CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

REQUERIMENTO No 0! DE 2012
(Da Deputada Arlete Sampaio)

Requer a realizacdo de Audiéncia Publica para
debater os desafios e politicas para a defesa
do consumidor no Distrito Federal.

Excelentissimos Senhores Membros da Comissao de Defesa do Consumidor:

Em consonancia com o disposto no art. 56, inciso II, do Regimento Interno da
Camara Legislativa do Distrito Federal, requeiro a realizacdo de Audiéncia Piblica para que
sejam debatidos os desafios e politicas para a defesa do consumidor no Distrito Federal.

JUSTIFICACAO

A defesa do consumidor reflete o amadurecimento da democracia no Brasil. As duas
décadas iniciais do Cddigo de Defesa do Consumidor institucionalizaram a percepcao dos
direitos individuais, que evoluiram para a protegao da coletividade. Agora vivemos uma nova
etapa, em que o acirramento da concorréncia e o poder da comunicagdo estimulam os
consumidores a exigir mais respeito e efetividade na solugdo dos conflitos de consumo.

Entretanto, em que pese o brasileiro conhecer os seus direitos como consumidor,
pouco os exerce de fato. Estudos recentes da Fundagdo Getulio Vargas (FGV) apontam que
82% dos brasileiros declaram que conhecem ou t&m alguma familiaridade com os direitos do
consumidor e 72% declaram conhecer o Cddigo de Defesa do Consumidor. Mas apenas 16%
j& consultaram o Cddigo e 62% afirmaram que nunca ou raramente reclamam quando
enfrentam problemas de consumo ou ndo ficam satisfeitos com um produto ou servigo
adquirido.

Também chama atengdo na pesquisa da FGV o fato de que os principais argumentos
apresentados para a ndo reclamacdo de direitos foram que “ndo compensa”, na avaliagdo de
37% dos entrevistados, e gue “demora muito”, segundo 31% deles. Ha também a vergonha
de reclamar, sobretudo entre os consumidores de menor escolaridade, segundo o
levantamento. O estudo alcanca todo o Brasil e, portanto, reflete a realidade do Distrito
Federal.

Os meios de comunicagdo, por sua vez, registram diariamente o tratamento
desrespeitoso softido por nossa populagdo em relagdes de consumo. Bancos, empresas de
telefonia, servigos privados e publicos ainda deixam muito a desejar quando o assunto é a
valorizagdo e o cuidado com o consumidor. Assinalem-se, a propdsito, ocorréncias
recorrentes e graves que tém envolvido planos de salde e hospitais credenciados em
dendncias de negligéncia e até de desacato com os pacientes associados, em alguns casos
resultando, tragicamente, em dbitos.

A Camara Legislativa, por meio desta Comissdo, tem que ser um canal aberto de
defesa de direitos, de orientagdo e de intermediagao de conflitos relacionados com a
protecdo dos cidaddos e cidadds. Cabe a nds parlamentares desta Casa responder, no
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universo de nossas competéncias, ao desafio de construir, fortalecer e aperfeigoar os
instrumentos de defesa do consumidor. Nesse sentido, proponho a realizacdo de uma
Audiéncia Publica com os seguintes objetivos:

- constituir parceria institucional da Comissao de Defesa do Consumidor com os

orgdos publicos e entidades civis voltados a defesa do consumidor;

- propiciar a confeccdo de diagndstico sobre a situacdo dos direitos do
consumidor no DF;

- levantar sugestdes de agbes legislativas voltadas a defesa e ao respeito aos
direitos do consumidor (proposigdes, agoes fiscalizadoras, sugestoes e cobrangas
ao Poder Executivo);

Por todo o exposto, solicito o apoio dos nobres pares para a aprovagac do presente
requerimento.

Sala das Comissoes, em 29 de fevereiro de 2012.
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COMUNICADO

Senhoras e senhores presentes,

Temos a honra de comunicar a realizacdo da primeira audiéncia publica
da Comissdo de Defesa do Consumidor no ano de 2012, que tera lugar no Plenario
desta Casa, no dia 26 de abril de 2012, as 9 horas.

O tema da audiéncia publica sera “Desafios e Politicas para a
Defesa do Consumidor no Distrito Federal”, cujos objetivos sdo:

o Constituir parceria institucional da CDC com 6rgdos publicos e
entidades civis voltados & defesa do consumidor.

» Propiciar elementos para elaboragdo de um diagndstico sobre a
situagdo dos direitos do consumidor no DF.

» Levantar sugestBes de a¢Ges legislativas voltadas & defesa e ao
respeito dos direitos do consumidor (proposicdes, acdes
fiscalizadoras, sugestes e demandas ao Poder Executivo).

Os convidados a participar da mesa de debates:

» Departamento de Protecdo e Defesa Econdmica da Secretaria de
Direito Econdmico do Ministério da Justica (DPCE/SDE/M3J).

¢ PROCON-DF.

¢ Delegacia do Consumidor da Policia Civil do DF.

» Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor do Ministério
Plblico do DF.

* Instituto Brasileiro de Estudo e Defesa das RelacSes de Consumo
— IBEDEC.

Brasilia, 21 de marco de 2012.

Deputada Arlete Sampaio
PT
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