CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
QUARTA SECRETARIA
Diretoria de Modernizacao e Inovacdo Digital
Setor de Inovagao e Tecnologia da Informagao ' \ /

DMI - TERMO DE REFERENCIA - AMD 71/2023
Brasilia, 13 de agosto de 2025.

Documento elaborado de acordo com o ATO DA MESA DIRETORA N° 71, DE 2023 que regulamenta as
Contratagoes de Solucdo de Tecnologia da Informacdo no ambito da Cdmara Legislativa do Distrito
Federal, o art. 44, §2° da Lei de Licitagcoes e Contratos Administrativos (Lei federal n© 14.133, de 1°
de abril de 2021), para definir o processo de gestdo estratégica das contratacoes de solucoes
baseadas em software de uso disseminado, e da outras providéncias.

1. OBJETO DA CONTRATAGAO (ART. 14)

1.1. Contratacao da empresa especializada Bibliotheca Sistemas do Brasil LTDA -
por inexigibilidade de licitacao — para a prestacao de servicos de manutencao preventiva e corretiva,
para os equipamentos que compdem a tecnologia de radiofrequéncia (RFID), marca Bibliotheca,
utilizados na Biblioteca Paulo Bertran da Camara Legislativa do Distrito Federal.

2. DESCRIGCAO DA SOLUGAO DE TI (ART. 15)
2.1. QUANTITATIVO DE BENS E SERVICOS
2.2. A contratacao de manutencao preventiva e corretiva, com atualizagdo de versao dos

softwares, tera duracdo de 12 meses para os equipamentos listados abaixo

Local Equipamentos Quantidade Modelo
Antena de Detecgao RFID 01 Conjunto SmartGate400

Terminal de AutoAtendimento 01 Unidade Selfcheck1000

CLDF
Estacao de Trabalho 02 Unidades RFID Workstation Shielded
Inventario 02 Unidades DLA

3. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAGAO (ART. 16)
3.1. ALINHAMENTO ESTRATEGICO (Art. 16, inc. I)
3.2 A contratacdao faz parte das necessidades da DILEGIS - DIRETORIA LEGISLATIVA

previstas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTI, diretamente alinhado com o descrito
abaixo:

OBJ - 5 - PROVER SUSTENTAGAO COMPUTACIONAL

OBJ - 5.1 - GARANTIR SUSTENTAGAO E FUNCIONAMENTO DO COMPLEXO COMPUTACIONAL



https://www.cl.df.gov.br/documents/5744492/26393740/Ato+da+Mesa+Diretora+n%25C2%25BA+071+de+2023+-+DCL+098%252C+10-05-2023.pdf/e7649839-73a4-3c86-e3b3-efc9069b2a44?version=1.0&t=1683809114710
https://www.cl.df.gov.br/web/portal-transparencia/pdti
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3.3. RELACAO ENTRE A NECESSIDADE DA CONTRATACAO E O QUANTITATIVO A SER
CONTRATADO (Art. 16, inc. II)
3.4. Conforme declarado pela darea solicitante no DMI-Documento Formalizacdo da

Demanda-AMD 71/2023 2093609 e no DMI - Estudo Técnico Preliminar - AMD 71/2023 (2177627), a
presente contratacdo perdurard por 12 meses (1 ano) contados de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por igual periodo, respeitada a vigéncia maxima decenal, com base no art. 107, da Lei n®
14.133, de 2021, e tera eficacia a partir da divulgagdo do instrumento no Portal Nacional de
Contratagbes Publicas, conforme art. 94, da Lei n°® 14.133/2021 e sera relativa aos seguintes
equipamentos:

Local Equipamentos Quantidade Modelo
Antena de Detecgao RFID 01 Conjunto SmartGate400
Terminal de AutoAtendimento 01 Unidade Selfcheck1000
e Estacao de Trabalho 02 Unidades RFID Workstation Shielded
Inventario 02 Unidades DLA
3.4.1. Considerando o término da garantia dos equipamentos adquiridos estabelecida no

Contrato 44/2021 (0519923), a CLDF esta sem suporte para manutencao desses aparelhos.

3.4.2. Tendo em vista as atribuicGes destacadas, € necessario zelar pelo funcionamento da
solucao RFID, a fim de assegurar o correto funcionamento dos equipamentos e garantir a
continuidade dos servigos oferecidos pela biblioteca. Além disso, o sistema RFID desempenha um
papel fundamental da seguranca do acervo bibliografico, atualmente composto por mais de
dezessete mil itens que sao emprestados ou consultados localmente e que, portanto, precisam de
sistema antifurto em pleno funcionamento.

3.4.3. Ressalta-se que a disponibilizacdo de contrato de prestagao de servicos de manutengao
preventiva e corretiva dos equipamentos que integram o sistema de controle do acervo, com
tecnologia RFID, constitui necessidade permanente do érgdo, para garantir a continuidade e o bom
funcionamento desse sistema. Assim, a presente demanda se enquadra no conceito de servigo
continuo, uma vez que tem como objetivo promover a continuidade da atividade administrativa,
decorrente de necessidades permanentes, conforme descrito no art. 6°, inciso XV, da Lei n©
14.133/2021.




3.5. MEMORIA DE CALCULO DA DEFINICAO DO QUANTITATIVO (Art. 16, inc. III)

3.6. A presente contratacao foi dimensionada seguindo o quantitativo descrito na secao 3.4
considerando o periodo de 12 meses (1 ano).

3.7. Devido a exclusividade de fornecimento, a Proposta (2246335) também foi realizada
com este quantitativo e prazo.

3.8. RESULTADO E BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS (Art. 16, inc. IV)

3.9. Agilidade no empréstimo e devolugao de materiais

O uso de RFID permite que livros e outros itens sejam lidos simultaneamente e sem contato visual
direto, tornando o processo de empréstimo e devolucao mais rapido e eficiente, tanto para usuarios
quanto para bibliotecarios.

3.10. Inventario automatizado e preciso

O inventario do acervo da biblioteca podera ser realizado de forma muito mais rapida e com menor
margem de erro, sem a necessidade de manusear item por item, como ocorre com os cddigos de
barras.

3.11. Melhoria na seguranga do acervo
Os sistemas de RFID podem integrar alarmes e sensores que detectam automaticamente a saida ndo
autorizada de itens, ajudando a reduzir perdas e furtos de materiais da biblioteca.

3.12. Localizacao rapida de itens no acervo
Utilizando leitores modveis, os bibliotecarios conseguem localizar livros especificos nas estantes com
mais facilidade, otimizando o atendimento ao publico e a reposicao dos materiais.

4. ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS (ART. 17)
4.1. REQUISITOS DE NEGOCIO (Art. 17, inc. I, a))
4.2. Os servicos de manutencao preventiva e corretiva, com atualizagao

dos softwares/firmwares, serao executados para todos os equipamentos listados abaixo,
independentemente de estarem em funcionamento ou ndo no inicio da vigéncia do contrato:

Local Equipamentos Quantidade Modelo
Antena de Deteccao RFID 01 Conjunto SmartGate400
Terminal de AutoAtendimento 01 Unidade Selfcheck1000
- Estacao de Trabalho 02 Unidades RFID Workstation Shielded
Inventario 02 Unidades DLA
4.3, REQUISITOS DE CAPACITAGCAO (Art. 17, inc. I, b))
4.3.1. A CONTRATADA devera fornecer documentacdo como manuais e especificacdes

técnicas para todos os equipamentos acima e os softwares/firmwares correlacionados a fim de
permitir @ CLDF o conhecimento do funcionamento de toda a solucao utilizada. Este fornecimento
nao ensejara custos extras para a CONTRATANTE.




4.4. REQUISITOS LEGAIS (Art. 17, inc. I, ©))

4.4.1. A CONTRATADA devera obrigatériamente obedecer ao disposto nos seguintes
dispositivos legais:

4.4.2. Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n® 13.709/2018.

4.4.3. Resolucao ANATEL n© 506/2008 - Regulamento sobre Equipamentos de
Radiocomunicacao de Radiacao Restrita.

4.4.4. ABNT NBR ISO/IEC 18000 — que trata de parametros de interface para comunicacoes
por RFID.

4.4.5. ATO DA MESA DIRETORA No° 125, DE 2020.

4.5. REQUISITOS DE MANUTENCAO (Art. 17, inc. I, d))

4.5.1. No prazo de até 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do contrato, a

CONTRATADA devera apresentar Plano de Manutengdo para todo o periodo de vigéncia contratual, a
ser aprovado pelo CONTRATANTE, no qual constem as datas e/ou periodos das visitas e as tarefas a
serem desenvolvidas.

4.5.1.1. O Plano de Manutengao elaborado pela CONTRATADA devera abranger todo o Sistema
RFID da Biblioteca Paulo Bertran da Camara Legislativa do Distrito Federal com todos os seus
componentes (equipamentos, pegas, firmwares, softwares etc), estejam esses em funcionamento ou
nao, na data de inicio da vigéncia do contrato.

4.5.2. A smanutencoes preventivas deverao ser executadas de forma presencial
com frequéncia minima semestral, devendo acontecer no minimo 2 (duas) Vvisitas
anuais, previamente agendadas com o CONTRATANTE, que consistirao na limpeza
dos equipamentos, calibragem, verificacao de pegas, lubrificacao, inspecao de itens, atualizacao de
versoes de softwares/firmwares e correcoes de eventuais bugs.

4.5.2.1. Além das atividades previstas, deverao ser realizadas todas as tarefas de rotina
recomendadas para esses equipamentos, observando as recomendagdes técnicas do fabricante bem
como quaisquer outras tarefas de manutencdo corretiva que se fizerem necessarias.

4.5.2.2. Apés cada servico de manutencao, deverdo ser realizados testes finais de
funcionamento para a entrega do equipamento manutenido.

4.5.3. Os servicos de manutengao corretiva consistirao em:

4.5.3.1. Reparo de quaisquer falhas, deficiéncias ou mau funcionamento dos equipamentos,

reportados ou nao pelo CONTRATANTE, de forma a restaurar as condicOes iniciais de funcionamento
dos equipamentos;

4.5.3.2. Quaisquer outras atividades de correcdo que se fizerem necessarias, identificadas
durante a manutencao preventiva;

4.5.3.3. O inicio do atendimento presencial, quando solicitado pelo fiscal, devera ocorrer em até
5 (cinco) dias Uteis da solicitacdo, considerados os dias de expediente normal do CONTRATANTE. A
conclusdo da manutengdo corretiva devera ocorrer em até 3 (trés) dias uteis do seu inicio,
considerados os dias de expediente normal do CONTRATANTE.

4.5.4. Os servicos de manutencao corretiva, sempre que possivel, poderdo ser
executados remotamente; exceto em relacao a primeira solicitacdo de manutencdo corretiva do
contrato, a qual devera ser necessariamente presencial.

4.6. REQUISITOS TEMPORAIS (Art. 17, inc. I, €))



4.6.1. O prazo de vigéncia contratual é de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura
do contrato.

4.6.2. Prazos maximos de atendimento e conclusdo de manutencgdes estdo definidos conforme
a natureza do servigo (preventiva, corretiva presencial ou remota), sendo obrigatoriamente
cumpridos nos prazos estipulados.

4.7. REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE (Art. 17, inc. I, f))

4.7.1. A CONTRATADA deve comunicar ao CONTRATANTE, no prazo de 30 (trinta)
dias corridos, a partir do lancamento de nova versao, sobre a disponibilidade de atualizagao
de firmwares/softwares dos equipamentos relacionados ao processamento  técnico,
circulacdo, inventario e seguranca.

4.7.2. Compete a CONTRATADA fornecer atualizacOes regulares de seguranga para
os softwares/firmwares RFID ao longo do ciclo de vida do sistema, a fim de mitigar hovas ameacas e
vulnerabilidades de seguranca.

4.7.3. E de responsabilidade da CONTRATADA conduzir e executar testes de
seguranga abrangentes nos sistemas e equipamentos.

4.7.4. A CONTRATADA devera submeter-se as orientagbes e normas internas
do CONTRATANTE referentes a seguranga cibernética, quando da realizagdo dos procedimentos de
instalacao ou atualizacao de firmwares/softwares dos equipamentos.

4.8. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS (Art. 17, inc. I, g))

4.9. A contratada deve demonstrar compromisso com praticas de sustentabilidade,
principalmente no que tange ao descarte de residuos e materiais eletronicos.

4.9.1. O descarte de materiais inserviveis e lixo tecnoldgico devera seguir normas ambientais
vigentes, acordos internacionais e melhores praticas de gestdo de residuos.

4.9.2. A execucdo dos servicos devera respeitar o ambiente cultural da instituicdo, com
conduta ética e respeitosa por parte dos técnicos.

4.10. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA (Art. 17, inc. II, a))

4.10.1. Os equipamentos e softwares/firmwares utilizados devem ser compativeis com a
infraestrutura tecnoldgica ja existente na Biblioteca Paulo Bertran da Camara Legislativa do Distrito
Federal.

4.10.2. As atualizacOes deverao manter a interoperabilidade com o sistema de gerenciamento
da biblioteca e demais solugdes tecnoldgicas em uso na CLDF.

4.10.3. Todas as ferramentas, sistemas e componentes instalados deverao respeitar padroes
técnicos do fabricante e as politicas internas de TI do contratante.

4.11. REQUISITOS DE PROJETO (Art. 17, inc. II, b))

4.11.1. Apdés cada servico de manutencao preventiva ou corretiva, a CONTRATADA
devera apresentar Relatério de Atendimento Técnico - RAT, que contenha, no minimo, as seguintes
informacoes:

4.11.2. Identificacao dos equipamentos que receberam os servicos;
4.11.3. Defeitos relatados pelo CONTRATANTE;



4.11.4. Defeitos detectados pela CONTRATADA durante a visita;

4.11.5. Relacao de servigos executados;

4.11.6. Servigos nao executados e pendentes para a solugao dos defeitos;

4.11.7. Lista de pegas que necessitam ser substituidas, com codigo de identificacao;

4.11.8. Lista de irregularidades nas condigdes observadas e recomendacoes

4.12. REQUISITOS DE IMPLANTAGAO (Art. 17, inc. II, c))

4.12.1. Entrega de Plano de Manutencdo: A contratada devera apresentar, no prazo maximo de

10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato, um Plano de Manutencado para todo o periodo de
vigéncia contratual. O plano deve contemplar todos os equipamentos e softwares do sistema RFID,
inclusive os que estiverem inoperantes.

4.12.2. Manutencao Inicial Presencial: A primeira solicitacao de manutengao corretiva prevista
no contrato devera obrigatoriamente ser realizada de forma presencial.

4.12.3. Compatibilidade Tecnoldgica: A contratada devera assegurar a compatibilidade dos
equipamentos e dos softwares/firmwares RFID com o sistema de gerenciamento de biblioteca
adotado pela CLDF.

4.12.4. Execucdo em Horario Comercial: Todos os atendimentos presenciais deverdao ser
realizados dentro do horario de expediente da CLDF, das 09h as 19h, em dias Uteis, e das 13h as
19h durante os periodos de recesso parlamentar.

4.13. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGAO (Art. 17, inc. II, d))

4.13.1. Manutencao Preventiva: Realizacdo de, no minimo, 2 (duas) visitas anuais presenciais,
previamente agendadas, para execucao de limpeza, calibragem, verificacgdo de pecas, lubrificacao,
atualizacao de softwares/firmwares e testes de funcionamento.

4.13.2. Manutengao Corretiva:

4.13.2.1.  Atendimento presencial em até 5 (cinco) dias Uteis da solicitacdo;

4.13.2.2. Conclus3ao em até 3 (trés) dias Uteis;

4.13.2.3.  Atendimento remoto em até 1 (um) dia Util com conclusdo em até 2 (dois) dias Uteis;

4.13.3. Garantia dos Servicos: Prazo minimo de 12 (doze) meses, contados a partir do
recebimento definitivo.

4.13.4. Relatério de Atendimento Técnico (RAT): Devera ser entregue em até 3 (trés) dias Uteis
apos a finalizagao de cada servico de manutengao.

4.13.5. Atualizagao de Softwares/Firmwares:

4.13.5.1. Comunicagdo obrigatdria ao contratante sobre nova versao em até 30 (trinta) dias do
seu lancamento;

4.13.5.2. Fornecimento de atualizagdes regulares de seguranca;
4.13.5.3. Realizacao de testes de seguranca abrangentes;

4.13.5.4. Cumprimento das normas internas do contratante relativas a seguranca cibernética.

4.14. REQUISITOS DE CAPACITAGAO (Art. 17, inc. II, e))

4.14.1. Técnicos Especializados: A prestacao dos servicos devera ser realizada exclusivamente
por profissionais especializados e habilitados, sendo vedada a subcontratacao.



4.14.2. Substituicao de Profissionais: Caso o profissional designado nao atenda aos requisitos,
devera ser substituido em até 5 (cinco) dias Uteis.

4.14.3. Treinamentos Complementares: A contratada devera oferecer treinamentos on-line,
sempre que solicitado pelo contratante, com foco na utilizacdo dos equipamentos e softwares do
sistema RFID.

4.15. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL (Art. 17, inc. II, f))

4.15.1. A contratada devera indicar preposto com experiéncia comprovada na execugao e
supervisao de contratos de natureza técnica similar, com dominio sobre os sistemas e equipamentos
RFID da marca Bibliotheca.

4.15.2. A empresa devera comprovar sua qualificacdo técnica e experiéncia mediante
apresentacao de contratos anteriores, atestados de capacidade técnica ou notas fiscais de
fornecimentos semelhantes.

4.16. REQUISITOS DE FORMAGAO DA EQUIPE (Art. 17, inc. II, g))

4.16.1. Os profissionais responsaveis pela execugao dos servicos deverao possuir qualificagao
técnica comprovada para atuacdo com equipamentos RFID, sendo exigido conhecimento técnico-
operacional especifico nos modelos listados no contrato.

4.16.2. A contratada devera manter profissionais treinados nas tecnologias dos equipamentos,
garantindo que as manutencdes e atualizacOes sejam executadas com base nas orientacdes do
fabricante.

4.17. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO (Art. 17, inc. II, h))

4.18. Os servigos deverdo seguir metodologia baseada em boas praticas de manutencao
preventiva e corretiva, com uso de ferramentas e pecas recomendadas pelo fabricante.

4.18.1. As manutengdes deverdo ser documentadas por meio de Relatério de Atendimento
Técnico (RAT), contendo todas as ocorréncias, servigos prestados, pecas trocadas e recomendagoes.

4.18.2. A contratada deverd apresentar um Plano de Manutencao que detalhe tarefas,
periodicidade e recursos alocados, sujeito a aprovacao do contratante.

4.19. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO E PRIVACIDADE (Art. 17, inc. II, i))

4.19.1. Todas as atualizagcdes de firmware/software devem incluir medidas de seguranca para
mitigar vulnerabilidades.

4.19.2. A contratada deve seguir as normas internas da CLDF relacionadas a seguranca
cibernética e a protecdo de dados institucionais.

4.19.3. E vedado & contratada divulgar, reproduzir ou compartilhar com terceiros quaisquer
dados, informagdes ou acessos obtidos durante a execucdao contratual, devendo tratar todos os
dados com confidencialidade estrita.

4.19.4. A contratada devera orientar sua equipe quanto a responsabilidade sobre o sigilo e
protecao das informacg0es tratadas durante a prestacao dos servicos.

5. RESPONSABILIDADES (ART. 18)



5.1, OBRIGACOES DA CONTRATANTE (Art. 18, inc. I)

5.1.1. Designar servidor ou comissao para acompanhar e fiscalizar o cumprimento contratual,
bem como aprovar a execucao do objeto.

5.1.2. Relacionar-se com a contratada somente por meio de pessoa formalmente credenciada.
5.1.3. Exercer a fiscalizacao contratual mediante verificacdo da conformidade dos servigos
executados com as condigdes e especificagOes estabelecidas.

5.1.4. Exigir, quando necessario, a comprovagao da manutencao das condigdes de habilitagao
e qualificacao da contratada.

5.1.5. Efetuar o pagamento devido, mediante nota fiscal devidamente atestada, apds o
cumprimento de todas as exigéncias contratuais.

5.1.6. Anotar e notificar a contratada sobre falhas contratuais para correcao dentro do prazo
estabelecido.

5.1.7. Prestar informacdes e esclarecimentos necessarios para a execugao do contrato,
guando solicitados.

5.1.8. Permitir o acesso da equipe da contratada as suas dependéncias, quando necessario a
execucao dos servigos.

5.1.9. Rejeitar total ou parcialmente objetos executados em desacordo com as especificacoes.
5.1.10. Aplicar sangdes cabiveis em caso de descumprimento contratual.

5.2. OBRIGAGOES DA CONTRATADA (Art. 18, inc. II)

5.2.1. Responder integralmente por danos causados a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execugao do contrato.

5.2.2. Recolher, no prazo estabelecido, valores relativos a multas aplicadas por
descumprimento contratual.

5.2.3. Manter, durante a vigéncia contratual, todas as condicdes de habilitacdao exigidas no
processo de contratagao.

5.2.4. Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, acréscimos ou supressoes de até 25% do
valor do contrato.

5.2.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, 0s objeto com vicios,

defeitos ou incorregoes.

5.2.6. Acatar as recomendag0es da fiscalizagao do contratante relativas ao contrato.

5.2.7. Fornecer ao contratante todas as informagOes necessarias a execucao contratual e ao
desempenho do objeto.

5.2.8. Arcar com todas as despesas trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais, taxas,
fretes, seguros e quaisquer outras relacionadas a execucao contratual.

5.2.9. Assumir, com exclusividade, as obrigacdes sociais e fiscais de seus empregados, sem
vinculo empregaticio com o contratante.

5.2.10. Executar os servicos com eficiéncia e pontualidade, atendendo aos prazos e padrdes de
qualidade exigidos.

5.2.11. Garantir que os servicos sejam realizados por profissionais capacitados nas tecnologias
utilizadas.

5.2.12. Manter a limpeza e conservacao dos ambientes onde atuar e zelar pelos materiais e



equipamentos utilizados.

5.2.13. Substituir, em até 5 (cinco) dias Uteis, qualquer profissional considerado inapto pelo
contratante.
5.2.14. Tratar como confidenciais todas as informacdes acessadas na execucao dos servicos,

vedada a divulgacao sem autorizacao.

5.2.15. Custear retirada, transporte e reinstalagdo de equipamentos, caso necessario reparo
fora das instalagdes do contratante.

5.2.16. Atender a normas ambientais e praticas sustentaveis no descarte de residuos e lixo
tecnoldgico.

5.2.17. Manter disponibilidade para atendimento dentro do horario definido no contrato, com
canais para abertura e acompanhamento de chamados.

6. MODELO DE EXECUGAO (ART. 19)

6.1. ROTINAS DE EXECUCAO DO CONTRATO (Art. 19, inc. I)

6.1.1. Os servigos de manutengao serao executados sob o regime de empreitada por preco
global;

6.1.2. No prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA

devera apresentar um Plano de Manutencao para todo o periodo de vigéncia contratual. Este plano
deve ser aprovado pelo CONTRATANTE e conter datas/periodos de visitas e tarefas a serem
desenvolvidas, abrangendo todos os componentes do Sistema RFID (equipamentos, pecas,
firmwares, softwares), independentemente de estarem em funcionamento;

6.1.3. As manutengOes preventivas devem ser realizadas de forma presencial com frequéncia
minima semestral, totalizando no minimo 2 visitas anuais;

6.1.4. As visitas serao previamente agendadas e consistirao em limpeza, calibragem,
verificacao de pecas, lubrificacao, inspecao de itens, atualizacao de versdes de softwares/firmwares,
correcao de bugs, e todas as tarefas de rotina e corretivas recomendadas pelo fabricante;

6.1.5. Apds cada servico de manutencdo, deverao ser realizados testes finais de
funcionamento para a entrega do equipamento;

6.1.6. Os servigos de manutengao corretiva visam o reparo de falhas, deficiéncias ou mau
funcionamento dos equipamentos para restaurar suas condicdes iniciais, seja por reporte do
CONTRATANTE ou identificacao durante a manutencao preventiva;

6.1.7. Atendimento Presencial: Quando solicitado, o inicio do atendimento presencial deve
ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis da solicitacdo. A conclusao da manutencao corretiva presencial
deve ocorrer em até 3 (trés) dias Uteis do seu inicio;

6.1.8. Atendimento Remoto: Sempre que possivel, os servicos corretivos podem ser
executados remotamente, exceto a primeira solicitagdo de manutencao corretiva do contrato, que
deve ser presencial;

6.1.9. A solicitagao para atendimento remoto ocorre mediante emissao de Ordem de Servigo
(0.S.);
6.1.10. O atendimento remoto deve iniciar em até 1 (um) dia Util da solicitagdo e ser concluido

em até 2 (dois) dias Uteis do seu inicio;

6.1.11. Se o fiscal do contrato considerar a solucdao remota insatisfatoria, podera exigir



atendimento presencial;

6.1.12. Caso seja necessaria a retirada de equipamentos/pecas para reparo fora das
dependéncias do CLDF, a CONTRATADA deve obter autorizagdo de saida, comunicar formalmente o
prazo de devolucdo e reinstalar em até 5 (cinco) dias Uteis da devolucao;

6.1.13. A CONTRATADA deve ministrar treinamentos online complementares para o uso dos
equipamentos e softwares, sempre que demandados pelo CONTRATANTE;

6.1.14. E responsabilidade da CONTRATADA conduzir testes de seguranga e seguir as normas
internas de seguranca cibernética do CONTRATANTE;

6.1.15. Um Fiscal do Contrato (servidor ou comissao) sera designado pelo CONTRATANTE para
o acompanhamento e fiscalizacao técnica, verificacdo de resultados e recebimento definitivo do
objeto;

6.1.16. A CONTRATADA devera indicar formalmente um Preposto e um substituto, ambos parte
de seu quadro funcional, para atuar como interlocutor principal e responder pela execugao fiel dos
Servigos;

6.1.17. A fiscalizagao pode determinar medidas corretivas e prazos, e sustar servios em
desacordo com o contrato ou que ameacem a seguranga/sigilo;

6.1.18. Apds cada servico de manutencao (preventiva ou corretiva), a CONTRATADA deve
apresentar um Relatorio de Atendimento Técnico (RAT) em até 3 (trés) dias Uteis apds a finalizacao.
O RAT deve conter identificagdo dos equipamentos, defeitos relatados/detectados, servicos
executados/pendentes, irregularidades e recomendacdes. O modelo de RAT da CONTRATADA precisa
de aprovacao prévia do fiscal;

6.1.19. E obrigatdria a verificagao da regularidade fiscal da empresa (Fazenda do DF, Nacional,
FGTS, CNDT) antes do pagamento;
6.1.20. Os valores poderao ser reajustados a cada 12 (doze) meses pela variacao acumulada

do indice de Custo da Tecnologia da Informacéo (ICTI), a partir do orcamento estimado;

6.1.21. O objeto sera recebido provisoriamente e definitivamente ao final de cada més da
execucao contratual, apds um prazo de até 15 (quinze) dias Uteis de observacdo que comprove a
adequacao.

6.2. Prazos, horarios e local (Art. 19, inc. I, a))

6.2.1. Os servicos de manutencao, quando executados presencialmente no C')rgéo,
serao realizados na Biblioteca Paulo Bertran da Camara Legislativa do Distrito Federal, sito a Praga
Municipal, Quadra 2, Lote 5, Zona Civico-Administrativa, Brasilia — DF, CEP: 70.094-902 no horario
das 09h as 19h.

6.3. Documentagao minima (Art. 19, inc. I, b))

6.3.1. A CONTRATADA devera entregar a seguinte documentagdao minima no contexto da
execucao contratual:

e 6.3.2. Plano de Manutengao: No prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do
contrato, a CONTRATADA devera apresentar um Plano de Manutengao para todo o periodo de
vigéncia contratual. Este plano deve ser aprovado pelo CONTRATANTE e deve conter as datas
e/ou periodos das visitas e as tarefas a serem desenvolvidas, abrangendo todos os
componentes do Sistema RFID (equipamentos, pegas, firmwares, softwares),
independentemente de estarem em funcionamento ou ndo no inicio da vigéncia do contrato.

e 6.3.3. Relatério de Atendimento Técnico (RAT): Apds a finalizacdo de cada servigo de



manutencdo (seja preventiva ou corretiva), a CONTRATADA devera apresentar um Relatorio de
Atendimento Técnico (RAT) em até 3 (trés) dias uteis. O RAT deve conter, no minimo, as
seguintes informagoes:

o 6.3.4. Identificagdao dos equipamentos que receberam os servicos.

o 6.3.5. Defeitos relatados pelo CONTRATANTE.

o 6.3.6. Defeitos detectados pela CONTRATADA durante a visita.

o 6.3.7. Relacao de servigos executados.

o 6.3.8. Servicos nao executados e pendentes para a solucao dos defeitos.

o 6.3.9. Lista de pegas que necessitam ser substituidas, com codigo de identificacao.

o 6.3.10. Lista de irregularidades nas condi¢des observadas e recomendacdes para a
operagao.

o 6.3.11. O modelo de RAT a ser utilizado pela CONTRATADA deve ser previamente
aprovado pelo fiscal do contrato.

e 6.3.12. Notas Fiscais: A CONTRATADA devera protocolizar Notas Fiscais especificas:
o 6.3.13. Ao final de cada més da prestacdo dos servicos listados neste termo de

referéncia, a CONTRATADA devera emitir uma nota fiscal correspondente ao servico
prestado equivalente a 1/12 do valor total do contrato.

e 6.3.14. Certidoes Negativas de Débitos (CNDs): Para que o pagamento seja efetivado,
devera ser verificada a regularidade fiscal da empresa perante a Fazenda do Distrito Federal,
Fazenda Nacional, Caixa Econdmica Federal (FGTS) e Justica do Trabalho (CNDT). Caso as
certidoes apresentadas na habilitacdo estejam vencidas, a CONTRATADA devera apresentar
novas certiddes negativas de débitos, em plena validade.

e 6.3.15. Comprovagao da mantenga das condigdes de habilitagdo: A CONTRATADA deve
manter, durante a vigéncia contratual, todas as condicdes de habilitagdo e de qualificacdo
exigidas nos procedimentos de contratacao e, sempre que necessario, 0 CONTRATANTE podera
exigir essa comprovagao.

6.4. Papéis e responsabilidades (Art. 19, inc. I, c))

6.4.1. Papéis e Responsabilidades Gerais

6.4.2. CONTRATANTE: E responsavel pela gestio da contratacdo e pela verificacio da
aderéncia dos servicos realizados e entregues aos padroes de qualidade exigidos.

6.4.3. CONTRATADA: E responsavel pela prestacao e gestao dos recursos humanos e
materiais necessarios.

6.4.4. Papéis e Responsabilidades Especificas do CONTRATANTE

6.4.5. Fiscal do Contrato:

6.4.5.1. E o servidor ou comiss3o designada pelo CONTRATANTE.

6.4.5.2. Responsavel pelo acompanhamento e pela fiscalizacdo técnica da execugao contratual.
6.4.5.3. Responsavel pela verificacdo dos resultados pretendidos e pelo recebimento definitivo
do objeto.

6.4.5.4. Pode solicitar o atendimento presencial da manutengao corretiva se a solugao remota

nao for satisfatoria.

6.4.5.5. Solicitara a autorizacdo de saida para retirada de equipamentos, pecas ou componentes
das dependéncias do CONTRATANTE.



6.4.5.6. Deve aprovar previamente o modelo de Relatério de Atendimento Técnico (RAT)
proposto pela CONTRATADA.

6.4.5.7. Conferir a variacao de custos alegada pela CONTRATADA para reajuste de pregos.

6.4.5.8. Aprovar a execucao do objeto.
6.4.5.9. Cumprir e fazer cumprir o disposto no instrumento convocatdrio e demais anexos.
6.4.5.10. Exercer a fiscalizacdo contratual verificando a conformidade do objeto executado com

as condiges, quantidades e especificacdes estabelecidas.
6.4.5.11. Anotar em registro préprio e notificar a CONTRATADA sobre falhas para correcao.
6.4.5.12. Prestar informag0es e esclarecimentos necessarios ao cumprimento contratual.

6.4.5.13. Permitir acesso dos funcionarios da CONTRATADA as dependéncias para cumprimento
contratual.

6.4.5.14. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto executado em desacordo.

6.4.5.15.  Aplicar sangdes administrativas cabiveis.

6.4.5.16. Receber o objeto contratado.

6.4.5.17. Efetuar o pagamento do objeto, mediante Nota Fiscal devidamente atestada.

6.4.5.18. Cumprir as obrigacdes estabelecidas no Termo de Referéncia e demais anexos.

6.4.5.19. Designar servidor ou comissao para acompanhar e fiscalizar o cumprimento contratual.
6.4.6. Papéis e Responsabilidades Especificas da CONTRATADA

6.4.7. Preposto:

6.4.7.1. E o representante da CONTRATADA.

6.4.7.2. Responsavel por acompanhar a execugao do contrato.

6.4.7.3. Atuar como interlocutor principal perante 0 CONTRATANTE.

6.4.7.4. Incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes

técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

6.4.7.5. A CONTRATADA devera indicar formalmente um preposto apto a representa-la e que
respondera pela fiel execucdo dos servicos.

6.4.7.6. Deve ser indicado também um substituto para evitar a falta de acesso ao preposto.

6.4.7.7. E vedada a indicacao de pessoas estranhas ao quadro funcional da CONTRATADA para
a funcao de preposto.

6.4.8. Deveres da CONTRATADA:

6.4.9. Responder integralmente pelos danos causados a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato.

6.4.10. Recolher valores referentes a penalidades de multas aplicadas.

6.4.11. Manter, durante a vigéncia contratual, todas as condicdoes de habilitagdo exigidas nos
procedimentos de contratagao.

6.4.12. Aceitar acréscimos ou supressoes de até 25% do valor inicial atualizado do contrato.
6.4.13. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, o objeto com vicios, defeitos
ou incorregoes.

6.4.14. Acatar recomendacoes e solicitagdes da fiscalizacao do CONTRATANTE.

6.4.15. Fornecer ao CONTRATANTE todas as informacdes necessdrias a fiel execugdo

contratual.



6.4.16. Responsabilizar-se pelas despesas de tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, transportes, embalagens, deslocamento de pessoal,
garantia e quaisquer outras que incidam na execugao.

6.4.17. Assumir, com exclusividade, a responsabilidade pelas despesas com encargos e
obrigacdes sociais, trabalhistas e fiscais de seus funcionarios.

6.4.18. Realizar os servicos e fornecimento com eficiéncia e tempestividade, prezando pela alta
qualidade.

6.4.19. Executar o objeto atendendo as condicOes, prazos e especificacdes estabelecidas.
6.4.20. Garantir que os servicos sejam executados por profissionais capacitados nas tecnologias
utilizadas.

6.4.21. Responsabilizar-se pela preservacao da limpeza e conservacao dos ambientes do
CONTRATANTE.

6.4.22. Zelar pelos materiais, produtos, ferramentas e equipamentos disponiveis.

6.4.23. Apresentar, em até 5 (cinco) dias Uteis, novo profissional caso o anterior nao atenda
aos requisitos.

6.4.24. Tratar em carater de estrita confidencialidade todas as informagOes a que tenha acesso.
6.4.25. Arcar com as despesas de retirada, deslocamento e reinstalacao de equipamentos para

manutencao externa.

6.4.26. Demonstrar compromisso em atender as politicas de sustentabilidade para descarte de
materiais inserviveis e lixo tecnoldgico.

6.4.27. Manter disponibilidade de atendimento nos horarios previstos para abertura de
chamados técnicos e acompanhamento.

6.4.28. Apresentar Plano de Manutencdao em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do
contrato, abrangendo todo o Sistema RFID e seus componentes (equipamentos, pecas, firmwares,
softwares), independentemente de estarem em funcionamento.

6.4.29. As manutencdes preventivas devem ser executadas presencialmente com frequéncia
minima semestral (2 visitas anuais).

6.4.30. Realizar testes finais de funcionamento apds cada servico de manutencao.

6.4.31. Reparar falhas e mau funcionamento dos equipamentos e realizar quaisquer outras
atividades de correcao necessarias.

6.4.32. Iniciar atendimento presencial em até 5 (cinco) dias Uteis da solicitagdo, e conclusao
em até 3 (trés) dias Uteis do inicio.

6.4.33. Iniciar atendimento remoto em até 1 (um) dia util da solicitacdo, e conclusao em até 2
(dois) dias Uteis do inicio.

6.4.34. Todas as despesas com viagens, estadias e permanéncia do pessoal correrdo por conta
exclusiva da CONTRATADA.

6.4.35. Esclarecer duvidas sobre procedimentos operacionais dos equipamentos durante a
manutengao.

6.4.36. Utilizar somente ferramentas, acessoérios, pecas e procedimentos recomendados pelo
fabricante.

6.4.37. Prestar servicos por técnicos especializados e devidamente identificados, sendo vedada
a subcontratacao.

6.4.38. Prestar servicos dentro do horario normal de expediente do CONTRATANTE (09h00 as

19h00).



6.4.39. Comunicar formalmente e previamente o prazo para devolucao de equipamento, peca
ou componente retirado para reparo.

6.4.40. Proceder com a reinstalagdo no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis da data de
devolugao.

6.4.41. Viabilizar a compatibilidade tecnoldgica dos equipamentos e softwares/firmwares RFID
com o sistema de gerenciamento de biblioteca do CONTRATANTE.

6.4.42. Apresentar orgamento prévio para pecas em no maximo 1 (um) dia Util apds a visita de
manutencao.

6.4.43. O orcamento deve conter descricao detalhada, material de fabricacao, nome do
fabricante e modelo, prazo de entrega (max. 90 dias), valor em moeda nacional.

6.4.44. Apresentar documentacao que comprove que 0s precos orcados sao equivalentes aos
praticados em outros contratos vigentes (minimo 3 Notas Fiscais).

6.4.45. Para peca inédita, apresentar demonstrativo da composicao do prego.

6.4.46. O prazo de validade do orcamento ndo sera inferior a 30 (trinta) dias corridos.

6.4.47. Realizar faturamento especifico para pecas, separado do faturamento mensal dos
servigos de manutengao.

6.4.48. Utilizar exclusivamente pegas e componentes novos e originais.

6.4.49. Apresentar Relatorio de Atendimento Técnico (RAT) em até 3 (trés) dias Uteis apds a

finalizacao de cada servico de manutencao. O RAT deve conter: identificacdo dos equipamentos,
defeitos relatados e detectados, servicos executados e nao executados/pendentes, lista de pecas que
necessitam ou foram substituidas com cddigo, irregularidades observadas e recomendacoes, e valor
das pegas.

6.4.50. Comunicar ao CONTRATANTE sobre a disponibilidade de atualizacao de
firmwares/softwares no prazo de 30 (trinta) dias do lancamento.

6.4.51. Fornecer atualizacOes regulares de seguranca para softwares/firmwares RFID.
6.4.52. Conduzir e executar testes de seguranca abrangentes.
6.4.53. Submeter-se as orientacdes e normas internas do CONTRATANTE referentes a

seguranca cibernética.

6.4.54. Ministrar treinamentos on-line complementares para uso dos equipamentos e
softwares, sempre que demandados.

6.4.55. Verificar a regularidade fiscal perante a Fazenda do Distrito Federal, Fazenda Nacional,
Caixa Econ6mica Federal (FGTS) e Justica do Trabalho (CNDT) para que o pagamento seja efetivado,
apresentando novas certidoes negativas de débitos (CNDs) caso as da habilitagdo estejam vencidas.

6.4.56. Informar na Nota Fiscal/Fatura caso seja optante pelo Simples Nacional.

6.4.57. Inscrever-se no Cadastro Fiscal do Distrito Federal (CF/DF) se for contribuinte do ISS de
outra unidade da federagao, mas preste servigos no DF.

6.4.58. Ressarcir ao CONTRATANTE por quaisquer danos ou prejuizos causados.

6.4.59. Comunicar ao CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da mantenca das
condigdes de habilitagao.

6.4.60. Reparar, corrigir, remover, reconstruir e refazer os servigos rejeitados no recebimento,
dentro do prazo estabelecido pelo CONTRATANTE.

6.4.61. Apresentar o calculo do reajuste e a respectiva memdria ou planilha junto com a Nota

Fiscal correspondente.



6.5. ESTIMATIVA DO VOLUME DE BENS OU SERVICOS (Art. 19, inc. II)

6.6. Considerando a quantidade de equipamentos abaixo e o prazo de cobertura de um ano
do contrato:

Local Equipamentos Quantidade Modelo
Antena de Detecgao RFID 01 Conjunto SmartGate400
Terminal de AutoAtendimento 01 Unidade Selfcheck1000
e Estacdo de Trabalho 02 Unidades RFID Workstation Shielded
Inventario 02 Unidades DLA
6.7. Considerando a Proposta (2246335) apresentada pela empresa, o custo total anual da

contratagao sera o seguinte:

Item Contrato Valor Unidade Quantidade Valor Total

1 Contrato de Manutencao R$ 3.403,20 més 12 R$ 40.838,40
6.8. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO (Art. 19, inc. III)
6.8.1. Para informar o descumprimento de alguma norma pela CONTRATADA, sera utilizado o

envio de oficios escritos, para ciéncia e providéncias.

6.8.2. Mensagens eletronicas (e-mail, WhatsApp, Telegram etc), a critério do CONTRATADO,
podem ser utilizadas para agilizar a comunicagao entre as Partes.

6.9. FORMA DE PAGAMENTO (Art. 19, inc. IV)

6.9.1. Os pagamentos serao efetuados mensalmente pela CLDF, em moeda corrente nacional,
mediante Ordem Bancdria e no valor correspondente ao somatdrio dos servigos efetivamente
executados, em até 30 dias Uteis, contados do recebimento definitivo, segundo as medigOes
efetuadas pela fiscalizacdo. No caso de medicdo relativa a Ultima fase, o pagamento somente sera
efetuado apos o Recebimento Definitivo.

6.9.2. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

6.9.2.1. 0 prazo de validade;
6.9.2.2. a data da emissao;

6.9.2.3. os dados do contrato e do 6rgao CLDF;

6.9.2.4. o periodo de prestacao dos servicos;

6.9.2.5. o valor a pagar; e

6.9.2.6. eventual destaque do valor de retengOes tributarias cabiveis.

6.9.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada das seguintes

comprovagoes:




6.9.3.1. da regularidade fiscal, constatada através de consulta "on-line" ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao mencionada no art. 68
da Lei n© 14.133, de 2021;

6.9.3.2. da regularidade trabalhista, constatada através da emissao da Certidao Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT); e
6.9.3.3. do cumprimento das obrigagGes trabalhistas e contribuigdes sociais, correspondentes a

nota fiscal ou fatura a ser paga pela Camara Legislativa do Distrito Federal — CLDF, se for o caso.

6.9.4. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento por culpa comprovada da
CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de encargos moratorios, apurados desde a data
final do periodo de adimplemento até a data do efetivo pagamento.

6.9.5. A parcela devida sera atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacao até
a data do efetivo pagamento de acordo com a variagao “pro rata tempore” do IPCA.

6.9.6. Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto pendente de liquidagao ou
quando existir qualquer obrigacdo que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia,
sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou correcdo monetaria.

6.9.7. A critério da CLDF, podera ser utilizado o valor contratualmente devido para cobrir
dividas de responsabilidade da Contratada relativas a multas que Ihe tenham sido aplicadas em
decorréncia de irregular execucao contratual.

7. MODELO DE GESTAO (ART. 20)

7.1. CRITERIOS DE ACEITACAO (Art. 20, inc. I)

7.1.1. Recebimento Provisorio:

7.1.2. E realizado por um servidor ou comissao designada para acompanhamento e
fiscalizagao do contrato.

7.1.3. Refere-se a parcela da obrigacao contratual cumprida, que pode ser o servico mensal
de manutencao ou o fornecimento demandado.

7.1.4. Recebimento Definitivo:

7.1.5. E feito por um servidor ou comiss&o designada pela autoridade competente.

7.1.6. Requer a emissao de um termo detalhado, apds um periodo de observacao de 10 (dez)
dias Uteis que comprove a adequacao do objeto aos termos contratuais.

7.1.7. Deve observar o disposto no artigo 119 da Lei n® 14.133/2021.

7.1.8. Critérios para Aprovacao e Pagamento:

7.1.9. Conformidade: Em caso de conformidade do servigo ou fornecimento, o servidor ou a
comissao autorizara cada pagamento.

7.1.10. Atestacdo da Nota Fiscal: O pagamento é processado apds a devida atestacao da Nota
Fiscal especifica para o servico mensal de manutencao.

7.1.11. CondigOes Especificas para Servicos de Manutengao:

7.1.12. Qualidade e Padrdoes: O CONTRATANTE é responsavel por verificar a aderéncia dos

servicos realizados e entregues aos padroes de qualidade exigidos.

7.1.13. Testes Finais de Funcionamento: Apds cada servico de manutencdo, incluindo a
eventual troca de pegas e/ou componentes, deverao ser realizados testes finais de funcionamento



para a entrega do equipamento manutenido.

7.1.14. Relatoério de Atendimento Técnico (RAT): Apos cada servico de manutencado (preventiva
ou corretiva), a CONTRATADA devera apresentar um RAT que contenha, no minimo, as seguintes
informacoes:

7.1.15. Identificagdo dos equipamentos que receberam os servigos.

7.1.16. Defeitos relatados pelo CONTRATANTE.

7.1.17. Defeitos detectados pela CONTRATADA durante a visita.

7.1.18. Relagao de servigos executados.

7.1.19. Servigos nao executados e pendentes para a solugao dos defeitos.

7.1.20. Lista de irregularidades nas condicdes observadas e recomendacgdes para a operacgao.
7.1.21. Lista de irregularidades nas condicOes observadas e recomendacoes.

7.1.22. O prazo para apresentacdo do RAT é de até 3 (trés) dias Uteis apos a finalizagao do

servico. O modelo do RAT deve ter aprovacao prévia do fiscal do contrato.

7.2. PROCEDIMENTOS DE TESTES E INSPECAO (Art. 20, inc. II)

7.2.1. Metodologia de avaliagao da qualidade (Art. 140 da lei n°© 14.133/2021; AMD 71/2023,
Art. 20, inc. II, a)

7.2.1.1. Apods cada servico de manutencdo, seja preventiva ou corretiva a Contratada devera

realizar testes finais de funcionamento para a entrega do equipamento manutenido. Isso garante que
0 equipamento esteja operando adequadamente apds a intervencao;

7.2.1.2. Durante a execucao dos servigos, a CONTRATADA deve utilizar ferramentas, acessorios,
pecas e procedimentos recomendados pelo fabricante;

7.2.1.3. A CONTRATADA deve conduzir e executar testes de seguranca abrangentes nos
sistemas e equipamentos. Além disso, deve submeter-se as orientagdes e normas internas do
CONTRATANTE referentes a seguranca cibernética durante os procedimentos de instalacdo ou
atualizagao de firmwares/softwares.

7.2.1.4. Apds cada servico de manutencdo (preventiva ou corretiva), a CONTRATADA deve
apresentar um Relatdrio de Atendimento Técnico (RAT). Este relatdrio serve como um registro formal
da inspecao e dos servicos, contendo informagdes minimas como:

7.2.1.5. Identificagao dos equipamentos que receberam os servicos.

7.2.1.6. Defeitos relatados pelo Contratante e detectados pela Contratada.

7.2.1.7. Relacao de servicos executados e servigos nao executados/pendentes.

7.2.1.8. Listas de irregularidades observadas e recomendacdes para a operacao.

7.2.1.9. O prazo para apresentacdo do RAT é de até 3 (trés) dias Uteis apos a finalizacao do

servico, e o modelo do RAT deve ter aprovacao prévia do fiscal do contrato.

7.2.2. Mecanismos de inspegao (Art. 20, inc. II, a), 1))

7.2.2.1. Recebimento Provisorio: E realizado por um servidor ou comissdo responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacado, referente a parcela da obrigagao contratual cumprida.

7.2.2.2. Recebimento Definitivo: Ocorre ao término da execugao contratual. E realizado por um
servidor ou comissao designada, mediante a emissao de um termo detalhado, apds um periodo de



observacao de 10 (dez) dias Uteis que comprove a adequacao do objeto aos termos contratuais. Este
periodo de observacdao funciona como uma fase de testes e inspecdo final para garantir a
conformidade.

7.2.2.3. Rejeicao e Corregao:

7.2.2.4. Se qualquer ndo conformidade for apontada pelo servidor ou comissdo, isso acarretara
0 nao recebimento do objeto contratado.

7.2.2.5. A CONTRATADA sera notificada e devera providenciar as medidas saneadoras
necessarias.

7.2.2.6. E obrigacdo da CONTRATADA reparar, corrigir, remover, reconstruir e refazer, as suas
expensas, 0s servicos executados que forem rejeitados no recebimento, dentro do prazo estabelecido
pelo CONTRATANTE.

7.2.2.7. Nenhum pagamento sera efetuado caso os servicos ou fornecimentos sejam rejeitados
pela fiscalizacdo do contrato, devendo ser refeitos ou substituidos pela CONTRATADA para obter
aprovagao.

7.2.3. Ferramentas (Art. 20, inc. II, a), 2))
7.2.3.1. Serao utilizadas os seguintes equipamentos e ferramentas ao longo da execucao
contratual:
Equipamentos Quantidade Modelo
Antena de Detecgao RFID 01 Conjunto SmartGate400
Terminal de AutoAtendimento 01 Unidade Selfcheck1000
Estacao de Trabalho 02 Unidades RFID Workstation Shielded
Inventario 02 Unidades DLA
7.2.3.2. Softwares/Firmwares Proprietarios dos equipamentos da marca Bibliotheca, atualizados
conforme versoes fornecidas pela contratada.
7.2.3.3. Os softwares abrangem:
o 7.2.3.4. Sistema de autoatendimento (interface do usuario final na estacao Selfcheck
1000);
o 7.2.3.5. Sistema de inventario (em conjunto com os leitores Mobile DLA);
o 7.2.3.6. Sistema de seguranga antifurto e controle patrimonial (integrado a antena
Smartgate 400);
o 7.2.3.7. Mddulos de integracao com o sistema de gerenciamento da biblioteca (compativel

com o software de gestao utilizado pela CLDF);

o 7.2.3.8. Todos os indicadores contratuais serao mensurados pela equipe de gestdao e
fiscalizagao em mecanismo apropriado a ser escolhido por esta.

7.2.4. Fontes de informagao (Art. 20, inc. II, a), 3))
7.2.4.1. Compoem fontes de informacao da execugao contratual:
7.2.4.1.1.  Estudo Técnico Preliminar;




7.2.4.1.2. Termo de Referéncia;

7.2.4.1.3.  Proposta enviada pela empresa;

7.2.4.1.4. Manuais dos equipamentos e softwares fornecidos.

7.2.5. Lista de verificacao (Art. 20, inc. II, a), 4))

7.2.5.0.1. Execugao do objeto contratado

7.2.5.0.2.  Os servicos de manutencao preventiva estao sendo executados semestralmente?
7.2.5.0.3.  As manutencoes corretivas sdo iniciadas no prazo (até 5 dias Uteis)?

7.2.5.0.4.  As manutencdes corretivas sao concluidas no prazo (até 3 dias Uteis)?

7.2.5.0.5.  Os equipamentos manutenidos passaram por testes finais de funcionamento?

7.2.5.0.6.  Os softwares e firmwares foram atualizados quando necessario?

7.2.5.0.7. Entrega de relatdrios técnicos (RAT)

7.2.5.0.8. O Relatdrio de Atendimento Técnico foi entregue em até 3 (trés) dias Uteis apods a
manutencao?

7.2.5.0.9. O relatério contém: identificacao dos equipamentos, defeitos relatados e detectados,
servigos executados e recomendagdes?

7.2.5.0.10. Profissionais capacitados

7.2.5.0.11. Os técnicos da contratada estdo devidamente identificados e capacitados?

7.2.5.0.12. Ha substituto designado caso o preposto esteja ausente?

7.2.5.0.13. Houve necessidade de substituicao por nao atender aos requisitos? Foi feito no prazo (5
dias uteis)?

7.2.5.0.14. Conformidade com normas e seguranga

7.2.5.0.15. A contratada respeitou normas internas da CLDF, especialmente de seguranca
cibernética?

7.2.5.0.16. Foram utilizados apenas produtos e ferramentas aprovados pelo fabricante?

7.2.5.0.17. O ambiente de trabalho foi mantido limpo e conservado?

7.2.5.0.18. Comunicagao e prazos

7.2.5.0.19. A contratada comunicou formalmente os prazos de devolugdo de equipamentos
retirados?

7.2.5.0.20. O canal de comunicacao esta ativo e funcional?

7.2.5.0.21. O preposto responde em tempo habil?

7.2.5.0.22. Treinamentos (quando solicitados)

7.2.5.0.23. A contratada ofereceu treinamento online quando demandado?

7.2.6. Previsao de inspecoes e diligéncias (Art. 20, inc. II, a), 5))

7.2.6.1. E papel do Fiscal do contrato realizar inspecoes e diligéncias sobre todos os servigos

prestados pela CONTRATADA, emitindo comunicacdao formal acerca da sua aceitacdo ou rejeicao
devido a alguma inconformidade detectada.

7.2.7.
7.2.8.

Recursos humanos necessarios (Art. 20, inc. II, b))

S30 necessarios a0 menos quatro servidores que serdo responsaveis pela gestdo e



fiscalizacao do contrato conforme art. 20, inc II, b do AMD 71/2023.

7.3. PROCEDIMENTOS DE RETENCAO, GLOSA E SANCOES NO PAGAMENTO

7.4. SANCOES ADMINISTRATIVAS (Lei n© 14.133, de 2021; AMD 92/2024)

Comete infracao administrativa nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a LICITANTE ou CONTRATADA
que:

I - dar causa a inexecucdo parcial do contrato; compreendido o atraso sem comprometimento de
interesses da CLDF;

IT - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano ao funcionamento dos servicos
da CLDF;

III - dar causa a inexecucao total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

V - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contratacao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - atrasar a execucao ou a entrega do objeto da licitacao sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaracdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

IX - fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5 da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.4.1. 23.2 Os LICITANTES ou CONTRATADOS que ndo cumprirem integralmente as
obrigacGes assumidas, com a garantia do contraditério e da ampla defesa, estdao sujeitos as
seguintes sangdes, nos termos do art. 156 da Lei Federal n.® 14.133, de 2021 e do Art. 3° do AMD
no 92/2024:

I - adverténcia, que é o aviso publico, por escrito, emitido pela CLDF quando o licitante descumprir
com quaisquer de suas obrigacOes, desde que nao se trate de descumprimento que justifique a
aplicacao de penalidade mais grave;

IT - multa, cumulavel com as demais sangoes, calculada na forma do edital ou do contrato, que nao
podera ser inferior a 0,5% nem superior a 30% do valor do contrato licitado ou celebrado com
contratacao direta;

IIT - impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal pelo prazo de até 3 anos, quando nao
se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica direta e indireta
de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 anos e maximo de 6 anos, nos casos que
justifiquem a imposicao de penalidade mais grave do que a sangao referida no inciso III deste
subitem.

7.4.2. As sangdes previstas nos incisos I, III e IV do subitem 23.2 poderao ser aplicadas
cumulativamente com a prevista no inciso II do mesmo subitem, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal.

7.4.3. As infragOes previstas nos incisos I, II, III, IV, V, VII, IX e X do subitem 23.1 deste
instrumento tém as seguintes definicdes, nos termos do Ato da Mesa Diretora n° 92, de 2024:

I - A inexecugao parcial do contrato, prevista no inciso I do subitem 23.1, compreende o atraso no



inicio da execugao contratual ou na entrega do bem e pelas seguintes ocorréncias, além de outras
estabelecidas no edital:

a) servico iniciado em desacordo com o contrato;

b) descumprimento de prazo de entrega do servigo contratado sem justificativa ou consentimento da
administracao;

c) utilizacao de materiais em desacordo com o contrato sem justificativa ou consentimento da
administracao;

d) transferéncia a terceiros de parte da execugdo dos servicos contratados sem previsao contratual ou
consentimento da administracao;

e) entrega de item em desacordo com as especificacoes;

f) entrega de item em quantidade inferior aquela adjudicada.

IT - A inexecucao parcial do contrato que cause grave dano ao funcionamento dos servicos da CLDF,
prevista no inciso II do subitem 23.1, é o inadimplemento grave ou inescusavel de obrigacao
assumida pela contratada.

III - A inexecucao total do contrato, prevista no inciso III do subitem 23.1, compreende a recusa da
prestacao do servico contratado ou a recusa em entregar o bem adjudicado e ainda:

a) a entrega parcial do servico que, por suas caracteristicas, ndo possa ser concluido por meio de
nova contratagao;

b) a entrega parcial de item que, por sua caracteristica, somente tenha aplicacao se entregue por
completo.

IV - A falta de entrega de documentacao exigida para o certame, prevista no inciso IV do subitem
23.1, sem prejuizo de outros atos que venham a ser verificados no decorrer da licitagdo ou da
execucao contratual, ressalvadas exigéncias meramente formais ou falhas sanaveis, compreende:

a) entregar documentagdo em manifesta desconformidade com as exigéncias do instrumento
convocatorio;

b) fazer entrega parcial de documentagao exigida no instrumento convocatorio;

c) deixar de entregar documentagdo complementar exigida pelo Agente de contratacdo, necessaria
para a comprovacao de veracidade e/ou autenticidade de documentacao exigida no edital de licitacao.

V - A ndao manutencao de proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado, prevista no inciso V do subitem 23.1, sem prejuizo de outros atos que venham a ser
verificados no decorrer da licitacao ou da execucao contratual, compreende:

a) deixar de atender a convocacdes do agente de contratacdao durante o tramite do certame ou
atendé-las de forma insatisfatoria;

b) deixar de encaminhar ou encaminhar em manifesta desconformidade com o instrumento
convocatdrio as amostras solicitadas pelo Agente de contratacdo;

c) abandonar o certame;

d) solicitar a desclassificacdo apds a abertura da sessao do certame

VI - O atraso da execucao ou da entrega do objeto da licitacao sem motivo justificado, previsto no
inciso VII do subitem 23.1, considera-se como sendo aquele que inviabilize o cumprimento das
obrigacdes e importe em consequéncias graves para a Administracdo, observando-se o seguinte:

a) a conduta de inexecucao parcial, que compreende a entrega do objeto fora do prazo previsto, até o
limite de 30 dias corridos, sujeitara a contratada a sancao calculada na faixa entre 0,5% e 5% sobre o
valor total da contratacao ou da parcela nao entregue, conforme o caso, considerando-se a gravidade
do caso e o tempo de atraso;

b) a conduta de inexecugdo total, que é caracterizada pela entrega além do prazo limite de 30 dias
corridos, sujeitara a contratada a sancao calculada na faixa entre 5% a 10% sobre o valor total da
contratagao, considerando-se a gravidade do caso e o tempo de atraso, facultando-se a Administracao



aceitar ou nao o objeto em atraso;

VII - A fraude de licitacdo ou a pratica de ato fraudulento na execucdo do contrato, prevista no inciso
IX do subitem 23.1, é a pratica de qualquer ato destinado a obtencdo de vantagem ilicita ou que
induza ou mantenha em erro agentes publicos da CLDF, com excecdo da conduta disposta no inciso
VIII do mesmo subitem.

VIII- O comportamento de modo inidoneo e o cometimento de fraude de qualquer natureza, previsto
no inciso X do subitem 23.1, compreendem a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom
andamento do certame ou do contrato, sem prejuizo de outras praticas que venham a ser verificadas
no decorrer da licitacao ou da execucao contratual.

7.4.4. No caso de atraso na entrega de objeto fora do prazo, é facultado a CLDF admitir
tolerancia de até 5 dias de atraso sem a aplicacao de penalidade de multa.

7.4.5. Nao sera admitido pedido de prorrogacdo do prazo de entrega de bem ou servico.
Eventual justificativa para o atraso incorrido pelo contratado deve ser analisada, ho momento da
efetiva entrega do bem ou servigo, pelo fiscal do contrato ou comissao, que pode afastar a mora ou
dar inicio ao processo de aplicagdo de penalidade.

7.4.6. Os emitentes das garantias contratuais serdo notificados pela CLDF quanto ao inicio de
processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais que ensejem a
rescisao contratual ou a aplicacdo de penalidade de multa em valor superior a 50% (cinquenta por
cento) do valor atualizado do art. 75, inciso II, da Lei Federal n.° 14.133, de 2021, salvo se houver
valor a ser repassado a empresa suficiente para cobertura de eventuais obrigacdes e para cobranca
da penalidade.

7.4.7. As sangoes previstas no subitem 23.2 deste instrumento serao aplicadas de acordo com
as disposicoes seguintes:

I - A ADVERTENCIA, prevista no inciso I do subitem 23.2 sera aplicada exclusivamente pela infracao
administrativa de inexecucao parcial correspondente a:

a) auséncia de habilitacdo fiscal, trabalhista;

b) falta de providéncia de reposicdo de pessoal;

IT - A MULTA a ser aplicada por descumprimento de obrigacdes assumidas por ata de registro de
precos devera ter como base a parte inadimplida.

III - O IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR com o Distrito Federal, previsto no inciso III do
subitem 23.2, sera aplicado ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas nos incisos II, III,
IV, V, VI e VII do subitem 23.1 deste instrumento, quando nao se justificar a imposicao de penalidade
mais grave, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica do
Distrito Federal, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

IV - A DECLARACAO DE INIDONEIDADE, prevista no inciso IV do subitem 23.2, sera aplicada ao
responsavel pelas infracdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do subitem 23.1
deste instrumento, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e
VII do referido subitem que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a sancao referida
no inciso III do subitem 23.2, e impedirda o responsavel de licitar ou contratar no ambito da



Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés)
anos e maximo de 6 (seis) anos.

7.4.8. As infracOes definidas no subitem 23.1 serao sancionadas de acordo com as disposicoes
seguintes em conjunto com os critérios estabelecidos no subitem 23.10 deste instrumento, sem
prejuizo da aplicagao de outras disposigdes cominadas no edital ou contrato, quando a licitante ou a
contratada:

I - Der causa a inexecugao parcial do contrato: penalidade de adverténcia;

II - Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a CLDF: penalidade de
impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal pelo periodo de 3 anos e multa de 10% a
20% do valor do contrato/nota de empenho;

III - Der causa a inexecucdo total do contrato: penalidade de impedimento de licitar e contratar com
Distrito Federal pelo periodo de 2 anos e multa de 5% a 10% do valor do contrato/nota de empenho;

IV - Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame, ressalvadas meras falhas formais e
passiveis de saneamento: penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal pelo
periodo de 6 (seis) meses;

V - Ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado:
penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal periodo de 6 meses;

VI - Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contratacao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta: penalidade de impedimento de licitar e
contratar com o Distrito Federal pelo periodo de 4 meses e multa de 5% a 10% do valor do
contrato/nota de empenho;

VII - Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado:
penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal pelo periodo de 4 meses e
multa de 1% a 5% do valor do contrato/nota de empenho;

VIII - Apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato: penalidade de declaracao de inidoneidade pelo
periodo de 5 anos e multa de 20% a 30% do valor estimado da contratacao ou contrato;

IX - Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato: penalidade de declaracao
de inidoneidade pelo periodo de 5 anos e multa de 20% a 30% do valor estimado da contratacdo ou
contrato;

X - Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza: penalidade de
declaragdo de inidoneidade pelo periodo de 3 anos e multa de 10% a 20% do valor estimado da
contratacdo ou contrato;

XI - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo: penalidade de declaragdo de
inidoneidade pelo periodo de 5 anos e multa de 20% a 30% do valor estimado da contratagao.

7.4.9. A sancdo é agravada ou atenuada conforme o juizo de adequagdo a infracdo praticada
no caso concreto, considerando:

I - a natureza e a gravidade da infragdao cometida;

IT - as peculiaridades do caso concreto;

III - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

V - a implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacoes
dos dérgaos de controle.

7.4.10. A aplicacao das sancOes previstas neste documento ndo exclui, em nenhuma hipdtese,
a obrigacao de reparacao integral do dano causado a Administracao Publica.



7.4.11. Sao circunstancias que agravam a sancao em 30% de sua pena- base, para cada
agravante, até o limite maximo da sancao estabelecida na infracdao respectiva, as seguintes
situacoes:

I — a comprovagao de que a licitante tenha sido desclassificada ou inabilitada por ndao atender as
condicOes do edital, sendo de notdria identificacdo a impossibilidade de atendimento ao estabelecido
no ato convocatério;

IT — o conluio entre licitantes ou contratados para a pratica da infracao;

III — a apresentacao de documento falso no curso do processo administrativo de apuracao de
responsabilidade;

IV — a reincidéncia;

V - a interposicao de recursos infundados com nitido carater protelatério do certame;

VI — a conduta deliberada da licitante de ndo responder as diligéncias destinadas a esclarecer ou a
complementar a instrucao do processo.

7.4.12. Verifica-se a reincidéncia quando o infrator comete nova infracdo depois de
responsabilizado definitivamente por infracao anterior.

7.4.13. Para efeito de reincidéncia:

I — considera-se a decisdo proferida no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, se imposta a sangao de declaragao de inidoneidade de licitar e contratar;

IT — ndo prevalece a condenacao anterior, se entre a data da publicacao da decisao definitiva e a do
cometimento da nova infracdo tiver decorrido periodo de tempo superior a 5 anos;

III — nao se verifica se tiver ocorrido a reabilitacao em relacao a infragcao anterior.

7.4.14. Sao circunstancias atenuantes, que reduzem a sancao em até 30% para quaisquer das
penalidades impostas, quanto o infrator:

I — nao for reincidente;

IT — procurar evitar ou minorar as consequéncias da infracao antes do julgamento;
III — reparar o dano antes do julgamento;

IV — confessar a autoria da infracao.

7.4.15. Considera-se nao reincidente aquele que nao tenha sido condenado definitivamente por
infragdo administrativa prevista em lei ou que ja tenha sido reabilitado.

7.4.16. O cometimento de mais de uma infragao em uma mesma licitacao ou relagao contratual
sujeita o infrator a sangao cabivel para a mais grave entre elas, ou, se iguais, somente uma delas,
sopesando-se, em qualquer caso, as demais infracdes como circunstancia agravante.

7.4.17. Nao se aplica a regra prevista no subitem 23.17 se ja houver ocorrido o julgamento ou,
pelo estagio processual, revelar-se inconveniente a avaliacdo conjunta dos fatos.

7.4.18. O disposto no subitem 23.17 nao afasta a possibilidade de aplicacao da pena de multa
compensatoria cumulativamente a sancao mais grave.

7.4.19. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serao registradas
pela CONTRATANTE, conforme a tabela abaixo:



Multa de 0,5% sobre o valor total do
Contrato por dia util de atraso, até o limite

Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratacdao, aplica-se multa de 1% do
valor total do Contrato por licenca em
desacordo, até o limite de 10% do valor do

Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratagao, aplica-se multa de 1% do
valor total do Contrato por licenca em
desacordo, até o limite de 10% do valor do

Id Ocorréncia Glosa / Sangao
1 Nao realizar as manutengdes preventivas ou
corretivas no prazo determinado. de 5% do valor do contrato.
Adverténcia.
Atualizacao de software que gere
2 incompatibilidade ou impossibilidade de uso
de um equipamento.
contrato.
Adverténcia.
Uso de softwares inadequados ou
manutengOes de equipamentos que gerem
3 impossibilidade de uso por motivo alheio a
CLDF e oriundo da prestacao de servicos
pelo fornecedor.
contrato.
7.5. ESTRUTURA DA COMISSAO DE FISCALIZAGAO (Art. 20, inc. VI)
7.5.1. A fiscalizacao do contrato, objeto deste Termo de Referéncia, sera realizada pelo(a):
7.5.1.1. Comissdo de Fiscalizacao, constituida pelo Gestor do contrato e os fiscais Técnico,
Administrativo e Requisitante, incluindo seus substitutos.
7.5.1.2.

8.1.

A estrutura da comissao de fiscalizacao pode sofrer alteracdes em caso de necessidade,
ouvidas as manifestages das areas da CLDF envolvidas.

ESTIMATIVA DE PRECOS (AMD N° 57, DE 2023; AMD 71/2023, ART. 21)

Considerando que a previsao contratual sera de 12 meses e a forma de pagamento
sera feita mensalmente, em parcelas iguais, a estimativa de custo total da contratagao é a seguinte:

Item Contrato Valor Unidade Quantidade Valor Total
1 Contrato de Manutencao R$ 3.403,20 més 12 R$ 40.838,40
9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO (ART. 22)
9.1. ESTIMATIVA DO IMPACTO FINANCEIRO (Art. 22, inc. I)
9.2. Com base na Proposta (2246335) apresentada pela empresa, o valor total estimado

para a execucao do objeto, durante o periodo de 12 (doze) meses, é de R$ 40.838,40 (quarenta mil,
oitocentos e trinta e oito reais e quarenta centavos), o qual é composto pelos valores estimados dos
seguintes Itens:

9.3.




Item Contrato Valor Unidade Quantidade Valor Total

1 Contrato de Manutengao R$ 3.403,20 més 12 R$ 40.838,40
9.4. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento da CLDF, conforme especificagao abaixo:

ITEM Programa de Trabalho Elemento de Despesa
GESTAO DA INFORMACAO E DOS SISTEMAS

33.90.40 - Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao -

2 DE T.I. - CLDF Pessoa Juridica

(01.126.8204.2557.2627)

9.5. A disponibilidade orcamentaria sera indicada no momento da formalizagdo do contrato.
9.6. CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO (Art. 22, inc. II)
9.7. Mensalmente, apds a verificacdo de todos os requisitos listados neste termo de

referéncia e emissao de cada nota fiscal pela CONTRATADA serd realizada a autorizagdo para o
respectivo pagamento.

10. REGIME DE EXECUGAO (ART. 23)

10.1. O regime de execugdo do contrato sera de empreitada por prego global.

11. CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR (ART. 24)

11.1. Tendo em vista a inviabilidade de competicao no procedimento de selecao do prestador

e fornecedor, sera adotada a INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO, com fundamento no art. 74, inciso I,
da Lei n® 14.133/2021, para fins de contratacao dos servicos de manutencao preventiva e corretiva,
com atualizacao dos softwares/firmwares, e o fornecimento eventual de pecas, para
0s equipamentos que compdem a tecnologia de radiofrequéncia (RFID), marca Bibliotheca, utilizados
na Biblioteca Paulo Bertran da Camara Legislativa do Distrito Federal.

11.2. No contexto apresentado, a licitagdo € inexigivel, tendo em vista que os servicos a
serem contratados somente podem ser prestados e fornecidos pela empresa Bibliotheca Sistemas do
Brasil LTDA, representante exclusivo do fabricante dos equipamentos, para atuar na
distribuicdo, representacdo, importacao, promogao, vendas e suporte técnico dos produtos desse
fabricante; condicao essa atestada pela Federacao do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do
Estado de Sao Paulo — FECOMERCIO SP, por meio Carta de Exclusividade (2172705).

11.3. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO

11.3.1. Além dos requisitos de habilitagdo verificados por meio do SICAF, a
PROPONENTE devera apresentar documentagao de habilitacdo complementar, imediatamente, apds
sua convocacao, segundo os critérios estabelecidos na legislacdo vigente.

12. INDICE DE CORRECAO MONETARIA (ART. 25)

12.0.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste
apds o interregno de um ano, contado da data do orgamento estimado, aplicando-se a variacdo
acumulada do Indice de Custo da Tecnologia da Informacéo (ICTI) durante o periodo.

13. RESPONSAVEIS

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

INTEGRANTE NOME MATRICULA LOTACAO

Requisitante Marcos Bizerra Costa 16764 SEBIB




EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Técnico

César Augusto Ribeiro da Fonseca 23530 CMI

Administrativo Lucas Moura Dias 24591 SEMAP

NOME DADAE E.I_? TECNICA NOME DO CHEFE OU SUBSTITUTO MATRICULA
Diretoria c!e Modermzagag € Walério Oliveria Camporés 24872
Tecnologia da Informacgao

Conforme AMD n° 71, de 2023, art. 13, § 69, o Termo de Referéncia sera assinado pela Equipe de
Planejamento da Contratagdo e pelo Chefe da respectiva Area Técnica de TI e aprovado pelo Chefe da

Area de TI.

assinat u! a lj
eletrbnica

assinat u! a lj
eletrbnica

assinat u! a lj
eletrbnica

assinat u! a lj
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por LUCAS MOURA DIAS - Matr. 24591, Consultor(a) Técnico-
Legislativo, em 26/08/2025, as 16:57, conforme Art. 30, do Ato da Mesa Diretora n°® 51, de 2025,
publicado no Diario da Camara Legislativa do Distrito Federal n® 62, de 27 de marco de 2025.

Documento assinado eletronicamente por CESAR AUGUSTO RIBEIRO DA FONSECA - Matr. 23530,
Integrante Técnico, em 26/08/2025, as 17:44, conforme Art. 30, do Ato da Mesa Diretora n° 51, de 2025,
publicado no Diario da Camara Legislativa do Distrito Federal n® 62, de 27 de marco de 2025.

Documento assinado eletronicamente por MARCOS BIZERRA COSTA - Matr. 16764, Integrante
Requisitante, em 26/08/2025, as 17:54, conforme Art. 30, do Ato da Mesa Diretora n° 51, de 2025,
publicado no Diario da Camara Legislativa do Distrito Federal n® 62, de 27 de marco de 2025.

") Documento assinado eletronicamente por WALERIO OLIVEIRA CAMPORES - Matr. 24872, Diretor(a) de
Modernizagdo e Inovagdo Digital, em 26/08/2025, as 19:15, conforme Art. 30, do Ato da Mesa Diretora n°
51, de 2025, publicado no Didrio da Camara Legislativa do Distrito Federal n® 62, de 27 de marco de
2025.
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
PRESIDENCIA
Procuradoria-Geral
Nucleo de Processo de Licitagao e Contratos

7

PARECER-PG N© 397/2025-NPLC
Brasilia, 04 de setembro de 2025.

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA
PARA OS EQUIPAMENTOS QUE COMPOEM A
TECNOLOGIA DE RADIOFREQUENCIA (RFID).
CONTRATACAO DIRETA. INEXIGIBILIDADE
DE LICITAGCAO. LEI N° 14.133/2021 E AMD
NO 58/2023. OBSERVANCIA DA LEGISLAGAO
DE REGENCIA. LEGALIDADE.

I - RELATORIO
Senhor Procurador-Geral,

Trata-se de controle prévio de legalidade da contratacdo, por inexigibilidade de licitacdo, da
empresa especializada BIBLIOTHECA SISTEMAS DO BRASIL LTDA, para a prestacao de servigos de
manutencao preventiva e corretiva, para 0os equipamentos que compdoem a tecnologia de
radiofrequéncia (RFID), conforme estabelecido no Termo de Referéncia n° 2275874.

Os autos foram instruidos com o Estudo Técnico Preliminar (2177627), Termo de Referéncia
(2275874), Instrucdo de Inexigibilidade (2302138) e Informacdo de Disponibilidade Orcamentaria
(2302771).

A estimativa de despesa é de R$ 40.838,40 (quarenta mil oitocentos e trinta e oito reais e
quarenta centavos), de acordo com o item 8.1 do TR 2275874 e com a Proposta Comercial -
2246335.

E o breve relatorio.

IT - FUNDAMENTAGAO

Inicialmente, é relevante destacar que as manifestacdes da Procuradoria Legislativa ficam
adstritas ao ambito juridico, nao lhe competindo adentrar na conveniéncia ou oportunidade dos atos
praticados pela Administracdo, nem mesmo analisar aspectos de natureza eminentemente técnica ou
financeira.

Significa dizer que a necessidade ou nao da contratacdo é matéria que ndo esta sujeita a
apreciacao deste 6rgao de assessoramento juridico, partindo-se da premissa de que, em relacao a
isso, a autoridade competente municiou-se dos conhecimentos especificos imprescindiveis a
adequacao as necessidades da Administracdao Publica, observando os requisitos legalmente impostos.

Além disso, a presente manifestacdo toma por base, exclusivamente, os elementos que
constam, até a presente data, nos autos deste processo, sendo que este parecer circunscreve-se
apenas a anadlise da legalidade da contratacdo por inexigibilidade com base na solicitagdo do
Despacho GMD n° 2304481.



Superadas essas consideracOes, destaca-se que a lei estabelece os requisitos para a
contratagao por inexigibilidade de licitagdo, bem como os documentos necessarios para a instrugdo
do processo.

O fundamento juridico que justifica a contratacdo direta por inexigibilidade é a inviabilidade
de competicao, o que reflete na desnecessidade de instaurar o processo licitatorio em prol da
economicidade e da eficiéncia administrativa.

Entre as hipdteses possiveis de inexigibilidade, esta a aquisicdo de materiais, de
equipamentos ou de géneros ou contratagao de servicos que sé possam ser fornecidos por produtor,
empresa ou representante comercial exclusivos. Confira-se:

"Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando invidvel a competicdo, em especial nos casos
de:

I - aquisicdo de materialis, de equipamentos ou de géneros ou contratacdo de
servigos que sO possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante
comercial exclusivos;

(--)

§ 19 Para fins do disposto no inciso I docaput deste artigo, a Administracdo deverd
demonstrar a inviabilidade de competicdo mediante atestado de exclusividade,
contrato de exclusividade, declaracdo do fabricante ou outro documento idéneo
capaz de comprovar que o objeto € fornecido ou prestado por produtor, empresa ou
representante comercial exclusivos, vedada a preferéncia por marca especifica.”

De acordo com o art. 72 da Lei n°® 14.133/2021, o processo de contratacao direta deve ser
instruido com os seguintes documentos:

"Art. 72. O processo de contratacdo direta, que compreende o0s casos de
inexigibilidade e de dispensa de licitacdo, devera ser instruido com os seguintes
documentos:

I - documento de formalizacdo de demanda e, se for o caso, estudo técnico
preliminar,  andlise de riscos, termo de referéncia, projeto basico ou projeto
executivo,;

II - estimativa de despesa, que devera ser calculada na forma estabelecida noart.
23 desta Lei;

IIT - parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem o
atendimento dos requisitos exigidos;

1V - demonstracdo da compatibilidade da previsdo de recursos orcamentarios com o
COmpromisso a ser assumido;

V - comprovacdo de que o contratado preenche os requisitos de habilitacdo e
qualificagdo minima necessaria;

VI - razdo da escolha do contratado;
VII - justificativa de preco;
VIII - autorizagcdo da autoridade competente.

Pardgrafo tnico. O ato que autoriza a contratacdo direta ou o extrato decorrente do
contrato deverd ser divulgado e mantido a disposicdo do publico em sitio eletrénico
oficial."

Atendendo as normas de regéncia, o presente processo foi instruido com a apresentagao das
informagdes pertinentes, conforme se vé do Estudo Técnico Preliminar (2177627), Termo de
Referéncia (2275874) e Informacdo de Disponibilidade Orcamentaria (2302771), além da certiddo de
regularidade (2302526).


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art23

Em relacao especificamente a exclusividade do fornecedor, é relevante destacar que incumbe
a area técnica realizar as pesquisas e comprovacoes necessarias, trazendo aos autos as informagoes
pertinentes para justificar a opcao pela contratacao direta por inexigibilidade, ndao podendo a
Procuradoria se imiscuir nessa analise sob pena de violacao ao principio da segregacao de fungoes.

No caso em exame, o Termo de Referéncia (2275874) fundamentou que "No contexto
apresentado, a licitacdo € inexigivel, tendo em vista que os servigos a serem contratados somente
podem ser prestados e fornecidos pela empresa Bibliotheca Sistemas do Brasil LTDA, representante
exclusivo do fabricante dos equipamentos, para atuar na distribuicdo, representacdo, importacao,
promocédo, vendas e suporte técnico dos produtos desse fabricante; condicdo essa atestada pela
Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de S50 Paulo — FECOMERCIO SP, por
meio Carta de Exclusividade (2172705)."

Também no Estudo Técnico Preliminar (2177627) consta que:

"A Carta de Exclusividade (2172705)apresentada pela empresa atesta que a
empresa BIBLIOTHECA SISTEMAS DO BRASIL LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°
18.607.653/0001-07, com endereco na Avenida Doutor José Bonifacio Coutinho
Nogueira, 150, sala 6, Jardim Madalena, CEP 13091-611, Campinas/SP, estd, no
Brasil, autorizada a distribuir os produtos da empresa BIBLIOTHECA, localizada em
403 Hayward Ave North, Oakdale, MN 55128, Estados Unidos da Ameérica
(www.bibliotheca.com), ou da marca "Bibliotheca” incluindo, entre outros, os da
lista citadas naquele documento, e possui exclusividade, no Pais, para realizar
representacdo, importacdo, promocdo, vendas e suporte técnico relativos aos
mencionados itens.

Considerando as restrigbes acima, trata-se de uma contratacdo de um fornecedor
exclusivo, sem outra alternativa de mercado que ndo nova licitacdo para aquisicao
de novo parque tecnoldgico para a biblioteca o que ndo foi considerado para este
momento, uma vez que 0s equipamentos ainda tem, no minimo mais 5 anos de vida
util. "

Submetida a questdao a outra instancia de verificacdo, o NUINP registrou, na instrucao
(2302138), que "Assim, ainda que ndo conste parecer da Procuradoria-Geral desta Casa, sugere-se
que a contratacdo se dé por Inexigibilidade de Licitacdo, com fundamento no art. 74, inciso I, da Lei
n° 14.133/2021, em favor da Empresa: Bibliotheca Sistemas do Brasil LTDA CNPJ n©
18.607.653/0001-07."

A andlise empreendida por mais de um setor desta Casa acerca da exclusividade do
fornecedor, da pertinéncia da inexigibilidade e da suficiéncia da documentacao apresentada
corrobora as justificativas apresentadas nos documentos que instruem o processo.

Identifica-se que a documentacdao apresenta, entre outras informagOes, a descricao da
necessidade da contratacao; a demonstracao do seu alinhamento com o planejamento da
Administracao; a estimativa de quantidades e do valor da contratacao; a justificativa para a escolha
do fornecedor e a demonstragdo de disponibilidade orcamentaria.

Assim, do ponto de vista estritamente juridico e diante da fundamentacdo apresentada pela
area técnica, ndo se vislumbra dbice ao prosseguimento do feito.

I1I - CONCLUSAO

Em face do exposto, opina-se, em controle prévio, pela legalidade da contratacao diretada
empresa BIBLIOTHECA SISTEMAS DO BRASIL LTDA, por inexigibilidade de licitacao, para a prestacao
de servicos de manutencao preventiva e corretiva, para os equipamentos que compdem a tecnologia
de radiofrequéncia (RFID), conforme estabelecido no Termo de Referéncia n® 2275874, com
fundamento no disposto no art. 74, inciso I, e § 19, da Lei n® 14.133/2021, consoante instrucao em



€xame.

Eo parecer que submeto a apreciacdo superior.

BRUNO DE OLIVEIRA VIANA
Procurador Legislativo

Documento assinado eletronicamente por BRUNO DE OLIVEIRA VIANA - Matr. 24622, Procurador(a)
Legislativo, em 04/09/2025, as 15:05, conforme Art. 30, do Ato da Mesa Diretora n° 51, de 2025,
publicado no Diario da Camara Legislativa do Distrito Federal n° 62, de 27 de marco de 2025.

il
assinatura
eletréonica
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
SEGUNDA SECRETARIA
Diretoria de Administracdo e Finangas

Setor de Execucdo Orgamentaria \ /
ATO DE CONTRATACAO DIRETA DE INEXIGIBILIDADE N° 57/2025
PROCESSO N° 00001-00005928/2025-19
Modalidade: Inexigivel Referéncia: Art. 74, inciso I e §

10

Programa de Trabalho: 01.126.8204.2557 - GESTAO DA INFORMAGCAO E DOS SISTEMAS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Subtitulo: 2627 - GESTAO DA INFORMACAO E DOS SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO-
CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL- PLANO PILOTO .

Elemento de Despesa: 3390-40 - Servicos de Tecnologia da Informagao e Comunicacao-PJ

Saldo Orgamentario Atual (Autorizado): R$ 23.511.739,00
Valores Reservados e Empenhados (este ja incluso): R$ 16.068.807,27
Saldo Orcamentario Atual (Disponivel): R$ 7.442.931,73

Valor desta Despesa: R$ 13.612,00 (Treze Mil e Seiscentos e Doze Reais)

Credor:

18.607.653/0001-07 - BIBLIOTHECA SISTEMAS DO BRASIL R$ 13.612,00




Especificagao / Observacao: Contratacdo de empresa, por inexigibilidade de licitacao, para a
prestacao de servicos de manutencao preventiva e corretiva, para os equipamentos que compdem a
tecnologia de radiofrequéncia (RFID) utilizados na Biblioteca Paulo Bertran da Camara Legislativa do
Distrito Federal, conforme condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia (SEI 2275874).

Valor total da contratacao = R$ 40.838,40, assim detalhado:
R$ 3.403,20 x 12 meses = R$ 40.838,40.

Valor da despesa para 2025 = R$ 13.612,80, sendo:
R$ 3.403,20 x 4 meses (setembro a dezembro 2025) = R$ 13.612,80.

(Classificagao orgamentaria: 33.90.40-12).

Conforme Proposta (SEI 2246335), PARECER-PG N° 397/2025-NPLC (SEI 2307848), Despacho GMD
(SEI 2308951) e Despacho DAF (SEI 2312778).

EM ATENGAO A PORTARIA-GMD N° 21 DE 12 DE ABRIL DE 2010, INFORMAMOS QUE A DESPESA
FOI PREVISTA NO ID 382, NA PAGINA 40, DO DETALHAMENTO SETORIAL DA DESPESA -
DSD/2025, NO VALOR DE R¢$ 33.000,00 DISPONIVEL EM: https://www.cl.df.gov.br/web/portal-

transparencia/detalhamento-setorial-da-despesa.

Informamos a disponibilidade orgamentaria para obtencdo da autorizacdo de despesa e de
emissao das Notas de Empenho no Sistema Integrado de Gestao Governamental - SIGGO, conforme
detalhado acima.

GILMAR APARECIDO OLIVEIRA
Chefe do Setor de Execucdao Orcamentaria

Ao Ordenador de Despesa, nos termos da instrucao precedida, em conformidade com o art.
278 c/c art. 282 do Regimento Interno da Camara Legislativa do Distrito Federal.

ANDRE LUIZ PEREZ NUNES
Secretario Executivo da Segunda Secretaria



https://www.cl.df.gov.br/web/portal-transparencia/detalhamento-setorial-da-despesa

A despesa tem adequacdo orgamentaria e financeira com a Lei Orgamentaria Anual, sendo
compativel com o Plano Plurianual e com a Lei de Diretrizes Orgamentarias. Nos termos do Art. 42 da
LRF, a referida despesa possui disponibilidade de caixa para sua realizagao.

Autorizo a realizagdo da despesa no valor total deR$ 13.612,00 (Treze Mil e Seiscentos e Doze
Reais) e a emissao das respectivas Notas de Empenho no Sistema Integrado de Gestao
Governamental - SIGGO, conforme solicitado.

Encaminhe-se ao Setor de Execucao Orcamentaria para emissao da Nota de Empenho e ao Setor
de Contratos e Aquisigoes, com vistas ao Nucleo de Instrucoes e Pesquisas de Precos, para insercao
do respectivo ato no sitio eletronico oficial da Camara Legislativa, conforme exigéncia do Paragrafo
Unico do artigo 72 da Lei n® 14.133/2021.

JOAO MONTEIRO NETO
Secretario Geral e Ordenador de Despesas - Ato do Presidente n° 153 e 156, de 2024

EII Documento assinado eletronicamente por GILMAR APARECIDO OLIVEIRA - Matr. 18403, Chefe do Setor de
o lj Execucdo Orcamentaria, em 09/09/2025, as 17:52, conforme Art. 30, do Ato da Mesa Diretora n° 51, de

assinatura

eletrénica 2025, publicado no Diario da Camara Legislativa do Distrito Federal n°® 62, de 27 de marco de 2025.

=

EII Documento assinado eletronicamente por ANDRE LUIZ PEREZ NUNES - Matr. 21912, Secretario(a)-
o lj Executivo(a), em 09/09/2025, as 18:04, conforme Art. 30, do Ato da Mesa Diretora n° 51, de 2025,

assinatura

eletrénica publicado no Diario da Camara Legislativa do Distrito Federal n® 62, de 27 de marco de 2025.

=

e" Documento assinado eletronicamente por JOAO MONTEIRO NETO - Matr. 24064, Secretario(a)-Geral da
o lj Mesa Diretora, em 09/09/2025, as 18:09, conforme Art. 30, do Ato da Mesa Diretora n° 51, de 2025,

assinatura

eletrénica publicado no Diario da Camara Legislativa do Distrito Federal n® 62, de 27 de marco de 2025.
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