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1. INTRODUCAO

1.1.Mensagem do Ordenador

A Adasa tem o compromisso de garantir a sustentabilidade por meio de uma gestao
moderna e responsavel na utilizagdo dos recursos hidricos de Brasilia. A Agéncia Reguladora de Aguas,
Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal zela continuamente pela qualidade dos servicos a ela
atribuidos mediante instrumentos regulatdrios e de fiscalizagdo, por meio do seu corpo técnico. Por ser
uma Agéncia de Estado, a Adasa possui papel fundamental no fomento e implementacao das Politicas
Publicas relacionadas ao controle dos recursos hidricos, essenciais a prestacdo dos servigos publicos de
gualidade em resposta aos anseios e necessidades da populacgao.

A atuacdo de uma agéncia reguladora e multissetorial pressupde a adog¢ao de medidas
concernentes e necessarias a manutenc¢ao do bom funcionamento das estruturas impactadas por suas
competéncias, propiciando o equilibrio de interesses dos entes envolvidos. Entre as premissas
propositivas, compreende a Adasa regular setores importantes e correlatos sempre atentando para o
governo, o prestador de servicos e a populacdo de Brasilia, tornando a relacdao mais transparente.

Dentre o escopo de suas competéncias, cabe a Agéncia regular e fiscalizar o abastecimento
de 4dgua potavel e esgotamento sanitario; a limpeza urbana e o manejo de residuos sélidos; a drenagem
e 0 manejo de aguas pluviais urbanas e o gds canalizado. Todas as incumbéncias elencadas s3o
competéncias origindrias da Adasa mediante o cumprimento das a¢des a serem desempenhadas aos
usudrios de agua e esgoto do Distrito Federal.

De acordo com a Lei n2 11.445/2007, a Diretriz Nacional do Saneamento Basico aponta para
a universalizacdo do acesso como um de seus pilares e principios fundamentais. A Adasa ndo so
reconhece tal premissa legal como compreende entre seus objetivos principais, mediante a regulacdo
dos servigos, contribuir continuamente para a garantia de melhorias e avangos na qualidade de vida dos
cidaddos, propiciados por servigos abrangentes custeados a pregos mddicos. Neste contexto, a Agéncia
deve se manter isenta ao cumprir o seu papel regulador, primando sempre pelo equilibrio econémico
entre as partes interessadas e ndo se deixando corromper ou ser coagida por nenhum dos participes -
prestadores dos servigos publicos, usuarios, ou o préprio Governo.

Quanto aos instrumentos publicos orcamentarios (PPA, LDO e LOA), a Adasa estd
comprometida com os programas de governo nos quais se encontra inserida (i)_Programa Meio

Ambiente e Recursos Hidricos; (ii) Programa Aperfeicoamento Institucional do Estado; (iii) Programa

Gestao, Manutencao e Servicos ao Estado.

No Programa Meio Ambiente e Recursos Hidricos destacam-se as atividades de

regularizacdo de captacdo de agua subterrdnea e superficial por meio de outorgas; o fortalecimento do
monitoramento das aguas superficiais e subterraneas do Distrito Federal por meio da rede de estacGes
hidrometeoroldgicas e pogos; a implementacdo de educagdo ambiental e sustentadvel, a¢des de
fiscalizacdo de recursos hidricos, e a edi¢do e revisdo de normativos relacionados a estes recursos.

O monitoramento da qualidade das dguas superficiais de Brasilia ocorre trimestralmente
desde 2009 por meio de 165 esta¢des de monitoramento. Além disso, também sao monitorados todos
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os pontos localizados a montante e a jusante das EstacGes de Tratamento de Esgoto (ETE), da CAESB.
Em cada campanha de monitoramento, sdo analisados 19 (dezenove) parametros qualitativos incluindo
coliformes, fdsforo, nitrogénio, DBO, entre outros. Para este ano, destacamos a continuidade na
implementacdo de estacBes telemétricas para acompanhar, em tempo real, o comportamento dos
recursos hidricos do DF, visando promover o correto dimensionamento da distribuicdo da dgua. Neste
contexto, contamos com 11 estacdes telemetrizadas, com previsdao de chegarmos a 18 estacdes até o
final deste ano para alcancarmos pontos criteriosamente definidos. A partir do controle efetivo,
podemos garantir os usos multiplos previstos na legislacdo que rege a Politica Nacional de Recursos
Hidricos, e contribuir sobremaneira para o cumprimento da func¢do social da agua. As andlises de agua
subterranea incluem os 84 pocos (rasos e profundos) que constituem a rede de monitoramento
subterraneo da Adasa.

A gestdo eficiente dos recursos hidricos requer o uso adequado de instrumentos que
garantam a otimizacdo dos multiplos usos da dgua. Nesse contexto, a Agéncia Reguladora tem
desenvolvido atividades de gerenciamento e utiliza a outorga de Recursos Hidricos com foco na sua
gestdo sustentdvel. A outorga é ato administrativo mediante o qual a Adasa autoriza o uso de recurso
hidrico destinado ao usudrio privado ou governamental, com o objetivo de gerenciar o controle
guantitativo e qualitativo dos usos da dgua, bem como o efetivo exercicio dos direitos de acesso a ela.
A emissdo de outorgas indica, portanto, o nivel de regularizacdo dos usos destes recursos.

Desde maio de 2005, a ADASA ja emitiu 24.199 outorgas do direito de uso da dgua. Ressalta-
se com isso que houve um expressivo incremento na emissdao de atos de outorga a partir do ano de
2009, principalmente nos anos de 2014 e 2015, com mais de 4.198 e 5.022 emissdes, respectivamente.

No campo da conservagdo e preservacao de mananciais de agua, houve a continuacdo do
Pagamento por Servicos Ambientais — PSA aos produtores rurais que comprovaram ter adotado, com
sucesso, praticas e manejos conservacionistas em suas terras, com vistas a manutencao da qualidade do
solo e da dgua na regido da Bacia do Pipiripau. Este projeto, cuja adesdo é de carater voluntario, promove
uma condicdo inovadora a medida que se aposta na inversdo da ldgica em relagdo a conservacao
ambiental. Em suma, impera o sistema do poluidor-pagador, onde alguém que provoque danos
ambientais é compelido a pagar por sua acdo, enquanto que na nova visdao aplicada pela Adasa, os
produtores sdo convencidos a cuidar do meio ambiente e recebem por isso, constituindo assim a légica
do provedor-recebedor. Vale ressaltar que ha uma Unidade de Gestdo do Projeto — UGP coordenada
pela Adasa onde houve uma reestruturagdo do projeto, resultando na assinatura de 76 contratos com
produtores, a partir dos quais ja é possivel realizar 44 pagamentos pelos servi¢os prestados.

O programa “Descoberto Coberto”, também coordenado pela Agéncia, foi responsavel pelo
plantio de 200 mil mudas de arvores nativas nas margens do Lago Descoberto, visando garantir a
continuidade e qualidade do abastecimento de dgua na regido. Este projeto, que envolve uma série de
orgaos do GDF, organizacao de usudrios de agua e ONGs, busca preservar o principal manancial de
captacdo de 4gua para a populacdo do DF e Entorno. A fase de expansdo deste projeto estd estimada
em recursos financeiros da ordem de RS 50.000.000,00 (cinquenta mil reais) para um periodo de 5 anos.

A participagdo social da Adasa ainda pode ser destacada por meio do projeto educativo
“Adasa na Escola”, direcionado a alunos do nivel fundamental da rede publica e particular de ensino
que, durante o ano passado, atuou em 92 escolas com a participagdo de 38.892 alunos e 1.976

professores.
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Quanto ao Programa Aperfeicoamento Institucional do Estado, pode-se destacar as

atividades: realizacdo de andlises e estudos para a concessdo do Reajuste Tarifario dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, com vigéncia a partir de 12 de marco de 2015;
aprimoramentos metodoldgicos para a 22 Revisdo Tarifaria Periédica da CAESB, prevista para ocorrer
em 12 de junho de 2016; fiscalizacdo das dreas econdémica, financeira, contabil e de gestdo da CAESB,
bem como os estudos para a realizacdo da 12 Revisdo Tarifaria Extraordinaria — RTE da CAESB (com
vigéncia a partir de 12 de janeiro deste ano); validacdo do laudo da Base de Ativos Regulatdria — BAR
Incremental, que contempla a avaliagdo dos ativos, fisicos e monetarios, imobilizados em servico no
periodo entre 1 de marco de 2008 e 31 de maio de 2015; elaboracdo de um Manual com Indicadores de
Desempenho para Avaliagcdo da Concessionaria de Abastecimento Publico — CAESB, culminando em uma
Resolucdo sobre o tema; realizagdo da segunda pesquisa de satisfacdo dos usudrios dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, ocorrida neste ano, referente a prestacao dos servicos
realizados pela concessionaria.

Dentro do Programa Gestdao, Manutencao e Servicos ao Estado, todas as a¢Ges de apoio e

gestdo foram executadas, propiciando assim o ambiente adequado para que a Agéncia atribuisse suas
competéncias com tranquilidade e seguranca, e desse inicio a reforma de grande parte das instalacGes
da Adasa.

Destaca-se também a criacdo do Servico de Gestdo de Pessoas - SGP, com a qual foi possivel
iniciar em 2015 a reestruturacdo de alguns dos principais macroprocessos de Gestdo de Pessoas ja
exercidos nas maiores estruturas governamentais, dentre eles: o processo de Treinamento e
Desenvolvimento (T&D) da Agéncia. O inicio deste processo propiciou diversas capacitacées dos
servidores da casa, com o intuito de promover a valorizacdo do capital humano da Agéncia.

No que se refere as acdes de carater social, a parceria com o Programa Reintegra Cidadao,
da Fundacdo de Amparo ao Trabalhador Preso — FUNAP, merece destaque. Desde 2008 a acao
proporciona a reintegracao de 44 presididrios junto a sociedade. Os que passaram para o regime aberto
ou ganharam a liberdade apés o cumprimento de suas penas ganharam emprego, por indicacdo da
Adasa em empresas prestadoras de servigos para a Agéncia.

Para integrar-se a sociedade, a Adasa coordena e promove anualmente dois eventos
comemorativos de grande porte: O “Dia Mundial da Agua”, que ocorre em 22 de mar¢o, e a semana do
“Lago Limpo”, que juntamente com a participa¢do de outros drgaos governamentais, promovem a
limpeza do Lago Paranoa mediante a ajuda de presidiarios da FUNAP. Entre as atividades dos eventos,
contamos também com a participag¢dao dos alunos das escolas publicas e privadas de Brasilia, por meio
de agdes educativas ambientais.

No intuito de manter o propdsito de promover os recursos e as condi¢des necessarias para
a qualificagdo, treinamento e aprimoramento dos servidores, foram desenvolvidas diversas
oportunidades e participagdes em Cursos, Workshops, Congressos e Seminarios nacionais e
internacionais. A representacdo e participacdo da Adasa no 72 Férum Mundial da Agua, na Coréia do
Sul, merece destaque entre as atividades deste porte.

A Adasa tem se comprometido fortemente diante das ag¢des relacionadas ao 82 Férum
Mundial das Aguas, que acontecera em Brasilia no ano de 2018. Seu papel protagonista para a realizacdo
e cumprimento dos compromissos que abrangem ao evento, tem se mostrado cada vez mais efetivo e
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atuante mediante as atividades correlatas ao tema. O maior evento mundial da agua contard com a
participacdao de mais de 40 mil pessoas, entre chefes de Estado e representantes de Governo, ONGs,
especialistas, comunidades académicas, estudantes e interessados aos assuntos referentes as tematicas
qgue abrangem os recursos hidricos do planeta. Cerca de 140 paises estarao representados no 82 Férum,
e Brasilia terd a oportunidade de sediar o evento de suma importancia para este tema vital que afeta a
todos no Brasil e no mundo: a responsabilidade individual e coletiva frente ao uso da agua. Convém
ressaltar que a Adasa terd a oportunidade de se firmar como Agéncia Reguladora de exceléncia no Brasil,
e ser conhecida internacionalmente. O compartilhamento de boas praticas e a troca de conhecimentos
internacionais irdo contribuir para o avanco e desenvolvimento das questdes e acdes pertinentes aos
recursos hidricos de que o Brasil ainda ndo dispde, e a prerrogativa de que essa interagdo proporcionard
a abertura de novos horizontes de trabalhos que cooperem para o crescimento da ADASA e a
representatividade do Brasil no contexto internacional, nos dao a certeza de que estamos trilhando a
direcdo certa.

Paulo Sérgio Bretas de Almeida Salles
Diretor Presidente
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1.2.Apresentacao

Este relatério aborda a atuagdo da Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento
Bésico do Distrito Federal — ADASA, no exercicio de 2015. Este documento mostra os resultados do ano,
detalha os procedimentos administrativos empregados no desempenho de suas atividades e destaca os
aspectos técnicos mais relevantes para o cumprimento de sua missdo institucional.

Este instrumento foi elaborado com observancia dos Normativos do Tribunal de Contas do
Distrito Federal — TCDF (Resolucdo 38/90 alterada pela Emenda Regimental n2 24, de 08/07/2008) e do
Decreto de n232.598/2010 de 15/12/2010 (Normas de Planejamento, Orcamento, Finangas, Patriménio
e Contabilidade do Distrito Federal), o art. 82 da Lei N2 4.742/2011, de 29/12/2011, que dispde sobre o
Plano Plurianual para o periodo de 2012 a 2015, bem como das Orientagdes Complementares
disponibilizadas nos sites dos respectivos Orgios de Controle e Secretaria de Planejamento e Orgamento
do Distrito Federal.

As informacoOes contidas foram levantadas e consolidadas com base em consultas aos
Sistemas: i) Integrado de Gerenciamento Governamental (SIGGO); ii) Acompanhamento Governamental
(SAG); iii) Sistema de Informacdo de Recursos Hidricos (SISRH); e iv) informacbes complementares das
unidades fornecidas pelos Gestores da Agéncia.

Este documento foi organizado por titulos, em conformidade com as orientag¢Ges contidas
no documento “Prestacdo de Contas Anual do Governador” elaborado pela Secretaria de Estado de
Planejamento, Orcamento e Gestdo - SEPLAG/DF e os procedimentos internos da Superintendéncia de
Planejamento e Programas Especiais — SPE/ADASA. Estruturado por Programas Temdticos, traz as
realizacOes divididas em relacdo aos Programas Finalisticos e Programas de Gestdo. O orcamento de
2015 da ADASA é composto por 05 programas, 22 acGes e 31 subtitulos de acdo. Destes, 15 sdo
classificados como projetos, 14 como atividades e 02 considerados como operacgdes especiais. No corpo
do relatério sdo identificadas e destacadas as informacdes das etapas realizadas do SAG 2015,
compatibilizadas com as atividades da ADASA.
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Iv.

1.3. Estrutura

A estrutura organizacional da ADASA foi concebida sob a égide dos pressupostos legais que
orientam sua missdao e competéncias. Sua gestdo é dirigida em regime de colegiado, por um Conselho
de Diretores, com mandatos ndo coincidentes de 5 anos, admitida uma reconducdo consecutiva, sendo
um deles indicado para Diretor-Presidente. As demais unidades administrativas estdo organizadas por
assessorias, unidades de apoio a gestdo, servicos e superintendéncias com cunho finalisticos e

administrativos e respectivas coordenagdes técnicas. Atualmente apresenta-se como segue:
Deliberagao Superior
Diretoria Colegiada — DC composta por um Diretor-Presidente e mais trés Diretores.
Assisténcia direta e imediata ao Diretor-Presidente
Gabinete — GAB
Assisténcia a Diretoria-Colegiada

Secretaria Geral — SGE

Servico Juridico — SJU

Ouvidoria— OUV

Controle Interno — COI

Servigo de Atendimento aos Usudrios e Mediacdo — SAM
Servigo de Gestao de Pessoas - SGP

Servico de Tecnologia da Informagao - STI

Assessorias
Unidades Organizacionais subordinadas aos Diretores

Superintendéncia de Administragdo e Finangas — SAF

Superintendéncia de Abastecimento de Agua e Esgoto — SAE
Superintendéncia de Drenagem Urbana, Gas e Energia — SDE
Superintendéncia de Estudos Econémicos e Fiscalizacdo Financeira — SEF
Superintendéncia de Planejamento e Programas Especiais — SPE
Superintendéncia de Recursos Hidricos — SRH

Superintendéncia de Residuos Sélidos — SRS
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1.4. Organograma
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1.5. Identificagdo

Fonte: SAF/ADASA

CODIGO UO: 21206

IDENTIFICACAO DA UNIDADE

CODIGO UG: 15206

CODIGO GESTAO: 150206

ATIVIDADE PRINCIPAL: REGULAGAO (AGENCIA REGULADORA)

ENDEREGO POSTAL: SETOR FERROVIARIO - PARQUE FERROVIARIO DE BRASILIA - ESTACAO RODOFERROVIARIA,
SOBRELOJA - ALA NORTE - CEP: 70631-900 BRASILIA - DF

CNPJ/MF: 07.007.955.0001-10
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1.6. Agéncia Reguladora de Aguas e Saneamento do Distrito Federal — UO: 21.206

Em 16 de junho de 2004, pela lei n2 3.365, foi criada a Agéncia Reguladora de Aguas e
Saneamento do Distrito Federal - ADASA, autarquia em regime especial com personalidade Juridica de
direito publico, dotada de autonomia patrimonial, administrativa e financeira, com prazo de duracao
indeterminado, com sede e foro em Brasilia e vinculada a Secretaria de Estado de Meio Ambiente e
Recursos Hidricos. Todavia, a Lei n24.285, de 26 de dezembro de 2008, reestruturou a Agéncia, redefiniu
a missao, ampliou competéncias e alterou sua denominacgao, passando a chamar-se Agéncia Reguladora
de Aguas, Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal - ADASA. Nos termos da Lei n2 4.285, o
regime especial conferido a ADASA é caracterizado, sobretudo, por mandato fixo e ndo coincidente de
seus diretores, independéncia decisdria, diretoria organizada em forma de colegiado, instancia
administrativa final, salvo nos casos de delegacdo de competéncias de outros entes federados e auséncia
de subordinacdo hierarquica.

A finalidade basica da ADASA é a regulacdo dos usos das dguas e dos servicos publicos de
competéncia originaria do Distrito Federal, bem como daqueles realizados no ambito geopolitico ou
territorial do Distrito Federal que venham a ser delegados a ela por 6rgdos ou entidades federais,
estaduais ou municipais, em decorréncia de legislacdo, convénio ou contrato.

De acordo com a Lei n° 4.285, de 26 de dezembro de 2008, sdo areas de competéncia da
Agéncia:
I.  Recursos hidricos, compreendidos os diversos usos da agua;

IIl.  Saneamento basico, entendido como:

Abastecimento de dgua potavel;

Esgotamento sanitdrio;

Limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos;
Drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas;

Ill.  Gas canalizado;
IV. Mediante delegacdo de competéncia originaria federal nas areas de:

a) Energia elétrica;

b) Petréleo e derivados,
c) Biocombustiveis, alcool combustivel, gas veicular e distribuicdo de lubrificantes;

V. E outras competéncias delegadas na forma da lei.

1.7. Missao

A missdo da ADASA, estabelecida em seu planejamento estratégico 2012-2020 é: “Regular
e promover a gestdo sustentavel dos recursos hidricos, a qualidade e universalizagdo dos servicos

I”

publicos de energia e saneamento basico, em beneficio da sociedade do Distrito Federa
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1.8. Forga de Trabalho

Atividade-Meio Atividade-Fim
Servidores Com cargo em Sem cargo em Com cargo em Sem cargo em Total
comissao comissao comissao comissao

Efetivos (Quadro do GDF) 08 16 13 34 71
Comissionados (Sem vinculo efetivo) 29 0 09 0 38

Orgaos do GDF 06 0 0 0 06

o Orgaos Estaduais 0 0 0 0 00

Requisitados

Orgaos do Governo

Federal 02 0 01 0 03

Estagiarios 0 09 17 26
Outros

Terceirizados (FUNAP) 0 04 0 0 04
Subtotal (Forg¢a de Trabalho) 45 29 23 51 148
(-) Cedidos para outros 6rgaos 0 1 0 0 1
Total Geral 45 28 23 51 147

Fonte: SAF/ADASA

A ADASA tem investido constantemente em sua forca de trabalho, buscando atender de
maneira mais eficiente e eficaz as atividades de regulacdo e a fiscalizagdo das areas de sua competéncia.
Desde sua criagdo, em 2004, a ADASA vem ampliando os conhecimentos e a inteligéncia de seu quadro
técnico de profissionais. O concurso publico, realizado em 2009 proporcionou a criacdo do quadro
efetivo essencial para sustentar as competéncias estabelecidas. Com um quadro perene bem capacitado
e motivado, os desafios profissionais presentes no dia a dia da Agéncia sdo enfrentados e vencidos com
maior tranquilidade.

A forca de trabalho, representada por todas as pessoas que contribuem para o
funcionamento da agéncia, é formada por 148 colaboradores, sendo 04 Diretores com mandato de 05
anos, 01 Ouvidor com mandato de 02 anos, 71 cargos efetivos, 38 cargos comissionados, 06 requisitados
do GDF, 03 do Governo Federal, 26 estagiarios e 04 conveniados. Os servicos de seguranga, apoio
administrativo e transporte sdo terceirizados.

Importante ressaltar que o quadro de servidores da ADASA é totalmente formado por
profissionais de nivel superior (mesmo aqueles que ocupam cargos da carreira de nivel médio) com
graduacdo em diversas areas, envolvendo ciéncias sociais, exatas e humanas. Destaca-se que na Agéncia
ha 16 servidores com mestrado e 46 com pds-graduagdo. Além da diversidade da formagdo académica
ha um constante esforco de capacitagdo técnica dos servidores nos temas afetos e dreas de
competéncia, gerando um quadro altamente qualificado, fator imprescindivel para uma regulagao
atuante eficiente.
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2. REALIZAGOES POR PROGRAMA TEMATICO

2.1. PROGRAMA TEMATICO: 6203 — APERFEICOAMENTO INSTITUCIONAL DO ESTADO

OBJETIVO GERAL: Promover a melhoria da gestdo publica em todas as suas dimensdes, por meio da

aplicacdo de técnicas modernas de administracdo, aliada a transparéncia fiscal, ao resgate da

credibilidade no governo e a ampla participacdo social, sempre com foco no cidadado-cliente.

Execugao Orcamentaria e Financeira

Acéo/Subtitulo Dotagdo Inicial | Autorizado| Empenhado | Liquidado
1811 - REGULAGAO DE SERVICOS PUBLICOS 5.786.359 | 5.786.359 727.327 424.280
0001 - REGULAGAO DE SERVICOS PUBLICOS-DRENAGEM E GAS CANALIZADO-
DISTRITO FEDERAL 600.000 760.000 0 0
0002 - REGULAGAO DE SERVICOS PUBLICOS-RESIDUOS SOLIDOS-DISTRITO
FEDERAL 3.286.359 | 3.286.359 0 0
0003 - REGULAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS-ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTO-DISTRITO FEDERAL 940.000 940.000 69.119 22.320
0004 - REGULAGAO DE SERVICOS PUBLICOS-ECONOMICO E FINANCEIRO-
DISTRITO FEDERAL 960.000 800.000 401.960 401.960
3711 - REALIZAGAO DE ESTUDOS E PESQUISAS 1.958.323 | 1.858.323 199 199
6143 - REALIZACAO DE ESTUDOS E PESQUISAS-DRENAGEM E GAS CANALIZADO-
DISTRITO FEDERAL 30.000 30.000 0 0
6144 - REALIZAGAO DE ESTUDOS E PESQUISAS-ATENDIMENTO AOS USUARIOS E
MEDIACAO-DISTRITO FEDERAL 330.000 230.000 199 199
6145 - REALIZAGAO DE ESTUDOS E PESQUISAS-ECONOMICO E FINANCEIRO-
DISTRITO FEDERAL 400.000 400.000 0 0
6146 - REALIZACAO DE ESTUDOS E PESQUISAS-RECURSOS HIDRICOS-DISTRITO
FEDERAL 530.000 530.000 0 0
6180 - REALIZACAO DE ESTUDOS E PESQUISAS-RESIDUOS SOLIDOS-DF 668.323 668.323 0 0
4136 - REVISAO E REAJUSTE TARIFARIO DE SERVICOS PUBLICOS 1.000.000 | 1.000.000 559.370 559.370
0001 - REVISAO E REAJUSTE TARIFARIO DE SERVICOS PUBLICOS--DISTRITO
FEDERAL 1.000.000 | 1.000.000 559.370 559.370
TOTAL DO PROGRAMA 6203 8.744.682 | 8.644.682 1.030.648 983.849

Fonte: SIGGO

Objetivo Especifico: 005 — Aperfeicoar o processo de regulacdo das atividades de abastecimento de

agua, saneamento bdsico e energia e contribuir para a maior participacdo e controle social sobre a

Politica de Saneamento Basico, a fim de proporcionar a populacdo do Distrito Federal servicos dotados

de qualidade técnica e precos justos.

Indicadores:
Unidade | Indice | Apurado |Periodicidade Desejado Em
Denominagéo do indicador de Mais em de Resultado Fonte da Informagao
Medida Recente Apuragao 2012 2013 2014 2015
979 | IAQR - Indicador ADASA Indice 12,25 | 31/12/201 Anual Desejado 12,86 13,50 14,18 14,88 | Relatorios de Atividades
de Qualidade Regulatoria 0 Superintendéncia
Alcangado 8,7 16,7 14,80 11,5
1089] IES - indice de indice 11,25 | 31/12/201 Anual Desejado 11,81 12,40 13,02 13,67 | Relatérios de Atividades
Envolvimento Social 0 Superintendéncia e Inform.
Alcangado 77 147 | 13,60 99 |NAC
1090| IQT - indice de Qualidade | Indice 0,5 31/12/201 Anual Desejado 0,525 0,551 0,58 0,609 | Relatorios de Atividades
Técnica 0 Superintendéncia
Alcangado 0,50 1 0,60 08
Fonte: SIGGO
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2.1.1. Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio

A ADASA tem em sua estrutura uma superintendéncia responsavel pelos servicos de
abastecimento de 3agua e esgotamento sanitdrio. Esta unidade tem sob sua responsabilidade a
fiscalizacdo, a elaboracdo e a expedicdo de regulamentos no ambito dos servicos publicos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitdrio, os quais sdo prestados, atualmente, pela
Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal — CAESB, por forca da Lei 4.285/2008 e do
Contrato de Concessdo n2 001/2006 - ADASA.

No detalhamento a seguir, estdo relacionados os trabalhos relevantes e seus resultados,
realizados pela ADASA no que diz respeito a este importante componente do Saneamento Bdsico.

Manual com Indicadores de Desempenho para avaliagdo da Concessionaria de Abastecimento Publico
- CAESB.

A expansao dos servicos de saneamento basico consolidada com politicas de governo que
buscam o acesso universal a estes servicos impde grandes desafios aos érgdos reguladores que devem
garantir que esse processo aconteca de forma estruturada e ordenada.

Com essa finalidade as agéncias reguladoras devem possuir expertise e objetividade no
tratamento de informagbes coletadas nas entidades reguladas, estabelecendo indicadores de
desempenho e metas que permitam o diagndstico atual dos servigos prestados, a andlise da sua
gualidade, o direcionamento para a¢les prioritdrias e a quantificacdo dos beneficios alcancados.

Para atingir tal objetivo a ADASA buscou o apoio de uma consultoria internacional
especializada para a elabora¢gdo de um MANUAL COM INDICADORES DE DESEMPENHO para avaliacao
da Concessionaria de Abastecimento Publico — CAESB, culminando na Resolugdo sobre o tema.

Durante o processo de elaboracdo foram seguidos principios e orientagdes constantes de
documentacdo internacional de referéncia: 1SO 24510, ISO 24511, ISO 24512; “Manual de Boas Préticas,
Indicadores de Desempenho para o Abastecimento de Agua e para o Esgotamento Sanitdrio,
desenvolvido pela IWA - International Water Association, SNIS — Sistema Nacional de Informacées sobre
Saneamento e Manual de Indicadores da Prestadora. Além disso, foram também consideradas as boas
praticas observadas em agéncias reguladoras internacionais, principalmente: Portugal (ERSAR) e Reino
Unido (OFWAT).

Foram descritos 05 grandes objetivos para o sistema de avaliagdo: Universalizagao,
Qualidade, Sustentabilidade, Eficiéncia e Transparéncia.
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Figura 1 — Objetivos do sistema de avaliagao de desempenho
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Fonte: SAE/ADASA

A partir deles foram definidos critérios de avaliacdo, agrupados posteriormente conforme
figura abaixo.

Figura 2 — Critérios de avaliacao
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Fonte: SAE/ADASA

L
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Apds a definicdo dos objetivos para os servicos e dos critérios de avaliagdo, foram

identificados os indicadores de desempenho que permitirdo avaliar os objetivos definidos, por meio dos

critérios de avaliagdo selecionados.
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Os indicadores de desempenho foram selecionados tendo em vista os objetivos
especificos do sistema de avaliagdo e as dimensdes que se pretendem avaliar expostas na Figura 3. A
Figura 4 ilustra a quantidade de indicadores selecionados segregados por servico e por dimensdo. Para
o servico de abastecimento de agua foram selecionados um total de 18 indicadores, sendo 7 (39%)
referentes a prestacao dos servicos; 4 (22%) a sustentabilidade infraestrutural; 4 (22%), sustentabilidade
ambiental e 3 (17%) a governanca. A quantidade total de 19 indicadores foi selecionada para o servico
de esgotamento sanitario, distribuidos da seguinte forma: 4 (21%), prestacdo dos servicos; 4 (21%),
sustentabilidade infraestrutural; 8 (42%) sustentabilidade ambiental; 3 (16%) governancga.

Figuras 3 - Quantidade de indicadores selecionados por servigco

Abastecimento de Agua
Total: 18

M Prestagdo do servico
m Sustentabilidade infraestrutural
Sustentabilidade ambiental

Governancga

Fonte: SAE/ADASA

Figura 4 - Quantidade de indicadores selecionados por servigo

Esgotamento Sanitario
Total: 19

M Prestagdo do servigo

3;16% |

M Sustentabilidade infraestrutural
Sustentabilidade ambiental

8;42% I

Governanca

Fonte: SAE/ADASA

As Tabelas 1 e 2 apresentam a relacdo dos indicadores de desempenho, assim como as
unidades de medidas e abrangéncias. Foram ainda definidos para cada indicador a descri¢ao, objetivo,
féormula de calculo, dados primarios relacionados, fatores explanatdrios e referéncia a outros sistemas
de indicadores, além dos valores de referéncia que orientarao a andlise de desempenho e a defini¢ao
das metas.
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Tabela 1 - Indicadores de Desempenho do Servigo de Abastecimento de Agua

Indicadores de Desempenho - Abastecimento de Agua

Indicador Unidade Abrangéncia

1. Prestagao do servigo

IAPO1 — indice de cobertura de dgua % RA
IAPO2 — indice de atendimento de dgua % RA
IAPO3 — Acessibilidade econémica % Prestadora
IAPO4 — indice de micromedic3o % RA
IAPOS5 — indice de continuidade do servico de dgua % RA
IAPO6 — Conformidade das analises para afericdo da % -
qualidade da dgua distribuida (%)

IAPO7 — indice de reclamagdes do servigo de dgua (n. / 1000 economias RA

ativas/ ano)

2. Sustentabilidade infra estrutural

IAI08 — Capacidade de reserva do sistema de 4dgua dias Prestadora
IAI09 — Capacidade de tratamento do sistema de agua % Prestadora
IAI10 — indice de reabilitacdo da rede de dgua % RA
IAI11 — Quantidade de vazamentos na rede de dgua (n. /100 km / ano) RA

3. Sustentabilidade ambiental

IAA12 — Utilizagdo eficiente de energia (kWh /m3 /100 m.c.a.) Prestadora
IAA13 — Indice de perdas por ligacdo (litros / dia / lig. ativa) RA

IAA14 — Volume captado outorgado % Prestadora
IAA15 — Destino do lodo da ETA % Prestadora

4. Governanga

IAG16 — indice de transparéncia das informacdes da

. ] i Prestadora
prestadora relativo ao servigo de dgua
IAG17 — Relagdo com os interessados - Prestadora
IAG18 — indice de execucdo do plano de exploracio
% Prestadora

dos  servigos de dgua

Legenda: RA - Regidao Administrativa

Fonte: SAE/ADASA
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Tabela 2 - Indicadores de Desempenho do Servico de Esgotamento Sanitario

Indicadores de Desempenho - Esgotamento Sanitario ‘

Indicador

Unidade

Abrangéncia

1. Prestagao do servigo

IEA11 — indice de conformidade da qualidade do efluente tratado

%

IEPO1 — indice de cobertura de esgoto % RA

IEPO2 — Indice de atendimento de esgoto % RA

IEPO3 — Acessibilidade econémica % Prestadora

IEPO4 — indice de reclamacdes do servigo de esgoto (n./l;(i)\i)a:;::::))mias RA

2. Sustentabilidade infra estrutural

IEIO5 — Capacidade de tratamento de esgoto % Prestadora

IEI06 — Indice de Reabilitacio da rede de esgoto % RA

IEIO7 — Extravasamentos de esgotos por extensdo de rede (n. /100 km / ano) RA

IEIO8 — Falhas no sistema de esgoto % RA

3. Sustentabilidade ambiental

IEAQ9 — Utilizagdo eficiente de energia (kWr:/::-/)IOO Prestadora

IEA10 — indice de conformidade da qtde de amostras de efluente % Prestadora
Sub-bacia

Hidrografica

de esgoto

IEA12 — indice de adequagdo do destino do esgoto coletado % Prestadora
IEA13 — indice de descarga de efluente outorgado % Prestadora
IEA14 — indice de 4gua reutilizada % Prestadora
IEA15 — indice de produgdo prépria de energia % Prestadora
IEA16 — Destino do lodo da ETE % Prestadora
4. Governanga

IEG17 — indice de transparéncia das informac&es da prestadora

] ] - Prestadora
relativo ao servigco de esgoto
IEG18 — Relagdo com os interessados - Prestadora
IEG19 — indice de execugdo do plano de exploragdo dos servigos

% Prestadora

Legenda: RA - Regidao Administrativa

Fonte: SAE/ADASA
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O Sistema de Avaliacdo de Desempenho, em harmonia com as orientacbes da Lei n.
11.445/07, foi estruturado para individualizacdo do calculo por regido administrativa (sempre que
necessario ao escopo de avaliagdo) e por servico — abastecimento de dgua o esgotamento sanitdrio — de
modo a maximizar a efetividade da andlise e da comparacao, e estimular a melhoria do desempenho de
cada servico, de forma segregada.

Utilizou-se agregacdo territorial de RA (15 indicadores) sempre que necessdria a analise
individualizada da prestagao do servigo, por determinado indicador. Para 21 indicadores foi definida a
abrangéncia de prestadora, e somente para o indicador IEA20 — indice de conformidade da qualidade
do efluente tratado foi definida a abrangéncia de sub-bacia hidrografica.

Os indicadores foram concluidos em 2015 e, a partir do proximo ano, serdao aplicados,
possibilitando a avaliagcdo do desempenho da concessionadria e o atendimento do contrato de concessao
01/2006.

Tabela 3 - Abrangéncia dos Indicadores

Servico
Abrangéncia _
Agua Esgoto Total
Regido Administrativa 9 6 15
Prestadora 9 12 21
Sub-bacia Hidrografica 0 1 1
Total 18 19 37

Fonte: SAE/ADASA

Pesquisa de satisfagdo dos consumidores dos servicos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario — Ano/Exercicio 2015.

A pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos servicos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio no Distrito Federal é de suma importancia, ndo sé pela necessidade de se
conhecer o estdgio em que se encontra a concessionadria prestadora desse servigo, em termos de padrao
de qualidade, na avaliagcdo de seu publico consumidor, mas também para que a ADASA possa, utilizando-
se dos indicadores apresentados na pesquisa, adotar politicas que |he permita disciplinar a
implementagdo, a operacionalizacdo, o controle e a avaliagao dos instrumentos das politicas de recursos
hidricos e de saneamento no DF, e ainda, zelar pela qualidade das atividades e servicos prestados aos
usuarios.

Essa avaliacdo é um fator preponderante e fundamental, na medida em que auxilia a
lideranca da concessionaria prestadora no processo decisorio, porque ele passa a ser consubstanciado
em impressao explicita dos usudrios dos servigos, e ndo somente nos conceitos advindos de percep¢des
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internas, normalmente baseadas em itens objetivos e relacionados ao desempenho de processos -
operacionais e financeiros.

Para atingir tal objetivo a ADASA buscou o apoio de empresa especializada na realizacao de
pesquisa de opinido presencial por meio do Pregao Eletronico 09/2015.

Para a Avaliacdo da satisfacdo dos usuarios da CAESB no Distrito Federal, foram abordados
0s seguintes pontos:

1) Qualidade da agua;

2) Continuidade do servico de abastecimento de agua;

3) Qualidade do atendimento relacionado ao servico de abastecimento de agua;

4) Qualidade dos servicos realizados pelo prestador em vias publicas;

5) Entendimento da fatura e medicdo (clareza, informagbes contidas, prazos de
recebimento);

6) Qualidade dos servicos de esgoto;

7) Qualidade do atendimento relacionado ao servico de esgotamento sanitario;

8) Avalia¢do dos precos dos servicos prestados;

9) Percepc¢do do usuario quanto aos impactos ambientais devidos a prestacdo dos
Servigos;

10) Nivel geral de contentamento com os servicos prestados pela concessionaria;

11) Notificagdo sobre interrupgdes programadas;

12) Conhecimento dos direitos basicos dos usudrios;

13) Qualidade da orientacdo sobre direitos e deveres dos usuarios.

14) Compreensao clara do manual de prestacdo do servico e de atendimento ao
usudrio.

A pesquisa foi concluida e o relatério final serd apresentado a ADASA em janeiro de 2016.
A pesquisa de opinido serd um projeto continuo da ADASA com o objetivo acompanhar a evolugdo das
opinides dos usudrios e, deste modo, aliar a opinidao do usudrio aos resultados das fiscaliza¢gdes da
Agéncia.

Diretrizes para criagao do Conselho de Consumidores

A criacdo de mecanismos para concretizar a participacdo social nas politicas publicas é um
dos tragos mais fortes da democracia atual brasileira. Varios arranjos participativos foram criados para
permitir a maior interagao entre sociedade e Estado: Conselhos, Conferéncias, Mesas de Didlogos,
Ouvidorias, Audiéncias e Consultas Publicas etc. Cada qual com um grau maior ou menor de efetividade
de participagdo e cada qual sendo utilizados em momentos diferentes da execugdao das politicas
publicas.

No dmbito do Saneamento Bésico, a Lei n® 11.445/2007, regulamentada pelo Decreto n®
7.217/2010, determina a criacdo de um Conselho de Saneamento Basico, que é obrigacgdo do titular dos
servigos, no caso o Distrito Federal, sendo que sua composicdo sera hibrida (usuarios e poder publico).
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N3o obstante a previsdo na Lei n? 11.445/2007, o Contrato de Concessdo n? 01/2006 —
ADASA celebrado entre a ADASA, na qualidade de representante do Poder Concedente, e a CAESB -
prestador dos servicos, previu em sua Clausula Segunda, Nona Subcldusula, que o prestador de servigos
é responsdvel, nos termos das normas de regulacdo expedida pelo regulador, por instituir e manter
conselho de consumidores dos servigos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

De modo a atender a necessidade de ampliar o espaco democratico no ambito dos servigos
de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, a ADASA iniciou projeto para determinar as
diretrizes que deverdo ser adotadas pela CAESB para a instituicdo e manutencao do respectivo Conselho.

A participacado da sociedade é de fundamental importancia para a criacdo de um espaco
democratico onde exista real efetividade da participa¢do da populagdo do Distrito Federal junto ao
prestador de servicos e ao agente regulador.

A maneira pela qual o conselho sera organizado, a estrutura que sera adotada, a quantidade
de conselheiros e modelo de eleicdo destes foi objeto de estudos ja concluidos e serd definida apds
audiéncia publica prevista para janeiro de 2016.

Fiscalizacdo dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario

A ADASA r ealiza atividades de fiscalizacdo com o intuito de garantir uma prestacdao de
servigos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario de qualidade e em conformidade
com a legislacdo e normas regulamentares e contratuais vigentes, em especial as Leis n? 11.445/2007,
Lei n2 4.285/2008, Decreto n2 7.217/ 2010 e do Contrato de Concessdo n2 001/2006 — CAESB/ADASA.

Para o ano de 2015, pela primeira vez, foi definido um Plano Anual de Fiscalizagcdo — PAF,
gue estabeleceu os objetivos basicos para a atividade de fiscalizacdo dos servigcos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitdrio a serem realizadas no exercicio. As agdes sdao compativeis com o plano de
negocios da ADASA, buscando sempre o aperfeicoamento, o aumento de produtividade e a
universalizagao das ag¢des. O referido Plano estabeleceu mecanismos e procedimentos para a avaliagao
sistematica da eficiéncia e eficacia das a¢des programadas.

O planejamento da atividade de fiscalizacdo para o exercicio de 2015, com foco na
universalizacao de acesso, integralidade, eficiéncia da prestagdo do servigo, abrangeu atividades que
tem carater continuado, e buscou aprimorar os trabalhos ja em andamento e abordar novos programas,
projetos e ac¢des relativos ao abastecimento de dgua e esgotamento sanitario do DF.

Fiscalizacdo Anual das Principais Instalagdes Fisicas da Concessionaria

A Programacdo de Fiscalizacdo anual foi devidamente definida, conforme Oficio n¢
051/2015-SAE/ADASA, encaminhado a CAESB em 14 de abril de 2015. Foram fiscalizados 5 sistemas,
sendo 3 de agua e 2 de esgotos, a saber: Subsistema da Bacia do Rio Sdo Bartolomeu (junho), Sistema
Sobradinho/Planaltina (julho), Sistema Brazldndia (agosto), Subsistema da Bacia do Rio

Descoberto/Melchior (Setembro) e Sistema S3o Sebastido (outubro).
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Tabela 4 — Numeros das Fiscalizacoes Programadas

X Unidades " Nao . »
Sistemas . . | Constatacoes i Determinag¢oes | Recomendagdes | TN's
Operacionais Conformidades
Bacia do Rio Sdo
13 5 1 1 1 -
Bartolomeu
Sobradinho/
. 54 5 1 1 4 -
Planaltina
Brazlandia 13 1 1 1 1 1
Bacia do Rio
Descoberto/ 17 11 1 1 2 1
Melchior
Sao Sebastido 16 1 1 1 1 1
Total 113 23 5 5 9 3

Legenda: TN’s — Termos de Notificagao

Fonte: SAE/ADASA

Foram elaborados Relatérios de Vistoria e Fiscalizacdo — RVF’s, ao final de cada acdo
fiscalizatéria, destacando os principais pontos levantados e eventuais inconformidades encontradas,
emitindo as determinagGes necessarias ao atendimento das legislagdes aplicadas, considerando cada
caso concreto.

Auditoria Mensal dos Dados-Base de TFS e TFU

A ADASA realiza, mensalmente, a conferencia dos dados, informados pela CAESB, que
servem de base para calculo das taxas TFS (Taxa de Fiscalizacdo de Servigos Publicos de Abastecimento
de Agua e Esgotamento Sanitario) e TFU (Taxa de Fiscalizagdo dos usos dos Recursos Hidricos),
referentes ao exercicio corrente. A metodologia consiste na conferéncia dos valores recebidos com a
série histdrica respectiva, considerando-se as condi¢des atuais, como crescimento da populagéo,
periodo de seca, dentre outros fatores que podem alterar a curva grafica em relagao aos anos anteriores,
conforme apresentado nos graficos a seguir:
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Grafico 1 — Volume Produzido de Agua (m3).
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Fonte: SAE/ADASA

Grafico 2 — Volume Coletado de Esgotos (m3).
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Fonte: SAE/ADASA
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Gréfico 3 — Volume Faturado de Agua (m?).
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Fonte: SAE/ADASA

Grafico 4 — Volume Faturado de Esgotos (m3).
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Validagdo da Base de Ativos Regulatérios

Ha um componente expressivo e essencial no contexto da 22 Revisdo Tarifdria Periddica da
CAESB que é a Base de Ativos Regulatéria — BAR Incremental. Para a apuragao do valor da BAR, referente
a 22 RTP, a CAESB apresentou a esta Agéncia Reguladora o Laudo de avaliagao dos ativos da concessao,
em 30/06/2015. Tal laudo foi elaborado por empresa contratada pela CAESB e contém a avaliagdo dos
ativos, fisicos e monetdrios, imobilizados em servico, no periodo entre 01 de marco de 2008 e 31 de
maio de 2015. O cronograma definido para a execuc¢do dos trabalhos estd sendo cumprido, com a
conclusdo do primeiro produto e a entrega do 22 Relatdrio, previsto para ser entregue até a 22 quinzena
de janeiro de 2016. (Fonte: SAG 0026)

Monitoramento de Qualidade da Agua Produzida e Distribuida

A qualidade da agua que chega as residéncias no DF, ou seja, na rede de distribuicao, é
acompanhada mensalmente por Sistema de Distribuicdo. O acompanhamento da qualidade da agua
mostra, conforme Tabela 5, a qual apresenta os dados compilados de qualidade da dgua até o més de
outubro de 2015, que os indices de atendimento aos padr&es estabelecidos pela Portaria 2.914/2011
do Ministério da Saude se encontram no geral em niveis considerados bons.

Nos sistemas Papuda e Engenho das Lajes, os quais, estatisticamente, representam uma
parcela muito pequena da populagdo, os niveis de atendimento foram considerados como medianos,
porém ainda satisfatdrios. Os principais sistemas que abastecem o DF — Descoberto e Santa Maria — que
juntos abastecem cerca de 80% da populacdo, possuem percentuais de atendimento a Portaria, maiores
gue 97%. A Tabela 5 apresenta os resultados compilados de conformidade com os padrdes estabelecidos
pela referida Portaria do MS.

Tabela 5 - % de analises em conformidade com o padrio estabelecido pela Portaria 2914/11.

Sistema de Torto Santa | Sobradinho | _ o Santa
. Descoberto . . Sao Sebastido . Papuda

Distribuicao Maria Planaltina Mobnica
Turbidez 98,17 98,98 99,88 98,99 100,00 100,00
Cloro

. 98,38 98,57 98,39 97,99 97,08 88,63
Residual
Coliformes

. 97,61 98,14 98,37 95,75 97,62 93,58
totais
E. Coli 99,95 99,93 100,00 99,78 99,17 100,00
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Sistemade | | . . Chapéu de | Engenho das
. . .. | AguaQuente Basevi Brazlandia . Incra VIII

Distribui¢ao Pedra Lajes
Turbidez 100,00 100,00 99,28 100,00 82,69 100,00
Cloro

. 98,52 98,57 97,74 99,29 98,46 98,46
Residual
Coliformes

. 97,56 100,00 97,32 95,80 97,41 99,23
totais
E. Coli 99,44 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Legenda: Bom 100-95 / Médio 94,9-80 / Ruim 79,9-0

Fonte: SAE/ADASA

Monitoramento do Desempenho Operacional das Estacdes de Tratamento de Esgotos — ETE’s

Os dados sobre o desempenho operacional das ETEs pela ADASA sdo recebidos
trimestralmente. O indicador utilizado para o acompanhamento do desempenho é a eficiéncia de
remocdo de cada pardmetro. A analise dos dados operacionais gerados pela concessionaria e

encaminhados para ADASA, demonstram aderéncia aos dados de eficiéncia dos respectivos projetos.

Todas trabalham dentro da vazdo de projeto, exceto a ETE Samambaia, que opera

atualmente acima da vazdo projetada, porém com resultados satisfatérios de tratamento. De todo
modo, ressalta-se que esta ETE foi objeto de fiscalizacdo pela ADASA conforme Relatério de Fiscalizacdo

COFA/006/SAE.
Tabela 6 — Desempenho Operacional das Estagées de Tratamento de Esgotos.
2015
EstacBes de Tratamento | Vazdo (m?) DBO | DpQo | TKN | PT | SS cT
de Esgoto (trat./proj.) Eficiéncia de Remogao
Alagado 51,8% 97,7% 94,7% 49,0% 94,8% 93,6% 99,8%
Bsb Norte 48,9% 98,3% 93,0% 93,1% 95,0% 96,6% 99,8%
Bsb Sul 87,8% 98,1% 92,8% 76,9% 95,2% 95,4% 99,2%
Brazlandia 47,2% 87,7% 67,7% 56,7% 40,6% 63,8% 97,6%
Gama 57,1% 98,4% 95,8% 92,6% 93,7% 98,0% 99,6%
Melchior 52,5% 94,0% 90,5% 45,7% 61,4% 88,9% 85,8%
Paranoa 89,0% 83,4% 66,6% 36,5% 24,6% 51,3% 92,7%
Planaltina 60,2% 96,5% 85,5% 40,1% 28,4% 84,8% 99,8%
Recanto das Emas 74,9% 94,5% 89,2% 17,0% 80,4% 83,9% 96,2%
Riacho Fundo 49,1% 97,8% 89,1% 48,7% 88,4% 82,0% 91,3%
Samambaia 176,7% 97,1% 91,7% 13,9% 79,1% 87,1% 99,7%
Santa Maria 32,9% 97,0% 94,7% 60,4% 95,9% 94,5% 99,8%
S. Sebastiao 57,9% 97,2% 91,7% 47,2% 54,6% 92,0% 99,5%
Sobradinho 39,2% 84,5% 78,0% 30,3% 34,7% 77,1% 57,1%
Vale do Amanhecer 52,9% 97,5% 90,1% 20,1% 30,9% 92,4% 99,7%

Legenda: DBO — Demanda Bioquimica de Oxigénio / DQO - Demanda Quimica de Oxigénio / NTK - Nitrogénio Total de Kjeldahl / PT - Fésforo Total / SS — Sélidos
Suspensos / CT - Coliformes Termotolerantes. Ref. 11/2015.

Fonte: SAE/ADASA
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Monitoramento da Hidrometragao Individualizada

Compete a ADASA, por forca da Lei n2 3.557/2005 e regulamentacdo posterior, expedir a
regulamentacao técnica, além de receber, analisar, esclarecer duvidas e orientar os condominios quanto
a implantacdo da hidrometragao individualizada. Em razao disso, a Agéncia realiza, continuamente, o
seu monitoramento. Na Tabela 7, a seguir, sdo apresentados os nimeros consolidados da quantidade
de unidades individualizadas por Regido Administrativa (RA’s), periodo de 2006 a 2015.

Tabela 7 — Monitoramento Hidrometragao Individualizada no DF.

, ANO
RA'S 2006 | 2007 2008 2009 2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 TOTAL GERAL

Aguas Claras 205 793 1895 3897 5964 2515 | 1849 | 1784 | 693 1523 21118
Brasilia 233 947 2441 2937 2102 1463 | 1029 | 1580 | 1016 | 411 14159
Ceilandia 0 102 162 127 340 38 98 365 102 44 1378
Cruzeiro 417 | 1070 1461 986 287 86 52 26 89 51 4525
Estrutural 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 6
Gama 64 1048 240 500 957 429 147 102 389 178 4054
Guara 0 302 919 1853 1202 1343 | 212 422 372 626 7251
Recanto das Emas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16 16
Itapod 0 0 0 0 0 0 0 0 56 0 56
Lago Norte 0 133 136 739 97 164 0 0 0 0 1269
Lago Sul 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 6
Nucleo Bandeirante 0 31 154 247 306 13 33 137 15 44 980
Octognal 0 0 388 218 0 0 0 0 0 0 606
Paranoa 0 0 45 76 116 39 8 0 28 43 355
Planaltina 0 0 22 0 0 25 0 0 0 0 47
Riacho Fundo 0 0 35 6 18 2 0 25 41 57 184
Sao Sebastido 0 25 0 0 0 0 0 0 0 0 25
Samambaia 152 178 759 685 1166 299 286 500 597 252 4874
Santa Maria 0 26 130 139 112 54 14 55 7 71 608
Sobradinho l e ll 0 0 132 286 199 175 26 58 88 73 1037
Sudoeste 48 0 276 2149 637 69 0 37 228 245 3689
Taguatinga 213 1184 1689 1558 1878 1257 | 152 499 | 1092 | 499 10021
Vicente Pires 0 0 0 13 0 0 0 0 69 56 138

TOTAL ANO 1332 | 5839 | 10890 16416 15381 | 7971 | 3906 | 5590 | 4888 | 4189 76402

Fonte: SAE/ADASA

2.1.2. Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos

Com a publicagdo da Lei Federal n? 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que estabelece
diretrizes nacionais para o saneamento bdsico, foi reforcado o papel das entidades reguladoras dos
servigos de saneamento basico, conferindo-lhes competéncias que as permitem exercer a regulacdo
sobretudo sob os aspectos técnico, econdmico e social, conforme o artigo 23 da norma supracitada:
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“Art. 23. A entidade reguladora editard normas relativas as dimensdes técnica,
econbmica e social de prestagdo dos servigos, que abrangerdo, pelo menos, os
seguintes aspectos:

| - padrées e indicadores de qualidade da prestagdo dos servigos;
Il - requisitos operacionais e de manutengdo dos sistemas;

Il - as metas progressivas de expans@o e de qualidade dos servigos e os respectivos
prazos;

IV - regime, estrutura e niveis tarifdrios, bem como os procedimentos e prazos de sua
fixagdo, reajuste e revisdo;

V - medi¢do, faturamento e cobrancga de servicos;

VI - monitoramento dos custos;

VIl - avaliagdo da eficiéncia e eficdcia dos servicos prestados;

VIII - plano de contas e mecanismos de informagdo, auditoria e certificagdo;

IX - subsidios tarifdrios e ndo tarifdrios;

X - padrées de atendimento ao publico e mecanismos de participagdo e informagdo;

XI - medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento;”

O art. 10 da Lei Distrital n2 4.285/2008 estabelece que compete a ADASA exercer
plenamente a regulacdo dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos no
Distrito Federal, que compreenderd, entre outras, as competéncias de promover estudos e pesquisas,
visando o desenvolvimento dos servicos e estimular a melhoria da qualidade e aumento de eficiéncia
dos servicos e do gerenciamento integrado dos residuos sélidos urbanos.

Diante deste quadro, observa-se que a atuac¢do da entidade reguladora ganha papel de
destaque, em virtude da necessidade de definicdo de regulamentos técnicos que permitam estabelecer
as melhores praticas a serem observadas pelos prestadores de servicos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos, obedecidos os principios e diretrizes estabelecidos na politica setorial. Nesse sentido
foram desenvolvidos os seguintes projetos:

Elaboracdao do documento preliminar para a Resolugao que dispde sobre os procedimentos para
instalagdao, operagao e manutencao de esta¢des de transbordo de residuos sélidos urbanos no Distrito
Federal

Os Servigos de Limpeza Urbana e de Manejo de Residuos Sélidos, segundo a Lei Federal n2 11.445/2007,
sdo definidos como o conjunto de atividades, infraestruturas e instalagdes operacionais de coleta,
transbordo e transporte, tratamento e destino final do residuo doméstico e do residuo originario da
varrigdo e limpeza de logradouros e vias publicas. No Distrito Federal, estes servicos sdo de competéncia
do Servico de Limpeza Urbana - SLU, entidade autdrquica vinculada a Secretaria de Estado de
Infraestrutura e Servigcos Publicos.
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O artigo 79, inciso IX, da Lei Distrital n2 4.285, de 26 de dezembro de 2008, que reestrutura
a ADASA, estabelece que seja competéncia desta Agéncia emitir normas objetivando a melhoria da
prestacdo dos servicos, a reducdo dos seus custos, a seguranca de suas instalacdes e o atendimento aos
usuarios ou consumidores.

De acordo com o art. 23 da Lei Federal n® 11.445/2007, compete a entidade reguladora
editar normas relativas as dimensdes técnica, econémica e social de prestacdo dos servicos, que
abrangerdo, dentre outros, padroes e indicadores de qualidade da prestacao dos servigos bem como os
requisitos operacionais e de manutencdo dos sistemas.

As Estacdes de Transbordo - ETR sdo pontos de destinacao intermediarios dos residuos
coletados na cidade, criados em fung¢do da consideravel distancia entre a drea de coleta e o local de
disposicdo final. Essas unidades, portanto, sdo locais onde os residuos sélidos sdo descarregados dos
caminhdes de coleta (geralmente compactadores) e, depois, colocados em um veiculo de maior
capacidade de carga que os transportam até o seu destino final.

Em visitas as estacOes de transbordo do SLU realizadas por técnicos da ADASA, observou-
se que estas apresentavam algumas inadequacdes em sua operagdao e manutencdo, ocasionando
problemas e inconvenientes para a circunvizinhancga. Tais fatos serdo normatizados em Resolucdo da
Agéncia.

Com o objetivo de conhecer experiéncias nacionais de referéncia relacionadas a concepc¢ao, operacao e
manutencdo de estac¢des de transbordo, foram realizadas visitas técnicas as Estacdes de Transbordo de
Belo Horizonte/MG e também a Esta¢do de Transbordo da Ponte Pequena, em S3o Paulo/SP. Estas
visitas sdo formas de benchmarking para garantir a aplicacdo da Resolucao.

Diante da realidade vivenciada pelo Distrito Federal e da necessidade de regulacdo dos
Servicos Publicos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos, foi elaborado a proposta de
Resolucdo, que tem como objetivo apresentar os melhores procedimentos para instalacdo, operagao e
manutencdo de esta¢des de transbordo de residuos sélidos urbanos, propondo diretrizes regulatdrias
para melhoria da qualidade dessa atividade.

Além das informagdes obtidas por meio das visitas técnicas as Esta¢ées de Transbordo de
Belo Horizonte/MG e de S3o Paulo/SP, foram utilizadas como subsidios as publica¢Ges especializadas da
EPA — United States Environmental Protection Agency para confec¢ao do texto preliminar de Resolugao
que dispora sobre os procedimentos parainstala¢do, operagao e manutengao de esta¢des de transbordo
de residuos sélidos urbanos no DF.

A fim de aperfeicoar o texto preliminar, a ADASA contratou consultoria para que esta
analisasse a proposta de minuta e verificasse a viabilidade técnica e econémica, bem como a
aplicabilidade da norma ora proposta.

Com o intuito de aprimorar a proposta, o texto foi amplamente discutido com as partes
interessadas, sobretudo com o Prestador de Servigos de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos
do Distrito Federal - SLU, o qual se manifestou com suas contribuicdes ao texto por meio do Oficio
849/2015-DIGER/SLU, de 25 de setembro de 2015.

A proposta reline requisitos minimos para operagao e manutencdo de esta¢des de transbordo, visando
a melhoria da qualidade na prestac¢do dos servigos e a minimizar a ocorréncia dos problemas com ruidos;
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odores; presenca de roedores bem como de demais vetores; residuos soltos nas redondezas da
instalacdo; emissdes atmosféricas e poeira; e contaminac¢ao do solo.

O processo foi devidamente instruido e estd em fase de aprovacao para a posterior
submissdo do texto a consulta e audiéncia publica, visando receber contribuicdes de toda a sociedade.

Condicoes Gerais de Prestagdo e Utilizacdo dos Servigos Publicos de Limpeza Urbana e Manejo de
Residuos Soélidos

Com o objetivo de contribuir com o desenvolvimento dos servigos e estimular a melhoria
da qualidade e aumento de eficiéncia das atividades e do gerenciamento integrado dos residuos sdélidos
urbanos, foi elaborada uma proposta de Resolucdo que estabelecera as condi¢Ges gerais de prestacao
e utilizacdo dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos.

A ADASA, contou com o apoio de uma consultoria para analisar a adequacado da proposta
elaborada as boas préticas nacionais e internacionais de utilizacdo e execuc¢do dos servigos publicos,
bem como de regulacdo e propor complementagdes necessarias a minuta.

A Resolucdo visa sobretudo, estabelecer os direitos e obrigacdes tanto para o prestador de
servigos quanto para os usudrios no tocante a todas as atividades integrantes do gerenciamento dos
residuos sélidos, quais sejam: coleta, transbordo, transporte, tratamento, e disposicao final do residuo
domeéstico e do residuo origindrio da varricdo e limpeza de logradouros e vias publicas.

Esta norma estabelecerd os critérios minimos que devem ser observados na execucdo de
cada atividade de forma a garantir a qualidade dos servigos prestados, a protecdo da salde e do meio
ambiente e a satisfacdo do usudrio.

A proposta de Resolugdo encontra-se em anadlise pela Diretoria Colegiada da Adasa para a
posterior discussdo com as partes interessadas, inclusive com o prestador de servicos.

Apds esta etapa, o texto consolidado serd submetido a consulta e audiéncia publica em
2016, onde deverao participar toda a sociedade nesse debate.

Diretrizes para Presta¢ao dos Servigos de Disposi¢ao Final de Rejeitos em Aterros Sanitarios no DF

De acordo com a Lei Federal n? 12.305/2010, entende-se por disposi¢do final
ambientalmente adequada a distribuicdo ordenada de rejeitos em aterros sanitdrios, observando
normas operacionais especificas de modo a evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranca e a
minimizar os impactos ambientais adversos.

No Distrito Federal, a situagdo do manejo de residuos solidos é preocupante,
principalmente no que diz respeito a questdo da disposicao final, uma vez que atualmente os residuos
sdo dispostos no Aterro do Jéquei, um lixdo a céu aberto, alternativa inadequada do ponto de vista
sanitdrio e ambiental.

Para reverter esse cendrio, o Governo do Distrito Federal vem propondo e implementando
uma série de acGes que contemplam um modelo articulado de coleta, tratamento e disposicao final de
residuos sélidos. Estas a¢des estdo orientadas para reequipar o Distrito Federal de modo a que passe a

35



atender aos principios e diretrizes da Politica Nacional de Saneamento Basico (Lei n? 11.445/2007) e da
Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n2 12.305/2010).

Para viabilizar a disposicao final adequada dos rejeitos, estd sendo implantado no DF o
Aterro Sanitario Oeste, localizado na Regido Administrativa de Samambaia.

A Lei Distrital n2 4.285/2008 atribuiu a ADASA a competéncia para regular os servigos de
saneamento bdsico sob os aspectos técnicos, econdmicos e sociais. Ademais, em seu Art. 72, os incisos
VI e X estabelecem que compete a Agéncia “expedir os atos regulatdrios da legislagcdo superior
relacionada as suas areas de competéncia” e “emitir regulamentos objetivando a melhoria da prestagao
dos servicos, a reducao dos seus custos, a segurancga de suas instalacdes e o atendimento aos usuarios
ou consumidores”.

A edicdo de norma de regulagdo que disponha sobre as condi¢Ges técnicas de instalacdo,
operacdo e manutencao de aterro sanitdrio contribuira para qualidade da disposicao final dos rejeitos
no DF, minimizando os riscos sanitarios e ambientais.

Nesse sentido, foram iniciados os procedimentos para abertura de processo licitatorio para
contratacdo de consultoria especializada, para a apoio a elaboracdo de diretrizes para Prestacdo dos
Servigos de Disposicdo Final de Rejeitos em Aterros Sanitarios no Distrito Federal nos termos da Lei n°
8.666/1993.

Plano Distrital de Saneamento Basico e Plano Distrital de Gestdao Integrada de Residuos Sdlidos
(PDGIRS)

Em 19 de junho de 2015 foi assinada pelo Secretdrio de Estado do Meio Ambiente do
Distrito Federal, pelo Secretdrio de Infraestrutura e Servicos Publicos do Distrito Federal e pelo
Presidente da Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal, a Portaria
Conjunta n2 09, que instituiu a Comissao Técnica dos Planos Distritais de Saneamento Bdsico - PDSB e
de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos — PDGIRS, presidida pela Secretaria de Infraestrutura e Servicos
Publicos do Distrito Federal — SINESP.

A referida comissdo é composta pelos seguintes 6rgdos/entidades:

e Secretaria de Infraestrutura e Servigos Publicos do Distrito Federal — SINESP

e Secretaria do Meio Ambiente - SEMA;

e Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal — ADASA;
e Servico de Limpeza Urbana do Distrito Federal- SLU

e Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal — CAESB

e Companhia Urbanizadora da Nova Capital do Brasil - NOVACAP

Compete a esta Comissao elaborar, analisar e ajustar o Projeto Basico para contratagdo de
empresa especializada para elaboracgdo dos respectivos planos.

A Portaria Conjunta n2 22, de 05 de outubro de 2015, assinada pelo Secretario de Estado
de Infraestrutura e Servigos Publicos do Distrito Federal e pelo Secretdrio de Estado do Meio Ambiente
do Distrito Federal, atribuiu a ADASA a incumbéncia de realizar os procedimentos licitatdrios, nas

36



modalidades adequadas, previstas em Lei, para a contratacdo de especialistas, pessoas juridicas ou
fisicas, para a elaborag¢do do Plano de Saneamento Basico do Distrito Federal.

Segundo o art. 9° da Lei 11.445/2007, cabe ao titular dos servicos formular a respectiva
politica publica de saneamento basico, a¢cdo indelegavel a outro ente, devendo para tanto elaborar o
Plano de Saneamento Bdsico.

O art. 25, §12 do Decreto n? 7.217/2010 dispde que o plano de saneamento basico devera
abranger os servicos de abastecimento de agua, de esgotamento sanitdrio, de manejo de residuos
solidos, de limpeza urbana e de manejo de dguas pluviais, podendo o titular, a seu critério, elaborar
planos especificos para um ou mais desses servigos.

A Lei Federal n212.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos
Sélidos, em seu art. 18 estabeleceu a obrigatoriedade de elaboracdo do plano de gestdo integrada de
residuos solidos por parte dos municipios e do Distrito Federal como condicdo para terem acesso a
recursos da Unido, ou por ela controlados, destinados a empreendimentos e servigos relacionados a
limpeza urbana e ao manejo de residuos sdlidos.

O Decreto n? 7.404/2010, que regulamentou a Lei n2 12.305/2010, em seu art. 54, §2°
dispGe que o componente de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos dos planos de gestao
integrada de residuos sélidos podera estar inserido no plano de saneamento basico previsto no art. 19
da Lei n? 11.445/2007, devendo ser respeitado o conteddo minimo referido no art. 19 da Lei n®
12.305/2010, ou o disposto no art. 51, conforme o caso.

Pelos dispositivos legais acima citados, a economicidade das a¢Ges pelo poder publico, a
interdependéncia e a intersetorialidade das componentes que integram o saneamento basico,
juntamente com a gestdo integrada de residuos sdlidos, a Comissdo supracitada, elaborou o Projeto
Basico que visava a contratacao de consultoria especializada para apoiar na elaboracao do Plano Distrital
de Saneamento Basico (PDSB), sendo que a componente de limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos
serd representada pelo Plano Distrital de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos (PDGIRS).

O Aviso de licitagdo para contratagdao em tela foi publicado pela ADASA no Didrio Oficial do
Distrito Federal em 19 de outubro de 2015. A sessao de entrega das propostas das licitantes ocorreu no
dia 09 de dezembro de 2015. As propostas entregues pelas empresas licitantes estdo sendo analisadas
de acordo com os tramites definidos no Edital de Licitag3do.

Vistorias Técnicas

A ADASA executou vistorias técnicas junto as unidades pertencentes do prestador de
servigos — Servico de Limpeza Urbana do Distrito Federal— SLU e em unidades privadas de presta¢do de
servigos de manejo de residuos sélidos, com o objetivo de verificar as condi¢Ges das instalagdes proprias
e de terceiros que poderdo ser utilizadas pelo SLU na execuc¢do dos servicos de sua responsabilidade.

Dentre as agbes de vistoria destacam-se as realizadas nas seguintes unidades do SLU:
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Aterro do Joquei (Lixao da Estrutural)

Inspecdo para verificar a ocorréncia de incéndio na area do Aterro do Jéquei, as condi¢gGes
de trabalho e da disposicdo final dos residuos ali depositados.

O incéndio ocorreu na area descarte dos rejeitos oriundos da coleta seletiva, contendo
material inflamavel além de residuos organicos. Houve interveng¢do imediata do SLU, juntamente com o
Corpo de Bombeiros para contencdo do sinistro.

Como resultado da fiscalizagdo foi emitida recomendac¢do com ag¢des a serem adotadas pelo
SLU, para prevencdo e mitigacao dos problemas encontrados.

Figura 5 - Lixao da Estrutural.

-

Fonte: SRS/ADASA

Nucleo de Operagdo da Usina de Ceilandia — P Sul

Acompanhamento de atividades realizadas pelo SLU para determinacdo da composicdo
gravimétrica dos residuos domésticos e comerciais do Distrito Federal, provenientes da coleta seletiva
e convencional de varias Regides Administrativas do DF.

Essa pratica tornara mais eficaz a compreensdo do servigco de manejo dos residuos sdlidos,
além de proporcionar a adogdo de alternativas as rotas tecnolégicas atuais, a agregacao de valores aos
residuos e a ado¢dao de medidas adequadas que possam repercutir na diminuicdo da quantidade de
residuos encaminhados aos aterros sanitarios.

38



Figura 6 - Nucleo de Operac¢ao da Usina de Ceilandia — P Sul.

Fonte: SRS/ADASA

Aterro Sanitario Planaltina de Goias

Visita as instalagdes do Aterro Sanitario de Planaltina de Goias com o objetivo de conhecer
as instalagGes assim como a condicdo de operagdo do mesmo, tendo em vista a intencdo do SLU de
celebrar convénio com o municipio de Planaltina de Goias para envio de parte dos rejeitos da coleta de
residuos sélidos domiciliares do Distrito Federal para aquele aterro. O Aterro Sanitario de Planaltina de
Goids tem condicBes de receber os residuos sélidos urbanos do DF, desde que esteja devidamente
licenciado e observe as normas de construgdo, operagao e manutengao de aterros editadas pela ABNT.

Figura 7 - Aterro Sanitario Planaltina de Goias.
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Fonte: SRS/ADASA

Projetos em Desenvolvimento

A Lei n? 4.285/2008, Art. 10 VI, dispde que a ADASA deve promover estudos e pesquisas

visando o desenvolvimento dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos. Em
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cumprimento a essa obrigacdo, foram contratados consultores para elaborar varios estudos que
possibilitardo o conhecimento das condi¢des atuais da prestacdo dos servigos quantos aos seus aspectos
legais, técnicos, econOmicos e sociais e apresentardo propostas de melhorias para cada aspecto
estudado. Neste sentido, estdo em andamento:

e Contratacdo de consultoria para apoiar tecnicamente a ADASA na elaboracdo de estudos e
instrumentos técnicos para subsidiar as ac¢des fiscalizatérias dos servigos publicos de limpeza urbana
e manejo de residuos sélidos.

e Contratacdo de consultoria para desenvolvimento de estudos e proposicdo de modelagem para
execucdo eficiente dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e subsidiar
a elaboracgdo do Plano de Saneamento Basico do Distrito Federal.

e Desenvolvimento de estudos e proposicao de logistica e alternativas tecnoldgicas e institucionais
para os servicos de coleta seletiva. Em fevereiro de 2014, o SLU implantou a coleta seletiva de
materiais reciclaveis em todas as Regioes Administrativa do Distrito Federal.

e Levantamento sobre a qualidade desses servicos e propor logistica e alternativas tecnoldgicas e
institucionais para o aumento da eficiéncia com o objetivo de avaliar os servicos de coleta seletiva
no Distrito Federal. Os estudos foram divididos em trés etapas: Diagndstico sobre os servicos de
coleta seletiva, triagem e destinagdo dos residuos reciclaveis no Distrito Federal; Proposicdo de
modelagem para execucdo eficiente dos servicos de coleta seletiva, triagem e destinacdo dos
residuos reciclaveis coletados; e Proposicdo de modelos de monitoramento e avaliacdo rotineira dos
processos de coleta seletiva e processamento dos residuos reciclaveis coletados. A primeira etapa foi
concluida. O diagnéstico abordou, dentre outras informacdes: a organizacdo do sistema atual de
coleta seletiva; resultados obtidos nos anos de 2014 e no primeiro semestre de 2015; quantidade de
residuos sélidos coletados; custos da coleta seletiva; infraestrutura de processamento dos residuos
coletados; processamento dos residuos pelas associacées e cooperativas de catadores; coleta de
residuos reciclaveis de grandes geradores; e educacdao ambiental e mobilizacdo social para coleta
seletiva. Com o diagnéstico realizado foi possivel identificar as inadequacGes do sistema implantado
e identificar fatores que podem contribuir para o aumento da eficdcia e eficiéncia dos servigos de
coleta seletiva de materiais reciclaveis no Distrito Federal. O material elaborado foi encaminhado ao
SLU e servira de subsidio para execucdo da segunda etapa do projeto.

e Desenvolvimento de estudos de Sustentabilidade Econémica da Prestacdo dos Servicos de Limpeza

Urbana e de Manejo de Residuos Sélidos. O trabalho tem como produto a elaboragdo de documentos
que subsidiardao a ADASA, o SLU e o Governo do Distrito Federal com informagdes capazes de orientar
as politicas a serem implementadas; que consiste na elaboracdo de documentos essenciais para
organizar e estruturar a gestdo de residuos sélidos: Diagndstico sobre a atual situacdo econémico-
financeira dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo dos residuos sélidos; Elaboragdo de
metodologia de cdlculo e cobranca pelos servigos prestados aos grandes geradores de residuos
solidos e dos geradores dos residuos da construgao civil, considerando os custos das atividades a
serem executadas pelo prestador de servigos publicos para o manejo de cada tipo de residuo; estudo
sobre a viabilidade econémico-financeira da prestacdo direta ou indireta dos servigos de manejo de
residuos sélidos, comparando com o modelo vigente (value for money); Elabora¢do de estudos para
uma proposta de modelagem econGmica para a contrata¢cdo das cooperativas e associagbes de
catadores para execucdo de atividades de manejo dos residuos da coleta seletiva; e Elaboragdo de

40



metodologia de calculo de taxas e pregos publicos para remuneracdo da prestacdo dos servicos de
manejo de residuos sélidos.

e Desenvolvimento de levantamento normativo e proposicao de adequacao ao marco legal referente
a residuos sélidos, com as seguintes atividades: Atualizacao do estudo do marco legal sobre residuos
solidos em vigor no Distrito Federal, com o levantamento dos atos normativos referentes a gestao
dos residuos sélidos em vigor no DF e as superposicdes de competéncias das entidades da
administracdo publica do DF; Elaboracdo de minutas de normas necessarias a adequacdo do marco
legal e arranjo institucional sobre os servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos que
proporcionem a sustentabilidade técnica, econémica e regulatéria; Elaboracdo de estudos juridicos
visando viabilizar a disposicado final de residuos sdlidos urbanos gerados na regido abrangida pelo
CORSAP — DF/GO, em especial no aterro sanitario situado no municipio de Planaltina de Goias; e
Elaboracdo de estudos para uma proposta de modelagem legal para a contratacdo das cooperativas
e associacoes de catadores para a prestacao dos servicos de manejo dos residuos da coleta seletiva.

e Desenvolvimento de estudos e proposicdo de modelagem para execucdo eficiente dos servigcos
publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e subsidios para a elaboracado do Plano de
Saneamento Basico do Distrito Federal; contempla as atividades de: Diagndstico sobre os servicos
de limpeza urbana e o manejo dos residuos sélidos urbanos no Distrito Federal e Proposicdo de
modelagem para execucao eficiente dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos
sélidos considerando a gestdo associada no &mbito do CORSAP/DF-GO.

e Elaboracdo de Resolucdo sobre as Condi¢des Gerais dos Servicos de Limpeza Urbana e Manejo de
Residuos Sdlidos, onde ja foram executadas as etapas de: Levantamento das melhores praticas de
utilizacdo e execucdo dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e Analise
situacional de atos normativos sobre os servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos
solidos e da proposta de resolucdo sobre o tema elaborada pelos técnicos da ADASA.

2.1.3. Drenagem Urbana, Gas e Energia

Drenagem Urbana

A Lei Distrital n2 4.285/2008, sem seu Artigo 51, determina que a prestacdo do servigo
publico de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas sera realizada pela Companhia Urbanizadora
da Nova Capital do Brasil - NOVACAP, mediante concessao que fica outorgada, na forma de contrato de
concessao a ser celebrado com a ADASA, nos termos desta Lei, por trinta anos.

A atividade de regulacdo é destaque nessa seara, ja que suas atividades sdo voltadas
prioritariamente para a normatiza¢do, o que se da por meio de elaboragdo de resolu¢des e contratos,
os quais disciplinam, dentre outros, aspectos relacionados a adequada prestagdo do servigo, sempre em
consonancia com as leis e os regulamentos aplicaveis a cada setor.

Desse modo, em 2015 deu-se continuidade ao projeto, iniciado no exercicio de 2014, para
a contratacdo de servigos especializados de consultoria na area de gestdo de drenagem pluvial e
regulagdo econémico-financeira, visando apoio técnico a ADASA na definicdo da forma de remuneracédo
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do servico publico de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas e na revisdao de minuta de contrato
de concessdo de prestacao dos servigos publicos de drenagem.

Como a transicdo da visdao da drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas de simples
infraestrutura de vias para um servigo publico complexo, que abarca diversas atividades, é fato novo
para a cultura técnica nacional, a realizacdo do contrato de concessdo para tal finalidade é um novel
para a doutrina e para a legislacado brasileira.

A contratacdo, objeto deste processo licitatorio, atendera as necessidades da ADASA
relativas a regulacdo dos servicos de drenagem pluvial, mais especificamente, a necessidade de contrato
de concessao para a prestacao do servico publico de drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas no
Distrito Federal, a ser celebrado entre a NOVACAP e a ADASA.

O contrato de concessao faz parte de um conjunto de medidas de controle ndo estruturais
do manejo de aguas pluviais, sendo um produto de gestdao e uma medida capaz de fornecer suporte
politico e gerencial para a sustentabilidade da prestacdo dos servicos e apoiar a melhoria cotidiana e
rotineira da infraestrutura fisica da drenagem pluvial, visando, por fim, atender ao interesse publico.

O desafio de se estabelecer as regras de regulacdo originaria em um termo contratual, que
possui natureza eminentemente consensual é algo que necessita de apoio especializado. Ndo obstante
a ADASA foi surpreendida pela Lei n2 5.538, de 08 de setembro de 2015, que ao contrario da delegacdo
contratual prevista na Lei n? 4.285/2008, delegou a prestacdo dos servicos publicos de drenagem de
aguas pluviais para a empresa TERRACAP.

Para sustentar o processo de regulacdo e fiscalizagcdo, no exercicio de 2015 iniciou-se
projeto para elaboracdo da Coletanea de Legislacdo Aplicada a Drenagem e ao Manejo de Aguas Pluviais
Urbanas do Distrito Federal, a qual se transformara em livro a ser publicado pela ADASA em 2016,
contendo as principais legislacdes federais e distritais de interesse para a conjunto de servicos,
infraestruturas e instalacdes operacionais de drenagem urbana e manejo das dguas pluviais.

O documento sistematiza os dispositivos legais com os quais governos, usudrios, técnicos e
sociedade em geral podem recorrer quando se discute a gestao inteligente do manejo das dguas pluviais
urbanas. Estdo editadas normas relativas ao meio ambiente, saneamento, recursos hidricos e temas
afins, aplicadvel no Distrito Federal, com vistas a fornecer o fundamento legal a ser observado na
consecugdo das ag¢oes relativas a um plano de drenagem.

A Coletanea de Legislagdo Aplicada a Drenagem e ao Manejo de Aguas Pluviais Urbanas do
Distrito Federal tem como objetivo suprir a caréncia de compilagdo de um marco regulatério adequado
ao manejo de aguas pluviais, assim como apresentar as normas mais recentes do setor, ainda pouco
divulgadas e compreendidas pelo publico brasileiro.

A atividade de fiscalizacdo visa a analise e acompanhamento das condi¢Ges técnicas de
prestacdo do servigo publico de drenagem e manejo de dguas pluviais, com a finalidade de assegurar a
qualidade e continuidade desse servigo em beneficio da populagdo do Distrito Federal, nos termos da
legislacdo atual e superveniente.

O PPA 2012-2015, dentre outras atividades, prevé a execucao de Planos de Fiscalizagdo das
Redes de Drenagem Urbana do DF. Em 2012 previu-se a inspe¢do anual de 36 (trinta e seis) unidades
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operacionais de drenagem e contencdo de cheias, compostas por bacias de detencdo de aguas pluviais
e estruturas acessdrias. A cada exercicio, novas a¢Ges de fiscalizacdo de mais estruturas foram incluidas.

Para o ano de 2015, foram programadas 60 (sessenta) a¢Oes de fiscalizacdo a conjuntos de
detencdo de aguas pluviais em operacdo no Distrito Federal, o que significa a vistoria da totalidade das
bacias de detengdo da Companhia Urbanizadora da Nova Capital do Brasil — NOVACAP, concessiondria
de drenagem urbana do DF; de estruturas pertencentes a outros érgaos publicos do Governo do Distrito
Federal, como Companhia Imobilidria de Brasilia - TERRACAP; além de bacias de contencdo de cheias
de empreendimentos privados.

Complementarmente, previu-se 36 (trinta e seis) vistorias em campo a langcamentos de
aguas pluviais no Lago Paranod e a realizacao de 18 (dezoito) andlises laboratoriais de amostras de agua
destes mesmos lancamentos. Os parametros determinados nas andlises estdo estabelecidos nas
Resolugdes do Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA n2357/2005 e n2430/2011. A avaliagdo
em laboratdrio de amostras desses langcamentos tem como objetivo monitorar a carga de poluentes de
origem pluvial que alcanca o Lago Paranod e evitar a polui¢ao desse corpo hidrico.

O acompanhamento das condi¢Oes de operacdo da infraestrutura de drenagem urbana,
como bacias de detengdo e lancamentos de aguas pluviais, tem como objetivo a melhoria da prestacao
desse servico no Distrito Federal, visando a conteng¢do de inundagdes e alagamentos. Em todos os casos
gue verificou-se que as estruturas ndo se encontravam funcionando a contento, os responsdaveis foram
notificados a realizar acdes de manutencdo, obras ou outras recomendag¢des da equipe técnica da
ADASA.

No exercicio de 2015, nova agdo de fiscalizacdo foi programada: 26 (vinte e seis) vistorias a
pontos de lancamento de dguas pluviais que receberam Outorga Prévia ou Outorga de Direito de Uso
da ADASA. Em cada ponto foi verificado se o empreendimento cumpria as determinacbes de seu
Despacho correspondente. Todos os empreendimentos que descumpriram qualquer determinacdo da
Outorga foram notificados a regularizar sua situacao junto a ADASA.

Grafico 5 - Total de empreendimento fiscalizados em 2015 que se encontram de acordo e em
desacordo com o Despacho de Outorga de Aguas Pluviais.

Outorgas fiscalizadas

= De acordo com a Outorga = Em desacordo com a Outorga

Fonte: SDE/ADASA
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O quantitativo de empreendimentos outorgados fiscalizados que se encontram em
desacordo com o Despacho de Outorga, em 2015, é aproximadamente duas vezes maior do que o
numero de empreendimentos que cumprem a totalidade das condicionantes de Outorgas de aguas
pluviais concedidas pela Agéncia. Isso corrobora a importancia da atividade de fiscalizacdo para a gestao
de dguas urbanas no Distrito Federal.

Além das acbes de fiscalizagdo programadas no PPA, a ADASA tem como papel o
atendimento a denuncias e reclamacgées de usudrios de servicos publicos de saneamento. Para o ano de
2015, destaca-se a acdo de fiscalizacdo dos langcamentos de agua de lavagem de filtros de Estacdes de
Tratamento de Agua - ETAs da Companhia de Saneamento Ambiental — CAESB em redes de aguas
pluviais da NOVACAP. Esta fiscalizacdo é importante para evitar prejuizos ao funcionamento das redes
pluviais e a contaminacdo de corpos hidricos receptores. Esta acdo foi motivada por denuncia da prépria
concessiondria de drenagem urbana a ADASA, e teve como resultado o acordo entre Agéncia e CAESB
para que a Companhia promova adequag¢oes em 03 ETAs, e assim possa sanar as irregularidades em um
prazo de 18 (dezoito) meses.

Grafico 6 - Quantidade de Fiscalizagdes desde o ano de 2012.
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Fonte: SDE/ADASA

Estas agOes de fiscalizagdo, em 2015, geraram a producdo de 36 Oficios, 96 Relatdrios de
Vistoria, 08 Termos de Notificagdo e 01 Adverténcia.

Visando subsidiar o desempenho de sua atividade de fiscalizagdo, a ADASA solicita a

NOVACAP, anualmente, que informe os recursos, em reais, efetivamente empregados pela

concessiondria na prestacdo do servigo publico de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais. Ao

analisar os dados enviados pela concessiondria, observa-se tendéncia a aumento dos recursos

destinados a prestacdo do servico publico de drenagem urbana apds 2012, o que pode ser visto no
grafico abaixo:
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Grafico 7. Evolugdo dos recursos destinados pela NOVACAP para a manutengao de
Drenagem Urbana.
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Muitas falhas e interconexdes clandestinas as redes de dguas urbanas somente podem ser
identificadas apds investigacdo interna a tubulagdo, através do servico de videoinspecao robotizada. No
entanto, até o momento, a equipe de fiscalizacdo da ADASA depende, para inspec¢do interna das
estruturas de drenagem urbana, do auxilio da NOVACAP, ja que esta possui contrato de terceirizacdo
para videoinspecdo de galerias pluviais.

Sendo assim, verificada a necessidade do término da dependéncia da concessiondria para
realizacdo de atividade fiscalizatéria da Agéncia, além de outras demandas de areas fins da Agéncia, e
com o estreitamento da relacdo entre a Universidade de Brasilia — UnB e a ADASA, em 27 de novembro
de 2014 foi firmado Protocolo de Inten¢des entre a ADASA e a UnB. Constitui objeto do Protocolo de
Intencdes o estudo de um conjunto de tecnologias a serem desenvolvidas e aplicadas na sustentacdo
dos recursos hidricos, da qualidade dos servicos de energia e ao saneamento basico.

Dentre esse conjunto de tecnologias previstas pelo instrumento, encontra-se o Projeto de
desenvolvimento de Veiculo de inspe¢do de galerias de aguas pluviais (VIGAP). Para que o produto do
Projeto VIGAP pudesse atender as necessidades da equipe de fiscalizagao da ADASA e fosse exequivel
pela equipe da UnB, foram realizadas reunies durante o ano de 2015 para ajustes ao Plano de Trabalho.
A previsdo de entrega de dois veiculos de inspe¢ao de galerias de dguas pluviais é 2018, ano da realizagdo
em Brasilia do Férum Mundial da Agua.

Gas Canalizado

O cronograma de fiscaliza¢do programada 2015 atingiu todo o servigo de distribuicdo de
gas canalizado do DF. Foram fiscalizadas as duas Unidades Autébnomas de Gaseificagdo (UAG) bem como
a rede de distribuigcdo de gas da concessionaria, que tem como principal cliente a rede BR Petrobras de
postos combustiveis. Atualmente sdo as unidades que viabilizam a distribuigdo de gas natural no DF,
atendendo unicamente o segmento automotivo (GNV). Foram programadas 02 (duas) acbes
fiscalizadoras nas UAG’s e na rede de distribui¢do. As UAG’s funcionam junto ao Posto BR do SIA e Posto
BR Guarapari, na Candangolandia.

O plano de Fiscalizacdo contempla a Unidade Autobnoma de Gaseificacdo do SIA e a
respectiva rede de distribuicio da CEBGAS. A ADASA monitora a quantidade de GNV distribuido por
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cada posto de combustivel, més a més. Faz, ainda, a andlise dos Relatdrios Anuais de Administracdo da
CEBGAS.

Grafico 8 - Volume mensal de Gas Natural vendido em 2015.
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Energia

A partir da Lei 4.285/2008, a ADASA recebeu autorizacido legal para realizar parceria no
intuito de obter delega¢des para atuar em setores originariamente regulados pela Unido, tais como os
atualmente regulados pela ANEEL e pela ANP. Em 2013, a Agéncia iniciou os estudos para verificar a
viabilidade da delegacao realizada pela ANEEL para a realizacdo das seguintes atividades:

Fiscalizacdo dos servicos e instalacdes de energia elétrica (E.E.);

Fiscalizacdo econGmico-financeira dos concessionarios de E.E.;
Apuracdo/solucdo de demandas de consumidores e agentes do setor;
Estimulo a organizacdo e operacionalizacdo dos conselhos de consumidores;

Formulagdo de padrdes regionais de qualidade de servigos de energia elétrica em apoio a
regulagdo;

Realizacdo de agBes/campanhas de carater institucional, educacional e de comunicagdo
social;

Apoio ao processo de outorgas de concessdes, permissoes e autorizagdes, inclusive no
aproveitamento dos potenciais hidraulicos situados em rios estaduais e em atividades a serem
designadas pela ANEEL no ambito do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SNGRH);

Autorizacdo de pequenas centrais hidrelétricas e termelétricas;
Apoio a estudos voltados a regulagdo dos servicos e instalagGes de E.E

O estudo final de delega¢do da ANEEL para a ADASA foi estruturado em 2015.
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2.1.4. Estudos Economicos e Fiscalizagao Financeira

Como relacdo aos Estudos Econémicos e a Fiscalizacdo Financeira, no exercicio de 2015,
destacam-se a realizacdo de diversas a¢des como analises e estudos para a concessdo do Reajuste
Tarifario dos servigos de abastecimento de dagua e esgotamento sanitario, prestados pela Companhia de
Saneamento Ambiental do Distrito Federal — CAESB, com vigéncia a partir de 12 de margo de 2015, assim
como os estudos para a realizacdo da 12 Revisdo Tarifaria Extraordinaria — RTE da CAESB, com vigéncia
a partir de 12 de janeiro de 2016.

Além do reajuste e RTE, ao longo do ano foram discutidos os aprimoramentos
metodolégicos para a 22 Revisao Tarifaria Periédica da CAESB, prevista para ocorrer em 12 de junho de
2016. Iniciou-se, também, o processo de elaboracdo de resolucdo que regulamentara os pedidos de
anuéncia prévia em operagodes de crédito com o oferecimento de garantia de direitos emergentes e bens
da Concessao de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

Quanto a realizacdo da 22 RTP da CAESB, ha de se destacar a fiscalizacdo direta para
validacdo do laudo da Base de Ativos Regulatéria — BAR, realizada pela ADASA.

Compde ainda o rol das atividades realizadas em 2015, a fiscalizacdo das dreas econ6mica,
financeira, contabil e de gestdo da CAESB, bem como o inicio dos estudos para a implanta¢do do Manual
de Contabilidade Regulatdria, que devera regulamentar a forma de apresentacao das demonstracdes
contabeis para fins regulatérios, facilitando sobremaneira as atividades de fiscalizacdo realizadas pela
ADASA.

Elaboragdo do Manual de Contabilidade Regulatdria a ser utilizado pela Concessionaria dos servigos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do Distrito Federal

Com o intuito de facilitar a atividade de monitoramento das demonstragdes contabeis da
Concessiondria de abastecimento de agua e esgoto, em 2015 foi iniciada a execugdo do projeto de
elaboracdo de um Manual de Contabilidade Regulatéria, que tem por principais objetivos:

e Disponibilizar informacgGes operacionais, contabeis, econémico-financeiras e de planejamento,
necessdrias ao calculo das tarifas do setor de saneamento basico de forma transparente;

e Estabelecer indicadores que possibilitem avaliar a evolucdo do desempenho do prestador de
servicos, no que diz respeito a aspectos administrativos, econdmico-financeiros e comerciais;

e Produzir informagBes que possibilitem avaliar o equilibrio econ6mico-financeiro da
Concessionaria no curto, médio e longo prazos;

e Produzir informacgdes que possibilitem avaliar critérios adotados para selecdo de alternativas
de projetos constantes nos planos de investimentos do prestador de servigos;

e Padronizar a elaboracdo e divulgacdo periddica de relatérios econémico-financeiros e
contabeis por parte da empresa regulada; e

e Produzir informagGes necessdrias aos processos de revisao tarifdria.
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Durante o exercicio de 2015, foi elaborado o diagndstico do atual sistema contabil e de
gerenciamento utilizado pela CAESB, visando mapear e avaliar os processos operacionais, os sistemas
eletronicos de registro e o gerenciamento das informagbes contdbeis e econdémico-financeiras da
Concessiondria. (Fonte: SAG 0012)

Para tanto, foram realizadas reunides durante todo o segundo semestre de 2015,
objetivando levantar os normativos existentes aplicaveis, entender os critérios atualmente utilizados
guanto aos rateios e alocacdo de custos ou despesas, entender a estrutura numérica e a natureza das
contas existentes no atual Plano de Contas e identificar as limitacdes da Concessiondria quanto a
implanta¢do de um novo Plano de Contas.

Concessdo de Reajuste Tarifario em 2015, Realizagdo da 12 Revisdo Tarifaria Extraordindaria — 12 RTE
e Aprimoramento da Metodologia para a Realiza¢do da 22 Revisdo Tarifaria Periédica — 22 RTP dos
servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no Distrito Federal, prestados pela
Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal — CAESB

Antes da criacdo da ADASA, as tarifas praticadas pela Concessiondria de servicos publicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario eram definidas por entendimentos diretos entre a
CAESB e o Governo do Distrito Federal, sem a participacdo da sociedade e dos usudrios. Com a criacao
da Agéncia, a assinatura do Contrato de Concessdo e a definicdo de regulamentos normativos, esse
procedimento foi aperfeicoado e a tarifa passou a ser fixada anualmente, pela ADASA, com base em um
preco-teto. Para tanto, a Agéncia utiliza metodologias de regulacdo por incentivo e instrumentos bem
elaborados de reajuste anual, revisdao periédica e revisao tarifaria extraordindria, previstos no Contrato
de Concessdo n2 001/2006-ADASA.

O Reajuste Tarifario Anual consiste na manutencao do valor real da tarifa, aplicando-se uma
féormula paramétrica que utiliza indices de variacdo de precos. Ja a Revisdo Tarifaria, realizada em
intervalos regulares de tempo, é o instrumento adequado para rever o equilibrio econémico-financeiro
da concessdo. Consiste em um trabalho mais elaborado e requer uma revisao geral dos custos do servigo
e a definicdo de metas de eficiéncia, que refletirdo nos reajustes anuais futuros. Por fim, a Revisdo
Extraordindria é o instrumento a ser utilizado, em qualquer data, desde que seja comprovado um
desequilibrio econdmico e financeiro da Concessiondria.

Na assinatura do Contrato de Concessdo n2 001/2006-ADASA, em 2006, a CAESB
reconheceu que a tarifa praticada era adequada para cobrir todos os custos e, portanto, o Contrato se
encontrava em equilibrio econémico e financeiro. O Contrato de Concessdo, alterado por seus trés
termos aditivos, previu a realizagdo da 12 RTP para 2008, da 22 RTP para 2016 e as demais a cada 4
(quatro) anos, sendo que entre as revisdes ocorreriam Reajustes Tarifarios Anuais — IRT.

Para o Reajuste Tarifario de 2014, a Diretoria Colegiada da ADASA decidiu, com base em
estudos realizados pela equipe técnica da Superintendéncia responsavel, por fixar em carater provisério,
os valores das tarifas, utilizando-se a inflagdo medida pelo IPCA do ano de 2013 e os investimentos
realizados pela Concessionaria. Tal posicdo se baseou na necessidade de uma fiscalizagdo mais

48



aprofundada, pela ADASA, do novo sistema comercial da CAESB que, a época, passava por uma
reestruturagao.

Em 2015 foram concedidos a CAESB o Reajuste Tarifario, com vigéncia a partir de 12 de
marco e uma Revisdo Tarifaria Extraordinaria, com vigéncia a partir de 12 de janeiro de 2016. A ADASA
ainda esta trabalhando no aperfeicoamento da metodologia para a realizacdo da 22 RTP, que ocorrerd
em 12 de junho de 2016. (Fonte: SAG 0023)

Concessdo de Reajuste Tarifario 2015 a CAESB

O Reajuste Tarifario dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, em
2015, ocorreu em 12 de margo e fixou as tarifas em carater provisorio. Inicialmente, o pleito da CAESB
era de 23,97%.

Os dados necessdrios para a realizacdo do reajuste tarifario por meio da formula
paramétrica devem ser verificados de forma criteriosa, de modo a certificar a confiabilidade das
informacBes. No momento da realizagdo do Reajuste Tarifario, o Sistema Comercial da CAESB passava
por uma reestruturacao, dificultando tal averiguacdo. Nesse sentido, a ADASA optou por nao aplicar a
féormula paramétrica constante no Contrato de Concessdo, da mesma forma como se deu o Reajuste
Tarifario de 2014.

Foram, entdo, analisados os investimentos realizados a fim de que fossem remunerados,
considerando as baixas contdbeis. Foram analisados também e integraram o percentual de reajuste, os
valores do bonus-desconto, conforme disposto na Lei n? 4.341/2009.

Importante ressaltar que a participacdo da sociedade legitimou a decisdo da Diretoria
Colegiada, por meio de Audiéncia Publica realizada no auditério da ADASA, em 26 de janeiro de 2015,
com o objetivo de obter contribui¢es a proposta de reajuste.

Com base nessas premissas, em 30 de janeiro de 2015 foi publicada no Didrio Oficial do
Distrito Federal — DODF, a Resolugdo n2 01, de 29 de janeiro de 2015, que homologou o Reajuste
Tarifario Anual de 2015, de 16,20%.

Realizacdo da 12 Revisao Tarifaria Extraordinaria — RTE da CAESB

Em 14 de julho de 2015 a CAESB solicitou a realizagdo de uma Revisdo Tarifaria
Extraordindria — RTE, em virtude de desequilibrio do Contrato de Concessdo provocado pelos diversos
aumentos da tarifa de energia elétrica, um dos principais insumos da Concessionaria. A Companhia
solicitou, a época, um reajuste de 4,14%.

O Contrato de Concessdo prevé a possibilidade de solicitagdo de RTE, em sua Décima
Subcldusula da Clausula Sétima — Tarifas Aplicaveis na Comercializacdo do Servico Publico de
Saneamento Bdsico:
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Décima Subclausula — A ADASA poder3, a qualquer tempo, por solicitacdo da
CONCESSIONARIA, proceder a revisdo extraordinaria das tarifas, com o
objetivo de manter o equilibrio econémico-financeiro deste CONTRATO, sem
prejuizo dos reajustes e das revisbes a que se referem as Subcldusulas
anteriores desta Clausula, desde que haja comprovada alteragao significativa
nos custos relacionados a exploracao do servico publico de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario.

A ADASA analisou o pleito da Companhia, levando em consideracdo os aumentos
homologados pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, e ainda, a implantacdo do Sistema de
Bandeiras Tarifarias. De acordo com a Concessiondria, a tarifa média anual de energia elétrica de 2014
aumentou 6% em relacdo a tarifa média do ano de 2013. Em janeiro de 2015, com a implantacdo do
Sistema de Bandeiras Tarifarias, passou a vigorar a bandeira vermelha, que indica custos elevados na
producdo de energia, o que representou um adicional de RS 3,00/100KWh na tarifa. Em margo de 2015,
a ANEEL realizou a revisdo extraordindria na tarifa de energia elétrica, reajustando as tarifas em 24,1%,
além do reajuste do valor da bandeira vermelha, que passou para RS 5,00/100KWh. A Companhia
manifestou, ainda, preocupacdo quanto ao reajuste tarifario da Companhia Energética de Brasilia — CEB
Distribuicdo S.A., previsto para Agosto/2015, estimado em 16,51%, mas que se realizou em 18,36%.

A ADASA utilizou a metodologia estabelecida pelo Contrato de Concessdo, conforme a
equacao a seguir:

Custo Energia (pr)/Consumo (pr)
Custo Energia (pr — 1)/Consumo (pr — 1)

A Energia = [( ) - 1] x100

Foram solicitados e fiscalizados, para fins de validacao, os valores referentes aos custos com
energia elétrica, utilizando-se os relatdrios “Razdo Contabil” das faturas, desprezando-se os tributos e
eventuais multas e juros cobrados pela CEB, a Concessionaria.

Apds a ADASA analisar todos os dados e informag¢des da Concessionaria, houve ainda a
preocupacao de se averiguar se o aumento do custo verificado foi em decorréncia apenas do aumento
das tarifas, ou se foi impactado por possiveis aumentos no consumo.

Apds os estudos, observou-se a “comprovada alteragdo significativa nos custos
relacionados a exploragdo do servigo publico de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario",
condigdo necessaria a realizagao da RTE.

Assim, com o intuito de manter o equilibrio econémico-financeiro da Concessdo, foi
realizada a revisdo extraordindria das tarifas concedendo-se o percentual de 2,67%, a vigorar a partir de
12 de janeiro de 2016.

Importante ressaltar que a proposta também foi objeto de Audiéncia Publica que ocorreu
em 17 de novembro de 2015.

O Grafico a seguir apresenta os percentuais de reajustes aplicados desde o inicio da vigéncia
do Contrato de Concessdo para os servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
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Grafico 9 — Percentuais de reajustes da tarifa de agua e esgoto/ano —2001/2015 — DF

Reajustes das Tarifas de Agua e Esgoto no Distrito Federal X Inflagdo - 2001-2015
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Fonte: SEF/ADASA

2.1.5. Ouvidoria e Atendimento ao Publico

A Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basico do Distrito Federal -
ADASA oferece diversos meios de acesso para o atendimento as demandas, tais como: telefone,
internet, carta, fax, presencial. Além desses canais, ha também o Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica
do Distrito Federal - TAG, por meio do qual os usuarios de servicos publicos e recursos hidricos também
podem registrar suas demandas e o Sistema Eletrénico do Servigo de Informagao ao Cidadao — e- SIC
qgue, com base na Lei Distrital 4990/2012, permite ao cidaddo encaminhar pedidos de acesso a
informacdo para drgdos e entidades do Poder Executivo Distrital.

Em 2015, a Adasa recebeu 288 manifestagdes. Os canais mais utilizados foram telefone
com 25%, e-mail com 28% e carta/oficio 22%. O Sistema de Ouvidoria e Gest3o Publica do Distrito
Federal — TAG, canal da Secretaria de Transparéncia e Controle utilizado pelas ouvidorias especializadas
do Governo do Distrito Federal contribuiu com um percentual de 9%.
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Grafico 10 - Atendimentos por canal, em percentual, ADASA - 2015.
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No Sistema Eletronico do Servico de Informacdo ao Cidadao — e- SIC, contabilizado a parte
por ser um sistema com finalidade especifica, foram recebidos, 10 (dez) pedidos de informagdo. Além
das solicitagdes recebidas pelo e-SIC, foram recebidas diretamente no atendimento do Servico de
Atendimento aos Usudrios e Mediacdo — SAM da ADASA, 08 solicitagdes, todas referentes a cdpias de

processos.

Das 288 demandas recebidas, 19% foram reclamagdes, 71% denuncias e 10% pedidos de

informacoes.

Grafico 11 - Atendimentos por tipo de Demanda, em percentual, ADASA - 2015
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Fonte: SAM/ADASA
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Os tipos de manifestacdes com maior registro sdo sempre denuncias e reclamacgdes.
Ressalta-se que essas manifestacdes, independentemente de sua natureza, sempre carregam sinais de
alerta, desafios e muitas reflexdes. A ADASA tem transformado essas pautas em possibilidades de
aperfeicoamento institucional, tanto nos conceitos técnicos como ético-profissionais.

Das manifestagdes recebidas 62% referem-se a recursos hidricos. Basicamente sdo
dendncias sobre captacdo irregular de dguas subterraneas e superficiais. Em segundo estdo as demandas
contra a Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal-CAESB, com 25% do total de
manifesta¢des. Das demandas contra a CAESB a principal é a reclamacao do atendimento fora do prazo
estabelecido em norma.

Além das 288 demandas recebidas e registradas no Sistema de Ouvidoria da Adasa, em
2015 foram recebidas 3057 ligacdes telefénicas para fornecer informacdes sobre as prestadoras de
servico, informacgdes gerais sobre a da Adasa e esclarecimentos sobre captacdo de recursos hidricos.
Essas demandas sdo computadas a parte por tratarem de assuntos que sdo solucionados de imediato,
dispensando o encaminhamento para outras areas.

Grafico 12 - Manifestagoes por assunto, em percentual, ADASA - 2015
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Fonte: SAM/ADASA

No tocante ao atendimento ao publico, foram feitos 1701 (um mil, setecentos e um)
atendimentos, entre presencial e por telefone, relativos a recursos hidricos. Esses atendimentos sdo
basicamente para receber pedidos de outorga, entregar outorgas ja emitidas, adesivar caminhdes-pipas
e fornecer informacGes sobre procedimentos para solicitacdo de outorgas e andamento de processos.
Foram entregues nesse mesmo periodo 594 (quinhentos e noventa e quatro) outorgas e adesivados 21
caminhdes- pipa. O adesivo colocado em caminhdes-pipa indica que eles estdo autorizados a captar
agua em pontos pré-estabelecidos no Distrito Federal. O grafico abaixo indica o quantitativo mensal
desses atendimentos.
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Grafico 13 — Quantitativo por forma de atendimento.
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Tabela 8 — Audiéncias Publicas.
Audiéncia Publica n2 Audiéncia Publica n2 Audiéncia Publica n2
001/2015 002/2015 003/2015
DATA 26/01/2015 17/11/2015 15/12/2015
Obter contrlbwgoesNa Obter contribuicdes 3
proposta de Resolucdo ~
e proposta de Resolugdo
O referente a solicitagdo da
Obter contribuigdes a a referente aos
~ CAESB de Revisdo .
proposta de resolucao o . aprimoramentos da
. Extraordindria das tarifas dos .
referente ao reajuste . L Metodologia da 22
. servigos publicos de - s
anual das tarifas dos i , Revisdo Tarifaria
. L abastecimento de dgua e o .
servicos publicos de e Periddica das tarifas
abastecimento de agua e esgotamento sanitario do dos servicos publicos
OBJETO L Distrito Federal, em .
esgotamento sanitario no . s de abastecimento de
oo decorréncia de desequilibrio .
Distrito Federal prestado N ) dgua e esgotamento
. econdmico-financeiro s o
pela Companhia de N sanitario do Distrito
. alegado pela Concessionaria,
Saneamento Ambiental do . . Federal, prestados pela
. devido aos excessivos .
Distrito Federal — CAESB, reaiustes tarifirios de energia Companhia de
relativo ao ano de 2015. J e . & Saneamento Ambiental
elétrica, que refletiram L
diretamente em seus custos do Distrito Federal -
L CAESB.
operacionais.
DODF: 12 N207 de DODF: 12 N2 205 de DODF: 12 N2 228 de
DIVULGACAO - | 08/01/2015;22 N2 10 de 23/10/2015; 22 N2 210 de 27/11/2015; 22 N2 231
PUBLICACOES | 13/01/2015; 32 N2 14 de 03/11/2015; 32 N2 216 de de 03/12/2015; 32 N@
DO AVISO NO 19/01/2015 11/11/2015 235 de 09/12/2015
DODF € Correio Braziliense: 12 em Correio Braziliense: 12 em Correio Braziliense:
JORNAIS T 29/10/2015; 22 em ‘

08/01/2015

13/11/2015

12 em 10/12/2015
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Jornal de Brasilia: 12 em Jorznga/lldoe/;;is;.h;; 1%em Jornal de Brasilia:
08/01/2015 12112015 em 12 em 10/12/2015
LOCAL Auditério Humberto Auditério Humberto Ludovico | Auditério Humberto
Ludovico — ADASA — ADASA Ludovico — ADASA
Contribuicdes: 07 Contribuicdes: 01 Contribuicdes: 02
PARTICIPAGAO Participantes: 35 Participantes: 21 Participantes: 40
Segmentos: 04 Segmentos: 03 Segmentos: 08
ATA Publicada no DODF n2 23 | Publicada no DODF n2 226 de | Publicada no DODF n?
de 30/01/2015 25/11/2015. 244 de 22/12/2015
Resolucdo n2 01 de Resolucdo n2 05 de Resolucdo a ser
29/01/2015 26/11/2015 publicada
ATO Publicada no DODF n2 23 | Publicada no DODF n2 228 de Resolugdo a ser
de 30/01/2015. 27/11/2015. publicada

Fonte: SAM/ADASA

As audiéncias publicas seguiram o rito de acordo com art. 28 da Lei n? 4.285/2008,
convocadas por meio de ato especifico, aviso publicado onde foi definida a matéria discutida de cada
audiéncia, os meios de acesso aos estudos técnicos que subsidiaram as propostas em debate, a
especificacdo do publico convocado, data, local e hora de sua realizacao.

Mediacao

A Lei n? 4.285, de 26 de dezembro de 2008 estabeleceu em seu art. 79, inciso XV, que
compete a Adasa “dirimir conflitos entre os prestadores dos servicos publicos e entre esses e 0s usuarios
ou consumidores dos servicos. A Mediacdo é um procedimento ndo-adversarial, ndo-impositivo e
voluntdrio, de resolucdo de controvérsias, por intermédio do qual duas ou mais pessoas buscam uma
solug¢do consensual que possibilite preservar o relacionamento entre elas. Para tanto, recorrem a um
terceiro facilitador - o Mediador imparcial, competente, diligente, com credibilidade e comprometido
com o sigilo, que viabiliza a comunicacdo e auxilia a identificar os reais interesses envolvidos, para que
eles préprios possam encontrar a melhor solugdo possivel para o problema que enfrentam.

A Adasa, no ano de 2015, trabalhou nos seguintes eixos, os quais abrangeram a aplicagdo
das ferramentas da mediacdo: conflitos entre usudrios de recursos hidricos; projeto ConversAcées
(treinamento); projeto de Uso Compartilhado de Recursos Hidricos; constru¢do do indicador de
avaliagdo dos servigos prestados pela CAESB, que envolvem assuntos de ouvidoria e participagdo social.
Destacam-se ainda as andlises situacionais/benchmarks realizados, os diagndsticos das demandas de
parceiros externos, o simplificagdo administrativa e os treinamentos internos. (Fonte: SAG 0014)
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2.2. PROGRAMA TEMATICO: 6210 — MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS

OBJETIVO GERAL: Assegurar a preservagao e a conservagao do meio ambiente, mediante a¢des que possibilitem:
aperfeicoar a legislagao especifica; organizar, desenvolver e coordenar sistemas de informagdes e bancos de dados
para a gestdo ambiental e dos recursos hidricos; aprimorar 0s servigos conservacionistas; controlar riscos e mitigar
danos; promover a sustentabilidade das areas protegidas e fomentar a educagéo ambiental.

Execugdao Orcamentadria e Financeira.

Acéo/Subtitulo Dotagéo Inicial | Autorizado | Empenhado Liquidado
1670 - GESTAO DO PROJETO DE CONSERVAGAO AMBIENTAL 999.770 1.876.011 49.835 7.504
9706 - GESTAO DO PROJETO DE CONSERVAGAO AMBIENTAL-BACIA DO
PIPIRIPAU- PLANALTINA 999.770 1.876.011 49.835 7.504
3092 - IMPLANTACAO DE AGENDAS AMBIENTAIS 75.000 75.000 4117 4177
0003 - IMPLANTAGAO DE AGENDAS AMBIENTAIS-ADASA-DISTRITO
FEDERAL 75.000 75.000 4117 4177
3678 - REALIZAGAO DE EVENTOS 100.000 100.000 2.270..000 2.270.000
5936 - REALIZAGAO DE EVENTOS-REALIZAGAO DO 8° FORUM MUNDIAL
DA AGUA 2018 -ADASA-DISTRITO FEDERAL 100.000 100.000 2.270.000 2.270.000
3711 - REALIZAGAO DE ESTUDOS E PESQUISAS 550.000 550.000 0 0
6147 - REALIZAGAO DE ESTUDOS E PESQUISAS-ABASTECIMENTO DE
AGUA E ESGOTO-DISTRITO FEDERAL 550.000 550.000 0 0
3743 - FORTALECIMENTO E REESTRUTURAGAO DO SISTEMA DE
MONITORAMENTO DOS RECURSOS HIDRICOS 1.922.500 1.922.500 1.098.066 808.357
0001 - FORTALECIMENTO E REESTRUTURAGAO DO SISTEMA DE
MONITORAMENTO DOS RECURSOS HIDRICOS--DISTRITO FEDERAL 1.922.500 1.922.500 1.098.066 808.357
4135 - FISCALIZACAO DE RECURSOS HIDRICOS 610.000 610.000 80.983 80.983
0001 - FISCALIZACAO DE RECURSOS HIDRICOS-DISTRITO FEDERAL 610.000 610.000 80.983 80.983
4235 - EDUCACAO AMBIENTAL 250.000 350.000 300.900 300.900
0001 - EDUCAGAO AMBIENTAL-ADASA DF-DISTRITO FEDERAL 250.000 350.000 300.900 300.900
TOTAL DO PROGRAMA 6210 4.507.270 5.483.511 2.668.901 2.668.901

Objetivo Especifico: 006 - Ampliar e reestruturar a rede de monitoramento de aguas superficiais e
subterraneas, visando a regularizacao, fiscalizacdo e regulamentacdo dos usos dos recursos hidricos.

Indicadores:
Unidade | Indice s Desejado em
Denominagao do Indicador de Mais Ap:lr'z:do :earfdbtfa;: Resultado | 2012 2013 2014 | 2015 |an2?: ad; o
Medida | Recente purag s
Desejado -
IAGRH - Indicador ADASA de 033 | 0867 | 0737 | 0869 | Relatorio e
1023 | Gestio de Recursos Hidricos % ) ) Anual Alcancado Aividades
0,639 | 0907 | 1,113 | 1,278 | SRH/ADASA
[ Desejado "
IRRH - Indice de Regularizagio . 0109 | 0,197 | 0269 | 0,329 | Relatriode
1024 deR Hidri % - - Anual Atividades
¢ Recursos ridricos Alcangado | 0338 | 0508 | 0,644 | 0,734 | SRH/ADASA
) Desejado o
IFRH - Indice de Fiscalizagiode | 0227 | 0370 | 0468 | 0540 | Relatbriode
1025 Recursos Hidricos % - - Anual Atividades
Alcangado | 0301 | 03988 | 0468 | 0544 | SRHIADASA
Desejado | 915 | 961 | 1009 | 10,59 | Relatorios de
1026 | AQR - Incicador ADASA de % | 872 |31122000| Awal  [Aicancado Atividades
Qualidade Regulatéria g 9,19 10,33 | 10,63 1,83 | SRH/ADASA
Desejado Relatdrios de
IES - indice de Desenvolvimento " o1 o 5% Afividades Nucleo
1027 Social % 74 31/12/2010 Anual Alcangado de Atendimento ao
8,64 9,43 9,13 0 Cliente —
NAC/ADASA
i . Desejado 0,69 0,73 0,76 0,80 | Relatorios de
1028 | JQT - Indice de Qualidade % 066 |31M212010 |  Anual Atividades
Técnica Alcangado 0,27 0,45 0,75 0,91 SRH/ADASA

56



As acdes vinculadas a esse Objetivo estdo voltadas aos processos de Regulagao,
Monitoramento, Outorga e Fiscalizagdo dos recursos hidricos superficiais e subterraneos, no ambito do
Distrito Federal.

Para uma gestdo integrada tornam-se imperativas a¢des focadas na adequac¢do da
demanda a limitada oferta de agua no Distrito Federal para fazer frente a crescente demanda quali-
quantitativa por esses recursos.

Visando o desenvolvimento pleno dessas atividades é necessdria e fundamental a
existéncia de normativos que possibilitem, ndo sé ao regulador como também ao usudrio, conhecer os
procedimentos que norteiam as decisdes para disciplinar a implementacdo, a operacionalizacdo, o
controle e a avaliagdo dos instrumentos da Politica Distrital de Recursos Hidricos.

As principais atividades desenvolvidas em 2015 no campo dos recursos hidricos foram
relativas a: regulagdo, outorga, fiscalizagao, monitoramento e educagdao ambiental. (Fonte: SAG 0015)

2.2.1. Regulacao

A regulacdo dos recursos hidricos no ambito do Distrito Federal é atribuicdo basica da
ADASA visando a gestdo sustentavel dos recursos hidricos, com énfase na normatizacdo dos usos das
aguas e na promocao e implementacado das politicas publicas que versam sobre o tema.

Em termos de normativos, sdo apresentados os estudos realizados para a elaboracdo de
atos normativos, de acordo com as prioridades estabelecidas e em harmonia com o Planejamento
Estratégico para a area.

- Resolucdo sobre Recarga de Aquifero;
- Resolucdo para Instituicdo Agenda Regulatéria da ADASA;
- Resolugdo para Captagdo no Lago Paranoa;

- Resolugdo Conjunta ADASA — IBRAM para harmonizacdo dos papéis e fungdes
institucionais do IBRAM e da ADASA dentro do Sistema de Gerenciamento de Recursos Hidricos do
Distrito Federal;

- Revisdo da Resolugdo n? 350/2006, que estabelece os procedimentos gerais para
obtencdo de outorga de recursos hidricos no DF;

- Revisdo da Instrugdo Normativa 002/2006, que estabelece valores de referéncia para
outorga de uso de recursos hidricos em corpos de dgua no DF;

- Revisdo da Resolucdo n° 9/2011, que estabelece os procedimentos gerais para
requerimento e obteng¢do de outorga de langamento de aguas pluviais em corpos hidricos no DF;

- Revisdo do Termo de Referéncia para elaborac¢do do Plano de Bacia do rio Paranoa e do
Diagndstico Socioambiental da Bacia do rio Paranoa.

Houve também participacdo em reunides do Grupo de Trabalho do Conselho Regional de
Recursos Hidricos do Distrito Federal CRH/DF para acompanhamento das atividades de enquadramento
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dos corpos de dgua do DF de implementacdo da Resolucdo n2 02/2014, que aprovou o enquadramento
dos corpos de dgua superficiais do DF em classes, segundo os usos preponderantes.

2.2.2. Outorga

Outorga do direito de uso de recursos hidricos

A gestao eficiente de recursos hidricos requer o uso adequado de ferramentas de forma a
garantir a otimizacdo dos multiplos usos da agua. Nesse sentido, a ADASA tem desenvolvido as
atividades de gerenciamento de recursos hidricos, dentre outras ferramentas, utilizando a outorga de
recursos hidricos com foco na gestdo sustentdvel dos Recursos Hidricos.

A outorga é ato administrativo mediante o qual a Agéncia Reguladora autoriza o uso de
recurso hidrico, por usuario privado ou governamental. Outorga é um dos instrumentos de gestao de
recursos hidricos, instituido pela Politica Nacional e pela Distrital de Recursos Hidricos por meio da Lei
Federal n? 9.433/1997 e por meio da Lei Distrital n° 2.725, de 13 de junho de 2001. E uma ferramenta
utilizada com o objetivo de gerenciar o controle quantitativo e qualitativo dos usos da agua, bem como
o efetivo exercicio dos direitos de acesso a ela. A emissdao de outorgas indica o nivel de regularizacao
dos usos dos recursos hidricos no DF.

A partir de 2014, a ADASA implementou o0 acompanhamento mensal das outorgas emitidas
por tipo de uso. A seguir apresentamos a tabela com as outorgas emitidas por tipo de uso no ano:

Tabela 9 — Outorgas emitidas em 2015.

Tipo de Outorga Total
Subterranea 1017
Superficial 526
Caminhao pipa 3317
Barragem 0
Lancamento de Aguas
Pluviais 151
Langamento de Efluentes 11
TOTAL 5022

Fonte: SRH/ADASA

Cumpre salientar que a outorga ndo implica a alienacdo das dguas, que sdo inaliendveis,
mas o simples direito de usa-la. A emissao de outorgas esta condicionada as prioridades estabelecidas
nos Planos de Recursos Hidricos e devera preservar o uso multiplo dos recursos hidricos.

A ADASA, desde maio de 2005, ja emitiu 24.199 outorgas do direito de uso de recursos
hidricos. Nota-se claramente, conforme grafico a seguir, um expressivo incremento na emissao de atos
de outorga a partir do ano de 2009, que se acentua em 2014.

Em novembro de 2014 a ADASA possuia em seu banco de dados cerca de 4.500 solicitacGes
de usos de recursos hidricos ainda sem resposta. Em dezembro, iniciou-se uma forga tarefa capitaneada
Coordenada Outorga com o objetivo de eliminar esse passivo. Como resultado, no final de 2015, houve

uma redugdo de 93,12% do passivo existente.
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Grafico 14 - Numero de Outorgas emitidas por ano, 2005 - 2015 - DF.
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Fonte: SRH/ADASA

A concessao de outorga estara condicionada a verificacdo da disponibilidade hidrica efetiva
de cada sistema/subsistema. Pode-se, ainda, exigir do usudrio andlises locais mais aprofundadas,
conforme o caso (mediante avaliagcdo técnica) e nivel de explotacdo requerido. A emissdo de outorgas
estd também condicionada a drea do empreendimento, no caso de projetos habitacionais
multifamiliares, e a provavel area para infiltracdo da precipitacdo. Essa preocupacao visa manter a
reserva explotavel, e promover a manutencao das reservas subterraneas nessas regides.

O grande desafio da ADASA é o cadastramento e acompanhamento de cada outorga
emitida, abatendo-se a vazdo outorgada da reserva total explotavel do sistema/subsistema
correspondente, encontrando-se, por fim, a disponibilidade hidrica efetiva ainda disponivel.

Em caso de serem esgotadas as reservas de algum dos sistemas/subsistemas, poderdo ser
revistas as outorgas ja concedidas, privilegiando-se sempre as outorgas destinadas aos usos prioritdrios.

Nas Tabelas apresentadas abaixo seguem o resumo das informagdes atualizadas, utilizadas
para a gestdo dos recursos hidricos subterraneas.

Tabela 10 - Referente ao dominio poroso, 2015, DF.

Dominio Poroso < , | N°de Vazdo YOIurr,le %
Grupo Hidrolégico Area (A)-m pogos anual disponivel utilizada
(m3/ano) (m3/ano)

Sistema P1 3.426.014.800 846 326.627 |1.241.603.738| 0,026
Sistema P2 250.440.600 115 138.350 | 72.489.424 0,190
Sistema P3 40.516.500 121 197.668 5.677.225 3,365
Sistema P4 2.016.059.100 204 220.236 | 145.944.049 0,151

TOTAL 5.733.031.000| 1.286 | 882.880 |1.465.714.436| 0,060

Fonte: SRH/ADASA
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Tabela 11 - Referente ao dominio fraturado, 2015, DF.

. Vazao Volume
Dominio Fraturado Areaz N®de anual disponivel . %
(A) m pogos (m*/ano) (m*/ano) utilizada
S/A 50.291.500 48 555.574 15.789.164 3,40
8 A 525.943.200 370 63.436 54.897.628 0,12
§ R3/Q3 1.391.024.700| 1.147 4.813.442 | 846.493.675 0,57
a R4 957.780.800 554 4.813.280 | 192.489.565 2,44
PPC 445.317.400 117 5.363.156 | 186.791.302 2,79
§ © F 898.772.600 194 4.915.229 | 82.265.714 5,64
S* F/Q/M 44.943.200 29 6.476.047 19.725.838 24,72
Bambui 1.142.621.200 147 2.569.194 | 215.899.980 1,18
Araxa 332.482.500 65 3.062.876 | 40.492.331 7,03
Total 5.789.177.100| 2.671 |32.632.234|1.654.845.196 1,93

Fonte: SRH/ADASA

Langcamento de Efluentes e de Aguas Pluviais

Lancamento de efluentes refere-se a disposicdo de residuo liquido, tratado ou ndo, em
corpo hidrico receptor. Ja o lancamento de dguas pluviais refere-se a destinacdo de dguas de chuva que
seja efetuado diretamente em corpos hidricos superficiais e que tenha sua vazdo proveniente de
empreendimento que altere as condi¢des naturais de permeabilidade do solo.

Depende de outorga, prévia e obrigatoriamente, o lancamento em corpo de &gua
superficial de esgotos, dguas pluviais e demais residuos liquidos ou gasosos, tratados ou ndo, com o fim
de sua dilui¢do, transporte ou disposicao final.

A outorga de direito de uso da agua para o lancamento de efluentes é dada em funcdo
quantidade de dagua necessaria para a depuragdo da carga poluente de forma a manter o
enquadramento dos corpos hidricos.

Cumpre ressaltar que a ADASA, para emissdao de outorgas de lancamento de efluentes,
adota a filosofia dos usos preponderantes, sendo a DBO e a temperatura os parametros avaliados para
lancamento de efluentes. A construgdo das metas a serem alcangadas pela CAESB para as caracteristicas
do efluente lancado teve por base legal o enquadramento de corpos hidricos definido pela Resolugdo
do Conselho de Recursos hidricos do DF n? 02, de 17 de dezembro de 2014.

A outorga de langamento de dguas pluviais em corpo hidrico é aplicada nos casos em que
ocorrer langamento direto de aguas de chuva que advenham da impermeabilizacdo do solo em corpos
hidricos superficiais receptores. Como tal situagdo altera quantitativa e qualitativamente a dgua do
corpo receptor, € um uso passivel de outorga. Isso porque a impermeabilizagao dos solos devido ao seu
uso e ocupacdo produz impactos importantes no ciclo da 4gua em areas urbanas. Como efeitos dessa
impermeabilizacdo, ha o aumento do escoamento superficial e de inundacgbes; e a consequente piora
da qualidade dos rios devido aos sedimentos transportados pela lavagem das superficies urbanas.
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Para fins de dimensionamento da vazdo outorgavel, considerar-se-a a bacia de drenagem
(em hectares) e areas impermeabilizadas (em percentual) das unidades imobiliarias.

No ponto de lancamento devera haver estruturas de dissipacdao de energia da agua e de
retencao de sedimentos.

O advento da Resolucdao n2 09, a partir de 2011, que dispde entre outros temas sobre a
outorga para langamento de aguas pluviais, acarretou mudangas na concepgao de projetos de drenagem
urbana implantados no Distrito Federal.

Observa-se, particularmente a partir de 2011, tendéncia de crescimento anual de
solicitacdes de outorga para novos empreendimentos e de adaptacdo de estruturas anteriores ao
estabelecido pela Resolugcdo, como mostra a figura seguinte.

Como reflexo do crescimento do numero de solicitagdes, também verifica-se aumento
significativo do nimero de empreendimentos outorgados pela ADASA para lancamento de d4guas
pluviais em corpos hidricos, com tendéncia de crescimento, conforme pode ser visto na figura a seguir.

Grafico 15 - Numero de empreendimentos outorgados para langamento de aguas pluviais no Distrito
Federal, entre 2007 e 2014.
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Fonte: SRH/ADASA

2.2.3. Monitoramento Hidrolégico

O Monitoramento relativo a qualidade dos corpos hidricos no Distrito Federal e dos
recursos hidricos superficiais e subterraneos do Distrito Federal envolve armazenamento, analise e
divulgacdo de dados e informagdes utilizando as ferramentas dos sistemas de informagdes e
geoprocessamento.
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Rede de Monitoramento

O monitoramento da qualidade das aguas do Distrito Federal é uma atividade continua
realizada pela ADASA, tanto nas aguas superficiais quanto nas subterrdneas. O monitoramento
qualitativo é realizado em 165 estacBes conforme Figura abaixo. (Fonte: SAG 0006)

Figura 8 - Estacoes ADASA de monitoramento da qualidade das aguas.
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Fonte: SRH/ADASA

Incluem-se nestes pontos também o monitoramento da qualidade da dgua a montante e
jusante de EstagGes de Tratamento de Esgotos (ETE) da CAESB. S3o também realizadas analises

eventuais demandadas pela fiscalizacdo, drgaos de controle, outras instituicdes, usudrios, etc. (Fonte: SAG
0005)

A periodicidade definida para cada tipo de estagao de monitoramento é:
- estagdes de monitoramento superficiais completas: trimestral;
- estagdes a montante e jusante de ETE: quadrimestral

- estacgOes subterraneas: semestral

A avaliagdo da qualidade das aguas superficiais é feita por laboratdrio contratado, que
analisa 19 (dezenove) parametros selecionados. Destes, 9 (nove) parametros sdo utilizados para o
célculo do 1QA (indice de Qualidade da Agua — NSF/CETESB). Com os valores de IQA obtidos foram
produzidos os mapas de qualidade de 4dgua trimestral por UH (Figura 6). Os dados do quarto semestre
ainda ndo foram totalmente recebidos e o mapa esta em producao.
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Diversas coletas realizadas por técnicos da empresa contratada foram acompanhadas por
técnicos da Coordenagdao de InformagGes Hidroldgicas da ADASA com a finalidade de fiscalizar os
servicos executados e também definir a localizacdo de novos pontos. As coletas sdo realizadas no
periodo de 8H as 16h.

Em 2015 foram iniciadas as coletas em ambientes |énticos, e para isto, foram definidos 10
(dez) pontos no Lago Paranod e 01 (um) ponto no reservatorio de Santa Maria e 06 (seis) pontos no Lago
Descoberto. A coleta realizada é do tipo composta abrangendo trés profundidades da zona eufética
(superficie, disco de Secchi e 2,5 vezes o Secchi). Além disto, o perfil de coluna d’dgua também estd
sendo avaliado do modo a verificar o oxigénio dissolvido e a temperatura da superficie até o fundo.

Figura 9 - Qualidade de dgua do Distrito Federal em cada trimestre de 2015.
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QUALIDADE DE AGUA DO DISTRITO FEDERAL - SEGUNDO TRIMESTRE / ANO 2015
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Tabela 12 — IQA do Distrito Federal em 2015.

Trimestre [Excelente| Bom Médio Ruim | Muito ruim

1¢ 45% 45% 10% 0%

p 2,5% 38% 50% 10% 0%

3¢ 2,5% 50% 38% 10% 0%
Fonte: SRH/ADASA
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Os servicos laboratoriais sdo continuos e, apds 4 (quatro) anos de contrato com a mesma
empresa, foi feito no ano de 2015 nova licitagdo. O novo contrato n? 38/2015 tem validade até setembro
de 2016. Para elaboracdao do Projeto Basico foi feita a partir de uma revisao sistemdtica de todos os
produtos, parametros analisados, pontos de coleta, metodologia e periodicidade aplicados. Foi
acrescentado, por exemplo, o Produto 9 (ambientes |énticos) que vai avaliar a qualidade das dguas em
diversos pontos dos reservatérios de Santa Maria, Descoberto e Paranod, inclusive com medicdes de
cianobactérias, clorofila-a e transparéncia.

Enquadramento dos Corpos Hidricos

No que tange ao Enquadramento dos corpos hidricos do Distrito Federal, a ADASA vem
participando e contribuindo ativamente para o Grupo de Acompanhamento do Enquadramento da
Camara Técnica do Conselho de Recursos Hidricos do DF. Foi feita uma apresentacdo sobre a rede de
monitoramento da ADASA e como muitas determinag¢des da Resolugdo n2 02/2014 ji estdo sendo
atendidas. Além disto, a ADASA vem coordenando o sub-grupo, composto por ADASA, IBRAM e CAESB,
gue trata da integracdo e consolidacdo do sistema monitoramento; e participa também do sub-grupo
para elaboracdo de proposta da base hidrografica a ser utilizada para o acompanhamento do
enquadramento.

Como um primeiro produto da ADASA em relacdo a avaliacdo do enquadramento foi
desenvolvido e aprovado um trabalho técnico a ser apresentado no IX Congresso de Regulacdo (ABAR),
intitulado: “Avaliacdo da Situacdo da Qualidade das Aguas do Distrito Federal Frente as Classes de
Enquadramento Propostas”. O objetivo do trabalho foi apresentar uma comparacdo entre a situacao
atual da qualidade das dguas do Distrito Federal e o enquadramento proposto. Resultados preliminares
demonstram que os parametros principais responsaveis pela ndo conformidade da qualidade dos rios
em relacdo ao seu enquadramento sdo o fosforo e coliformes termotolerantes, conforme pode ser
visualizado abaixo. Para estas analises foram consideradas 8 coletas ao longo dos anos de 2013 e 2014.

Grafico 16 - Numero de UH’s em estados Bom, Alerta ou Ruim para cada parametro avaliado.
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Fonte: SRH/ADASA
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Figura 10 - desconformidade das UH’s em relagdo ao parametro “fésforo total”.
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Fonte: SRH/ADASA

A figura acima demonstra no mapa as bacias afetadas pelos valores em desconformidade
para o parametro “fésforo total”.

Rede de Monitoramento das Aguas Superficiais
Operagdo e Manutenc¢ao da Rede de Monitoramento

No primeiro semestre de 2015 foi dada continuidade a operagdo e manutencao da rede de
monitoramento das aguas superficiais da ADASA. As atividades envolveram: acompanhamento a
coletas, atestado de execugao, autorizagao de pagamento e conferéncia dos relatdrios.

O contrato com a empresa especializada foi finalizado em agosto/2015, por isto foi dado
inicio ao processo de licitagdo, com elaboragdo de Nota Técnica, Projeto Basico e cotagdo de preco. O
contrato n? 37/2015 foi assinado com a nova empresa Geoldgica em setembro/2015 e os servigos
iniciados em outubro.

Operagao e Manutengao das Esta¢des Telemétricas

Até o final do ano de 2014 foram cedidas pela ANA a ADASA, e instaladas, 7 estagbes
telemétricas. A localizacdo das mesmas pode ser visualizada na Figura a seguir. Em 2015, no periodo de
seca, foram instaladas mais 4 esta¢des com a ajuda da CAESB e da empresa Engenharia contratada,
totalizando 11 estagOes telemétricas. A previsdo é ter mais 8 estagdes instaladas até o final do ano de
2016.
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Figura 11 - Localizagdo das estagdes telemétricas ja instaladas (marca amarela) e para instalagdo
(demais cores).
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Fonte: SRH/ADASA

Operagao e Manutencao das Estacoes telemétricas

A manutencdo das estac¢des telemétricas vem sendo realizada pelos técnicos da ADASA e da empresa
contratada. O funcionamento das esta¢des é acompanhado pelo site Gestor PCD.

Campanhas de medig¢do de vazao

A ADASA monitora a qualidade e a quantidade de dgua em todas as 40 Unidades
Hidroldgicas do Distrito Federal. A empresa contratada para o servi¢o de operagdo e manutenc¢do da
rede ainda ndo realizava medi¢cbes de vazdo em Pontos de Controle onde ndo havia estacdo de
monitoramento completa. Assim, ao longo de ano de 2015 coube aos técnicos da ADASA as medicGes
de vazdo em 13 (treze) rios, utilizando os equipamentos M9 em rios com vazdo acima de 1m3/se o
FlowTracker em rios de vaz3do abaixo de 1m3/s. A partir de novembro de 2015 as vaz&es nestes pontos
passaram a ser medidas pela nova empresa contratada.As medi¢Ges de vazdo foram realizadas nos
periodos de chuva (dezembro, janeiro e fevereiro) e de seca (julho, agosto e setembro).

Além das medicGes de rotina feitas para incorporacdo de dados na série historica, no
primeiro semestre de 2015 também foi feita uma campanha de medicdo de vazado, na UH Extrema, com
o objetivo de entender melhor o processo de regionalizacdo de vazdo. Além das 4 (quatro) estacGes da
ADASA localizadas na UH, foram escolhidos mais 6 (seis) pontos para medicao, conforme Figura a seguir.
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Figura 12 - UH Extrema e os pontos de medi¢ao de vazao.

Fonte: SRH/ADASA

Os resultados preliminares demonstram uma alta correlacdo entre area de contribuicdo e
vazdo (R2=0,95), o que indica que a metodologia que hoje vem sendo aplicada na ADASA tem
fundamento e embasamento na pratica.

Grafico 17 - Relacdo entre vazoes e area nos 10 (dez) pontos de medigdo na bacia do Rib. Extrema.
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Fonte: SRH/ADASA

Centro de Operagdes das Aguas (COA)

Para que seja possivel a manipulagdo, andlise de dados e criagao de visualizagdes para o
Centro de Operacdes das Aguas, o primeiro passo é a organizacdo de todos os dados disponiveis. Para
tanto foi feita uma modelagem de estrutura de dados para armazenamento de informacgdes referentes
a outorgas e rede de monitoramento. Um banco de dados foi criado e um programa desenvolvido para
importacdo de dados de outorga de planilhas Excel para o banco de dados geografico. Na sequéncia foi
realizada uma consisténcia de dados de outorga e elaboracdo da primeira figura de outorgas emitidas
pela ADASA (ano 2005 a 2015) (Figura abaixo). O banco de dados de monitoramento foi validado e
constantemente alimentado com os dados fornecidos pelas empresas contratadas e uma rotina de
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célculo automatico do indice de Qualidade de Agua (IQA) foi desenvolvida. Do mesmo modo, também
foi desenvolvida uma rotina automatica de cdlculo de disponibilidade hidrica.

Figura 13 - Outorgas superficiais e subterraneas emitidas pela ADASA de 2005 a 2015.
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Fonte: SRH/ADASA

No COA também é feito o acompanhamento diario dos valores registrados pelas estacées
telemétricas ja instaladas. Os graficos de nivel x chuva podem ser visualizados com atualiza¢do a cada 1
(uma) hora pelo site Gestor PCD. Atualmente os dados das estagdes telemétricas ficam armazenados no
servidor da ANA. Para que os dados sejam armazenados em servidores da ADASA é necessdrio a
construcdo de uma webservice, que ainda ndo foi desenvolvido.

Ao longo do ano de 2015 foram recebidas diversas visitas no COA, dentre elas a presidente
da Camara Legislativa do DF, o Administrador Regional do Lago Norte e equipes de reportagem, onde o
sistema de controle via telemetria foi apresentado e discutido.

Rede de Monitoramento das Aguas Subterraneas

Em janeiro de 2015 foi contratado um consultor (gedlogo) para elaboracdo de diagndstico
e proposta de operacdo e manutencdo da rede subterranea. Foi apresentado um Plano de Trabalho que
foi revisado e posto em pratica a partir de fevereiro. Em 9 (nove) dias de campo o consultor, juntamente
com técnicos da ADASA, avaliou a situacdo de cada pog¢o, bem como realizou medicdo de nivel estatico,
profundidade e coleta para avaliagdo da qualidade da agua.
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Para que os pocos da ADASA fossem cadastrados no Sistema Nacional das Aguas
Subterraneas (SIAGAS) foi firmado um Acordo de Cooperagao com o Servigo Geolégico do Brasil - CPRM.

No primeiro semestre de 2015 a Terracap manifestou, via oficio, interesse em repassar a
ADASA 4 (quatro) pocos perfurados como condicionante para o licenciamento na regido da Cidade do
Automoével. Técnicos da ADASA realizaram, em conjunto com técnicos da Terracap, uma visita aos quatro
pocos com o objetivo de avaliar a localizacdo, situacao e nivel estatico de cada um. Diante do trabalho
desenvolvido pela Terracap em relagdo a estes pocgos e da localizagdo em pontos estratégicos e de
possivel fonte de contaminacgao, foi elaborada uma Nota Técnica sugerindo a incorporagao destes pogos
a rede de monitoramento subterranea da ADASA.

2.2.4. Fiscalizagao

As atividades de fiscalizacdo buscam assegurar os padrdes de qualidade e quantidade
necessarios aos usos multiplos dos recursos hidricos de acordo com as normas legais e regulamentares.
Os aspectos fiscalizados compreendem os usos dos recursos hidricos definidos na lei que institui a
Politica de Recursos Hidricos do Distrito Federal, Lei n2 2.725/2001, e procedimentos regulamentados
pela Resolucdo ADASA n2 163/2006.

As atividades de fiscalizacdo primaram por orientar os usuarios, objetivando prevenir
condutas ilicitas e indesejaveis, devendo obedecer a legislacdo que disciplina o uso de recursos hidricos,
as outorgas do direito de uso de recursos hidricos, os acordos firmados, os padrdes de seguranca das
atividades e o tratamento isonGmico entre os usuarios.

As utilizagOes de recursos hidricos a serem fiscalizadas sao:

a) derivagdo ou captacdo de parcela d’agua existente em um corpo d’agua, para consumo
final, inclusive abastecimento publico, dessedentacdo animal, irrigacdo, industria,
comércio, mineracdo, navegacao, obtencdo de insumo de processo produtivo e outros
usos;

b) perfuragdo de pogos rasos e profundos para captagdo de aguas subterraneas;

c) construcdo de barragens, acudes e reservatérios;

d) desvio de corpos d’agua;

e) implantagdo de estruturas de recreagdo as margens ou nos leitos;

f) lancamento de efluentes em corpos d’agua, tais como esgotamento sanitdrio, aguas
pluviais, dguas servidas, residudrias e chorumes, provenientes de atividades domésticas,
rurais, comerciais, industriais, e para outros langamentos;

g) integracdo e transposicdo de nivel e de bacia hidrografica;

h) construcdo de estruturas rodoviarias, ferroviarias e outras travessias sobre corpos
d’agua;

j) desassoreamento e limpeza de corpos d’agua;

[) outros usos que promoverem alteracdo quantitativa ou qualitativa do regime hidrico de
um corpo d’agua.
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A ADASA recebe demandas de fiscalizacdo provenientes de duas fontes distintas: fontes
internas e externas. A fonte interna é composta por demandas oriundas de suas Superintendéncias por
meio de ordem de servico e projetos. A fonte externa é composta por solicitacdes de outros drgaos de
fiscalizagdo ambiental (lbram, Caesb, Terracap, Novacap, Promotorias, Ministério Publico, Delegacia de
Meio Ambiente, entre outros).

O planejamento das atividades de fiscalizagdo para o ano de 2015 foi consubstanciado na
elaboracdo e aprovacdao do Plano Anual de Fiscalizacdo — PAF. O PAF estabelece as diretrizes e
prioridades para as fiscalizagdes a serem realizadas no ano de 2015. Em sua estrutura, sdo citados os
usos dos recursos hidricos objetos de fiscalizacdo, a legislacdo aplicavel, os tipos de fiscalizacado e, por
ultimo, o planejamento das atividades.

Na elaboragdo do PAF foram levados em consideracdo os dados de fiscalizagado referentes
aos anos de 2014, o quantitativo de servidores designados para as atividades de fiscalizacdo e os
compromissos assumidos pela ADASA para o ano de 2015.

As atividades de fiscalizagcdo sdo classificadas em atividades programadas e atividades nao
programadas. As atividades programadas sdo voltadas para o controle e a gestdao de recursos hidricos
em locais e empreendimentos conhecidos e que demandam vistorias continuas. As atividades ndo
programadas sdo acbes que surgem no decorrer do ano, demandadas por denuncias e solicitacGes
internas e externas.

Planejamento das Atividades de Fiscaliza¢do - PPA 2012/2015

O PPA 2012/2015 na tematica “Meio Ambiente e Recursos Hidricos” orienta que cabe a
ADASA promover agoes para “ampliar e reestruturar a rede de monitoramento de dguas superficiais e
subterraneas, visando a regularizacao, fiscalizacdo e regulamentacao dos usos dos recursos hidricos”.

A ADASA possui rede de monitoramento propria e conta hoje com 49 estacdes superficiais,
bem como 22 pontos a montante e jusante das Estacdes de Tratamento de Esgoto — ETE’s da CAESB e
42 pares de pogos subterraneos. O planejamento das atividades de fiscalizagdo baseia-se nos dados
gerados pelo monitoramento superficial e subterraneo, tendo como principal foco areas consideradas
criticas, tanto em seu aspecto qualitativo como qualitativo, dreas de conflito pelo uso da dgua e areas
de protecdo de manancial. Paralelamente as a¢des planejadas, a ADASA atende as denuncias realizadas
por usuarios e também firmando Termos de Ajuste de Conduta e outras demandas provenientes do
Ministério Publico e demais drgdos de controle.

Para fins de medicdo da atuagdo da fiscalizagdo foi criado o indice de Fiscalizagdo de
Recursos Hidricos — IFRH. O indice reflete o total de atos de fiscalizagdo de uso de recursos hidricos
emitidos pela ADASA, relacionando os que ocorreram dentro do atual ciclo de PPA com o total.

Os atos de fiscalizagao emitidos pela ADASA compreendem: Relatérios de Vistoria, Termos
de Notificagdo, Autos de Infragdo de Adverténcia, Autos de Infragdo de Multa e Termos de Vistoria,
todos resultantes de atividades de atendimento a denuncias, cadastramento de usudrios de canais,
vistorias de rotina e solicitagdes.
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Grafico 18 - Histdrico de fiscalizagbes 2010/2015.
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Fonte: SRH/ADASA

A programacdo das atividades de fiscalizacdo para 2015 foi realizada levando em
consideracdo as seguintes informacgdes: numeros de agentes de fiscalizacdo, histérico das demandas
recebidas, numero de fiscalizacGes realizadas nos anos anteriores e forca de trabalho de cada servidor
fiscal, tendo como orientacdo o cumprimento das metas definidas no PPA 2011/2015, o Planejamento
Estratégico 2014/2020 e as diretrizes tracadas pela ADASA:

Em 2015 foram realizadas 31 acdes de fiscalizagbes programadas, alcancando assim 98,9%
da meta prevista no PAF-2015. Foram ainda recebidas 154 demandas internas e 47 demandas externas,
sendo atendidas 101 demandas internas e 25 demandas externas totalizando 65,6% e 54%
respectivamente. O percentual de atendimento para as fiscalizacdes ndo programadas em 2015 foi de
62,6%. Todas as demandas recebidas foram registradas em planilhas para subsidiar o indicador da
fiscalizacdo ndo programada de recursos hidricos. (Fonte: SAG 0024)

Tabela 13 - Atividades de fiscalizacdo ndo programadas executadas em 2015.

Demandas Quantidade Atendidas Porcentagem
Internas 154 101 65,6%
Externas 47 25 54%

Fonte: SRH/ADASA

Campanhas de Regularizagao

No ano de 2015 foram realizadas 10 campanhas de regulariza¢do nos Cérregos Samambaia,
Acudinho, Riacho Fundo, Cana do Reino, Valo (UH Riacho Fundo), Mato Seco (UH Ribeirdo do Gama),
Rocinha, Chapadinha, Pulador e Olaria (UH Rio Descoberto), que contaram com a participacdo do
parceiro Emater.
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Tabela 14 - Campanhas de regularizagao

Bacia Hidrografica Unidade Hidrografica Corpo Hidrico

Cérrego Samambaia

Rio Paranoa Rib. Riacho Fundo Cdrrego Agudinho

Ribeirdao Riacho Fundo

Corrego Cana do Reino

Cdrrego do Valo

Rib. do Gama Cérrego Mato Seco

Cérrego Rocinha

Rio Descoberto Rio Descoberto Cérrego Chapadinha

Cérrego Pulador

Cérrego Olaria

Fonte: SRH/ADASA

As campanhas tém como objetivo sensibilizar os usudrios de agua da regido sobre a
importancia de solicitar a outorga do direito de uso e criar mecanismo de economia de agua para
preservar a dgua em quantidade disponivel para todos os usuarios. Qutro fator importante que motivou
a campanha nos locais supracitados é o fato de existir uma captacdo de agua da CAESB na regido que
abastece parte da cidade de Brazlandia e que na época da seca (setembro-outubro) houve complica¢des
nas unidades de producdo pela falta de agua.

Os técnicos da ADASA produziram folhetos informativos e distribuiram nas propriedades,
escolas e nas unidades da Emater com o objetivo de mobilizar a comunidade para participar das reunides
marcadas. Nas reunies, houve apresenta¢do sobre a outorga do direito de uso e a importancia de
solicita-la.

As campanhas contabilizaram 680 cadastros de usudarios de recursos hidricos.

Regulariza¢ao de Canais

Os canais de dgua sdo meios de captagao de agua onde ocorre o desvio antrépico do curso
natural de agua. A regularizagdo e a construgdo de canais somente serao permitidas para o uso coletivo,
com observancia aos principios da seguranca publica, da boa convivéncia, respeito mutuo e busca
permanente pela harmonia. Os usudrios de canal deverao constituir legalmente associa¢do, condominio,
cooperativa ou qualquer entidade representativa que oficie junto a ADASA. No Distrito Federal, a
regularizacdo de canais é regida pela Resolugdo ADASA n2 001, de 01 de fevereiro de 2010.

No ano de 2015 os técnicos da ADASA atuaram na regularizagdo de 10 canais. O processo
de regularizagdo de canais é complexo, pois para a regularizagdo é necessario a constituicdo de
associacdo ou entidade representativa, legalmente constituida, ou seja, entidade com CNPJ e cadastrada
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nos érgaos legais. Nesse processo, as equipes técnicas da ADASA tém coordenado as reunides com os
usudrios envolvidos. Isso tem demandado trabalho dos técnicos aos finais de semana, pois se verificou
gue no periodo comercial (segunda a sexta) os proprietarios e usuarios de d4gua possuem compromissos
de trabalho, o que inviabilizaria a processo de mobilizacdo necessaria para essa atividade.

Os grandes entraves observados nesse processo sao: os conflitos enfrentados no processo
de regularizacdo que muitas vezes sdo alheios as questdes hidricas e que travam o processo de adesao
dos usuarios; dificuldades no consenso na elaboracdo do estatuto e constituicdo da associagdo; e
dificuldade no consenso na divisdo de agua.

Desse modo, foram regularizados 07 canais, sendo que os demais estdo em processo de
regularizacao.

Tabela 15 - Relagdo de canais trabalhados em 2015.

Canal Situacao
Canal Lagoinha Outorgado
Canal Barro Preto Outorgado
Canal Tabatinga Outorgado
Canal Sarandy | Outorgado
Canal Ponte de Serra Outorgado
Canal Cérrego Papuda Outorgado
Cérrego Sao José Outorgado
Canal Vereda Em processo
Canal Sarandy | Em processo
Canal Buriti Vermelho Em processo

Fonte: SRH/ADASA

2.2.5. Gestdo do Projeto de Conservacdao Ambiental

O Projeto Pipiripau — Produtor de Agua, através da realizacdo de acdes coordenadas por
seus 18 parceiros, de varias institucionalidades, vem colaborando para melhorar o manejo do solo e da
agua nessa bacia hidrografica, com vistas ao aumento da disponibilidade de agua através da aplicagao
de técnicas de conservacdo do solo, de reposicio da cobertura vegetal em Areas de Preservacio
Permanente e Reserva Legal. Os produtores rurais que adotarem, com sucesso, praticas e manejos
conservacionistas recomendados para as suas propriedades, fazem jus a receber o pagamento pelos
servicos ambientais prestados.

Trata-se de um mecanismo moderno de adesdo e gestdo voluntaria, ou seja, todos os
integrantes do Projeto atuam voluntariamente na busca por um objetivo comum que é a melhoria da
saude ambiental da Bacia. Deste modo, tem-se um forte sentimento de coesao, trazido tanto pelo amor
a causa ora abracgada, como pela unidade criada pelos trabalhos em realizados em parceria.
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Os resultados deste Projeto podem ser didaticamente divididos entre diretamente
mensurdveis e ndao diretamente mensurdveis. Deste modo, podem-se citar como diretamente
mensuraveis os seguintes:

Rede de parceiros de ponta, extremamente relevante e atuante, contando com 6rgaos
integrantes das esferas federal, distrital, ONG’s e Terceiro setor. Esta rede de parceria faz deste Projeto
um expoente em relacdo ao trabalho por meio de cooperacdo mutua, pois consegue conjugar esforgos
de instituicdes renomadas, de diferentes institucionalidades e de grande capacidade técnica em prol do
mesmo objetivo;

Preservacdo dos remanescentes de vegetacao nativa. Este tipo de vegetacdo quando
encontrada, merece (e recebe) atencdo especial por parte do Projeto, uma vez que demanda menos
investimentos e traz, em si, uma riqueza inestimavel. Para que se consiga restaurar uma estrutura
biolégica com esta exuberancia através de reflorestamento e regeneracdo natural levam-se muitos
anos, por isso a grande vantagem de se preservar as areas ja prontas;

Produgdo de mudas de plantas nativas e plantio destas na recuperacdo de APP e Reserva
Legal. Com investimentos propiciados pelo Projeto foi revitalizado um viveiro publico no qual foram
produzidas aproximadamente 350.000 mudas de plantas nativas. Também por meio de parcerias
multilaterais dentro do Projeto, foi realizado o plantio de 250.000 destas mudas (as demais serdo
plantadas no préximo ciclo chuvoso);

Além de garantir protecdo e a manutengdo de nascentes, o programa investe pesadamente
na conservacao do solo. Dentre as obras mecanicas visando a conservacdo do solo e a prevengdo de
erosGes, destacam- se:

¢ Construgdo e manutencdo de 1.160 ha de terracos;

e Melhoria de 61,25 km de estradas internas das propriedades;
¢ Melhoria de 67,5 km de estradas vicinais;

e Construcdo e manutencdo de 545 bacias de retencao de agua;

Em 2015, ocorreram 7 pagamentos retroativos a 2014 (restos a pagar), 24 avaliagdes para
pagamento relativos a 2015 e 50 novos contratos de PSA. (Fonte: SAG 0019)

2.2.6. Implantagao de Agendas Ambientais

A implantacdo da Agenda ambiental visa a conscientizagdo de todos os servidores e
colaboradores para uma mudanca de cultura, a internalizacdo de principios de sustentabilidade
socioambiental no dia-a-dia da Agéncia e a minimizacdo de impactos negativos gerados durante a
jornada de trabalho. A Agenda ambiental da ADASA segue os principios do Programa Agenda Ambiental
na Administracdo Publica (A3P) cuja iniciativa é do Ministério do Meio Ambiente - MMA e tem como
objetivo promover a internalizacdo dos principios de sustentabilidade socioambiental nas organizacGes
publicas.

Destacam-se este ano as acOes relativas a coleta seletiva, coral, trocas voluntarias, carona
solidarias, entre outros. Além disso, foram adquiridos quadros, lixeiras e outros que irdo auxiliar as agoes
da Agenda ambiental na ADASA. (Fonte: SAG 0027)
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Objetivo Especifico: 007 - Promover a educagéo ambiental hidrica da populagdo urbana e rural do DF, integrada
aos sistemas alternativos de saneamento, com vistas a melhoria da quantidade e qualidade dos recursos hidricos e

do desenvolvimento humano sustentavel.

Indicadores:
— . Unidade de indice Mais | Apurado | Periodicidade Desejado em Fonte da
LB DD [ Medida Recente em de Apuragéo Resultado 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Informagdo
1029 | Indicador de efetividade da capacitagéo o Desejado - 3333|6666 | 100
para mobilizagdo social- IECMS % Anual Alcangado | - 0 0 0 ADASA
1030 | Indicador de eficacia da capacitagéo Desejado - 33,33 | 33,33 | 33,33
em metodologia alternativa de % Anual Alcangado 0 0 0 ADASA
saneamento — IECMAS )
1031 | Indicador da eficiéncia da capacitagéo- o Desejado - 20 40 60
IEC % Anual Alcancado | - | 0 | 0 | o | "OASA
1032 | Indicador da eficacia de educagéo o Desejado | 189 | 228 | 26,6 | 317
ambiental(IEEA) % Anual Alcancado | 7 | 1944 | 28,33 | 34,16 'CASA

2.2.7. Educagdao Ambiental

Projeto ADASA na Escola

A ADASA no intuito de promover com efetividade e sustentabilidade a gestao dos recursos

hidricos no Distrito Federal desenvolve o Programa ADASA na Escola que tem por objetivo sensibilizar

alunos da rede publica e privada de ensino basico, quanto ao uso racional da d4gua e destinacdo correta

dos residuos soélidos. As metas anuais estabelecidas pelo planejamento estratégico, preveem a

sensibilizacdo de 20 mil alunos e 900 professores, em 50 escolas, ao ano. Em 2015 o programa alcangou

38.892 mil alunos e 1.976 professores, em 92 escolas, conforme verifica-se nas tabelas a seguir. (Fonte:

SAG 0022)
Tabela 16 — Alunos alcang¢ados pelo Programa ADASA na Escola.
DATA Matutino | Vespertino | N2 alunos Nome da Escola
ASSISTENCIA SOCIAL CASA AZUL FELIPE AUGUSTO -
01/07/2015 6 6 145
INSTITUTO NAIR VALADARES - SAMAMBAIA
ASS. DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS E
14/07/2015 10 10 210 o
DEFICIENTES DE CEILANDIA E TAGUATINGA - APAED
21/10/2015 33 33 1350 CAIC ALBERT SABIN - CAIC SUL
04/05/2015 20 20 867 CAIQUE HELENA REIS - SAMAMBAIA
06/05/2015 11 10 657 CED INCRA 08 - BRAZLANDIA
27/03/2015 8 8 327 CEF 01 - CRUZEIRO
01/04/2015 7 7 440 CEF 01 - CRUZEIRO
19/05/2015 3 78 CEF 01 - SOBRADINHO
15/05/2015 8 8 480 CEF 01- SOBRADINHO
05/08/2015 10 11 700 CEF 03 - BRAZLANDIA
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22/06/2015 7 10 510 CEF 05 DE SOBRADINHO

25/06/2015| 10 10 800 CEF 12 - CEILANDIA NORTE

27/05/2015| 11 320 CEF 15 - GAMA

04/09/2015 8 8 380 CEF 21 - TAGUATINGA

18/05/2015| 15 15 1100 CEF 316 - SANTA MARIA NORTE

17/04/2015| 15 15 850 CEF 405 - RECANTO DAS EMAS

15/07/2015| 20 20 1500 CEF 802 - RECANTO DAS EMAS

13/05/2015 5 5 250 CEF BURITI VERMELHO - PARANOA

02/06/2015| 10 12 450 CEI 01 - SAO SEBASTIAO

04/06/2015 8 300 CENCE - TAGUATINGA NORTE

24/06/2015 . . . CENTRO DE CONVIVENCIA - RIACHO FUNDO | -

COSERFI
22/05/2015 o o 400 CENTRO DE EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS -
CESAS - ASA SUL

03/06/2015| 20 20 120 CENTRO DE ENSINO ESPECIAL DE BRAZLANDIA -
CENEBRAZ - BRAZLANDIA

08/09/2015 9 9 440 COLEGIO ADVENTISTA MILTON AFONSO - ASA SUL

28/08/2015| 13 13 678 EC 01 - RIACHO FUNDO II

25/05/2015| 18 18 860 EC 01 INCRA 08 - BRAZLANDIA

11/09/2015| 10 10 450 EC 02 - CANDANGOLANDIA

30/04/2015 4 4 167 EC 03 - CEILANDIA NORTE

13/04/2015| 10 10 342 EC 03 - GUARA |

24/08/2015| 13 12 450 EC 06 - TAGUATINGA

21/08/2015| 10 10 388 EC 08 - BRAZLANDIA

21/08/2015| 10 11 420 EC 08 - BRAZLANDIA

24/04/2015| 10 10 403 EC 10 - CEILANDIA NORTE

18/09/2015| 15 15 630 EC 11 - TAGUATINGA SUL

01/06/2015 8 8 320 EC 114 ASA SUL

08/05/2015| 10 11 350 EC 12 - GAMA

29/06/2015 5 6 460 EC 15 DE TAGUATINGA

17/07/2015| 15 15 615 EC 18 - TAGUATINGA
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06/04/2015 27 27 1360 EC 203 - SANTA MARIA
23/10/2015 7 7 300 EC 21 - GAMA
19/08/2015 10 6 470 EC 27 - CEILANDIA NORTE
16/11/2015 15 15 700 EC 27 DE TAGUATINGA
28/10/2015 15 15 780 EC 303 - SAO SEBASTIAO
26/10/2015 19 17 800 EC 31 DE CEILANDIA NORTE
27/04/2015 19 19 900 EC 35 - CEILANDIA NORTE
27/05/2015 19 19 903 EC 35 - CEILANDIA SUL
21/09/2015 20 20 480 EC 401 DO RECANTO DAS EMAS
01/10/2015 5 5 200 EC 411 ASA NORTE
02/09/2015 7 7 300 EC 415 ASA NORTE
02/09/2015 7 7 300 EC 415 ASA NORTE
05/10/2015 12 15 490 EC 50 - TAGUATINGA
28/09/2015 18 18 800 EC 511 SAMAMBAIA
26/08/2015 10 10 370 EC 53 - TAGUATINGA
22/05/2015 7 7 230 EC 708 ASA NORTE
08/04/2015 20 20 1200 EC BELA VISTA - SAO SEBASTIAO
29/04/2015 20 20 1025 EC BELA VISTA - SAO SEBASTIAO
07/08/2015 5 5 168 EC CHAPADINHA - BRAZLANDIA
09/11/2015 10 10 503 EC DOM BOSCO
18/11/2015 3 3 120 EC ITAPETI DO PARANOA
06/05/2015 8 8 383 EC JARDIM BOTANICO - BRASILIA
30/09/2015 10 10 526 EC JATAI - SAO SEBASTIAO
07/05/2015 11 11 492 EC PARANA - PLANALTINA
08/06/2015 5 90 EC SANTA HELENA
15/06/2015 5 5 260 EC VILA DO BOA - SAO SEBASTIAO
28/05/2015 6 6 338 ESCOLA ANJO DA GUARDA - BRASILIA
11/05/2015 5 330 ESCOLA BILINGUE LIBRA E PORTUGUES
13/11/2015 6 6 255 ESCOLA CLASSE 302 NORTE
15/04/2015 3 3 20 ESCOLA DE VIVENCIA JARDIM DE INFANCIA -

PLANALTINA
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Fonte: SRH/ADASA

22/04/2015 , , 280 ESCOLA DE VIVENCIA JARDIM DE INFANCIA -
PLANALTINA

23/03/2015 8 6 257 ESCOLA MARIA MONTESSORI - BRASILIA

25/03/2015 8 8 278 ESCOLA MARIA MONTESSORI - BRASILIA

11/11/2015 : - ESPACO DE RECREACAO E ALFABETIZAGAO
INFANTIL CASINHA DE ANJO

27/08/2015 4 4 170 JARDIM DE INFANCIA 404 NORTE - BRASILIA

30/03/2015 4 4 170 JARDIM DE INFANCIA 404 NORTE - BRASILIA

11/05/2015 1 30 MARISTA JOAO PAULO Il - BRASILIA

20/05/2015| 12 12 800 PEDACINHO DO CEU - GUARA I

14/08/2015 20 SESC

10/06/2015 4 4 400 SESC - TAGUATINGA NORTE

11/06/2015 4 4 400 SESC - TAGUATINGA NORTE

12/06/2015 4 4 400 SESC - TAGUATINGA NORTE

19/06/2015 8 80 UNISS - CED 104 - RECANTO DAS EMAS

04/12/2015 8 8 400 EC 316 SUL

09/12/2015 8 8 300 EC 111 DE SAMAMBAIA SUL

TOTAL DE ALUNOS 38892

Tabela 17 - Professores Alcangados pelo Programa ADASA na Escola.

TOTAL DE PROFESSORES ALCANGCADOS
Professores alcancados durante as
palestras 1686
Professores capacitados na Semana
Lago Limpo 150
Professores capacitados por
solicitacdo da escola 140
TOTAL DE PROFESSORES 1976

Fonte: SRH/ADASA
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Grafico 19 - Alunos e Escolas Alcangadas pelo Programa ADASA na Escola.

111.407 Alunos Alcangados Até 287 Escolas Visitadas até 2015
2015

38.892 100 92
40.000 80
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20.000 40
10.000 20
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Fonte: SRH/ADASA

Além das visitas as escolas, outras a¢des sociais foram realizadas ao longo do ano pelo
programa. No evento AgroBrasilia, 51 escolas foram contempladas com a¢des educativas; no evento da
Semana Lago Limpo, promovido pela Agéncia, 150 professores receberam curso de capacitacdo em
relagao ao papel da ADASA na gestdo dos recursos hidricos, no Simpdsio Brasileiro de Recursos Hidricos
240 criangas participaram do circuito de educa¢do ambiental promovido pela Agéncia, em parceria com
a Universidade de Brasilia

Participacdo da ADASA em eventos

O Férum Mundial da Agua, promovido pelo Conselho Mundial da Agua, é o maior evento
do planeta sobre o tema 4gua. O Férum Mundial da Agua é um evento realizado a cada trés anos e
organizado pelo Conselho Mundial da Agua e pelo pais anfitrido. Contribui para o didlogo do processo
decisério sobre a dgua em nivel global, visando o uso racional e sustentdvel deste recurso. Por sua
abrangéncia politica, técnica e institucional, o Férum tem como uma de suas caracteristicas a
participacdo aberta e democrdtica, traduzindo-se em um evento de grande relevancia na agenda
internacional. As edi¢des anteriores foram realizadas cronologicamente em Marrakesh (Marrocos), Haia
(Holanda), Kyoto (Japdo), Cidade do México (México), Istambul (Turquia) e Marselha (Franga). Entre seus
objetivos primordiais, 0 Férum Mundial da Agua reune especialistas para debater temas relacionados a
agua, seu gerenciamento e sua distribuicdo, com formulacdo de propostas concretas e estimulo a
adocdo de agbes efetivas e solucées adequadas, estabelecendo compromissos politicos duradouros e
permanentes.

O GDF se mobilizou para a inclusdo do 82 Férum Mundial da Agua, a ocorrer em 2018 em
Brasilia, na agenda do Governo e no planejamento estratégico de todos os érgdos governamentais
envolvidos no tema para o periodo 2016-2019, inclusive com dotacdo orcamentaria nas areas de
infraestrutura e meio ambiente. Aproveitando esta plataforma de discussdo e troca de experiéncias em
questdes relevantes que visem promover a gestdao dos recursos hidricos e em especifico o acesso ao
abastecimento de dgua e ao saneamento, a ADASA também contratou servigos de apoio e suporte na
montagem e estruturagdo do pavilhdo de exposi¢do do Brasil no 7° Férum Mundial da Agua, realizado
no periodo de 12 a 17 de abril de 2015, nas cidades de Daegu e Gyeonju - Céreia do Sul. Além disto,
ressalta-se o valor pago de € 500.000,00 referente ao memorando de entendimento entre o Conselho
Mundial da Agua e o Governo do Distrito Federal - GDF para a realizacdo da 82 edi¢do do Férum Mundial
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da Agua em Brasilia, em 2018. O férum, que estd marcado para margo de 2018, receberd um publico
estimado de 30 mil participantes de todas as partes do mundo. (Fonte: SAG 0025)

Em 2015, a ADASA participou em diversos eventos, sob forma direta ou indireta, em relagao
ao objetivo dos eventos. Ha mais de cinco anos a ADASA realiza dois importantes eventos que envolvem
a populacdo, o governo e entidades pubicas e privadas em prol do uso consciente dos recursos hidricos,
do consumo consciente, da educacao ambiental e da qualidade de vida no Distrito Federal: a Semana
da Agua e a Semana Lago Limpo, as quais sdo iniciativas responsaveis por mobilizar milhares de pessoas
através de a¢bes ambientais, sdcio culturais, educativas, esportivas e de inclusdo social que acontecem
nos meses de marco e setembro, respectivamente. Dentre os eventos realizados pela ADASA em 2015,
ressalta-se a participacdo da ADASA por meio de aquisicdo de cota para divulgacdo do 82 Forum Mundial
da Agua - 2018, no IX Congresso Brasileiro de Regulagdo e 32 da EXPO/ABAR, realizada no Centro de
Convencodes de Brasilia, nos dias 17 a 20 de agosto de 2015. Tais eventos possibilitam o fortalecimento
da imagem da Agéncia e a divulgacdo aos usuarios em potencial. O publico participante envolveu
palestrantes, expositores, estudantes, professores, autoridades, visitantes, empresdrios e outros
interessados nos eventos. Em termos de cronoldgicos, os principais eventos em 2015 foram (Fonte: SAG
0022):

Tabela 18 — Participagdo da ADASA em eventos.

19a22de | 52Semanada . Premiacdo, palestras, Sede Adasa/
margo Agua 4 mil pessoas jogos e corrida Parque da
¢ & 108 ' Cidade
72 Férum 30 mil participantes de Stand do Brasil com
12a17de ) . .
Abril Mundial da todas as partes do palestras e filmes da Coréia do Sul
Agua mundo ADASA
12 al6de - 98 mil pessoas (8 mil PAD BR 251, km
maio AgroBrasilia no Stand da ADASA) Stand da ADASA 05, Brasilia-DF
IX Congresso Centro de
27 a30de Brasileiro de 5 mil pessoas Stand ADASA e Stand do Convencoes
agosto Regulacgdo e 32 P 82 Férum Mundial Ulysses
Expo/ABAR Guimardes
Palestras, fiscalizacdo, Sede Adasa,
14a19de 52 Semana do Ilmp?za do Iag'o., Lago Norte.,~
setembro Lago Limbo 1500 pessoas exposicao fotograficae | Lago Sul, Varjao,
de 2015 g P capacitagdo de Parque das
professores. Gargas
Participantes do
S Simpdsio — 2.000;
20274 | 20500 | i Sonete
novembro ExpoHidro — 3.500; Stand da ADASA s
Recursos . Ulysses
de 2015 oy Participantes de . ~
Hidricos . R Guimaraes
atividades voltadas a
sociedade: 10.000

Fonte:ACI/ADASA
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2.3. PROGRAMA: 6006 - GESTAO, MANUTENGAO E SERVICOS AO ESTADO - MEIO AMBIENTE

Execugdo Or¢amentaria e Financeira

Acéo/Subtitulo Dotagio Inicial  Autorizado Empenhado | Liquidado
1471 - MODERNIZAGAO DE SISTEMA DE INFORMAGAO 1.340.000 1.340.000 373.227 365.221
0017 - MODERNIZAGAO DE SISTEMA DE INFORMAGAO-
DESENVOLVIMENTO/MELHORIA DE SOLUGOES TECNOLOGICAS- PLANO
PILOTO 1.340.000 1.340.000 373.227 365.221
1984 - CONSTRUGAO DE PREDIOS E PROPRIOS 500.000 500.000 0 0
9748 - CONSTRUCAO DE PREDIOS E PROPRIOS-ADASA DF- PLANO PILOTO 500.000 500.000 0 0
2422 - CONCESSAQ DE BOLSA ESTAGIO 400.000 400.000 268.074 268.074
9632 - CONCESSAO DE BOLSA ESTAGIO-ADASA DF- PLANO PILOTO 400.000 400.000 268.074 268.074
2557 - GESTAO DA INFORMAGAO E DOS SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO 2.470.000 2.470.000 471.768 454.44
2606 - GESTAO DA INFORMAGAO E DOS SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAQ-ADASA- PLANO PILOTO 2.470.000 2.470.000 471.768 454 444
3903 - REFORMA DE PREDIOS E PROPRIOS 400.000 400.000 0 0
9673 - REFORMA DE PREDIOS E PROPRIOS-SEDE DA AG. REG. DE AGUAS,
ENERGIA E SAN. BASICO- PLANO PILOTO 400.000 400.000 0 0
4088 - CAPACITACAO DE SERVIDORES 590.000 690.000 226.412 226.412
0014 - CAPACITACAO DE SERVIDORES-ADASA DF- PLANO PILOTO 590.000 690.000 226.412 226.412
8502 - ADMINISTRAGAO DE PESSOAL 23.400.000 23.250.000 19.368.406 | 19.363.579
8730 - ADMINISTRACAQ DE PESSOAL-ADASA DF- PLANO PILOTO 23.400.000 23.250.000 19.368.406 | 19.363.579
8504 - CONCESSAO DE BENEFICIOS A SERVIDORES 1.408.000 1.408.000 1.196.860 | 1.196.860
9560 - CONCESSAO DE BENEFICIOS A SERVIDORES-ADASA DF- PLANO PILOTO 1.408.000 1.408.000 1.196.860 | 1.196.860
8505 - PUBLICIDADE E PROPAGANDA 3.300.000 3.300.000 2.838.629 | 2.694.301
8691 - PUBLICIDADE E PROPAGANDA-UTILIDADE PUBLICA-ADASA DF- PLANO
PILOTO 1.450.000 1.450.000 1.220.000 | 1.179.255
8703 - PUBLICIDADE E PROPAGANDA-INSTITUCIONAL-ADASA DF- PLANO
PILOTO 1.850.000 1.850.000 1.618.629 | 1.515.046
8517 - MANUTENGAO DE SERVIGOS ADMINISTRATIVOS GERAIS 11.007.800 10.557.786 7.981.662 | 7.434.582
9649 - MANUTENCAO DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS GERAIS-ADASA DF-
PLANO PILOTO 11.007.800 10.557.786 7.981.662 | 7.434.582
TOTAL DO PROGRAMA 6006 44.815.800 44.015.786 32.725.041 | 32.003.476

A Lei Orcamentdria Anual, exercicio de 2015, fixou dotacdo inicial no valor de RS
59.717.752,00, dos quais RS 44.815.800,00, foram destinados ao Programa 6006 — Gest3o, Manutencdo
e Servicos ao Estado — Meio Ambiente. Este Programa engloba diversas atividades orcamentarias
voltadas ao apoio, a gestdo e a manutenc¢do da Unidade, no dambito das competéncias atribuidas a
ADASA. Foram contempladas neste Programa 10 (dez) a¢Bes, das quais 09 (nove) tiveram execugdo até
0 més de dezembro de 2015.

Dentre as principais realizacbes ocorridas neste Programa em 2015, destacamos melhorias
nos sistemas de informagdo da ADASA, a capacita¢do de servidores em curso voltado para a area de
contratos e outros, bem como em curso de lingua inglesa, a contratagao de servigos de terceirizagdo nas
areas de apoio administrativo e outras.

2.3.1. Bolsa Estégio

O Programa de Estagio Curricular, regulamentado pela Resolugdo ADASA n? 07, de 21 de
janeiro de 2011, contempla estudantes de nivel médio e superior, por meio do Contrato n2 08/2011-
ADASA, o qual disponibiliza 40 (quarenta) bolsas de complementagdo Educacional, sendo 22 (vinte e
duas) para estagio de nivel superior e 18 (dezoito) de nivel médio. Deste total foram ocupadas, no
decorrer do exercicio de 2015, 30 (trinta) vagas, sendo 21 (vinte e um) de nivel superior e 09 (nove) de
nivel médio, atuando nas diversas areas da ADASA. (Fonte: SAG 0001)
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2.3.2. Gest3o de Pessoas

Com a criagdo do Servigo de Gestdo de Pessoas - SGP, por meio da Resolugdo n2 16/2014
gue alterou o Regimento Interno da ADASA, foi possivel, em 2015, iniciar a reestruturacdo de alguns dos
principais macroprocessos de Gestdo de Pessoas, dentre os quais o processo de Treinamento e
Desenvolvimento (T&D) da Agéncia.

A Politica de Capacitacao e Desenvolvimento dos Servidores, ora em desenvolvimento, tem
como objetivos: (i) promover a melhoria da eficiéncia e qualidade dos servigos prestados e dos produtos
gerados pela Agéncia; (ii) promover o desenvolvimento permanente dos servidores da ADASA,; (iii) adequar
as competéncias dos servidores aos objetivos institucionais da ADASA, conforme o Planejamento
Estratégico; (iv) divulgar e gerenciar as acGes de capacitacdo e desenvolvimento; e (v) racionalizar e efetivar
0s gastos com capacitacao e desenvolvimento. (Fonte: SAG 0016)

Essa politica divide as capacitacdes em 4 modalidades, quais sejam:

a) formagdo essencial: possibilita ao servidor a obtencdo ou aprimoramento de
competéncias basicas para o exercicio de suas atribuicdes;

b) formagdo técnica especializada: possibilita ao servidor a obtencdo ou aprimoramento
de competéncias especificas aos processos da Adasa;

c) formagdo gerencial: possibilita o desenvolvimento do servidor para o desempenho de
fungdo gerencial; e

d) formagdo avangada: possibilita ao servidor o dominio de competéncias estratégicas, pela
promocgdo de cursos de pés-graduacao, tais como: especializagdo, mestrado, doutorado e pds-doutorado,
possibilitando a formacdo de talentos e sucessores.

Em 2015, diversos foram os eventos de capacitagdo (cursos, féruns, seminarios, congressos,
camaras técnicas e simpdsios) nos quais os servidores da ADASA estiveram presentes, com ou sem 6nus
para a Agéncia, dentre os quais destacamos:

v' Curso de Extens3do: Aproveitamento de Aguas Pluviais e Reuso de Aguas Cinzas em
EdificacGes;

Formulagdo e Planejamento da Estratégia;

Gestdo de Risco e Estratégicos;

Comercializacdo de Gas Natural - Regulacdo e Contratos;

Formagao Executiva em BPM;

Gestdo de Pessoas por Competéncias na Administragdo Publica;

Semindrio de Regulacdo em Servicos de Aguas e Residuos;

LR

Novas Tecnologias para Gestdo e Tratamento de Residuos Sélidos Urbanos em
Solug¢des Consorciadas;

\

Semindario Nacional "Licitagdes e contratos - Temas polémicos e os entendimentos
do TCU";

XVI Congresso Paranaense de Direito Administrativo;

282 Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria e Ambiental;

282 Curso de Capacitagao e Certificagdo em Ouvidoria;

Indicadores de Desempenho Organizacional — Analise para Tomada de Decisdo;
Elaboracdo de Projeto Basico e Termo de Referéncia;

AN N N N N

Convénios da Unido propostos pelo Governo do Distrito Federal;
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Curso de Bancos de Dados Geografico;

Erradicacdo De LixGes e sua Recuperagdo Ambiental;
XXI Simpdsio Brasileiro de Recursos Hidricos;

22 Curso de Ambientacdo da ADASA.

AN NI NN

Tabela 19 - Participagao de servidores em eventos de capacitagao.

Evento (por eixo) Com Onus | Sem Onus Total

Formacao Essencial 53 6 59

Formacao Técnica Especializada 52 0 52
Totais 105 6 111

Fonte: SAF/ADASA

2.3.3. Administracdo de Pessoal

A despesa estimada com pessoal para exercicio de 2015 visou atender ao pagamento de
vencimentos e encargos relativos a 118 (cento e dezoito) servidores, dos quais 71 (setenta e um) sdo
servidores de cargos efetivos da ADASA, 34 (trinta e quatro) sdo servidores comissionados, sem vinculo,
08 (oito) sdo requisitados de érgados da administracdo federal e distrital e 05 (cinco) sdo diretores, com
mandato. (Fonte: SAG 0010)

Os servicos de seguranca, apoio administrativo e transporte sao terceirizados. A realizacdao
da despesa foi de RS 19.438.284,00 em relacdo a despesa autorizada de RS 23.250.000,00 até o més de
dezembro, representando 83,6% de realizagdo da meta financeira.

Foram concedidos, até o més de dezembro, os beneficios de auxilio-creche, auxilio-
natalidade, auxilio-transporte e auxilio-salide aos servidores, além do vale-alimentagdo/refeicdo, na
forma demonstrada na tabela abaixo:

Tabela 20 — Beneficios concedidos.

BENEFICIO QUANTIDADE DE BENEFICIADOS (MEDIA MENSAL)
Auxilio-Creche 17
Auxilio-Natalidade 0
Auxilio-Transporte 1
Auxilio-Saude 115
Vale Alimentagdo/Refei¢do 116

Fonte: SAF/ADASA

A concessdo de beneficios foi de RS 1.196.860,00, representando 85% da despesa
autorizada para esta rubrica, num percentual de 6% sobre a folha de pagamentos. (Fonte: SAG 0002)
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2.3.4. Manutencao dos Servigos

Em relagdo a manutenc¢do do 6rgdo, a ADASA executou, em 2015, RS 8.253.558,00,
representando 78% da meta financeira estabelecida para o exercicio. Foram executadas atividades com
caracteristicas de servigos continuados, compreendendo: vigilancia, limpeza e conservagdo, passagens
aéreas, locacdo de veiculos, servicos de telefonia, servicos de postagem, servicos técnicos de apoio
administrativo, de salde e auxiliares, confeccdo de crachds, carimbos, manutencdo das instalacdes
prediais, manutencdo de elevadores, servicos de moto-mensageiro, dentre outros, além da aquisicdo de
material de consumo e permanente, necessarios ao funcionamento da Agéncia. (Fonte: SAG 0011)

Em termos de material permanente, o investimento foi de RS 3.094,60.

2.3.5. Publicidade

Em 2015 foram contratados servicos de publicidade e propaganda para confeccdo e
distribuicdo ao publico de materiais diversos e para promocdo e publicizacdo nos principais meios de
comunicag¢do do DF. Além disso, foram contratados servicos de publicidade institucional para divulgagdo
de editais de licitagOes e audiéncias publicas e divulgacdo de eventos promovidos pela ADASA, como a
semana da dgua e outros nos principais meios de comunicag¢do do DF.

Cabe destaque a campanha da ADASA de conscientizacdo quanto ao descarte de lixo e o
impacto das chuvas no DF e regido, que tinha como objetivo primordial esclarecer e reforcar a
necessidade junto a populagdo do Distrito Federal de manter as vias publicas limpas (jogue o lixo na
lixeira) no sentido de evitar-se alagamentos em razdo do entupimento de bocas de lobo. A campanha
foi veiculada em TV, radio, jornais, busdoors, entre outros. (Fonte: SAG 0003 e 0004)

Figura 14 - Campanha Drenagem Urbana 2015.

Fonte: ACI/ADASA
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2.3.6. Sistema e Gestdo da Informagao

Em 2015 destacam-se com relacdo Sistema e Gestdo da Informacdo da ADASA, a
manutencao de telefonia, servicos técnicos especializados de acesso a internet, auditoria de Ponto de
Fungdo, Suporte Microsoft e o Service Desk. (Fonte: SAG 0008 e 0009)
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2.4. PROGRAMA TEMATICO: 6222 - PROMOGAO DOS DIREITOS HUMANOS E DA CIDADANIA

Execugdo Or¢amentaria e Financeira

Acéo/Subtitulo Dotagao Inicial | Autorizado | Empenhado | Liquidado
2426 - REINTEGRA CIDADAO 100.000 100.000 63.501 57.264
8394 - REINTEGRA CIDADAO-ADASA DF- PLANO PILOTO 100.000 100.000 63.501 57.264
TOTAL DO PROGRAMA 6222 100.000 100.000 63.501 57.264

Com o objetivo de prevenir e combater as diferentes formas de ameagas e violagdo de
direitos humanos no Distrito Federal, este Programa contempla a execugdo do Contrato celebrado por
esta Agéncia com a Fundagao de Amparo ao Trabalhador Preso do DF, visando a contrata¢do de detentos
para prestacdo de servicos de garcom, servicos gerais, copeiro e operador de maquina de reprografia e
outras. A acdo merece destaque por sua relevancia social, pois tem como objetivo proporcionar a re-
socializacdo dos sentenciados do Sistema Penitenciario do DF, no sentido de possibilitar o retorno do
preso ao convivio social.

O contrato n2 004/2014-FUNAP/ADASA prevé a contratacdo de até 06 (seis) detentos,
porém, atualmente a ADASA conta com 04 (quatro) detentos, exercendo as atividades de auxiliar de
copeiragem e auxiliar de servicos gerais. O valor empenhado até dezembro de 2015 foi de RS 63.501,00,
representando 63,5% da despesa autorizada.

Deve-se ressaltar que o desenvolvimento desse programa ja possibilitou a contratacao de
ex-detentos por empresas de prestacdo de servicos terceirizados, demonstrando a importancia da
manutencdo desse programa no ambito do Distrito Federal. (Fonte: SAG 00017)
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2.5. PROGRAMA TEMATICO: 0001 — PROGRAMA PARA OPERAGOES ESPECIAIS

Execugdo Orgamentaria e Financeira

Promogéo dos Direitos Humanos e Cidadania

Acéo/Subtitulo Dotagao Inicial Autorizado Empenhado Liquidado

9033 - FORMAGAO DO PATRIMONIO DO SERVIDOR PUBLICO 700.000 700.000 406.000 333.934
9549 - FORMAGAO DO PATRIMONIO DO SERVIDOR PUBLICO-

ADASA DF 700.000 700.000 406.000 333.934
9050 - RESSARCIMENTOS, INDENIZAGOES E RESTITUIGOES 950.000 1.100.000 1.060.679 1.020.307
7034 - RESSARCIMENTOS, INDENIZAGOES E RESTITUIGCOES-

ADASA 950.000 1.100.000 1.060.679 1.020.307
TOTAL DO PROGRAMA 0001 1.550.000 1.700.000 1.466.679 1.354.241

O PASEP, criado pela Lei Complementar Federal n? 8, de 03/12/70, tem o objetivo de
propiciar aos funcionarios e servidores publicos civis e militares, participacdo na receita dos drgdos e
entidades integrantes da administracdo publica direta e indireta, nos ambitos federal, estadual,
municipal e das fundagdes, que possibilita aos funcionarios/servidores usufruirem o direito ao
recebimento de um abono anual.

O recolhimento da contribuicdo é mensal, resultado de 1% da receita corrente arrecadada
ou repasses correntes recebidos, totalizando 12 (doze) contribui¢cdes ao todo. Como a ADASA recebeu,
até dezembro, RS 36.665.902,50 de recursos financeiros e recolhe 1% deste montante ao fundo do
PASEP. Em 2015 a despesa autorizada foi de RS 600.000,00, tendo sido empenhado o valor de RS
406.000,00, representando 67,6% de execucdo. (Fonte: SAG 0007)

Quanto as despesas com ressarcimentos, atualmente a ADASA dispde de 08 (oito)
servidores requisitados de 6rgdos do GDF e da Unido, dos quais 06 (seis) com Onus para esta Unidade.
Além disso, sdo ressarcidas despesas de custeio, como ressarcimento de taxi e outros. No exercicio de
2015 foi empenhado o montante de RS 1.048.336,04 para despesas com ressarcimento salarial de
servidores requisitados, e RS 11.971,46 para despesas com outros ressarcimentos, representando 99,8%
de execucdo da meta financeira. Sobre a realizacdo fisica, verifica-se, conforme Tabela abaixo, que a
ADASA possui 08 (oito) servidores requisitados, no entanto existe a obrigatoriedade de ressarcimento
apenas de 06 (seis) requisitados. (Fonte: SAG 0021)

Tabela 21: Realizagao Fisica — ADASA, 2015.

GDF UNIAO

REQUISITADOS n® fisico TOTAL

2015 06 02

Fonte: SAF/ADASA

08
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3. INFORMAGOES COMPLEMENTARES

3.1. Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico tem a funcdo precipua de estabelecer o direcionamento da
organizagao, promovendo, para isso, o alinhamento dos seus recursos e esforcos. O planejamento e sua
respectiva gestdao procuram garantir para a instituicdo o desenvolvimento de uma cultura que a leve a
fazer a coisa certa no momento certo, e que Ihe permita solucionar as duas equagdes sempre presentes
nas decisOes organizacionais: a importancia e a urgéncia.

O planejamento da ADASA esta dividido em trés niveis acompanhando o esquema de
planejamento na Administragao Publica:

Nivel Operacional: O plano operacional coloca em prdtica cada um dos planos taticos
dentro da empresa. Ele é projetado no curto prazo e envolve cada uma das tarefas e metas da empresa.
Um planejamento operacional deve planejar os prazos, metas e recursos para a implantacdo de um
projeto ou tarefa dentro da empresa. Por ser a Ultima etapa de planejamento, o operacional deve ser
um plano mais detalhado que os outros dois, tentando explicar cada tarefa isoladamente. Na entidade
é nomeado como Plano Gerencial Interno — PGl e é desenhado por cada unidade que se responsavel
pela sua execugdo.

Nivel Tatico: O planejamento tatico é feito de ano a ano e busca otimizar unidade a unidade
da Agéncia na busca de um resultado. Esta etapa é mais focada que o planejamento estratégico, que é
desdobrado em diversos planos tédticos. O principal plano tatico da Agéncia é o Plano Plurianual - PPA
gue é desdobrado anualmente na Lei de Diretrizes Orcamentdrias - LDO e Lei Orcamentaria Anual - LOA,
garantindo assim os recursos necessarios para execuc¢do do PPA.

Nivel Estratégico: O planejamento estratégico é aquele que define as estratégias de longo
prazo da entidade. Este planejamento leva em conta todos os fatores internos e externos a Agéncia —
por exemplo, a situacdo econémica global é um fator a ser levado em conta no planejamento
estratégico. Quando elaboramos este planejamento procuramos ter uma visao integrada dos processos
e da organizagdo, por que a entidade como um todo entra nesta etapa. E essencial que o planejamento
estratégico, apesar de ter um alcance de até 10 anos, seja atualizado constantemente. Se isto ndo
ocorrer, o planejamento sofre um sério risco de ficar obsoleto e ndo ser utilizado dentro da empresa,
como deve ser. O Planejamento Estratégico da ADASA encontra-se em fase de aprovac¢do da revisao
finalizada em 2014 e é conhecido como Planejamento Estratégico da ADASA — PEA 2012-2020.

Assim, o foco principal do Planejamento Estratégico da ADASA concentra-se nos principais
desafios, os quais devem ser identificados, reconhecidos e trabalhados ao longo do horizonte temporal
de planejamento estabelecido (2012-2020) com vistas ao atingimento da visdo institucional e em ultima
instancia no cumprimento de sua missao.

O ano de 2015 trouxe consigo algumas mudangas na gestado do planejamento da ADASA. O
planejamento tornou-se fundamental ndo somente como “carro-chefe” dessa Agéncia, mas também
como vetor basilar na consecuc¢do dos objetivos almejados pela alta dire¢do. A metodologia empregada
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ao se fazer o planejamento da ADASA para 2015 foi o Planejamento Corporativo, dividido em trés niveis
basicos: operacional, tatico e estratégico adotado pela maioria das grandes organiza¢Ges publicas e
privadas.

Entretanto, varios itens do planejamento estratégico, tal como planos de metas ainda nado
foram visitados para o ano de 2015, passando estes e outros desafios na implanta¢do do PEA 2012-2020
tornarem-se acdes concretas em 2016, inclusive a divulgacdo em toda a entidade, além da
implementacdo do modelo de gestdo. Aintencdo é realizar o planejamento institucional, seguindo todos
os padrdes tecnicamente recomendados, vislumbrando um cendrio de médio prazo em 5 anos e de
longo prazo em 10 anos.

Missdo: Regular e promover a gestdo sustentdvel dos recursos hidricos, a qualidade e
universalizagdo dos servicos publicos de energia e saneamento basico, em beneficio da sociedade do
Distrito Federal.

Visdo: Ser reconhecida como referéncia nacional na regulacdo e promocdao da gestdo
sustentavel dos recursos hidricos e da qualidade e universalizagdo dos servigos publicos de energia e
saneamento basico.

Valores Organizacionais: Integridade, Transparéncia, Equidade, Tolerancia, Imparcialidade,
Didlogo, Cultura de resultados, Cooperagao.

Proposta de Valor: Qualidade e universalizacao dos servigos publicos regulados; Mercado
estavel, seguro e equilibrado; Direito de uso dos recursos hidricos assegurado; Autonomia e
transparéncia das ac¢des regulatérias; Pronto atendimento as demandas; e Informacdo e conhecimento.

Tabela 22 — Detalhamento dos indicadores do Planejamento Estratégico da ADASA.

Metas: Objetivos Estratégicos Indicadores Projetos
29 metas e 22 planos 28 Objetivos 51 indicadores 35 projetos estratégicos
de metas estratégicos

Fonte: SPE/ADASA

Vale ressaltar que a ADASA se firma cada vez mais como Agéncia de exceléncia no Brasil, o
que resultou este ano no recebimento do prémio ABAR de 2015, que a colocou como a melhor agéncia
Reguladora do Brasil, condizente ao estabelecido na Visdo do Planejamento Estratégico 2012-2020 da
ADASA.
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4.DIAGNOSTICO DO DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE

A ADASA mantém seu compromisso de zelar fielmente pelo cumprimento de suas
competéncias, incluindo a gestdo dos recursos hidricos e regulacdo dos servicos publicos de saneamento
basico. A estratégia de atuacdo envolve concentracdo de esfor¢os na ampliacdo dos conhecimentos
(qualificacdo técnica de seu quadro) e na moderniza¢do de sua gestdo, o que exige acdo proativa de sua
forca de trabalho, bem como a construgdo de parcerias/aliangas que ampliem seus resultados.

A Agéncia, ao longo do ano de 2015, deu passos importantes no sentido de aperfeigcoar o
seu desempenho na execucdo das a¢des sob sua responsabilidade. A analise dos dados e informacdes
apresentados neste Relatério permite visualizar o crescente alinhamento das a¢des da Organizagdo
frente aos desafios postos pela Legislacdo afeta, ao mesmo tempo em que visa manter o equilibrio no
triangulo da regulacdo que envolve os anseios da sociedade, do governo e dos prestadores dos servicos.

Neste contexto, durante o exercicio, algumas dificuldades tiveram que ser vencidas. Ndo sé
relativas a complexidade das a¢Ges da Agéncia, como em relagdo ao orcamento, com a presenca de
inesperados contingenciamentos. Em funcdo desta realidade, alguns processos licitatérios foram
atrasados e a execucdo dos trabalhos previstos ndo pode ser concluida como projetado.

No tocante ao desempenho da ADASA, as realizacGes, por Programa Tematico, sdo tratadas
nos respectivos desdobramentos constantes dos itens 2 e 3. No mesmo item sdo apresentados os
principais resultados, onde sdo destacadas as principais realizagdes que demonstram os relevantes
avancos em prol do alcance dos resultados esperados. Estes objetivos foram tracados a partir dos
instrumentos orcamentarios (PPA, LDO e LOA) e estdo também refletidos no Planejamento Estratégico
da ADASA com seu direcionamento focado num horizonte até 2020.

Os principais desafios futuros da ADASA estdo diretamente ligados aos desafios comuns aos

orgdos e entidades de regulacdo do pais, podendo se destacar os seguintes:

v" Diversidade e heterogeneidade do marco legal;

v' Riscos de captura pelos agentes do mercado;

v" Insuficiente nivel de entendimento da funcdo regulatéria no préprio Governo;
v" Exercicio de poder concedente;

v Falta de cooperac¢do entre érgdos dos Sistemas afetos;

v Insuficiéncia de instrumentos de controle social e de gesto;

v

Restricdes quanto aos usos e/ou contingenciamentos de receitas destinadas a

manuten¢do da Agéncia;

v’ Organizag3o técnica, administrativa e financeira para o 82 Férum Mundial da Agua —

Brasilia — 2018.

Entretanto, a Agéncia estd se capacitando ano apds ano para enfrentar e vencer todos os
desafios com os quais se depara.
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5.IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

Titulares da Unidade Orgcamentaria:
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Telefone: 3961 - 4957

e-mail da Instituicdo: ouvidoria@adasa.df.gov.br
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Nome: Claudia Maria Macedo Holanda da Silva

Assinatura:

( x ) Agente de Planejamento () Outro Servidor

Nome: Daniel Ciarlini Pinheiro

Assinatura:

(x ) Agente de Planejamento ( ) Outro Servidor

Nome: José Bento da Rocha

Assinatura:

(x ) Agente de Planejamento ( ) Outro Servidor

Jodo Manoel Martins
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Assinatura:

Telefone: 3961 - 5055

Telefone: 3961 - 4325

Telefone: 3961 - 4939
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