CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
PRESIDENCIA
Procuradoria-Geral
Nucleo de Processo de Licitagdo e Contratos

N7

CONTRATO-PG N° 32/2023-NPLC
PROCESSO N° 00001-00031790/2023-41
ATO DE CONTRATAGAO DIRETA DE INEXIGIBILIDADE N° 43/2023

CONTRATO FIRMADO ENTRE A CAMARA LEGISLATIVA DO
DISTRITO FEDERAL E A EMPRESA DELL COMPUTADORES DO
BRASIL LTDA. PARA A PRESTAGCAO DE SERVICOS DE SUPORTE,
MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA, EM HARDWARE E
SOFTWARE, ON-SITE E REMOTO, INCLUINDO FORNECIMENTO E
SUBSTITUIGAO DE PEGAS PARA 0OS EQUIPAMENTOS DE
STORAGE, SWITCHES SAN, SWITCHES TOR, CHASSIS E
SERVIDORES DO DATACENTER DA CAMARA LEGISLATIVA DO
DISTRITO FEDERAL.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL, neste ato denominada CONTRATANTE, com sede no Eixo
Monumental, Praca Municipal, Quadra 02, Lote 05, nesta capital, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 26.963.645/0001-13,
representada pelo seu Secretario-Geral, PEDRO HENRIQUE MEDEIROS DE ARAUJO, consoante competéncia prevista no
Ato do Presidente n© 255, de 2023, e de outro lado a DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA., com sede em Awv.
Industrial Belgraf, 400, Bairro Industrial, 92990-00, Eldorado do Sul, Rio Grande do Sul, Brasil , inscrita no CNPJ sob o
numero 72.381.189/0001-10 (por si, Dell Inc. e subsididrias da Dell Inc.,, conjuntamente denominadas “Dell
Technologies”) e doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Diretor MAURICIO LUIS
CASSALTA DE PAULA COUTO, brasileiro, casado, contador, de acordo com a representacao legal que lhe é outorgada, tém
entre si justo e avengado e celebram o presente CONTRATO, que tem por objeto a prestacdo de Garantia DELL EMC
ProSupport Plus, que compreende a prestagao de servigos de suporte, manutencao preventiva e corretiva, em hardware e
software, on-site e remoto, incluindo fornecimento e substituicdo de pecas para os equipamentos de storage, switches
SAN, switches ToR, chassis e servidores do Datacenter da Camara Legislativa do Distrito Federal, a serem executados de
forma continuada pelo periodo de até 60 meses, a depender do fim do ciclo de vida do equipamento, e em conformidade
com as especificacdes contidas no Termo de Referéncia, para atender as necessidades da CLDF, do qual sdo partes
integrantes o Ato de Contratacdo Direta de Inexigibilidade 43 (1372440), a proposta apresentada pela CONTRATADA, no
que couber, e 0os anexos constantes do processo n° 00001-00031790/2023-41, sujeitando-se as partes as normas

disciplinares da Lei n® 14.133/2021 e demais disposicOes legais aplicaveis a espécie, mediante as clausulas e condicdes a
seguir estipuladas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente CONTRATO tem por objeto a prestacdo de servicos de suporte, manutencdo preventiva e corretiva, em
hardware e software, on-site e remoto, incluindo fornecimento e substituicdo de pecas para os equipamentos de storage,
switches SAN, switches ToR, chassis e servidores do Datacenter da Camara Legislativa do Distrito Federal, para os ativos
de TI discriminados na tabela abaixo, com suporte pelo prazo de fim de ciclo de vida de cada equipamento, estabelecido
pelo fabricante, de acordo com as especificacoes contidas no Termo de Referéncia CMI - Termo de Referéncia - TR -
AquisigOes - v6 (1393841).

ITEM ESPECIFICAGAO TAG Quantidade VALOR
1 Storage Dell Unity 400f CKM00170202725 1 R$502.115,55

2 Switch SAN CONNECTRIX DS6510 BRCBRW1901N02F 1 R$9.543,53
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Switch SAN CONNECTRIX DS6510 BRCBRW1901N02L
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Servidor Lamina PowerEdge

27 FC640 99PHDQ2 1 R$10.840,00
Servidor Lamina PowerEdge

28 FC640 99PMDQ2 1 R$10.840,00
Servidor Lamina PowerEdge

29 FC640 99PFDQ2 1 R$10.840,00

30 Servidor Lamina PowerEdge 99PKDQ2 1 R$10.840,00

FC640

CLAUSULA SEGUNDA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

2.1. S3o obrigagdes da CONTRATANTE:
2.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao
dos contratos;
2.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os critérios estabelecidos no
TR;
2.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecoes
realizadas;
2.1.4. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao drgao
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;
2.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
2.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a prestacao do servico;
2.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base
em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e
2.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagao contratual, incluindo a documentacdo, o cddigo-fonte de aplicacdes, os
modelos de dados e as bases de dados, pertencam a Administracao;
2.1.9. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais
e 0s termos de sua proposta.
2.1.10. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;
2.1.11. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido,
para que seja substituido, reparado ou corrigido;
2.1.12. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de comissao/servidor especialmente
designado;
2.1.13. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma
estabelecidos no Edital e seus anexos;
2.1.14. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas e os termos
contratuais e os termos de sua proposta;
2.1.15. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da Contratada, no que couber;
2.1.16. Ndo praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:
2.1.16.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais
COmo Nos servicos de recepgdo e apoio ao usuario;
2.1.16.2. Direcionar a contratagao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
2.1.16.3. Promover ou aceitar o desvio de fungOes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizacao destes em
atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a funcdo especifica para a qual o
trabalhador foi contratado; e
2.1.16.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade
responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.
2.1.17. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da CLDF para adocdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigacdes pela Contratada.
2.1.18. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que
vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGAGOES DA CONTRATADA



3.1. S3o obrigagdes da CONTRATADA:

3.1.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel execucao do
contrato;

3.1.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual;

3.1.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucao dos servigos pela contratante;

3.1.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

3.1.5. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condigdes da habilitacdo;

3.1.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao de TIC;

3.1.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a
execucao do contrato; e

3.1.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de
dados a Administracao;

3.1.9. A Contratada deve cumprir todas as obrigages constantes do CMI - Termo de Referéncia - TR - AquisicOes - v6
(1393841), seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa
e perfeita execucdo do objeto e, ainda:

3.1.10. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condicdes, conforme especificacdes, prazo e local constantes no TR
1393841 e seus anexos, e no Estudo Técnico Preliminar e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual
constardo as indicacOes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

3.1.11. O objeto deve estar acompanhado do manual do usudrio, com uma versdo em Portugués do Brasil ou em Inglés e
da relacao da rede de assisténcia técnica autorizada.

3.1.12. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n© 8.078, de 1990);

3.1.13. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no TR, o objeto com avarias ou defeitos;

3.1.14. Comunicar a Contratante, assim que possivel, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com
a devida comprovacao;

3.1.15. Manter, durante toda a execucdao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na inexigibilidade de licitacdo;

3.1.16. Indicar preposto para representa-la durante a execucdo do contrato;

3.1.17. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao;

3.1.18. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a CLDF, devendo ressarcir imediatamente a Administracao em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada
a descontar da garantia ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos softridos;

3.1.19. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servigos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinagdes em vigor;

3.1.20. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo
em comissao ou funcao de confianca no 6rgao Contratante, nos termos da legislacdo corrente;

3.1.21. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal que se
verifique na prestagao dos servigos;

3.1.22. Prestar todo esclarecimento ou informacgdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o
acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo dos servicos;

3.1.23. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos
Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condicGes de seguranca, higiene e
disciplina;

3.1.24. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer mudangas nos métodos
executivos que fujam as especificacoes desta contratagao;

3.1.25. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre;

3.1.26. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacao, quando
a Contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015;

3.1.27. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

3.1.28. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da inexigibilidade da licitagdo, exceto



quando ocorrer algum dos eventos arrolados na Lei n® 14.133/21;

3.1.29. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da
Contratante.

3.1.30. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucao dos servicos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

3.1.31. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracao de manutencdo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na CLDF, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a
ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos
ANEXOS II e III do TR.

CLAUSULA QUARTA — DO VALOR

4.1. O valor total estimado do presente contrato é de R$780.224,91 (setecentos e oitenta mil, duzentos e vinte e quatro
reais e noventa e um centavos), conforme Proposta Comercial 1320193.

4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucéo do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE DOS PRECOS

5.1. O valor dos servigos pactuados sera reajustado com periodicidade de 12 (doze) meses, contados da data de
apresentacdao das propostas, no caso de primeiro reajuste, ou da data do reajuste anterior, na hipdtese de reajustes
posteriores, com base no indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI

5.2. Incumbe a CONTRATADA a apresentacdao do pedido de reajuste acompanhado da respectiva memoria de calculo, a
qual, apds anadlise e aprovagdo pelo CONTRATANTE, redundard na emissdo do instrumento pertinente ao reajuste
contratual.

5.3. O reajuste de que trata o caput desta clausula ou sua dispensa poderdo ainda ser objeto de acordo entre as partes.

CLAUSULA SEXTA - DO REGIME DE EXECUGCAO E DO MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1. O regime de execucdo do contrato sera de empreitada por preco global.

6.2. ROTINAS DE EXECUGAO

A execucao dos servicos sera iniciada imediatamente apds a assinatura do Contrato.

6.2.2. Os servicos deverao atender rigorosamente a todas as especificacdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia e
em seus Anexos.

6.2.3. Nos termos da Lei n® 14.133/21, serd designado representante para acompanhar e fiscalizar a prestacdo dos
servicos, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo e determinando o que for
necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos observados.

6.2.4. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitdrios, €, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com a Lei
n° 14.133/21.

6.2.5. O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do
contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis.

6.3. DINAMICA DE EXECUGAO

6.3.1. A garantia dos servicos deve obedecer ao detalhamento técnico feito e tera seu tempo contado em cada
fornecimento individualmente.

6.3.2. Os servicos deverdo atender rigorosamente a todas as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia e
em seus Anexos;

6.4. PRAZOS, HORARIOS E LOCAIS DE ENTREGA

6.4.1. O inicio da prestacdo da garantia contratada se dara com a assinatura do contrato.

6.4.2. O servico de suporte técnico on-site devera ser prestado na sede da Camara Legislativa do Distrito Federal - CLDF -,
no endereco Praca Municipal, Quadra 2, Lote 5, Zona Civico-Administrativa, Brasilia — DF, CEP: 70.094-902.

6.4.3. No caso de suporte técnico on-site, o horario comercial de funcionamento da CLDF é das 7h as 19h. Atendimentos



fora dessa horario devem ser combinados previamente com a equipe de fiscalizacdo.
6.4.4. O servico de suporte técnico (remoto) devera ser prestado por meio de telefone (0800 ou de custo local em
Brasilia), por sistema WEB, e-mail ou por videoconferéncia com ferramenta fornecida pela CONTRATADA e com
acompanhamento em tempo real pela equipe TI da CLDF.
6.4.5. O modelo de prestacdo de servico sera por solicitacdo, ou seja, a CONTRATADA recebera do CONTRATANTE a
solicitacdo de suporte (chamado técnico) conforme severidades especificadas no Termo de Referéncia e em seus anexos.
6.4.6. Havera solicitacdes de analise e resolucdo de incidentes como falhas ou funcionamento inadequado dos
equipamentos; substituicdo de pecas danificadas; instalacdo e configuragao de atualizacbes de firmwares; consultoria e
manutencao das ferramentas e softwares de gerenciamento dos modulos do Dell.
6.4.7. Nesse modelo, ndo se caracterizam subordinacao direta ou pessoalidade, visto que:
a) ndo se requer a exclusividade, pois ndo ha débice ao compartilhamento de qualquer profissional com
outros contratos que porventura a contratada possua;
b) ndo havera controle pela CLDF de frequéncia ou do nimero de horas de prestacdo de servigo;
) ndo havera qualquer relagao de subordinagdo juridica entre os profissionais da equipe da contratada e a
CLDF;
d) a prestacdo de servigo ndo € baseada em horas ou posto de trabalho.
6.4.8. A prestacdo de servico devera ser iniciada quando da Ordem de Servico.
6.4.9. A prestacdo de servico devera contemplar as manutengGes corretivas, evolutivas e, ainda, a substituicio de pecas
e/ou componentes para 0s equipamentos e ndo podera acarretar custos adicionais ao CONTRATANTE, além do contratado.
a) Entende-se por “manutencdo corretiva” uma série de procedimentos destinados a recolocar os
equipamentos em pleno estado de funcionamento, removendo definitivamente os defeitos apresentados,
inclusive a substituicdo de pecas e/ou componentes para o(s) equipamento(s);
b) Entende-se por “manutencao evolutiva” o fornecimento de novas versdes e/ou releases corretivas e/ou
evolutivas de softwares internos ou que acompanham o(s) equipamento(s), lancadas durante a vigéncia

do Contrato. n licit | NTRATANTE NTRATADA deverd apresentar
atualizacdo, inclusive de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas

funcionalidades implementadas, se porventura existirem. Inclui-se, também, implementacdes de novas

funcionalidades em componentes instalados nos equipamentos.

c) A CONTRATADA devera possuir acesso a recursos técnicos providos pelo fabricante, tais como manuais,

bases de conhecimento, atualizagGes, componentes, correcoes, etc.
6.4.10. A prestagdo de servico devera ser realizada por telefone (0800 ou de custo local em BSB), ou por sistema WEB/e-
mail e, ainda, on-site nas dependéncias da CLDF, sempre que a natureza do servigo exigir a presenca de técnico
especializado ou quando solicitado pela CLDF. O servico de suporte técnico devera contemplar o recurso de call home, que
€ o acionamento automatizado de chamados técnicos direcionados ao fabricante. O recurso de call home é comum em
equipamentos DELL para monitoramento remoto dos equipamentos, com a abertura automatica de chamados técnicos no
caso de falhas/indisponibilidades reais e/ou potenciais com suficientes informagOes para conferir o indicativo de severidade;
6.4.11. A prestacao de servico devera ser de forma ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, inclusive em feriados, por profissionais especializados e certificados pelo fabricante ou distribuidor autorizado no
Brasil. Devera ainda cobrir todo e qualquer defeito apresentado nos equipamentos, pecas e componentes, incluindo
esclarecimentos técnicos para ajustes, reparos, instalacdes, configuracdes e correcdes necessarias.
6.4.12. Os chamados técnicos terdo origem em decorréncia de qualquer problema detectado pela equipe do
CONTRATANTE no tocante ao pleno estado de funcionamento dos equipamentos, inclusive problemas relacionados com
instalacdo, configuracao e atualizagdo.
6.4.13. Caberd a CONTRATADA apresentar solucdes definitivas para os problemas apresentados dentro dos prazos e
condigBes estabelecidas no Termo de Referéncia, em seus anexos e na proposta comercial;
6.4.14. Na abertura do chamado técnico junto a Central de Atendimento serdo fornecidas, no minimo, as seguintes
informacoes:

a) modelo e niimero de série do(s) equipamento(s);

b) problema observado;

c) nome, telefone, e-mail do profissional do CONTRATANTE responsavel pela solicitagdo;

d) nivel de servigo exigido.
6.4.15. A CONTRATADA informara o nimero do chamado técnico no ato da comunicacdo efetuada pela equipe do
CONTRATANTE, o qual servira de referéncia para acompanhamento do chamado, inclusive apds o seu encerramento.
6.4.16. O nimero do chamado devera ser informado dentro do prazo para atendimento estabelecido nos Niveis de Minimos
de Servigo Exigidos (NMSE).
6.4.17. Se durante as manutencOes for verificada a necessidade de substituicdo de peca e/ou componente dos
equipamentos, essa devera ocorrer sem custo adicional para 0 CONTRATANTE:

a) caso seja necessario enviar a peca e/ou componente substituido para um centro de assisténcia técnica

fora das dependéncias do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera desinstalar, embalar, transportar e

reinstalar, bem como devera arcar com todos os custos necessarios, sendo considerado fiel depositario da

peca e/ou componente;

b) o envio para centros de assisténcia técnica em outra localidade ndo exime a CONTRATADA do



cumprimento dos prazos estabelecidos nos niveis de servico exigidos;

C) para a remocao da peca e/ou componente sera necessaria autorizagao de saida emitida pelo Gestor do
Contrato, a ser concedida a equipe técnica da CONTRATADA;

d) no caso de inviabilidade da solucdo definitiva do problema apresentado na pega e/ou componente,
independentemente do problema apresentado, faculta-se a contratada promover a sua substituicdo em
carater definitivo;

e) no caso de substituicao definitiva, a peca e/ou componente deverdo ser novos e originais, seguindo
rigorosamente a especificacdo do fabricante dos equipamentos e possuindo, no minimo, caracteristicas
técnicas de compatibilidade e desempenho iguais ou superiores as pegas e/ou componentes substituidos,
sendo submetidos a avaliacdo da equipe da CLDF;

f) a substituicao definitiva sera admitida com anuéncia do CONTRATANTE, apds prévia avaliacdo técnica
quanto as condicdes de uso e a compatibilidade da peca e/ou componente ofertado, em relagdo aquele
que esta sendo substituido.

g) o processo de substituicdo de pecas defeituosas devera ser executado por Técnico Especializado
designado pela CONTRATADA e sob sua inteira responsabilidade, devendo o procedimento ser
acompanhado pela equipe da CLDF.

h) no caso da peca a ser substituida seja um disco de armazenamento de dados, a pega defeituosa ndo
sera devolvida a CONTRATADA por questdes de seguranga e sigilo das informag6es da CLDF.

6.5. QUANTIFICACAO OU ESTIMATIVA PREVIA DA QUANTIDADE DE BENS A SEREM FORNECIDOS, PARA COMPARACAO E
CONTROLE

6.5.1. A CONTRATADA devera fornecer em documento formal, com a lista, contendo o serial, de todos os equipamentos
em garantia, tipo de suporte contratado e ainda o credenciamento da equipe da CLDF, a ser indicada posteriormente, para
acesso ao site da fabricante onde todas as informacgdes possam ser validadas.

6.6. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO
6.6.1. A Contratada devera fornecer no minimo 02 (dois) dos seguintes canais para abertura de chamados: Nimero de
telefone com tarifacdo reversa, portal web ou e-mail; em regime de 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas
por dia. Esse servico podera ser usado para abrir registro de incidentes, solicitacbes de informagGes ou esclarecer dividas
quanto a utilizacdo dos produtos e solugdes fornecidos.
Suporte Técnico Global:
6.6.1.1. O CONTRATANTE podera entrar em contato com a Dell EMC por telefone ou pela interface Web 24 horas por
dia, 7 dias por semana para relatar problemas com o equipamento ou software e especificar informacdes para a
avaliacdo inicial do Nivel de severidade.
6.6.1.2. A Dell EMC fornece uma resposta remota com base no Nivel de severidade do problema ou se considerado
necessario pela Dell EMC, Resposta no local, enviando profissionais autorizados ao Local de instalacdo para que
trabalhem no problema apds a Dell EMC ter isolado o problema e confirmado a necessidade da Resposta no local.
6.6.2. Entrega de pecas de Substituicao:
6.6.2.1. A Dell EMC fornecerd pecas de substituicdo quando identificado o defeito, sem custo adicional para o
CONTRATANTE.
6.6.2.2. A Dell EMC devera oferecer os direitos a novas Versdes de software conforme elas sdo disponibilizadas no
mercado pela Dell EMC.
6.6.2.3. A Dell EMC devera autorizar os produtos que acionam um contato de modo automatico e independente para
fornecer dados que auxiliem na determinagao do problema.
6.6.2.4. A Dell EMC devera acessar os Produtos remotamente, caso necessario, para obter diagndsticos adicionais e
dar suporte remoto.
6.6.2.5. O CONTRATANTE devera ter acesso 24x7 a informagOes disponiveis na Web e as ferramentas de
atendimento ao cliente com autoajuda da Dell EMC, tudo disponivel no site de Suporte on-line da Dell EMC.

CLAUSULA SETIMA - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas, as normas da Lei n®
14.133, de 2021, e as especificacoes do Termo de Referéncia; respondendo cada parte pelas consequéncias de sua
inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagles entre a CLDF e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. A CLDF poderd convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

7.5. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, podera ser realizada a Reunido Inicial de



alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicOes estabelecidas no Contrato, Edital e seus
anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execugao do contrato.
7.6. A reunido ocorrera em até 10 dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
CONTRATANTE.
7.7. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.7.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;
7.7.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.7.3. Esclarecimentos relativos a questOes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
7.7.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;
7.7.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste Termo de Referéncia.

7.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos, observando-se, em especial, as rotinas a seguir:

7.8.1. O Fiscal Técnico do contrato, além de exercer as atividades elencadas no inciso II do art. 34 do AMD P 71/2023 da
CLDF, acompanhara a execugdo do contrato para que sejam cumpridas todas as condicOes estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

7.8.2. O Fiscal Técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.
7.8.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o Fiscal Técnico do contrato emitira notificagbes para a correcdo
da execugao do contrato, determinando prazo para a corregdo.

7.8.4. O Fiscal Técnico do contrato informara ao Gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou
adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
7.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o Fiscal Técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao Gestor do contrato.

7.8.6. O Fiscal Técnico do contrato comunicard ao Gestor do contrato, 180 dias antes do encerramento do contrato, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a prorrogacdo contratual.

7.8.7. O Fiscal Administrativo do contrato, além de exercer as atividades elencadas no inciso IV do art. 34 do AMD
71/2023 da CLDF, verificard a manutencdo das condicdes de habilitagdo da CONTRATADA, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as multas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario.

7.8.8. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o Fiscal Administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao Gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia.

7.8.9. O Gestor do contrato, além de exercer as atividades elencadas no inciso I do art. 34 do AMD P 71/2023 da CLDF,
coordenara a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais
da execugdo no histoérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatdrio com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

7.8.10. O Gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicdes de habilitagdo da CONTRATADA, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatorio de riscos eventuais.

7.8.11. O Gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.8.12. O Gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais Técnico, Administrativo
e Requisitante quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, com mencao ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas.
7.8.13. O Gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo
para fins de aplicagao de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.8.14. O Gestor do contrato, com auxilio dos fiscais, elaborara relatdrio final com informacoes sobre a consecucgdo dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragao.

CLAUSULA OITAVA - CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

8.1. O servico de suporte técnico devera ser prestado por periodo de até 60 (sessenta) meses, a depender do


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art158

equipamento, conforme o prazo de contratacdo da garantia disposto no item 11.3 do TR 1393841 e as nas seguintes
condigOes:

8.1.1. O atendimento no periodo coberto pela contratacdo descrita acima inclui mao de obra, pecas e servicos, inclusive
correcdo de problemas relacionados ao firmware dos equipamentos e software de geréncia.

8.1.2. Todos os equipamentos e acessorios para prestacdo dos servicos de manutencdo deverao ser de responsabilidade
da CONTRATADA, sem 6nus para a CLDF.

8.1.3. Todas as pegas que precisem ser trocadas deverao ser substituidas por pecas novas e originais, ndo podendo ser
utilizadas pecas recondicionadas e nem usadas.

8.1.4. O hardware empregado em substituicao a eventual equipamento defeituoso, bem como os servigos referentes as
manutengles, devera possuir prazo de garantia de no minimo 90 (noventa) dias, ainda que a substituicdo ou a
manutengdo venha a ser realizada no Ultimo dia da vigéncia contratual.

8.1.5. A prestacao dos servicos contratados devera ser realizada na sede da Camara Legislativa do Distrito Federal - CLDF -
, ho endereco Praca Municipal, Quadra 2, Lote 5, Zona Civico-Administrativa, Brasilia — DF, CEP: 70.094-902.

8.1.6. O atendimento a chamados devera estar disponivel 24x7, todos os dias do ano.

8.1.7. O registro do horario da abertura do chamado sera feito através do nimero do protocolo de atendimento que devera
ser informado pela Contratada ou através do horario de envio do e-mail com a solicitagdo da CONTRATANTE.

8.1.8. Entende-se por término do atendimento a disponibilidade do equipamento para uso em perfeitas condigbes de
funcionamento no local onde est3 instalado, estando condicionado a aprovacao da equipe técnica da CLDF.

Entende-se por tempo de solugdo o prazo compreendido entre o horario de abertura do chamado na Central de
Atendimento da CONTRATADA até a entrega do equipamento (hardware) em pleno funcionamento.

8.1.9. O chamado aberto junto a CONTRATADA, ap6s fechado, podera ser reaberto, se necessario, a qualquer momento
fazendo referéncia ao nimero original de identificagdo da chamada.

8.1.10. O tempo de solucdo de problema podera ser suspenso, reavaliado ou aceito somente para 0s casos em que a
CONTRATADA justificar que ndo deu causa ao atraso e que tenha sido analisada e julgada procedente pela equipe de
fiscalizagdo do contrato.

8.1.11. O atendimento devera ser realizado, de acordo com a gravidade do problema, nos seguintes prazos, apos a
solicitagdo formal:

Grau 1: o equipamento, acessorio, periférico apresenta pane, falha ou ndo conformidade técnica que o torna total ou
parcialmente inoperante. O primeiro retorno telefonico da Contratada deve ser realizado em no maximo 1 (uma hora) e a
solugdo técnica, definitiva ou de contorno, ndo podera exceder a 6 (seis horas), contadas do chamado técnico;

Grau 2: o equipamento, acessorio, periférico apresenta pane, falha ou ndo conformidade técnica que prejudica a operacao,
uso ou acesso de fungao basica. O primeiro retorno telefonico da Contratada deve ser realizado em no maximo 1 (uma
hora) e a solugao técnica, definitiva ou de contorno, ndo podera exceder a 24 (vinte e quatro horas), contadas do chamado
técnico;

Grau 3: o equipamento, acessorio, periférico apresenta pane, falha ou nao conformidade técnica que causa restrigoes de
operagao de fungdes acessdrias. O primeiro retorno telefonico da Contratada deve ser realizado em no maximo 2 (duas
horas) e a solucao técnica, definitiva ou de contorno, ndo podera exceder a 48 (quarenta e oito horas), contadas do
chamado técnico;

8.2. As Tabelas de niveis de servico minimos para a solugdo dos problemas, abaixo relacionadas, representam as relagoes
entre o tempo, em horas, para resolucdo do chamado e as respectivas sangbes administrativas aplicaveis para cada caso
de acordo com a gravidade do problema, nos seguintes prazos, apds a solicitagao formal:

SANGOES - GRAU 1

Atraso de até 1 hora
para solucdo do Aceito.
problema

Atraso superior a 1
hora e até 3 horas
para solucdo do
problema

Até o segundo descumprimento no periodo de vigéncia do contrato, adverténcia. A partir da
terceira ocorréncia, seguida ou intercalada, no periodo de vigéncia do contrato, sera aplicada,
cumulativamente com as demais apuragdes, multa de 1% sobre o valor total do contrato.

Atraso superior a 3
horas para solugdo
do problema

Adverténcia e multa de 0,1% por hora de atraso sobre o valor total do contrato, limitado ao valor
percentual maximo de 5% sobre o valor total do contrato.



SANCOES - GRAUS 2 e 3

Atraso de até 3 horas
para solucdo do Aceito.
problema

Atraso superior a 3
horas e até 8 horas
para solugao do
problema

Até o segundo descumprimento no periodo de vigéncia do contrato, adverténcia. A partir da
terceira ocorréncia, seguida ou intercalada, no periodo de vigéncia do contrato, sera aplicada,
cumulativamente com as demais apuragdes, multa de 2% sobre o valor total do contrato.

Atraso superior a 8
horas para solucdo do
problema

Adverténcia e multa de 0,5% por hora de atraso sobre o valor total do contrato, limitado ao valor
percentual maximo de 5% sobre o valor total do contrato.

8.3. Faculta-se a Contratada substituir temporariamente o equipamento, peca e componente defeituoso por outros de
caracteristicas técnicas iguais ou superiores, quando entdo, a partir de seu pleno estado de funcionamento, ficara suspensa
a contagem do prazo de solugdo definitiva.

8.4. Os equipamentos substitutos deverao ser instalados e ativados no ambiente da CLDF, de modo a garantir que todas
as funcoes e atividades providas pelo equipamento original estejam totalmente operacionais e ambientadas de acordo com
as necessidades da CLDF.

8.5. E responsabilidade da Contratada a realizacdo de toda e qualquer atividade necessaria para o transporte, ativacgdo,
ambientacdo e adaptacdo dos equipamentos (incluindo a instalagdo e customizacdo de softwares e migracdes de dados),
assim como a sua posterior desinstalacdo e remogdo com reinstalacdo dos itens definitivos.

8.6. Quando constatada a impossibilidade do conserto ou passados 30 (trinta) dias corridos, a substituicdo passara a ser
definitiva.

8.7. Se, em razao da complexidade dos reparos, for necessaria a remogao do equipamento das instalacdes da Contratante,
observar-se-a o seguinte:

8.7.1. A remogdo somente serd possivel mediante justificativa, devidamente aceita pela Contratante, desde que ndo
prejudique a segurancga dos dados produzidos ou sob guarda da CLDF.

8.7.2. Todas as despesas referentes ao transporte e ao seguro do equipamento correrdo por conta da Contratada, sendo
sua exclusiva responsabilidade reparar quaisquer avarias decorrentes deste transporte.

8.8. Fica estabelecido que as pecas, componentes e acessodrios colocados em substituicdo aos defeituosos tornar-se-do de
propriedade da CLDF, e as pecas, componentes e acessorios retirados poderao ser recolhidos pela Contratada, exceto os
discos rigidos defeituosos, que ndo poderdo ser entregues, por razdes de seguranga da informacao.

8.9. Correra por conta exclusiva da Contratada a responsabilidade pelas manutencdes no endereco da CLDF, bem como
pelo deslocamento de seus técnicos ao local de instalacdo do equipamento, pela retirada e entrega do mesmo e por todas
as despesas de transporte, estada, frete e seguro correspondentes ou quaisquer outras necessarias ao cumprimento do
servico de manutencao.

8.10. A Contratada apresentara a CLDF, em cada manutencao realizada, um Relatério de Visita Técnica, nele constando a
descricdo clara do(s) problema(s) identificado(s) e os procedimentos adotados para a sua resolucao.

8.11. Mensalmente, a Contratada apresentara relatorio.

8.12. As informacgdes dos equipamentos constantes no Termo de Referéncia e neste Contrato sao as minimas necessarias
para elaboracdo de propostas, devendo a empresa prestadora dos servicos de manutencdo substituir ou reparar todos os
demais componentes que integrem o equipamento.

8.13. A proponente devera considerar em sua proposta de pregos final todos os insumos que por ventura sejam
necessarios para o pleno atendimento dos servigos contratados.

CLAUSULA NONA - PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO PARA AVALIAGAO DO CUMPRIMENTO DAS EXIGENCIAS DE
CARATER TECNICO E DA CONFORMIDADE DO MATERIAL

9.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracao dos Termos de Recebimento
Provisdrio e Definitivo:
9.1.1. A verificagdo dos seriais dos equipamentos devem constar no portal de suporte do fabricante com a nova data
de fim de suporte e garantia dos equipamentos abrangidos;
9.2. A avaliacdo da qualidade dos produtos entregues, para fins de aceitagdo, consiste na verificacdo dos critérios
relacionados a seguir:
9.2.1. A verificagdo dos seriais dos equipamentos devem constar no portal de suporte do fabricante com a nova data
de fim de suporte e garantia dos equipamentos abrangidos;
9.2.2. Todas as pecas e componentes presentes nos produtos, que decorram deste contrato, devem ser de primeiro



uso (sem sinais de utilizacdo anterior), nao recondicionados e em fase de comercializacdo normal através dos canais
de venda do fabricante no Brasil (ndo serdo aceitos produtos end-of-life);

9.2.3. Todos os componentes do(s) equipamento(s) e respectivas funcionalidades deverdo ser compativeis entre si,
sem a utilizagdo de adaptadores, frisagens, pinturas, usinagens em geral, furacbes, emprego de adesivos, fitas
adesivas ou quaisquer outros procedimentos ndo previstos nas especificacdes técnicas ou, ainda, com emprego de
materiais inadequados ou que visem adaptar forgadamente o produto ou suas partes que sejam fisicamente ou
logicamente incompativeis;

9.2.4. Todos os componentes internos, que decorram deste contrato, do(s) equipamento(s) devera(3ao) estar
instalado(s) de forma organizada e livres de pressdes ocasionados por outros componentes ou cabos, que possam
causar desconexdes, instabilidade, ou funcionamento inadequado;

9.2.5. O nimero de série de cada equipamento, , que decorram deste contrato, deve ser obrigatdrio e Unico, afixado
em local visivel, na parte externa do gabinete e na embalagem que o contém. Esse nlimero devera ser identificado
pelo fabricante, como valido para o produto entregue e para as condicdes do mercado brasileiro no que se refere a
garantia e assisténcia técnica no Brasil;

9.2.6. Serdo recusados as pegas e componentes presentes nos produtos, que decorram deste contrato, que possuam
componentes ou acessorios com sinais claros de oxidagdo, danos fisicos, sujeira, riscos ou outro sinal de desgaste,
mesmo sendo o componente ou acessorio considerado como novos pelo fornecedor dos produtos;

9.2.7.Todas as licencas, referentes aos softwares e drivers solicitados, devem estar registrados para utilizacao da
CONTRATANTE, em modo definitivo (licencas perpétuas), legalizado, ndo sendo admitidas versdes “shareware” ou
“trial”. O modelo do produto ofertado pelo licitante devera estar em fase de producado pelo fabricante (no Brasil ou no
exterior), sem previsao de encerramento de produgdo, até a data de entrega da proposta;

9.2.8. A CONTRATANTE podera optar por avaliar a qualidade de todos os equipamentos fornecidos ou uma amostra
dos equipamentos, atentando para a inclusao nos autos do processo administrativo de todos os documentos que
evidenciem a realizacdo dos testes de aceitacdo em cada equipamento selecionado, para posterior rastreabilidade;

CLAUSULA DECIMA - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS

10.1. Niveis de servico sdo critérios objetivos e mensuraveis, estabelecidos com a finalidade de aferir e avaliar diversos
fatores relacionados a prestacao de servicos, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade e seguranca.
10.2. Os indicadores e as metas foram definidos de acordo com a natureza e caracteristica de cada servico e expressos em
unidade de medida, como por exemplo: percentuais, tempo medido em horas, nimeros que expressam quantidades
fisicas, dias Uteis. As metas devem ser medidas do primeiro ao ultimo dia de cada més.
10.3. Para mensurar esses fatores serdao considerados os seguintes indicadores relacionados com a natureza e
caracteristica dos servigos contratados, para os quais sdo estabelecidas metas quantificaveis a serem 10.4. cumpridas pela
CONTRATADA, conforme definidos a seguir:
- o ICA - Indice de Chamados Atendidos (Meta: 98%) Descricdo: percentual de chamados atendidos dentro de 10
(dez) minutos em relagdo ao total de chamados recebidos no més.
* o ICR - Indice de Chamados Resolvidos (Meta: 98%) Descricao: percentual de chamados resolvidos dentro do ANS
em relacdo ao total de chamados recebidos no més.

a) Caso a CONTRATADA ndo atinja a meta dos indices relacionados no item anterior, devera efetuar a aplicacdo das
glosas sobre cada indicador em percentuais definidos conforme as regras a seguir:

* Baixo Impacto: incidira glosa de 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor total do contrato para o ndo
cumprimento do requisito;

* Médio Impacto: incidira glosa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor total do contrato para o ndo cumprimento do
requisito;

* Alto Impacto: incidird glosa de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato para o ndo cumprimento do
requisito;

b) Os indicadores percentuais definidos, acima, podem ser acumulativos na aplicacao de glosas, limitados ao
percentual maximo de 5% (vinte por cento).

IMPACTO

INDICADOR = META BAIXO MEDIO ALTO
ICA 98%  95% A<98% <95%a>90% <90%
ICR 98%  95% A <98% <95%a>90% <90%

c) As métricas para os chamados de atendimento serdo contadas a partir da abertura dos chamados de suporte
técnico. Serdo considerados para efeitos os Acordos de Niveis de Servigos (ANS) exigidos no Prazo de Atendimento e
0 Prazo de Solugdo Definitiva.

* Prazo de Atendimento: tempo decorrido entre abertura do chamado efetuado pela equipe técnica da CONTRATANTE
a CONTRATADA, ou abertura de chamado automatica efetuada pela CONTRATADA e o efetivo inicio dos trabalhos de
manutengado corretiva.



* Prazo de Solucdo Definitiva: tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela equipe técnica da
CONTRATANTE a CONTRATADA e a efetiva recolocagao do servico em pleno estado de funcionamento.

d) A contagem do prazo de atendimento e solucao definitiva de cada chamado sera a partir da abertura do chamado
na central de atendimento disponibilizada pela CONTRATADA ou abertura automatica de chamado pela
CONTRATADA, até o momento da comunicacao da solucao definitiva e aceite pela equipe técnica da CONTRATANTE.
e) A CONTRATANTE encaminhard a CONTRATADA, quando da reunido de alinhamento de expectativas, relacdo
nominal da equipe técnica autorizada a abrir e fechar chamados de suporte técnico.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PENALIDADES APLICAVEIS A CONTRATADA

11.1. Os atos e fatos praticados a partir da assinatura do contrato que caracterizem descumprimento das obrigacOes
contratuais assumidas perante a CLDF, incluidas as obrigacbes de garantia, sujeitardo a CONTRATADA a aplicacdo de
penalidades, segundo previsao regulamentar constante do AMD n°70/2023 e observado o disposto nesta clausula.
11.2. O descumprimento das obrigagdes assumidas, com a garantia do contraditério e da ampla defesa, sujeitara a
CONTRATADA as seguintes sangoes, nos termos do art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021:
I — adverténcia, que é o aviso publico, por escrito, emitido pela CLDF quando a licitante descumprir com quaisquer de
suas obrigacoOes, desde que ndo se trate de descumprimento que justifique a aplicacao de penalidade mais grave;
IT — multa, cumulavel com as demais sangbes, que ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem
superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratacao direta;
III - Impedimento de licitar e de contratar com o Distrito Federal pelo prazo de até 3 (trés) anos, quando ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave;
IV - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo PUblica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave que a sangdo referida no inciso III acima.
11.3. Os licitantes ou os contratados serdo responsabilizados administrativamente pelas seguintes infragdes, nos termos do
art. 155, da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021:
I - dar causa a inexecucdo parcial do contrato, compreendido o atraso sem comprometimento de interesses da
Camara Legislativa do Distrito Federal;
II - dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano ao funcionamento dos servicos da Camara
Legislativa do Distrito Federal;
III - dar causa a inexecucdo total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta;
VII - atrasar a execugdo ou a entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;
VIII - apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa durante a
licitagdo ou a execugao do contrato;
IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
X - comportar-se de modo inid6neo ou cometer fraude de qualquer natureza;
XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.3.1. As infragdes previstas nos incisos I, II, III, IV, V, VII, IX e X do item 11.3 tém as seguintes definicdes:
I - A inexecugao parcial do contrato prevista no inciso I do item 11.3 compreende o atraso no inicio da execucao
contratual ou na entrega do bem e pelas seguintes ocorréncias, além de outras estabelecidas no edital/ato de
contratacdo direta:
a) servigo iniciado em desacordo com o contrato;
b) descumprimento de prazo de entrega do servigo contratado sem justificativa ou consentimento da
administracdo;
c) utilizacdo de materiais em desacordo com o contrato sem justificativa ou consentimento da administragao;
d) transferéncia a terceiros de parte da execucdo dos servicos contratados sem previsao contratual ou
consentimento da administracao;
e) entrega de item em desacordo com as especificagoes;
f) entrega de item em quantidade inferior aquela adjudicada.

11.3.1.1. A entrega do objeto fora do prazo previsto, até o limite de 30 dias corridos de atraso, sujeitara a contratada
a sancgdo calculada na faixa entre 0,5% e 2,5% sobre o valor total da contratacdo ou da parcela ndo entregue,
conforme o caso, considerando-se a gravidade do caso e o tempo de atraso;

11.3.1.2. A entrega do objeto em data posterior a 30 dias corridos de atraso, sujeitara a contratada a sancdo
calculada na faixa entre 2,5% a 5% sobre o valor total da contratagdao ou da parcela ndo entregue, considerando-se a
gravidade do caso e o tempo de atraso.



11.3.1.3. A CLDF fica facultado aceitar ou ndo a entrega de bem quando verificado atraso superior a 30 dias,
independente da aplicacdo da penalidade de multa.
11.3.1.4. A CLDF podera admitir tolerancia de até 5 dias de atraso na entrega do bem, sem a aplicacao da penalidade
de multa.
11.3.2. Considera-se a conduta do inciso II do item 11.3 como sendo o inadimplemento grave ou inescusavel de obrigacao
assumida pela contratada.
11.3.3. Considera-se inexecugao total do contrato prevista no inciso III do item 11.3 a recusa da prestacao do servico
contratado ou a recusa em entregar o bem adjudicado e ainda:
a) a entrega parcial do servico que, por suas caracteristicas, ndo possa ser concluido por meio de nova
contratagao;
b) a entrega parcial de item que, por sua caracteristica, somente tenha aplicacdo se entregue por completo.
11.3.4. Constituem comportamentos que serao enquadrados no inciso IV do item 11.3 sem prejuizo de outros que venham
a ser verificados no decorrer da licitagdo ou da execugdo contratual, ressalvadas exigéncias meramente formais ou falhas
sanaveis:
a) entregar documentacdo em manifesta desconformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio;
b) fazer entrega parcial de documentacdo exigida no instrumento convocatorio;
c) deixar de entregar documentagdo complementar exigida pelo Agente de contratacdo, necessaria para a
comprovacao de veracidade e/ou autenticidade de documentacdo exigida no edital de licitagdo.
11.3.5. Constituem comportamentos que serdo enquadrados no inciso V do item 11.3 sem prejuizo de outros que venham
a ser verificados no decorrer da licitagdo ou da execucdo contratual:
a) deixar de atender a convocacdes do Agente de contratacdo durante o tramite do certame ou atendé-las de
forma insatisfatoria;
b) deixar de encaminhar ou encaminhar em manifesta desconformidade com o instrumento convocatério as
amostras solicitadas pelo Agente de contratacao;
¢) abandonar o certame;
d) solicitar a desclassificacdo apds a abertura da sessdo do certame.
11.3.6. Considera-se a conduta do inciso VII do item 11.3 como sendo o atraso que inviabilize o cumprimento das
obrigagdes e importe em consequéncias graves para a Administracao, observando-se o seguinte:
a) a conduta de inexecucdo parcial: entrega do objeto fora do prazo previsto, até o limite de 30 dias corridos,
sujeitara a contratada a sancdo calculada na faixa entre 0,5% e 5% sobre o valor total da contratacdo ou da
parcela nao entregue, conforme o caso, considerando-se a gravidade do caso e o tempo de atraso;
b) a conduta de inexecugdo total: sera caracterizada pela entrega além do prazo limite de 30 dias corridos, bem
como de outras situacdes expressamente previstas no termo de referéncia ou projeto basico, sujeitando-se a
contratada a sangdo calculada na faixa entre 5% a 10% sobre o valor total da contratacdo, considerando-se a
gravidade do caso e o tempo de atraso, facultando-se a Administragdo aceitar ou nao o objeto em atraso;
c) além dos percentuais previstos neste inciso, serdo observadas outras hipdteses de penalidade e respectivos
percentuais definidos no termo de referéncia ou projeto basico, de acordo com o objeto contratado;
11.3.7. Considera-se a conduta do inciso IX do item 11.3 como sendo a pratica de qualquer ato destinado a obtencao de
vantagem ilicita ou que induza ou mantenha em erro agentes publicos da Camara Legislativa do Distrito Federal, com
excecdo da conduta disposta no inciso VIII do item 11.3.
11.3.8. Considera-se a conduta do inciso X do item 11.3 como sendo a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom
andamento do certame ou do contrato, sem prejuizo de outras que venham a ser verificadas no decorrer da licitacdo ou da
execucao contratual.

11.4. As sancdes de adverténcia e de multa, previstas nos incisos I e II do item 11.2, serdo analisadas pelo Fiscal do
Contrato ou pela comissdo, que considerara os fatos e as circunstancias conhecidas e solicitara a DAF a notificacdo da
contratada no endereco eletronico (e-mail) registrado no SICAF ou na proposta para lhe facultar defesa prévia escrita, no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da notificacdo.
11.4.1. O Fiscal do Contrato ou comissdo, apos analise da defesa prévia, decidira pela aplicagdo ou ndo da sangao em
até 05 (cinco) dias Uteis.

11.5. As san¢bes de impedimento de licitar e de inidoneidade, previstas nos incisos III e IV do item 11.2, serdo conduzidas
por comissao composta por 2 ou mais servidores estaveis, que avaliara os fatos e as circunstancias conhecidas e solicitara
a DAF a notificacdo da contratada no enderego eletronico (e-mail) registrado no SICAF ou na proposta para lhe facultar
defesa prévia escrita, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da notificacdo, onde especificara as provas que
eventualmente pretenda produzir.
11.5.1. A comissdo, apos andlise da defesa prévia, decidird pela aplicacdo ou ndo da san¢do de impedimento em até
05 (cinco) dias Uteis.

11.6. No caso da sancao de declaracdo de inidoneidade, prevista no inciso IV do item 11.2, o Presidente da CLDF avaliara
os fatos e as circunstancias conhecidas e solicitara a DAF a notificacdo da contratada no endereco eletrénico (e-mail)
registrado no SICAF ou na proposta para lhe facultar defesa prévia escrita, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da



notificacdo, onde especificara as provas que eventualmente pretenda produzir.
11.6.1. A defesa prévia da contratada sera previamente encaminhada a Procuradoria-Geral da CLDF para analise
quanto aos aspectos de legalidade da sancdo e encaminhada ao Presidente da CLDF para decisdo quanto a sua
aplicacao.
11.6.2. O Presidente da CLDF decidird pela aplicagdo ou ndo da declaracao de inidoneidade em até 10 (dez) dias
Uteis.

11.7. Da decisao que aplicar as sangdes de adverténcia, multa e de impedimento de licitar, cabera recurso a autoridade
superior, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da data da notificagcdo da decisao.
11.7.1. A autoridade devera proferir sua decisao sobre o recurso no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos, ouvida previamente a Procuradoria-Geral da CLDF.

11.8. Da decisao de declaracdo de inidoneidade, cabera pedido de reconsideracao ao Presidente da CLDF no prazo de 15
(quinze) dias Uteis da data de notificacdo da decisao, que devera proferir sua decisao no prazo maximo de 15 (quinze) dias
Uteis, ouvida previamente a Procuradoria-Geral da CLDF.

11.9. As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e declaracdo de inidoneidade, previstas nos incisos I, III e IV do
item 11.2, poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa, prevista no inciso II do item 11.2, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal.

11.10. Apods o transcurso da eventual fase recursal, a decisdo sancionatdria sera publicada no Diario da Camara Legislativa
- DCL.

11.11. N3o sera admitido pedido de prorrogagdo do prazo de entrega de bem ou servigo.
11.11.1. Eventuais justificativas para o atraso incorrido pelo contratado apenas serdo analisadas apds a efetiva
entrega do bem ou servico e durante a fase destinada a defesa prévia.
11.11.2. Os emitentes das garantias contratuais serdo notificados pela CLDF quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais que ensejem a rescisao contratual ou a
aplicacdo de penalidade de multa em valor superior a 50% do valor de alcada para ajuizamento de a¢des de cobranga
de créditos tributarios e ndo tributarios.

11.12. As sangOes previstas no item 11.2 serdo aplicadas de acordo com as disposicdes seguintes:

11.12.1. A sangao de adverténcia, prevista no inciso I do item 11.2, serd aplicada exclusivamente pela infracdo
administrativa de inexecucdo parcial correspondente a, dentre outras:

a) auséncia de habilitacdo fiscal, trabalhista;

b) ndo providenciar reposicdo de pessoal;

c) outras definidas no ETP ou TR como hipdteses da aplicacao da sancdo de adverténcia.
11.12.2. As penalidades de multa a serem aplicadas por descumprimento de obrigacdes assumidas por ata de registro
de pregos devera ter como base a parte inadimplida.
11.12.3. A sancao de impedimento de contratar, prevista no inciso III do item 11.2, sera aplicada ao responsavel
pelas infragbes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do item 11.3, quando ndo se justificar a
imposigao de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo
Publica do Distrito Federal, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
11.12.4. A sancdo de declaracdo de inidoneidade, prevista no inciso IV do item 11.2, sera aplicada ao responsavel
pelas infragdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do item 11.3, bem como pelas infracdes
administrativas previstas nos incisos II, III, 1V, V, VI e VII do referido item que justifiquem a imposicdo de penalidade
mais grave que a sangdo referida no item 11.12.3, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no dmbito da
Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo
de 6 (seis) anos.

11.13. As infragGes definidas no item 11.3 serdo sancionadas de acordo com as disposigbes seguintes, sem prejuizo da
aplicacdo de outras disposicdoes cominadas no edital ou contrato, quando a licitante ou a contratada:
I - der causa a inexecugdo parcial do contrato: Penalidade de adverténcia;
II - der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Camara Legislativa do Distrito Federal:
Penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal pelo periodo de 3 (trés) anos e multa de 10
(dez) a 20 (vinte) por cento do valor do contrato/nota de empenho, conforme o Termo de Referéncia;
III - der causa a inexecugao total do contrato: Penalidade de impedimento de licitar e contratar com Distrito Federal
pelo periodo de 2 (dois) anos e multa de 5 (cinco) a 10 (dez) por cento do valor do contrato/nota de empenho,
conforme o Termo de Referéncia;
IV — deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame, ressalvadas meras falhas formais e passiveis de
saneamento: Penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal pelo periodo de 6 (seis) meses;
V - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado: Penalidade de



impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal periodo de 6 (seis) meses;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta: Penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal pelo
periodo de 4 (quatro) meses e multa de 5 (cinco) a 10 (dez) por cento do valor do contrato/nota de empenho,
conforme o Termo de Referéncia;

VII - ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado: Penalidade de
impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal pelo periodo de 4 (quatro) meses e multa de 1 (um) a 5
(cinco) por cento do valor do contrato/nota de empenho, conforme o Termo de Referéncia;

VIII - apresentar declaragao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa durante a
licitacdo ou a execugao do contrato: Penalidade de declaracdo de inidoneidade pelo periodo de 5 (cinco) anos e multa
de 20 (vinte) a 30 (trinta) por cento do valor estimado da contratacdo ou contrato, conforme o Termo de Referéncia;
IX - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato: Penalidade de declaracdo de inidoneidade
pelo periodo de 5 (cinco) anos e multa de 20 (vinte) a 30 (trinta) por cento do valor estimado da contratacdo ou
contrato, conforme o Termo de Referéncia;

X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza: Penalidade de declaracdo de
inidoneidade pelo periodo de 3 (trés) anos e multa de 10 (dez) a 20 (vinte) por cento do valor estimado da
contratagdo ou contrato, conforme o Termo de Referéncia;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo: Penalidade de declaracdo de inidoneidade pelo
periodo de 5 (cinco) anos e multa de 20 (vinte) a 30 (trinta) por cento do valor estimado da contratagdo, conforme o
Termo de Referéncia.

11.14. As multas cujo valor seja inferior aos respectivos custos de cobranca definidos pela CLDF poderao, justificadamente
e a discricionariedade da autoridade competente, converter-se em adverténcia nos casos em que tal medida ndo frustre o
carater pedagdgico e preventivo do processo sancionatorio.

11.15. A aplicacdo das sancoes previstas neste contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagao de reparacao integral
do dano causado a Administracdo Publica.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

12.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 05 (cinco) dias, pelo responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagbes constantes no TR
e na proposta, devendo ser elaborado relatdrio circunstanciado, contendo o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugao do contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

12.2. Os servigos poderado ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no
TR e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos /substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicacao de penalidades.

12.3. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, apos a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico executado e materiais empregados, com a consequente aceitagdao
mediante termo circunstanciado.

12.3. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-
se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

12.4. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato ou o gestor, caso
nao haja fiscal técnico designado, ird apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e, se for o caso, a andlise
do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em consondncia com os indicadores previstos, que
poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatorio a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

12.5. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servicos, sera realizado pelo gestor do
contrato.

12.6. O gestor do contrato analisara os relatorios e toda documentagao apresentada pela fiscalizagao técnica e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicard as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes.

12.7. O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatorios e documentacdo apresentados, e comunicara a Contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagao.

12.8. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execucdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal



ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
13.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata a Lei 14.133, deverao
ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacao da Nota Fiscal.
13.3. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgao contratante atestar a
execucao do objeto do contrato.
13.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao mencionada na Lei 14.133.
13.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdao ser tomadas as
providéncias.
13.6. Nos casos de prestacao de servico, a Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme Termo de Referéncia.
13.7. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) O prazo de validade;

b) A data da emissdo;

c) Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) O periodo de prestacdo dos servicos;

e) O valor a pagar; e

f) Eventual destaque do valor de retengGes tributarias cabiveis.
13.8. Sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangbes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

13.8.1. Nao produziu os resultados acordados;

13.8.2. Deixou de executar as atividades Contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida.
13.9. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacao, ou, ainda, circunstancia
que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade
imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacao da situacdo, ndo acarretando qualquer
onus para a Contratante.
13.10. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
13.11. Antes de cada pagamento a Contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencao das
condigdes de habilitagdo exigidas no edital.
13.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua notificacao, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.
13.13. Previamente a emissdao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao
SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
13.14. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.
13.15. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdao contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.
13.16. Havendo a efetiva execucdao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a Contratada ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.
13.17. Serad rescindido o contrato em execucdo com a Contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela maxima autoridade da contratante.
13.18. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.
13.19. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo
sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicoes abrangidos por aquele regime. 13.20. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
13.21. O pagamento sera efetuado apds a confirmacdo do registro das TAGs ou nimero de série dos equipamentos no site
da DELL;
13.22. Devera ser apresentada declaracdo/certificado de garantia registrado no sistema da DELL;
13.23. Devera ser fornecido a CLDF a NOTA FISCAL, bem como os documentos de regularidade exigidos, que depois de
conferidos e revisados, serdo encaminhados para processamento e pagamento no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a
respectiva apresentagao;
13.24. Ocorrendo erros na apresentacao dos documentos de regularidade, os mesmos serdo devolvidos a empresa
contratada para correcao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data de apresentacgao



dos novos documentos, devidamente corrigidos;
13.25. Para a efetivacdo do pagamento, a CONTRATADA devera manter as mesmas condicdes previstas no edital no que
concerne a proposta de preco e a habilitagdo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VIGENCIA E CRONOGRAMA FISICO FINANCEIRO

14.1. Considerando que os equipamentos do datacenter visam armazenar e gerenciar os sistemas operacionais dos
servidores de aplicagdes, bancos de dados e onde sdo armazenados todos os arquivos em midias digitais gerados e
coletados pela CLDF, o prazo de vigéncia sera de até 60 (sessenta) meses, a depender do EOS do equipamento.

14.2. Apos a conclusdo e recebimento definitivo pelos Fiscais designados pela CLDF, a CONTRATADA tera o direito de
pleitear o pagamento do VALOR MENSAL correspondente ao item, conforme a descricdo e especificacdo das tabelas
abaixo, nos parametros minimos estabelecidos na clausula 82 e 132,

CRONOGRAMA DE PAGAMENTOS

PREVISAO DE INiCIO DA COBERTURA DO

CONTRATO DE SUPORTE E MANUTENCAO PREVISAO DE INICIO DE PAGAMENTO

EQUIPAMENTO

30 (trinta) dias contados a partir da data de

Storage Apos assinatura do contrato recebimento das Notas Fiscais/Faturas

30 (trinta) dias contados a partir da data de

Switches SAN  Apos assinatura do contrato recebimento das Notas Fiscais/Faturas

30 (trinta) dias contados a partir da data de

Switches TOR  Ap0s assinatura do contrato recebimento das Notas Fiscais/Faturas

30 (trinta) dias contados a partir da data de

Chassis ApGs assinatura do contrato recebimento das Notas Fiscais/Faturas
Blades Apds assinatura do contrato 30 (t_r inta) dias contadps ? partir da data de
recebimento das Notas Fiscais/Faturas
ITEM | ESPECIFICACAO | TAG Quantidade | VALOR Quantidade | Valor Meses (Out, Nov e Dez/2023)
TOTAL de meses a|Mensal
pagar
conforme
fim da
garantia
1 Storage CKM00170202725 |1 R$ 60 R$ R$ 25.105,78
DellUnity 400f 502.115,55 8.368,59
2 Switch SAN [BRCBRW1901NO2F |1 R$ 9.543,53 |12 R$ R$ 2.385,88
CONNECTRIX 795,29
DS6510
3 Switch SAN |BRCBRW1901NO2L |1 R$ 6.262,23 |12 R$ R$ 1.565,56
CONNECTRIX 521,85
DS6510
4 Switch ToR | DTGGXC2 1 R$ 10.328,00(9 R$ R$ 3.442,67
DellS4048 1.147,56
5 Switch ToR | GTGGXC2 1 R$ 10.328,00(9 R$ R$ 3.442,67
DellS4048 1.147,56
6 Chassis 99MLDQ2 1 R$4.969,52 |22 R$ R$ 677,66
PowerEdge FX2 225,89
7 Chassis 30KGDQ2 1 R$4.969,52 |21 R$ R$ 709,93
PowerEdge FX2 236,64
8 Chassis 3V7PDQ2 1 R$4.969,52 |21 R$ R$ 709,93
PowerEdge FX2 236,64
9 Chassis 3VLMDQ2 1 R$4.969,52 |21 R$ R$ 709,93
PowerEdge FX2 236,64
10 [Chassis 3v4GDQ2 1 R$4.969,52 |21 R$ R$ 709,93
PowerEdge FX2 236,64




11

Servidor Lamina
Power£dge
FC640

301GDQ2

R$10.840,00

21

R$516,19

R$ 1.548,57

12

Servidor Lamina
Power£dge
FC640

3V3LDQ2

R$10.840,00

21

R$516,19

R$ 1.548,57

13

Servidor Lamina
Power£dge
FC640

3V3HDQ2

R$10.840,00

21

R$516,19

R$ 1.548,57

14

servldor Lamina
PowerEdge
FC640

3V3KDQ2

R$
10.840,00

21

R$516,19

R$ 1.548,57

1S

Servidor Lamina
Power£dge
FC640

30HIOQ2

R$10.840,00

21

R$516,19

R$ 1.548,57

16

Servidor Lamina
Power£dge
FC640

3V3J0Q2

R$10.840,00

21

R$516,19

R$ 1.548,57

17

Servidor Lamina
Power£dge
FC640

30HPDQ2

R$10.840,00

21

R$516,19

R$ 1.548,57

18

Servidor Lamina
Power£dge
FC640

30HLDQ2

R$10.840,00

21

R$516,19

R$ 1.548,57

19

Servidor Lamina
Power£dge
FC640

3V6PDQ2

R$10.840,00

21

R$516,19

R$ 1.548,57

20

Servidor Lamina
Power£dge
FC640

3V5KDQ2

R$10.840,00

21

R$516,19

R$ 1.548,57

21

Servidor Lamina
Power£dge
FC640

3V6FOQ2

R$10.840,00

21

R$516,19

R$ 1.548,57

22

Servidor Lamina
Power£dge
FC640

3V6LDQ2

R$10.840,00

21

R$516,19

R$ 1.548,57

23

Servidor Lamina
Power£dge
FC640

3V7NDQ2

R$10.840,00

21

R$516,19

R$ 1.548,57

24

Servidor Lamina
Power£dge
FC640

3VBFOQ2

R$10.840,00

21

R$516,19

R$ 1.548,57

25

Servidor Lamina
Power£dge
FC640

3V9GDQ2

R$10.840,00

21

R$516,19

R$ 1.548,57

26

Servidor Lamina
Power£dge
FC640

3VBMDQ2

R$10.840,00

21

R$516,19

R$ 1.548,57

27

Servidor Lamina
Power£dge
FC640

99PHDQ2

R$10.840,00

22

R$492,73

R$ 1.478,18

28

Servidor Lamina
Power£dge
FC640

99PMDQ2

R$10.840,00

22

R$492,73

R$ 1.478,18

29

Servidor Lamina
Power£dge
FC640

99PFOQ2

R$10.840,00

22

R$492,73

R$ 1.478,18

30

Servidor Lamina
Power£dge
FC640

99PKDQ2

R$10.840,00

22

R$492,73

R$ 1.478,18




14.3. O pagamento sera efetuado a empresa, no prazo de até 30 (trinta) dias contados a partir da data de recebimento
das Notas Fiscais/Faturas, conforme Lei 14.133.

14.4. As Notas Fiscais/Faturas serdo pagas apds serem devidamente atestadas pelos Fiscais, designados em documentacao
prépria, conforme o subitem 9.13.1 do TR.

14.5. O inicio da cobertura de contrato de suporte e manutencdo sera imediatamente apds a assinatura do contrato.

14.6. Para os meses incompletos, o pagamento sera proporcional ao valor mensal contratado, na razdo de 1/30 por dia de
cobertura de contrato de suporte e manutencgao.

14.7. A pedido da Contratante, em caso de desuso de equipamento ou por qualquer motivo justificavel, o pagamento da
cobertura de suporte e manutencao sera suspenso para o Item, proporcional a quantidade de aparelho colocado em
situagdo de inutilidade, mediante aviso ndo inferior a 30 (trinta) dias.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA

15.1. Sera prestada garantia contratual nos termos dos artigos 96, 97 e 98 da lei 14.133/2021.
15.2. Para o fiel cumprimento das obrigacOes contratuais, sera exigida a prestacdo de garantia contratual no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, mediante uma das seguintes modalidades:
I - Caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Gestdo e da Inovacdo dos Servigos Publicos;
II - Seguro-garantia;
III - Fianca bancaria emitida por banco ou instituigao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil.
15.3. Cabera a CONTRATADA a escolha da garantia entre as modalidades referidas nesta clausula.
15.4. A CONTRATADA deve apresentar, quando da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia no valor
e nas condicGes descritas nesta clausula.
15.5. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apds a fiel execucdo do contrato ou apds a sua
extingdo por culpa exclusiva da CLDF e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA SUBCONTRATAGAO

16.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto.

16.2. Por se tratar de prestacao de servico na qual a DELL Computadores do Brasil Ltda. é a Unica empresa autorizada
para vender, no Pais, os seus servicos “APOS” de manutencdo e suporte, denominados servicos “NBD”, “SBD”,
“ProSupport”, “ProSupport Plus”, “Complete Care”, “PSS”, “Servico Especializado de Sustentacdo de Ambientes
Tecnoldgicos”, “Keep your hard drive” e “Diagndstico onsite” para entidades da administracdo publica nos termos da lei
14.133/21, conforme Atestado ao Associado n® 0173/A/23, de 01/06/2023, da ABINEE - Associacao Brasileira da Industria
Elétrica e eletronica, SEI 1314688.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

17.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou nao
as obrigacdes de ambas as partes contraentes.
17.2. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para a contratante, quando esta nao dispuser de
créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.
17.3. A extincdo nesta hipotese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificacdo do
contratado pela contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.
17.4. Caso a notificacdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses
da data de aniversario, a extincdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicagao.
17.5. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por
algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n® 14.133/2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e
a ampla defesa.
17.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei.
17.5.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisdo se nao
restringir sua capacidade de concluir o contrato.
17.5.2.1. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteragdo subjetiva.
17.6. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
17.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
17.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
17.6.3. Indenizagbes e multas.
17.7. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipotese



em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatdrio (art. 131, caput, da Lei n°® 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA ALTERACAO CONTRATUAL

18.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021.
18.2. O contratado serad obrigado a aceitar nas mesmas condicdes contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nas obras, nos servicos ou nas compras, e,
no caso de reforma de edificio ou de equipamento, o limite para os acréscimos sera de 50% (cinquenta por cento),
conforme o disposto no art. 125 da Lei n°® 14.133/2021.

18.3. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA NONA — DOS CASOS OMISSOS

19.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e
demais normas federais e distritais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n° 8.078, de
1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA VIGESIMA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

20.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento da CLDF.
Programa de Trabalho: 01.126.8204.2557 - Gestao da Informagao e dos Sistemas de Tecnologia da Informagao
Elemento de Despesa: 3390-40 - Servicos de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo-PJ

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA PROTECAO DE DADOS

21.1. A CONTRATADA devera observar as disposicoes da Lei 13.709/2018, Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD, quanto
ao tratamento dos dados pessoais que lhe forem confiados, em especial quanto a finalidade e boa-fé na utilizacdo de
informagOes pessoais para consecugao dos fins a que se propde o presente contrato.

21.2. A CONTRATADA devera observar as disposicdes do Ato da Mesa Diretora n® 85/2022 e suas alteragdes posteriores,
que regulamenta a aplicacdo Lei n® 13.709/2018 no ambito da CLDF.

21.3. A CLDF figura na qualidade de Controlador dos dados quando fornecidos a CONTRATADA para tratamento, sendo
esta enquadrada como Operador dos dados. A CONTRATADA sera Controladora dos dados com relagdo a seus proprios
dados e suas atividades de tratamento.

21.4. A CONTRATADA esta obrigada a guardar o mais completo sigilo por si, por seus empregados ou prepostos, nos

termos da Lei Complementar n°® 105/2001 e da LGPD, cujos teores declaram ser de seu inteiro conhecimento, em relagdo
aos dados, informagdes ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados ou que por qualquer forma ou modo
venham tomar conhecimento ou ter acesso, em razao deste contrato, ficando, na forma da lei, responsaveis pelas
consequéncias da sua divulgacdo indevida e/ou descuidada ou de sua incorreta utilizagdo, sem prejuizo das penalidades
aplicaveis nos termos da lei.
21.5. Os dados pessoais tratados e operados serdo eliminados apds o término contrato, no ambito e nos limites técnicos
das atividades, autorizada a conservacao para as seguintes finalidades:

21.5.1. cumprimento de obrigagdo legal ou regulatdria pelo controlador;

21.5.2. estudo por érgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacdo dos dados pessoais;

21.5.3. uso exclusivo do Controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados os dados.
21.6. Os casos omissos em relagdo ao tratamento dos dados pessoais que forem confiados a CONTRATADA, e nao
puderem ser resolvidos com amparo na LGPD, deverdo ser submetidos a Administracdo do contrato para que decida
previamente sobre a questdo.
21.7. A Camara Legislativa e aqueles que, sob sua determinagdo, atuarem na condicao de Operadores de tratamento de
dados pessoais, devem adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
acessos nao autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA PUBLICACAO

22.1. A CONTRATANTE providenciara a divulgacao do presente Contrato no Portal Nacional de Compras Publicas - PNCP,
nos termos do art. 94 da Lei n°® 14.133/2021, bem como no respectivo sitio oficial na internet.



CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO FORO

23.1. As partes elegem o foro da Circunscricdo Judiciaria Especial de Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro por mais
privilegiado que seja, para dirimir eventuais dlvidas e litigios decorrentes do presente Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DAS DISPOSICOES FINAIS

24.1. A Camara Legislativa do Distrito Federal convocara oficialmente a Proponente para, no prazo de até 05 (cinco) dias
Uteis, a contar do recebimento da notificagdo, assinar o contrato, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo
das sangOes previstas na Lei n© 14.133, de 2021, e no Edital.

24.1.1. O prazo de convocacdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitacdo da parte
durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela CLDF.

24.2. Os casos omissos decorrentes da aplicacdo deste contrato serdo dirimidos pela Diretoria de Administracdo e Financas
— DAF/CLDF, com fundamento na legislacdo aplicavel a espécie, em especial, pela Lei n® 14.133/2021.

24.3. Durante a execucdo deste contrato ndo serdo consideradas comunicacdes verbais. Todas as comunicacdes que
envolvam a execucdo deste contrato, de uma parte a outra, serdo consideradas como suficientes desde que efetuadas por
escrito e entregues sob protocolo ou qualquer outro meio que comprove o recebimento.

24.4. Se a Contratante relevar o descumprimento no todo ou em parte de qualquer obrigacdo do CONTRATADO
relacionadas com a execucdo deste, tal fato ndo podera desonerar ou de qualquer modo afetar ou prejudicar essas
mesmas obrigacGes, as quais permanecerdo inalteradas como se nenhuma omissdo ou tolerancia houvesse ocorrido.

Por estarem de acordo com as clausulas, as partes firmam o presente contrato de forma eletronica.

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL - CONTRATANTE
Secretdrio-Geral - PEDRO HENRIQUE MEDEIROS DE ARAUJO

DELL COMPUTADORES DO BRASIL LTDA.
Representante Legal - MAURICIO LUIS CASSALTA DE PAULA COUTO

7} Documento assinado eletronicamente por Mauricio Couto - CPF:021.055.837-76 registrado(a) civiimente

JEII Lj como Mauricio Luis Cassalta de Paula Couto, Usuario Externo, em 14/11/2023, as 15:43, conforme Art. 22,

el do Ato do Vice-Presidente n° 08, de 2019, publicado no Diario da Camara Legislativa do Distrito Federal n°®
214, de 14 de outubro de 2019.

-
I Documento assinado eletronicamente por PEDRO HENRIQUE MEDEIROS DE ARAUJO - Matr. 24067,
;ﬂg!,, Lj Secretario(a)-Geral da Mesa Diretora, em 14/11/2023, as 18:13, conforme Art. 22, do Ato do Vice-

eletrénica Presidente n° 08, de 2019, publicado no Diario da Camara Legislativa do Distrito Federal n° 214, de 14 de
outubro de 2019.

ﬂ
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