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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
PRESIDENCIA
Procuradoria-Geral
Nucleo de Processo de Licitagdo e Contratos i

N7

CONTRATO-PG N° 65/2021-NPLC

Contrato-PG n° 65/2021-NPLC
Processo SEI n° 00001-00019295/2021-01
Inexigibilidade de Licitagdo

TERMO DE CONTRATO QUE FAZEM ENTRE SI A CAMARA LEGISLATIVA DO
DISTRITO FEDERAL E A EMPRESA OSM — CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA.
PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO,
TREINAMENTO E EVENTUAIS CUSTOMIZAGOES DA SOLUGAO DE MENSAGERIA
MENTORH (E-SOCIAL) ADQUIRIDA PELA CLDF PARA AUTOMATIZACAO DO
PROCESSO DE ESCRITURACAO DIGITAL DAS OBRIGAGOES FISCAIS,
PREVIDENCIARIAS E TRABALHISTAS DA CLDF.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL, neste ato denominada CONTRATANTE, com sede no Eixo Monumental, Praca
Municipal, Quadra 2, Lote 5, nesta Capital, inscrita no CNPJ/MF sob o nimero 26.963.645/0001-13, representada por seu Secretario-Geral,
MARLON CARVALHO CAMBRAIA, portador da CI n° 95002349139 SSP/CE e do CPF n° 300.013.663-00, consoante competéncia originaria
prevista no art. 42, § 19, inc. XI, do Regimento Interno da CLDF, delegada ao Secretario-Geral da CLDF pelo art. 19, inc. X, do Ato do Presidente n®
46 de 2021 (DCL n° 34, de 09/02/2021), e de outro lado a EMPRESA OSM — CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o
numero 88.633.680/0002-02 e n° de inscricdo 07.328.639/002-27, situada na SHC/Norte CL, Quadra 202, bloco “B”, n°® 13, salas 210 a 214 —
Brasilia — DF, CEP 70.832-525, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Diretor Executivo Sr. GUILHERME KOEBE
DE OLIVEIRA, portador do RG n° 2.044.374 SSP-DF, CPF n° 002.500.921-40, de acordo com a representacdo legal que lhe é outorgada, tém entre
si justo e avencado e celebram o presente contrato que tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos de
manutengdo, suporte técnico, treinamento e eventuais customizacoes da solucdo de Mensageria MENTORH (e-Social) adquirida
pela CLDF para automatizacao do processo de escrituracao digital das obrigagoes fiscais, previdenciarias e trabalhistas para o e-
Social, de acordo com o disposto no Decreto 8.373, de 11 de dezembro de 2014 e suas normas complementares, do qual sdo partes
integrantes a proposta apresentada pela CONTRATADA e os demais documentos constantes do processo n® 00001-00019295/2021-01, sujeitando-
se as partes as normas disciplinares das Leis n® 8.666/1993, com as alteracOes introduzidas pelas Leis n°® 8.883/1994, n° 9.648/1998 e 9.854/99,
da Lei n® 8.078/1990, da Lei n® 10.520/2002 e legislacdo aplicdvel a espécie, mediante as cldusulas e condigbes a seguir estipuladas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de manutengdo, suporte técnico, treinamento e eventuais
customizagées da solucio de Mensageria MENTORH (e-Social) adquirida pela CLDF para automatizacio do processo de
escrituracdo digital das obrigacoes fiscais, previdenciarias e trabalhistas para o e-Social, de acordo com o disposto no Decreto
8.373, de 11 de dezembro de 2014 e suas normas complementares, pelo prazo de 12 (doze) meses, prorrogaveis, conforme condicdes,
especificagdes e quantidades estabelecidas no Termo de Referéncia (SEI 0548947), que integra este contrato, independentemente de
transcricdo.

CLAUSULA SEGUNDA — DO PRAZO DE VIGENCIA

2.1. O Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados de sua assinatura, com eficacia a partir da data da publicacdo de seu extrato no
Diario Oficial do Distrito Federal.

2.2, O presente contrato podera ser prorrogado, mediante termo aditivo, a cada 12 (doze) meses, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos
da legislagdo de regéncia.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. Definigoes

3.1.1. Suporte técnico: sdo os servigos continuos especializados de consultoria na solugdo. Compreende o atendimento a duvidas e o diagndstico de
problemas ou defeitos relacionados com o funcionamento do produto e das funcionalidades especialmente construidas e implantadas na CLDF pela
CONTRATADA;

3.1.2. Atualizagdo de versdo: sdo servigos especializados de fornecimento de novas versdes da solugdo. Contém novas funcionalidades a critério da
CONTRATANTE e atualizagbes de funcionalidades existentes, updates e upgrades do sistema, implementadas e distribuidas pela CONTRATADA aos
seus clientes e inclui, dentre outras: atualizacdes decorrentes da legislacdo sobre o e-Social, correcdes de erros de versdes anteriores, novas
fungOes, melhorias, novas versdes de rotinas, adaptagdes em fungdo da descontinuidade de versdes existentes ou do advento de novas versdes de
componentes de software de terceiros e de sistemas operacionais e de bancos de dados utilizados pelo produto, de forma a manter o sistema
operante e atualizado em fungdo de mudangcas na infraestrutura de software de terceiros sobre a qual o produto opera;

3.1.3. Manutencdo Corretiva: servigos especializados, feitos sob demanda continua, porém imprevisivel, voltados para a corregdo de problemas
ocorridos no funcionamento da solugdo e das funcionalidades especialmente construidas e implantadas na CONTRATANTE pela CONTRATADA, de
forma a restabelecer o funcionamento normal do sistema;

3.1.4. Manutencdo Preventiva: sdo alteragdes que ocorrem, por iniciativa da CONTRATADA, quando o sistema € modificado para melhorar a
confiabilidade ou a manutenibilidade futura ou para oferecer uma base melhor para futuras ampliagoes;

3.1.5. Manutencdo Legal: sdo alteracGes que visam adaptar o software a mudancas de leis ou regras, definidas pelo governo e/ou drgdos
reguladores. Refere-se a adequar as funcionalidades ja existentes no escopo de suporte e manutengdo;
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3.1.6. Manutencao Evolutiva: servigo especializado, feito sob demanda, relacionado a eventuais customizagdes ou novos desenvolvimentos
decorrentes de novas Resolugdes que venham a ser publicadas pelo Comité Gestor do e-Social. Este servigo ndo inclui as alteragbGes decorrentes de
imposicao legal (manutencao legal), que por sua vez, devem ser tratadas sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE;

3.1.7. Manutencdo Adaptativa: servico especializado, feito sob demanda, relacionado a construgdo e desenvolvimento de novas funcionalidades,
especialmente construidas para a CONTRATANTE.

3.2. Requisitos de Garantia e Suporte Técnico

3.2.1. A garantia do servigo é por todo o periodo de duracdo do contrato para manutengdes corretivas, sem cobranga adicional de valores. Durante
esse prazo, a CONTRATADA mantera canal de comunicacdo por telefone, por correio eletronico e por sistema informatizado, se disponivel.

3.2.2. A CONTRATADA provera um numero telefonico ou e-mail para suporte técnico aos servidores da CLDF. Por meio desses canais de
atendimento, os usuarios sanardo duvidas e dificuldades de uso no sistema, de maneira complementar ao treinamento recebido e/ou manuais.
Ademais, os profissionais de TI da CLDF poderdo fazer questionamentos técnicos.

3.3. Requisitos de Manutengao

3.3.1. Manutencdo Corretiva

3.3.1.1. E o processo que inclui o diagndstico e a correcdo de um ou mais erros. Esta atividade de manutengdo é necessaria para identificar
eventuais inconsisténcias em um software.

3.3.1.2. Em relacdo a execugdo dos servigos de manutencdo corretiva, serdo observados 0os prazos maximos previstos no Termo de Referéncia.
3.3.2. Manutencdo Legal

3.3.2.1. Alteragbes na legislacdo federal ou distrital relativas ao Sistema de Escrituracdo Digital das ObrigagGes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas - e-Social afetam todas as instituicdes. As empresas que proveem solugdes de tecnologia da informacdo para esse mercado tém de
adaptar seus produtos para os novos requisitos legais que afetam igualmente todos os seus clientes. Sendo assim, o custo da adaptacdo do
software ¢é diluido entre os varios contratos. Portanto, o pagamento mensal de suporte técnico e atualizagdo de versdo sera a contrapartida pelo
fornecimento desse servigo de manutengao legal;

3.3.2.2. As atualizagdes legais deverdo estar implementadas, testadas, implantadas e disponibilizadas no ambiente de producdo antes do prazo
inicial de vigéncia da nova norma. Além disso, o periodo de menor impacto a CLDF também devera ser considerado.

3.3.3. Manutengdo Evolutiva e Adaptativa

3.3.3.1. Os quantitativos de Pontos de Fungdo previstos ndo geram obrigacdo de demanda e pagamento, pois trata-se de servico feito sob
demanda sem garantia de consumo minimo. Caso haja necessidade, a CONTRATANTE demandara por meio de Ordem de Servico;

3.3.3.2. Antes de solicitar a manutencdo adaptativa, a equipe de fiscalizagdo e gestdo do contrato verificard se a demanda pode ser atendida com a
mudanga de parametros ou reconfiguragdo do sistema;

3.3.3.3. A nova funcionalidade que for desenvolvida sera compatibilizada, sem custo para a CONTRATANTE, com as novas versdes do software ja
disponibilizadas;

3.3.3.4. O servico sera mensurado com a técnica de analise de Pontos de Fungdo;

3.3.3.5. Sera utilizado como referéncia o conjunto de regras do Roteiro de Métricas de Software do Sistema de Administracdo de Recursos de
Informagdo e Informatica do Governo Federal - SISP, versdo 2.3, de maneira suplementar ao Counting Practives Manual - CPM, versdo 4.3.1, do
International Function Point Users Group - IFPUG;

3.3.3.6. Sera utilizada a técnica definida pela NESMA (Netherlands Software Metrics User Association) para a realizagdo de contagens indicativa e
estimada. Essa contagem servira para a CLDF empenhar o montante de Pontos de Funcdo a serem pagos;

3.3.3.7. Se forem lancadas novas versdes dos documentos elaborados pelo SISP ou pelo IFPUG, e caso seja de interesse da CONTRATANTE, as
técnicas de contagem podem ser adaptadas em 90 dias;

3.3.3.8. O fator de ajuste a ser aplicado na contagem dos Pontos de Fungdo sera 1,0 (um) para o desenvolvimento de novas funcionalidades e 0,5
(zero virgula cinco) para funcionalidades alteradas ou excluidas;

3.3.3.9. Ao final de cada Ordem de Servigo, a CONTRATADA fara uma recontagem detalhada de Pontos de Fungdo do sistema entregue;

3.3.3.10. A CONTRATANTE analisara as contagens realizadas pela CONTRATADA e devera aprova-las antes de realizar qualquer pagamento;
3.3.3.11. Caso haja divergéncia na contagem, a CONTRATANTE solicitara revisdo;

3.3.3.12. Para o processo de revisdo de contagem, a CONTRATADA indicara profissional a suas expensas, com certificacdo atualizada Certified
Function Point Specialist (CFPS) para realizar, juntamente com profissional indicado pela CONTRATANTE, a revisdo da contagem e elaborarem
proposta técnica final para a solucdo do impasse;

3.3.3.13. Os testes e validagdes das novas funcionalidades ocorrerdo no ambiente de testes ou homologagdo da CLDF.

3.4. Requisitos de Capacitacao

3.4.1. A capacitagdo consiste em fornecer todos os subsidios para que os servidores da CLDF obtenham os conhecimentos necessarios ao perfeito
entendimento da solugdo contratada.

3.4.2. A capacitacdo devera ser realizada presencialmente, em espago e recursos disponibilizados pela CLDF, mas podera ser executada por meio
de ambiente virtual de aprendizagem mediante aprovagdao da CONTRATANTE, conforme critérios de oportunidade e conveniéncia.

3.4.3. Caso a capacitagdo seja presencial, a mesma deverd ocorrer nas dependéncias da CLDF em Brasilia, Distrito Federal, que disponibilizara sala
equipada com computadores, mesas, cadeiras e projetor.

3.4.4. A CONTRATADA devera fornecer todo material didatico necessario em formato digital e em lingua portuguesa.

3.4.5. A CONTRATADA devera controlar a frequéncia e elaborar lista de presenca dos participantes.

3.4.6. A CONTRATADA devera arcar com todos os custos e despesas para prestar o servico, incluindo, mas ndo limitado ao material didatico e
multimidia, instrutores (diarias, passagens e deslocamentos), preparacdo de ambiente de treinamento e todos os demais recursos necessarios ao
treinamento conforme previsto no Termo de Referéncia.

3.4.7. A carga hordria diaria ndo podera ultrapassar 4 (quatro) horas, podendo ocorrer nos periodos matutino e vespertino, conforme
disponibilidade do servidores da CLDF.

3.4.8. Caso o sistema seja modificado a ponto de impactar os usuarios, um novo treinamento com as demais documentagGes do sistema
atualizadas deve ser oferecido sem 6nus para a CLDF.

3.4.9. Os alunos praticarao os conceitos aprendidos durante o curso em uma instancia do sistema destinada para esse fim na CLDF.

3.4.10. Para cada treinamento proposto, antes de ser efetivamente ministrado, as seguintes informagdes serdo fornecidas para aprovacdo pela
CLDF: carga horaria, pré-requisitos e contelido programatico.

3.5. Requisitos Temporais

3.5.1. A CONTRATADA devera cumprir os prazos consolidados na tabela a seguir, sem prejuizo de outros que estejam previstos no Termo de
Referéncia:

DESCRICAO PRAZO

Até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da designagdo da
Comissdo Executora do contrato.

Reunido Inicial do Contrato

Entrega do Termo de Compromisso Na data da reunido inicial do contrato.

Entrega do Termo de Ciéncia Na data da reunido inicial do contrato.

5:1;;;2%:; documentagdao comprobatdria dos requisitos de formagao e experiéncia Na data da reunio inicial do contrato.

Cronograma de implantagdo do Sistema Simplificado de Escrituragdo Digital de |Os prazos descritos na Portaria Conjunta SEPRT/RFB n° 71 de
ObrigacGes Previdenciarias, Trabalhistas e Fiscais (eSocial). 29 de junho de 2021 e suas alteracoes.

3.5.2. Com excecdo dos prazos do Cronograma de implantacdo do Sistema Simplificado de Escrituragdo Digital de ObrigagOes Previdenciarias,
Trabalhistas e Fiscais (eSocial), os prazos acima poderdo ser prorrogados por igual periodo, desde que solicitados pela CONTRATADA e autorizados
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pela CLDF.

3.6. Requisitos de Formacao e Experiéncia Profissional

3.6.1. Os servigos deverdo ser executados por profissional com perfil que atenda aos requisitos de formagdo e experiéncia conforme tabela a
seqguir:

PERFIL |EXPERIENCIA FORMA(}I\O
Analista 1 ano de Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagdo, reconhecido pelo Ministério Educagdo — MEC ou curso
de A superior completo em qualquer area de formagdo com pds graduacdo na area de Tecnologia da Informacdo,
; experiéncia : S ~
Sistemas reconhecido pelo Ministério Educacdao — MEC.
1 ano de
Preposto g)égg(')enc'a zn; Curso superior completo em qualquer area de formagdo reconhecido pelo Ministério Educagao — MEC.
contratos.

3.6.2. A comprovacdo dos requisitos de capacitagdo e experiéncia da equipe de profissionais empregada pela CONTRATADA na execucdo dos
servigos sera realizada por meio de:

3.6.2.1. Curriculum vitae dos profissionais, com pelo menos o escopo dos servigos realizados, periodo e o local de realizagdo, atribuigbes exercidas,
relacdo e sumario dos trabalhos.

3.6.2.2. Registro em Carteira de Trabalho, Ficha de Registro de Empregado, Contratos de Trabalho ou declaragbes emitidas por empresa que
comprove a experiéncia no cargo conforme requisitos.

3.6.2.3. Diploma ou Certificado de conclusdo de curso superior, ou de pds-graduacdo, devidamente registrado e fornecido por Instituicdo de Ensino
Superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo — MEC.

3.6.2.4. Documentacdo que comprove a certificacdo exigida.

3.6.3. A CONTRATADA ficara responsavel pelo dimensionamento da equipe de profissionais de acordo com a capacidade necesséria para atender
a0s requisitos da contratacdo e ao Acordo de Nivel Minimo de Servicos.

3.6.4. A CONTRATANTE, durante a vigéncia contratual, podera solicitar a substituicdo de profissionais que apresentem comportamento inadequado
ou desempenho insatisfatorio durante a execugdo dos servicos de acordo com as regras do 6rgdo e requisitos da contratacdo, devendo a
CONTRATADA providenciar a substituicao do profissional no prazo de 10 dias.

3.7. Requisitos de Seguranca da Informagdo

3.7.1. A prestagdo dos servicos objeto da contratagdo devera observar todas as leis, normas, politicas, procedimentos e orientagdes relacionados a
segurancga das informagoes da CONTRATANTE.

3.7.2. Atender, no que couber, a especificacdo técnica dos componentes da arquitetura ePING - PadrGes de Interoperabilidade de Governo
Eletronico, na versdo 2018, referentes a Seguranca.

3.7.3. Observar os principios basicos da seguranca da informagdo, segundo os padrdes ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 e 27002:2013.

3.7.4. A CONTRATADA devera apresentar Termo de Compromisso contendo declaragdo de que mantera sigilo das informagOes e respeitara as
politicas, procedimentos e normas de seguranga vigentes para a CONTRATANTE.

3.7.5. A CONTRATADA devera apresentar, Termo de Ciéncia assinado e contendo declaracdo de cada funcionario alocado na prestacdo dos servigos
de que ira manter sigilo das informag0es e respeitara as politicas, procedimentos e normas de seguranca vigentes para a CONTRATANTE.

3.7.6. Todos os profissionais da CONTRATADA que forem atuar nos servigos prestados a CONTRATANTE deverdo assinar o Termo de Ciéncia,
mesmo os que venham a ser alocados durante a execugdo do contrato.

3.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

3.8.1. A CONTRATADA devera manter seus empregados e prepostos identificados por cracha de identificacdo, além de garantir que utilizem traje de
maneira adequada ao ambiente de trabalho interno da CONTRATANTE, usem linguagem respeitosa e formal no trato com os servidores do 6rgdo e
respeitem as normas e procedimentos de controle de acesso as dependéncias da CONTRATANTE.

3.8.2. Caso seja necessario a substituicdo, justificada pela CONTRATANTE, deverd(do) ser alocado(s) outro(s) profissional(is) com a mesma
qualificacdo técnica exigida neste Termo de Referéncia, a qual devera ser comprovada pela CONTRATADA.

3.8.3. Todo e qualquer material gerado, independentemente da forma empregada, como resultado da prestacdo dos servigos objeto dessa
contratacdo devera ser produzido em lingua portuguesa.

3.9. Descricao da Solucdo de TI

3.9.1. A solugdo de TI objeto da contratagdo é composta por servigos de manutengdo, suporte técnico, treinamento e eventuais customizagdes da
solucdo de Mensageria MENTORH (eSocial):

ITEM DESCRI(;RO UNIDADE | QUANTIDADE | PAGAMENTO
1 Servicos de Suporte Técnico e Manutencdo da Mensageria MENTORH | MES 12 Mensal

2 Servigos Eventuais PF 100 Sob demanda
3 Treinamento HORA 13 Sob demanda

3.9.1.1. Servigos de Suporte Técnico e Manutencdo da Mensageria MENTORH: contempla atividades de suporte técnico, manutengdo
corretiva, manutengdo preventiva, manutencao legal e atualizagdo de versdo, pagos mensalmente.

3.9.1.2. Servigos Eventuais: contempla atividades de manutengdo evolutiva e adaptativa, remunerada apenas a medida que forem utilizadas e
aceitas, mensuradas com a técnica de analise de Pontos de Fungdo (PF).

3.9.1.3. Treinamento: consiste em fornecer todos os subsidios para que os servidores da CONTRATANTE obtenham os conhecimentos
necessarios ao perfeito entendimento da solugdo contratada, bem como sobre os procedimentos para obter suporte e manutengao.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1. Além de outras obrigagOes previstas neste instrumento, a CONTRATADA obriga-se a:

4.1.1. Indicar formalmente, na reunido inicial do contrato, preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE para responder pela fiel execugdo
do contrato.

4.1.1.1. A CONTRATADA devera designar, formalmente, substituto para o Preposto em suas auséncias e/ou impedimentos, cabendo ao substituto
as mesmas atribuicdes e responsabilidades do titular.

4.1.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do gestor ou dos fiscais do contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual.
4.1.3. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da execugao dos servicos contratados, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou
0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela CONTRATANTE.

4.1.4. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacgdo da execucdo do objeto da contratacdo pela CONTRATANTE, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.
4.1.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigGes de habilitagdo.

4.1.6. Vincular a execugao contratual a todas as especificagdes constantes do processo de contratacdo.

4.1.7. Disponibilizar, administrar, dirigir, supervisionar, coordenar e avaliar, sob sua exclusiva responsabilidade, os profissionais necessarios a
prestacdo dos servicos objeto desta contratagdo, conforme os requisitos de papéis, responsabilidades, formacdo e experiéncia, bem como
responsabilizar-se técnica e administrativamente pela execucdo e por todos os profissionais alocados aos servicos, por intermédio do preposto,
assumindo total e exclusiva responsabilidade pelo cumprimento integral do objeto desta contratagdo.

4.1.8. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da disponibilizagdo dos servigos objeto deste contrato, incluindo
despesas com pessoal, alimentacdo, comunicagOes, estadia e passagens.
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4.1.9. Fornecer a seus profissionais técnicos todos os recursos materiais necessarios a plena execucdo do objeto, seja remota ou presencialmente;
4.1.10. Manter seus profissionais habilitados a prestacdo dos servigos para os quais se obrigou, conforme os requisitos de formagdo, certificagdo e
experiéncia exigidos para cada perfil profissional, garantindo a manutencdo dessas condigcGes durante toda a vigéncia contratual.

4.1.11. Manter seus profissionais alocados nos horarios predeterminados pela CONTRATANTE.

4.1.12. Comprovar imediatamente, quando exigido pela CONTRATANTE, a qualificagdo dos profissionais alocados aos servigos objeto desta
contratagao.

4.1.13. Substituir imediatamente, a critério da CONTRATANTE, a qualquer tempo, e sem nenhum 6nus adicional, qualquer profissional do seu corpo
técnico, cuja atuagdo ou presenga seja considerada indesejavel ou inconveniente a execucdo dos servicos, as normas da CONTRATANTE ou em
virtude de qualquer comportamento inadequado.

4.1.13.1. A simples substituicdo de funcionarios ndo isenta a CONTRATADA das penalidades cabiveis e de reparar o dano causado a Administragdo.
4.1.14. Responsabilizar-se técnica e administrativamente sobre o objeto contratado, ndo podendo transferir a outras empresas a responsabilidade
por problemas de funcionamento dos servigos.

4.1.15. Comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou
demissdo, para que seja providenciada a revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagoes e recursos da CONTRATANTE,
porventura colocados a disposicao para realizagdo dos servigos contratados.

4.1.16. Arcar com as responsabilidades decorrentes do objeto deste contrato, nos termos do Cddigo Civil, do Codigo de Defesa e Protecdo do
Consumidor, no que compativeis, e da Lei n° 8.666/1993.

4.1.17. Comunicar a CONTRATANTE por escrito e em tempo habil, qualquer fato extraordinario ou anormalidade que esteja impedindo a execugdo
do objeto, prestando os esclarecimentos julgados necessarios.

4.1.18. Prestar, por escrito, as informagOes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, garantindo-lhe o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do objeto
da contratagdo.

4.1.19. Elaborar e apresentar relatdrios gerenciais dos servigos demandados, contendo o detalhamento dos servicos executados e em andamento e
as demais informagOes necessarias ao acompanhamento e a avaliacdo da execucdo das Ordens de Servigo, conforme periodicidade, modelos e
padroes definidos pela CONTRATANTE, adequando-se a eventuais alteragdes posteriores.

4.1.20. Refazer todos os servicos que, a juizo do representante da CONTRATANTE, ndo forem considerados satisfatdrios, sem que caiba qualquer
acréscimo no custo contratado, independentemente das penalidades previstas nas Ordens de Servicos e Acordo de Niveis Minimos de Servigos
fixados, devendo para isso reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo acordado com a CONTRATANTE,
os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.1. Além de outras obrigagdes previstas neste instrumento, a CONTRATANTE obriga-se a:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a sua execugdo.

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Servico, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.
5.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, o Termo de Referéncia e o contrato.
5.1.4. Aplicar a CONTRATADA as penalidades previstas para o caso de descumprimento de leis, normas e regulamentos administrativos e clausulas
contratuais.

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento pelos produtos e servigos solicitados e entregues dentro dos prazos acordados, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias pactuadas.

5.1.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com prestacdo dos servigos objeto dessa contratagdo.

5.1.6.1. Quando os servigos forem executados nas dependéncias da CONTRATANTE, proporcionar os recursos técnicos e fisicos necessarios para
que a CONTRATADA possa executar os servicos conforme as especificacdes acordadas e o estabelecido no Termo de Referéncia.

5.1.7. Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA, quando devidamente identificados, as dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas
de informacdo da CONTRATANTE, desde que necessarios a execugao dos servicos e conforme os requisitos de seguranca, sigilo de dados e conduta
da CONTRATANTE.

5.1.8. Prestar as informacGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela empresa CONTRATADA com relacdo a execugdo dos servigos.
5.1.9. Levar ao conhecimento da CONTRATADA qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execucao do objeto desta contratagdo, bem
como imperfeigbes, falhas ou irregularidades constatadas no objeto pactuado bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento
de seus profissionais, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente, diligenciando para que as irregularidades
ou falhas apontadas sejam plenamente corrigidas.

5.1.10. Fiscalizar a execucdo do objeto deste contrato, sendo permitida a participacdo de terceiros para prestar assisténcia ou informagoes julgadas
pertinentes.

5.1.11. Rejeitar, no todo ou em parte, servico executado em desacordo com o previsto no Termo de Referéncia e no contrato.

5.1.12. Homologar os servigos prestados de acordo com o Termo de Referéncia e o contrato, os requisitos pré-estabelecidos nas Ordens de Servigo
e outros padroes estabelecidos pela CONTRATANTE.

5.1.13. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da aplicacdo de eventuais penalidades, garantindo-lhe o direito ao contraditério e a ampla defesa.
5.1.14. Exigir o imediato afastamento e substituicdo de qualquer empregado ou preposto que ndo mereca confianca no trato do servico, que
produza complicagGes para a fiscalizagdo, que adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungGes que lhe foram atribuidas.
5.1.15. Vetar o emprego de qualquer produto, no todo ou em parte, que considerar incompativel com as especificagbes apresentadas na proposta
da CONTRATADA, que possa ser inadequado, nocivo ou danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial a salide dos servidores.

5.1.16. Solicitar ao preposto todas as providéncias necessarias ao bom andamento dos servigos.

5.1.17. Realizar o pagamento de acordo com as condigGes contratadas.

CLAUSULA SEXTA — DO MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. Estimativa do Volume de Servicos a serem Contratados

6.1.1. Para a execucdo do objeto, deverdo ser observadas as quantidades, as condicOes, as especificacbes técnicas e os requisitos estabelecidos no
Termo de Referéncia e neste contrato.

6.1.1.1. Item 2 - Servicos Eventuais: sera prestado sob demanda, conforme as necessidades de negdcio da CONTRATANTE, sem qualquer garantia
de consumo minimo durante o periodo de vigéncia do contrato, sendo responsabilidade exclusiva da CONTRATADA se estruturar adequada e
tempestivamente com vistas a execucgdo dos servigos solicitados pela CONTRATANTE.

6.1.1.2. Item 3 - Treinamento: sera demandado por meio de Ordem de Servigo de acordo com os critérios de conveniéncia e oportunidade da
CONTRATANTE, respeitadas as condigdes previstas neste instrumento.

6.2. Mecanismos Formais de Comunicacao

6.2.1. Além de outras formas de comunicagdo previstas neste instrumento, as comunicagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA serdo feitas
por meio de correio eletrénico institucional.

6.2.1.1. Chamados

6.2.1.1.1. A CONTRATANTE abrird chamados junto a CONTRATADA, preferencialmente, por sistema eletronico disponibilizado pela CONTRATADA.
E-mail e telefone também poderdo ser utilizados em caso de indisponibilidade do sistema eletronico.

6.2.1.1.2. Os chamados poderdo ser abertos por Fiscal Requisitante ou por qualquer servidor da CONTRATANTE por este autorizado.

6.2.2.1. Requisicdo de Servigos Eventuais
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6.2.2.1.1. A CONTRATANTE, por meio do Fiscal Requisitante, ird formalizar a demanda por meio de Ordem de Servico contendo todas as
informagGes necessarias sobre a natureza da requisigdo, observados os requisitos previstos no Termo de Referéncia.

6.2.2.1.2. As requisigGes de servigos serdo encaminhadas pela CONTRATANTE por meio de abertura de chamado no sistema eletronico da
CONTRATADA e deverdo conter todas as informagdes necessarias sobre a solicitagdo.

6.2.3.1. Reunidoes de acompanhamento e fiscalizagdo

6.2.3.1.1. A CONTRATANTE e o preposto da CONTRATADA deverdo planejar e realizar reuniGes técnicas, conforme periodicidade acordada, para
acompanhamento e fiscalizagdo da execugao dos servigos.

6.2.3.1.2. A CONTRATANTE podera convocar a CONTRATADA a qualquer tempo para reunibes que sejam necessarias a fiscalizacdo e ao

acompanhamento dos servigos.

6.2.3.1.3. As reunides de acompanhamento e fiscalizagdo deverdo ocorrer no ambiente da CONTRATANTE e poderao ser realizadas por meio de
videoconferéncia, mediante aprovagdo.

6.3. Procedimentos de Fornecimento da Solugdo

6.3.1. Horarios e local de execugdo dos servigos

6.3.1.1. Caso seja necessario o comparecimento na CLDF para prestacdo do servico, este deve ocorrer, de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, das
9h as 19h (horario de Brasilia), ressalvados os pontos facultativos e periodos de recessos parlamentares em que o horario deve ser previamente

acordado.

6.3.1.2. Desde que autorizada pela CONTRATANTE, serd permitida a execucao de servicos em dias e/ou horarios diversos do previsto no item

anterior.

6.3.1.3. Os servigos serdo prestados, preferencialmente, de forma remota, nas instalagdes da CONTRATADA e sob sua responsabilidade a
disponibilizagdo de infraestrutura e de pessoal necesséria para a execugdo.

6.3.1.4. Nos casos dos incidentes Técnicos Criticos e Graves, ou quando o atendimento remoto ndo solucionar o problema no prazo maximo
acordado, o atendimento podera ser presencial, na sede da CLDF, mediante envio de técnico, as expensas da CONTRATADA.

6.3.2. Papéis e responsabilidades

PAPEL

ENTIDADE

RESPONSABILIDADE

Gestor do
Contrato

CONTRATANTE

Convocar a reunido inicial do contrato.

Elaborar o Plano de Insercdo da contratada.

Elaborar o Plano de Fiscalizagdo da contratada.

Confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo.

Encaminhar as demandas de corregdo a contratada.

Encaminhar & Area Administrativa as indicacdes de glosas e sangdes.

Encaminhar a documentagdo comprobatéria de penalizagdes ou multas administrativas para os setores
responsaveis e solicitar providéncias.

Encaminhar & Area Administrativa eventuais pedidos de modificagdo contratual.

Manter o Histdrico de Gestdo do Contrato contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e
negativas da execucdo do contrato, por ordem histérica.

Encaminhar a documentacdo de aditamento para renovacio do contrato & Area Administrativa, com pelo
menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia do término de vigéncia.

Autorizar o faturamento.

Atestar a nota de cobranga encaminhada pela CONTRATADA e enviar, juntamente, com as Ordens de Servigos
e os Relatdrios de Atividades, a area administrativa para providéncias.

Fiscal
Requisitante
do Contrato

CONTRATANTE

Participar da reuniao inicial do contrato.

Elaborar o Plano de Inser¢do da contratada.

Elaborar o Plano de Fiscalizacdo da contratada.

Confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo.

Verificacdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo.

Verificagdo de manutengado das condigdes definidas nos Modelos de Execugado e de Gestao do contrato.
Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados.

Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais.

Encaminhar as demandas de corregdo a contratada.

Apoiar a manutencdo do Histdrico de Gestdo do Contrato pelo Gestor do Contrato.

Fiscal Técnico
do Contrato

CONTRATANTE

Participar da reuniao inicial do contrato.

Elaborar o Plano de Inser¢do da contratada.

Elaborar o Plano de Fiscalizacdo da contratada.

Confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisdrio.

Verificacdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo.

Verificagdo de manutengdo das condigdes definidas nos Modelos de Execucdo e de Gestdo do contrato.
Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados.

Identificacdo de nao conformidade com os termos contratuais.

Encaminhar as demandas de corregdo a contratada.

Apoiar a manutencdo do Histdrico de Gestdo do Contrato pelo Gestor do Contrato.

Receber os Termos de Ciéncia e de Compromisso.

Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos e anotar em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, comunicando ao Gestor do
Contrato as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA.
Analisar e verificar se o Acordo de Niveis Minimos de Servigos contratado foi alcancado e propor as glosas
estipuladas para cada caso.

Fiscal
Administrativo
do Contrato
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CONTRATANTE

Participar da reunido inicial do contrato.

Elaborar o Plano de Insergdao da contratada.

Elaborar o Plano de Fiscalizacdo da contratada.

Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais.

Verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.
Apoiar a manutencgdo do Histdrico de Gestdo do Contrato pelo Gestor do Contrato.
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« Exigir da CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentacdo de documentos que comprovem a validacdo
e manutencdo de todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo previstas no ato convocatério.

« Fiscalizar, com apoio da area técnica, o cumprimento, por parte da CONTRATADA, das exigéncias legais e de
eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade do contrato.

Area CONTRATANTE| ° Disponibilizar servidores especialistas nos assuntos tratados nas demandas junto a CONTRATADA, para
Demandante abrirem chamados, acompanha-los e homologa-los.

« Participar da reunido inicial do contrato.

o Realizar a gestdo, por parte da CONTRATADA, quanto aos aspectos administrativos, organizacionais,
financeiros, de pessoal e legais do contrato.

Preposto  do . Realjzar a gestdo geral de todas as grdens de servigos, com o objeti.vp de garant'ir a execugdo e entrega dos

Contrato CONTRATADA servigos dentrc_J dgs prazos estabt_alquos, atendendo a todos os req_gsntos de qualidade. N

« Participar, periodicamente, a critério da CONTRATADA, de reunides de acompanhamento das atividades

referentes as ordens de servigos em execugdo e com representantes da CONTRATADA.

« Levar para as reunides periddicas de acompanhamento as situagdes nao resolvidas em nivel de geréncia das
Ordens de Servigo.

6.4. Forma de Pagamento

6.4.1. A remuneragdo da CONTRATADA ira variar de acordo com os itens demandados pela CONTRATANTE, garantido o valor
mensal minimo previsto no item 1, referente a servigos de suporte técnico e manutencdo da Mensageria MENTORH.

6.4.1.2. Item 2 - Servicos Eventuais: sera remunerado em Pontos de Fungdo - PF, calculados de acordo com a demanda da CONTRATANTE.
6.4.1.3. Item 3 - Treinamento: sera remunerada uma Unica vez, integralmente e de acordo com a demanda da CONTRATANTE.

6.5. Transferéncia de Conhecimento

6.5.1. A CONTRATADA se compromete a promover transicdo contratual e repassar para a CONTRATANTE e/ou terceiro por esta indicada todo o
conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informacgdo produzida e/ou utilizada para a execugao dos servigos contratados.

6.5.2. Durante a etapa de transicdo contratual, a CONTRATANTE podera solicitar a elaboracdo, pela CONTRATADA, de documentos relativos a
qualquer aspecto dos servigos prestados, de forma a garantir a retengdo do conhecimento pelo érgao.

6.5.3. A CONTRATANTE podera, também, solicitar o repasse de conhecimentos sobre as entregas produzidas durante a vigéncia do contrato,
inclusive com explicagdes complementares com a participagdo dos profissionais envolvidos na definicdo e desenvolvimento dos servigos.

6.5.4. A CONTRATADA devera apresentar no prazo maximo de 60 (sessenta) dias antecedentes ao término de seu contrato, sem qualquer 6nus
adicional para a CONTRATANTE, um plano para transferéncia de conhecimentos incluindo no minimo:

6.5.4.1. Relacdo de todas as ordens de servigo ainda ndo concluidas e, para cada uma, estratégia de execucdo com o objetivo de conclui-las antes
do encerramento contratual;

6.5.4.2. Atividades para garantir a entrega de versdes finais dos produtos e da documentagdo, a transferéncia final de conhecimentos, devolugao
de recursos, inclusive crachas, revogacdo de perfis de acesso e eliminagdo de caixas postais, dentre outras;

6.5.4.3. O cronograma a ser entregue deve prever a transferéncia de conhecimento para equipe designada pela CONTRATANTE pelo prazo de 60
(sessenta) dias antecedentes ao término do contrato.

6.5.5. A CONTRATADA se obriga ao atendimento completo de todas as Ordens de Servigo abertas antes do termino do contrato, salvo quando
previamente acordada sua interrupgao com a CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA — DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. INDICADORES E ACORDO DE NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS

7.1.1. Os requisitos do Acordo de Niveis Minimos de Servigo tém como objetivo assegurar os padrdes de qualidade e desempenho esperados para
execugdo do objeto da contratagdo, sem prejuizo dos ja especificados no termo de referéncia, e serdo acompanhados com base nos indicadores de
prazo e qualidade do atendimento, conforme tabelas a seguir:

INDICADOR 01 - ATRASO NO ATENDIMENTO DA ORDEM DE SERVICO

ITEM DESCRICAO

Finalidade Garantir que cada Ordem de Servico (OS) seja atendida dentro do prazo de atendimento estabelecido pela Fiscalizacao.
Meta Prazo de atendimento acordado na Ordem de Servico.

Medicio Para cada Ordem de Servico com base nas informacdes obtidas através da ferramenta de gestdo de demandas e dos

Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo emitidos.

Periodicidade | Por Ordem de Servico.

Calculo Quantidade de dias decorridos além do prazo para atendimento.

Atraso de 1 dia - Adverténcia no caso de reincidéncia, e glosa de 2% a partir da 3° ocorréncia do valor da OS.

Faixas de | Atraso de 2 dias - 5% de glosa do valor da OS.

Ajuste sobre | Atraso de 3 até 5 dias - 10% de glosa do valor da OS.

o valor da|Atraso de 6 até 10 dias - 15% de glosa do valor da OS.

Ordem  de|Atraso acima de 10 dias — 2% de glosa do valor da Ordem de Servico por dia de atraso até o limite de 40% do valor da
Servigo. 0S. Nesse caso, o numero total de dias sera considerado, incluindo desde o primeiro dia até o Ultimo de atraso, e ndo
somente a partir do 11° dia.

O atraso no atendimento acima de 50%, caso a CONTRATANTE ndo aceite as justificativas da CONTRATADA, podera

sancoes caracterizar recusa na conclusdo dos servicos e sujeitara a CONTRATADA as sancoes previstas contratualmente.
INDICADOR 02 - ATRASO DE GARANTIA E SUPORTE TECNICO
ITEM DESCRICAO
Finalidade Assegurar que a Garantia e Suporte Técnicos sejam prestados dentro do prazo de atendimento.
GRAVIDADE | DESCRICAO PRAZO PARA SOLUCAO
1 Ambiente sem condicdo de operagao. 8 (oito) horas Uteis
Meta 2 Problema ou duvida que resulte em restricoes a operacao do sistema. || 12 (doze) horas Uteis
3 Problema ou duvida que ndo afete a operacdo do sistema. 24 (vinte e quatro) horas Uteis ou .
outro prazo acordado com o responsavel pela
Medicdo Realizada com base nas informacdes do chamado.
Periodicidade | Por chamado.
Calculo Quantidade de dias decorridos além do prazo para atendimento.
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INDICADOR 01 - ATRASO NO ATENDIMENTO DA ORDEM DE SERVICO I

Atraso de 1 dia - Adverténcia no caso de reincidéncia, e glosa de 10% a partir da 22 ocorréncia sobre o valor mensal do contrato.
Atraso de 2 dias - 15% de glosa sobre o valor mensal do contrato.

Atraso de 3 até 5 dias - 20% de glosa sobre o valor mensal do contrato.

Atraso 6 até 7 dias - 30% de glosa sobre o valor mensal do contrato.

Atraso acima de 7 dias - 35% de glosa sobre o valor mensal do contrato.

O atraso no atendimento acima de 7 (sete) dias, caso a CONTRATANTE ndo aceite as justificativas da CONTRATADA, podera carac
servicos e sujeitard a CONTRATADA as sangdes previstas contratualmente.

7.1.2. Os dias previstos nesta segdo sdo dias Uteis.

7.1.3. As horas Uteis sdo das 9 as 19 horas;

7.1.4. Os prazos previstos nesta segdo poderdo ser ajustados de acordo com a complexidade da Ordem de Servigo ou Chamado, por meio de
solicitacdo de extensao previamente aprovada pela CONTRATANTE.

7.1.5. O descumprimento do prazo devido a circunsténcias ou impedimentos atribuiveis a CONTRATANTE ndo caracteriza atraso do atendimento.
7.1.6. Para efeito de calculo dos indicadores previstos no Acordo de Niveis Minimos de Servigos, quando ndo definido de forma diferente, serdo
considerados valores com duas casas decimais.

7.2, AVALIACAO DA QUALIDADE

7.2.1. Os produtos gerados pela empresa CONTRATADA deverdo obedecer aos critérios definidos nas normas, padrdes e metodologias vigentes na
Camara Legislativa, assim como as adaptagles a serem realizadas para melhor atender as necessidades do Orgdo.

7.2.2. A avaliagdo da qualidade dos servigos prestados sera realizada mensalmente em relagdo as Ordens de Servigos encerradas no més anterior
com base na definigdo, medicdo e acompanhamento do atendimento das metas dos indicadores do Acordo de Niveis Minimos de Servigos previsto
no Termo de Referéncia.

7.2.3. A avaliacdo da qualidade e da adequagdo dos servigos prestados ocorrera a cada Ordem de Servigo, apos o recebimento provisério pela
CONTRATANTE.

7.2.4. Sera considerada encerrada a Ordem de Servigo aceita pela CONTRATANTE por meio da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

7.2.5. A medicdo dos niveis minimos de servigo podera ser realizada a partir de informacGes registradas em sistemas de informatica utilizados pela
CONTRATANTE para gestao de Ordens de Servico ou documentos produzidos durante as atividades de acompanhamento, fiscalizagdo e gestdo do
contrato.

7.3. INSTRUMENTOS FORMAIS DE GESTAO DO CONTRATO

7.3.1. Termo de Recebimento Provisorio

7.3.1.1. Os servigos prestados serdo recebidos provisoriamente para inspegao e avaliagdo da qualidade e fiscalizagdo do atendimento das metas
previstas nos indicadores do Acordo de Niveis Minimos de Servigos.

7.3.1.2. O Termo de Recebimento Provisdrio sera emitido pelo Fiscal Técnico apds a comunicagdo pela CONTRATADA de que concluiu as entregas e
a prestacdo de todos os servicos definidos nas Ordens de Servigos.

7.3.1.3. Os produtos de softwares desenvolvidos ou mantidos serdo considerados entregues para fiscalizacgdo apds a sua disponibilizagdo em
ambiente de homologacdo que devera ocorrer mediante autorizagdo da CONTRATANTE.

7.3.1.4. O Termo de Recebimento Provisorio sera emitido pela CONTRATANTE conforme modelo constante do Termo de Referéncia.

7.3.1.5. O recebimento provisério ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca do servico, nem a responsabilidade pela perfeita
execucdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou por este instrumento.

7.3.2. Termo de Recebimento Definitivo

7.3.2.1. O relatdrio que conste a andlise de cada Ordem de Servico deve ser emitido pelos fiscais Técnico e Requisitante do Contrato em até 10
dias Uteis a partir recebimento provisorio e prorrogaveis por igual periodo.

7.3.2.2. No relatdrio deverdo ser avaliados os aspectos do objeto quanto a vicios e defeitos, erros ou falhas, padrdes de qualidade e desempenho
estabelecidos nas metas do Acordo de Niveis Minimos de Servigos.

7.3.2.3. O Termo de Recebimento Definitivo sera emitido pelo Gestor e Fiscal Requisitante do Contrato depois de recebido o relatdrio emitido pelos
fiscais do contrato informando que a execugdo do objeto estd adequada aos termos do contrato, que o objeto recebido estd livre de vicios e
defeitos, dentro dos padrdes de qualidade e desempenho estabelecidos nos niveis minimos de servicos.

7.3.2.4. O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca do servigo, nem a responsabilidade pela perfeita
execugdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou por este instrumento.

Faixas de
Ajuste sobre o
valor da
parcela mensal

Sangoes

CLAUSULA OITAVA — DO VALOR DO CONTRATO

8.1. O valor estimativo total do contrato é de R$ 217.622,52 (duzentos e dezessete mil, seiscentos e vinte e dois reais e cinquenta e dois
centavos) conforme o seguinte detalhamento:

= QUANTIDADE |PRECO UNITARIO PRECO TOTAL
ITEM | DESCRICAO UNIDADE | EcrimMaDA ESTIMADO (R$) |ESTIMADO (R$)
1 Servigos de Suporte Técnico e Manutengdo da Mensageria MENTORH | MES 12 11.667,04 140.004,48
2 Servigos Eventuais PF 100 737,04 73.704,00
3 Treinamento HORA 13 301,08 3.914,04
TOTAL 217.622,52

CLAUSULA NONA — DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento pelos servicos prestados sera realizado na forma definida com base nos resultados entregues pela CONTRATADA e apds a
avaliagdo do cumprimento das metas de qualidade e desempenho definidas por meio de indicadores do Acordo de Niveis Minimos de Servigos.

9.2. O pagamento pelos servicos de Suporte Técnico e Manutengdo sera efetuado somente apds a apresentagao de relatdrio pela CONTRATADA em
que liste os servigos realizados, data e responsavel pela homologacdo da demanda.

9.3. O pagamento pelos Servigos Eventuais sera efetuado somente apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

9.4. O pagamento sera realizado em até 30 dias mediante apresentagdo de Nota Fiscal Eletronica emitida pelo estabelecimento da CONTRATADA,
além de outros documentos exigidos em lei, discriminando os servigos efetivamente executados, acompanhada do atesto de conformidade assinado
pelo gestor do contrato.

9.5. A emissdo e apresentacdo da Nota Fiscal EletrOnica de servigos devera ocorrer apds o recebimento definitivo, acompanhada de toda a
documentacdo necessaria para comprovagao das obrigagdes contratuais, condicdes de habilitacdo e qualificacdo previstas em lei, no contrato ou no
termo de referéncia, incluindo no minimo:

9.5.1. Certiddo Negativa de Débitos — CND, emitida pelo INSS — Instituto Nacional de Seguridade Social, devidamente atualizada;

9.5.2. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, fornecido pela CEF — Caixa Econdémica Federal,
devidamente atualizado;

9.5.3. Certiddo Negativa de Débitos junto a Fazenda do Distrito Federal;

9.5.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho.
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9.6. A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal Eletronica de servigos correspondente contendo o nome do banco, o nimero de sua conta bancaria
e a respectiva agéncia.

9.7. O valor das glosas aplicadas pela Equipe de Fiscalizacdo do Contrato durante o recebimento provisorio devera ser descontado pela
CONTRATADA para fins de emissdo da Nota Fiscal.

9.8. A Nota Fiscal de servicos correspondente devera ser encaminhada, pela CONTRATADA, diretamente ao gestor do contrato, que somente
atestara o recebimento e liberara a referida Nota Fiscal Eletronica de servigos para pagamento quando cumpridas todas as condigGes pactuadas.
9.9. Havendo erro na emissao e apresentacdao da Nota Fiscal EletrOnica de servigos ou dos documentos pertinentes as comprovagoes previstas, ou
na ocorréncia de fatos e circunstancias que impecam a liquidagdo da despesa, tais como, obrigagdo financeira pendente, o pagamento ficara
sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras indicadas pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato.

9.10. Na hipétese prevista no item anterior, o prazo para pagamento ficara suspenso até a comprovacdo da regularizagdo pela CONTRATADA, ndo
havendo qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

9.11. O pagamento efetuado pela CONTRATANTE ndo isenta a CONTRATADA de suas obrigagGes e responsabilidades assumidas.

9.12. Por ocasido do pagamento, serdo efetuadas as retengdes determinadas em lei, sem prejuizo das retenges previstas neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1. Pela inexecugdo total ou parcial das obrigages assumidas, inclusive as relativas a qualidade do servigo contratado, assim como pela recusa
injustificada em retirar a nota de empenho, a CONTRATADA ficara sujeita as sangBes previstas no artigo 87 da Lei n© 8.666/1993.

10.2. A Contratada, pelo descumprimento das obrigacdes assumidas ou pela infringéncia de preceitos legais, serdo aplicadas, segundo a gravidade
da falta cometida, no que couber, as seguintes penalidades, nos termos do Decreto Distrital n°® 26.851/2006:

10.2.1. Adverténcia, que é o aviso por escrito, emitido pela CLDF quando a adjudicataria descumprir qualquer obrigagdo.

10.2.2. Multa de:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou na execucdo de servigos, calculado sobre o montante
das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta)
dias de atraso;

b) 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou na execucdo de servigos, calculado, desde o primeiro
dia de atraso, sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do drgao contratante, quando
0 atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento completo da obrigacdo contratada;

€) 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo da aplicacdo do
disposto nos incisos I e II deste subitem;

d) 15% (quinze por cento) em caso de recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusdo do servico, ou rescisdo do contrato/nota
de empenho, calculado sobre a parte inadimplente;

e) até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de qualquer clausula do contrato, exceto prazo de
entrega;

10.2.3. Suspensao temporaria do direito de participar de licitagao e impedimento de contratar com a Camara Legislativa do Distrito Federal, pelo
prazo de até 2 (dois) anos;

10.2.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.

10.3. Em caso de inadimplemento contratual, o valor da multa devera ser recolhido no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da intimacdo,
podendo ser descontado da garantia contratual prestada ou dos pagamentos devidos a Contratada, ou ainda cobrado judicialmente, acrescido de
juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més.

10.4. A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do artigo 65, § 82, da Lei n° 8.666/1993, e sera executada apds
regular processo administrativo, oferecido a contratada a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento
da notificagdo, nos termos do § 3° do artigo 86 da Lei n® 8.666/1993, observada a seguinte ordem:

I — mediante recolhimento do valor por intermédio de guia emitida pela CLDF, a ser requerida e paga pela CONTRATADA no prazo de 5 (cinco) dias
(teis;

IT — mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;

III - mediante desconto no valor das parcelas devidas a contratada; e

IV — mediante procedimento administrativo ou judicial de execugdo.

10.5. A multa aplicada sera devidamente atualizada pelo INPC ou equivalente da data de seu vencimento até a data de efetivo pagamento.

10.6. Em despacho devidamente fundamento podera ser suspensa a cobranga das multas cujo somatorio de valores seja inferior aos custos dos
procedimentos de execugdo, que prosseguirdo quando o montante total superar esse custo operacional.

10.7. As penalidades previstas neste contrato sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de
outras medidas cabiveis, inclusive aquelas previstas no Codigo de Defesa do Consumidor — Lei n® 8.078/1990.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1. A rescisdo deste Contrato podera ser:

11.1.1. Determinada por ato unilateral e escrito da Contratante, nos casos enumerados no artigo 78, incisos I a XII e XVII, da Lei n° 8.666/1993;
11.1.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzido a termo nos autos do processo da licitagdo, desde que haja conveniéncia para a
Contratante;

11.1.3. Judicial, nos termos da legislacdo em vigor.

11.2. A rescisdo do Contrato obedecerad ao que preceituam os artigos 77 a 80, da Lei n° 8.666/1993.

11.3. Além das hipéteses expressamente previstas no artigo 78 da Lei n°® 8.666/1993, garantida a prévia defesa, constituem motivos para a
rescisao deste contrato:

11.3.1. 0 ndo cumprimento ou cumprimento irregular das cldusulas contratuais;

11.3.2. o atraso injustificado no inicio do servigo e, ainda, a paralisagdo sem justa causa sem prévia comunicagao a Contratante;

11.3.3. o desatendimento as determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de
seus superiores;

11.3.4. o cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, comprovadas por meio de registro proprio efetuado pelos representantes da
Contratante, especialmente designados para acompanhar o contrato;

11.3.5. a decretacdo de faléncia, a dissolugdo da sociedade, a alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execugao do contrato;

11.3.6. a ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, de alta relevancia e amplo conhecimento, regularmente comprovado e impeditivo da execugao
do objeto deste contrato, sem prejuizo do disposto no artigo 79, §2° da Lei n° 8.666/1993;

11.3.7. razles de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela maxima autoridade da Contratante e
exaradas nos autos do processo administrativo a que se refere este contrato, sem prejuizo do disposto no artigo 79, § 2° da Lei n° 8.666/1993;
11.3.8. a subcontratacgdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto deste contrato;

11.3.9. a supressao superior a 25% (vinte e cinco por cento) do valor contrato, por parte da Administragdo, quando ndo decorrentes de acordo
entre as partes.

11.4. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

11.5. A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.
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11.6. Os atos de aplicacdo das penalidades previstas neste contrato serdo publicados no Diario da Camara Legislativa — DCL e no Diario Oficial do
Distrito Federal — DODF.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

12.1. Os servigos que compdem a solucdo de TI objeto da contratagdo enquadram-se no conceito de aquisicdo de servicos que s6 podem ser
fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo, conforme a Certidao de Exclusividade emitida pela Associagdo Brasileira das
Empresas de Software (ABES) e o Certificado de Registro de Programa de Computador emitido Instituto Nacional da Propriedade Intelectual (INPI),
nos termos do inciso I, art. 25, da Lei n® 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ALTERACAO CONTRATUAL

13.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar acréscimos e supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor contratado, mantidas as
mesmas condigdes contratuais estipuladas, sem que Ihe caiba qualquer reclamagao.

13.2. Toda e qualquer alteracdo, no que couber, devera ser processada mediante a celebragdo de Termo Aditivo, com amparo no artigo 65 da Lei
n° 8.666/1993, vedada a modificagdo do objeto.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA REPACTUACAO E DO REAJUSTE

14.1. Para a manutengdo do equilibrio econémico-financeiro da proposta apresentada serd admitida a repactuacdo dos pregos dos servigos
contratados, conforme detalhado no Termo de Referéncia.

14.2. O valor do contrato podera ainda ser reajustado por simples apostilamento, a cada 12 (doze) meses, contados de sua assinatura, de acordo
com o Indice de Custo de Tecnologia da Informagdo — ICTI, da Fundagdo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA, consoante determina o
art. 24 da IN n° 01/2019-SEDG/ME.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO

15.1. A rescisdo deste contrato se dara nos termos dos artigos 79 e 80 da Lei n° 8.666/1993.

15.1.1. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da Contratada, a Contratante podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do
contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

15.1.2. No procedimento que visa a rescisdo do contrato, sera assegurado o contraditorio e a ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a
instrucdo inicial, a Contratada tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de a
CONTRATANTE adotar, motivadamente, providéncias acauteladoras.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

16.1. As despesas decorrentes do presente procedimento licitatdrio correrdo a conta de dotagdo orgamentaria propria da CLDF: Programa de
Trabalho: 01.126.8204.2557 — GESTAO DA INFORMACAO E DOS SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO; Subtitulo: 2627 - GESTAO DA
INFORMAGAO E DOS SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMA(;AQ — CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL — PLANO PILOTO; Elemento
de Despesa: 3390-40 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO PJ.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FUNDAMENTO DA CONTRATAGAO

17.1. A prestacdo dos servigos objeto deste contrato resultou de contratagdo direta por inexigibilidade de licitagdo nos termos do permissivo do art.
25, inc. I, da Lei n° 8.666/1993, instruida nos autos do processo n® 00001-00019295/2021-01.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. As partes elegem o foro da Circunscrigdo Judicidria Especial de Brasilia/DF, com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja,
para dirimir eventuais dlvidas e litigios decorrentes do presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA PUBLICACAO
19.1. A Contratante providenciarg, as suas expensas, a publicacdo do extrato do presente Contrato no Diario Oficial do Distrito Federal - DODF.
CLAUSULA VIGESIMA - DAS DISPOSI(;6ES FINAIS

20.1. A Camara Legislativa do Distrito Federal convocara oficialmente a interessada para, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do
recebimento da notificagcdo, assinar o contrato, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no artigo 87 da Lei
n° 8.666/1993.

20.2. Os casos omissos decorrentes da aplicagdo deste contrato serdo dirimidos pela CONTRATANTE, com fundamento na legislagdo aplicavel a
espécie, em especial, pelas Leis n® 8.666/1993 e 10.520/2002.

20.3. Durante a execugao deste contrato ndo serdo consideradas comunicagdes verbais.

20.3.1. Todas as comunicagdes que envolvam a execugdo deste contrato, de uma parte a outra, serdo consideradas como suficientes desde que
efetuadas por escrito e entregues sob protocolo ou qualquer outro meio que comprove o recebimento.

20.4. Se a CONTRATANTE relevar o descumprimento no todo ou em parte de qualquer obrigacdo da CONTRATADA relacionadas com a execucao
deste, tal fato ndo podera desonerar ou de qualquer modo afetar ou prejudicar essas mesmas obrigages, as quais permanecerdo inalteradas como
se nenhuma omissdo ou tolerdncia houvesse ocorrido.

E por estarem de acordo, firmam as partes o presente contrato em meio digital, mediante assinatura eletronica, para que produza seus efeitos.

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
Secretario-Geral MARLON CARVALHO CAMBRAIA

OSM — CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA.
Representante legal GUILHERME KOEBE DE OLIVEIRA
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") Documento assinado eletronicamente por GUILHERME KOEBE DE OLIVEIRA

CPF:002.500.921-40, Usuario Externo, em 13/12/2021, as 10:11, conforme Art. 22, do
Ato do Vice-Presidente n° 08, de 2019, publicado no Diario da Cémara Legislativa do
Distrito Federal n® 214, de 14 de outubro de 2019.

") Documento assinado eletronicamente por MARLON CARVALHO CAMBRAIA - Matr.

22302, Secretario(a)-Geral da Mesa Diretora, em 13/12/2021, as 18:49, conforme
Art. 22, do Ato do Vice-Presidente n° 08, de 2019, publicado no Didrio da Cémara
Legislativa do Distrito Federal n® 214, de 14 de outubro de 2019.

¥ http://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador externo.php?acao=documento_conferir&id orgao acesso externo=0
B4 Codigo Verificador: 0618070 Cdodigo CRC: 113A1B4B.
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CAMARA LEGISLATIVA Dp DISTRITO FEDERAL
PRESIDENCIA
Procuradoria-Geral
Nucleo de Processo de Licitacdo e Contratos i

N\ 7

TERMO ADITIVO
ADITIVO AO CONTRATO-PG N° 65/2021-NPLC

PROCESSO N° 00001-00019295/2021-01

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO-
PG N° 65/2021 FIRMADO ENTRE A CAMARA
LEGISLATIVA E A EMPRESA OSM -
CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL, neste ato
denominada CONTRATANTE, com sede no Eixo Monumental, Praca Municipal, Quadra 2, Lote 5, nesta
Capital, inscrita no CNPJ/MF sob o numero 26.963.645/0001-13, representada por seu Secretario-
Geral, MARLON CARVALHO CAMBRAIA, portador da CI n° 95002349139 SSP/CE e do CPF n©
300.013.663-00, consoante competéncia originaria prevista no art. 42, § 19, inc. XI, do Regimento Interno
da CLDF, delegada ao Secretario-Geral da CLDF pelo art. 19, inc. X, do Ato do Presidente n° 46 de 2021
(DCL n© 34, de 09/02/2021), e de outro lado a EMPRESA OSM — CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA.,
inscrita no CNPJ/MF sob o nimero 88.633.680/0002-02 e n° de inscricdo 07.328.639/002-27, situada na
SHC/Norte CL, Quadra 202, bloco “B”, n°® 13, salas 210 a 214 — Brasilia — DF, CEP 70.832-525, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Diretor Executivo Sr. GUILHERME KOEBE
DE OLIVEIRA, portador do RG n® 2.044.374 SSP-DF, CPF n° 002.500.921-40, de acordo com a
representacao legal que lhe é outorgada, tém entre si justo e avencado e celebram o presente contrato
que tem por objeto a contratacao de empresa especializada na prestagao de servigos de manutencao,
suporte técnico, treinamento e eventuais customizagoes da solucao de Mensageria MENTORH
(e-Social) adquirida pela CLDF para automatizacao do processo de escrituracao digital das
obrigacoes fiscais, previdenciarias e trabalhistas para o e-Social, de acordo com o disposto no
Decreto 8.373, de 11 de dezembro de 2014 e suas normas complementares, do qual sao partes
integrantes a proposta apresentada pela CONTRATADA e os demais documentos constantes do processo n©
00001-00019295/2021-01, sujeitando-se as partes as normas disciplinares das Leis n® 8.666/1993, com as
alteracdes introduzidas pelas Leis n© 8.883/1994, n° 9.648/1998 e 9.854/99, da Lei n°® 8.078/1990, da Lei
n° 10.520/2002 e legislacao aplicavel a espécie, mediante as clausulas e condicdes a seguir estipuladas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA PRORROGACAO CONTRATUAL

1.1 O presente termo aditivo tem por objeto a prorrogacao da vigéncia contratual referente a
cldusula segunda do contrato pelo periodo de 12 (doze) meses — 13/12/2022 a 12/12/2023.

CLAUSULA SEGUNDA — DA DOTAGAO
2.1 As despesas decorrentes das obrigacdes assumidas com o Contrato prorrogado por este Termo
Aditivo correrdao a conta da dotacdo orcamentaria prépria da CLDF, Programa de

Trabalho: 01.126.8204.2557 - GESTAO~ DA INFORMACAO~ E DOS SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO; Subtitulo: 2627 - GESTAO DA INFORMAGCAO E DOS SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA
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INFORMACAO-CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL- PLANO PILOTO e Elemento de Despesa
n° 3390-40 - Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicagao-PJ.

CLAUSULA TERCEIRA — DA RATIFICACAO

3.1 Ficam integralmente ratificadas as demais clausulas e condicdes estabelecidas no contrato
firmado.

CLAUSULA QUARTA - DA PUBLICAGCAO

4.1 O extrato do presente Termo Aditivo sera levado a publicacdo pela CLDF, na forma que
estabelece o art. 61, Paragrafo Unico, da Lei n® 8.666/93, condicdo indispensavel a sua eficacia.

CLAUSULA QUINTA — DO FORO
5.1. As partes elegem o foro da Circunscrigao Judiciaria Especial de Brasilia-DF, com exclusdo de

qualquer outro por mais privilegiado que seja, para dirimir eventuais duvidas e litigios decorrentes do
presente Contrato.

Por estarem de acordo com as clausulas, as partes firmam o presente contrato de forma eletronica.

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL - CONTRATANTE
Secretario-Geral, MARLON CARVALHO CAMBRAIA

OSM — CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA.
Representante legal GUILHERME KOEBE DE OLIVEIRA

EII Documento assinado eletronicamente por GUILHERME KOEBE DE OLIVEIRA CPF:002.500.921-40,
> lj Usuario Externo, em 03/11/2022, as 20:00, conforme Art. 22, do Ato do Vice-Presidente n° 08, de 2019,

assinatura

eletranica publicado no Diario da Camara Legislativa do Distrito Federal n° 214, de 14 de outubro de 2019.

") Documento assinado eletronicamente por MARLON CARVALHO CAMBRAIA - Matr. 22302,
JEII Lj Secretario(a)-Geral da Mesa Diretora, em 07/11/2022, as 11:41, conforme Art. 22, do Ato do Vice-
assinatura Presidente n° 08, de 2019, publicado no Diario da Camara Legislativa do Distrito Federal n® 214, de 14 de

eletrénica
L

outubro de 2019.
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
PRESIDENCIA
Procuradoria-Geral
Nulcleo de Processo de Licitacdo e Contratos

N7

TERMO ADITIVO

TERMO ADITIVO AO CONTRATO-PG N° 65/2021-NPLC
PROCESSO N° 00001-00019295/2021-01

SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO-PG N°
65/2021 FIRMADO ENTRE A  CAMARA
LEGISLATIVA E A EMPRESA OSM — CONSULTORIA
E SISTEMAS LTDA.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL, neste ato denominada CONTRATANTE, com
sede no Eixo Monumental, Praca Municipal, Quadra 2, Lote 5, nesta Capital, inscrita no CNPJ/MF sob o
nimero 26.963.645/0001-13, representada por seu Secretario-Geral, PEDRO HENRIQUE MEDEIROS DE
ARAUJO, consoante competéncia prevista no Ato do Presidente n® 71 de 2023, e de outro lado a
EMPRESA OSM — CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o nimero 88.633.680/0002-
02 e n° de inscricao 07.328.639/002-27, situada na SHS Quadra 06, Conj A, Bloco A Sala: 905 Complexo
Brasil 21, Asa Sul, Brasilia-DF - Cep: 70.316-102, doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada por seu Diretor Executivo Sr. GUILHERME KOEBE DE OLIVEIRA, portador do RG n°
2.044.374 SSP-DF, e do CPF n° 002.500.921-40, de acordo com a representacdo legal que lhe é
outorgada, tém entre si justo e avencado e celebram o presente Termo Aditivo ao contrato que tem por
objeto a contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de manutencao, suporte técnico,
treinamento e eventuais customizacdoes da solucao de Mensageria MENTORH (e-Social) adquirida pela
CLDF para automatizagao do processo de escrituracao digital das obrigacOes fiscais, previdenciarias e
trabalhistas para o e-Social, de acordo com o disposto no Decreto 8.373, de 11 de dezembro de 2014 e
suas normas complementares, do qual sao partes integrantes a proposta apresentada pela CONTRATADA
e os demais documentos constantes do processo n® 00001-00019295/2021-01, sujeitando-se as partes as
normas da legislagdo competente, mediante as clausulas e condigdes a seguir estipuladas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA PRORROGAGAO CONTRATUAL

1.1 O presente termo aditivo tem por objeto a prorrogacdo da vigéncia contratual pelo periodo de 12
(doze) meses, o qual passa a viger do periodo de 13/12/2023 a 12/12/2024.

CLAUSULA SEGUNDA — DA DOTAGAO

2.1 As despesas decorrentes das obrigagdes assumidas com o Contrato prorrogado por este Termo Aditivo
correrdao a conta da dotagao orcamentaria propria da CLDF, Programa de Trabalho: 01.126.8204.2557 -
GESTAO DA INFORMACAO E DOS SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO; Subtitulo: 2627 -
GESTAO DA INFORMACAO E DOS SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO-CAMARA LEGISLATIVA
DO DISTRITO FEDERAL- PLANO PILOTO e Elemento de Despesa n°® 3390-40 - Servicos de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao-PJ.

CLAUSULA TERCEIRA — DA RATIFICACAO
3.1 Ficam integralmente ratificadas as demais clausulas e condicdes estabelecidas no contrato firmado.

CLAUSULA QUARTA - DA PUBLICACAO



4.1 O extrato do presente Termo Aditivo sera levado a publicacdo pela CLDF, na forma da legislacdo
vigente, condicao indispensavel a sua eficacia.

CLAUSULA QUINTA — DO FORO

5.1. As partes elegem o foro da Circunscricdo Judiciaria Especial de Brasilia-DF, com exclusao de qualquer
outro por mais privilegiado que seja, para dirimir eventuais duvidas e litigios decorrentes do presente
Contrato.

Por estarem de acordo com as clausulas, as partes firmam o presente contrato de forma eletronica.

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL - CONTRATANTE
Secretario-Geral, PEDRO HENRIQUE MEDEIROS DE ARAUJO

OSM — CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA.
Representante legal GUILHERME KOEBE DE OLIVEIRA

EII Documento assinado eletronicamente por GUILHERME KOEBE DE OLIVEIRA CPF:002.500.921-40, Usuario
;-sfmtm lj Externo, em 04/12/2023, as 16:45, conforme Art. 22, do Ato do Vice-Presidente n° 08, de 2019, publicado

eletrénica no Diario da Camara Legislativa do Distrito Federal n°® 214, de 14 de outubro de 2019.

“) Documento assinado eletronicamente por PEDRO HENRIQUE MEDEIROS DE ARAUJO - Matr. 24067,

JEII lj Secretario(a)-Geral da Mesa Diretora, em 04/12/2023, as 19:45, conforme Art. 22, do Ato do Vice-

;f;;f;g;';;; Presidente n° 08, de 2019, publicado no Diario da Camara Legislativa do Distrito Federal n® 214, de 14 de
outubro de 2019.
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
PRESIDENCIA
Procuradoria-Geral
Nulcleo de Processo de Licitacdo e Contratos

N7

TERMO ADITIVO
TERMO ADITIVO AO CONTRATO-PG N° 65/2021-NPLC
PROCESSO N° 00001-00019295/2021-01

TERCEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO-PG N°
65/2021 FIRMADO ENTRE A CAMARA
LEGISLATIVA E A EMPRESA OSM — CONSULTORIA
E SISTEMAS LTDA.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL, neste ato denominada CONTRATANTE, com
sede no Eixo Monumental, Praca Municipal, Quadra 2, Lote 5, nesta Capital, inscrita no CNPJ/MF sob o
numero 26.963.645/0001-13, representada por seu Secretario-Geral, JOAO MONTEIRO NETO, consoante
competéncia prevista no Ato do Presidente n® 71 de 2023, e de outro lado a EMPRESA OSM -
CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o nuimero 88.633.680/0002-02 e n°® de
inscricao 07.328.639/002-27, situada na SHS Quadra 06, Conj A, Bloco A Sala: 905 Complexo Brasil 21,
Asa Sul, Brasilia-DF - Cep: 70.316-102, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por
seu Diretor Executivo Sr. GUILHERME KOEBE DE OLIVEIRA, portador do RG n°© 2.044.374 SSP-DF, e do
CPF n° 002.500.921-40, de acordo com a representacao legal que Ihe é outorgada, tém entre si justo e
avencado e celebram o presente Termo Aditivo ao contrato que tem por objeto a contratacao de empresa
especializada na prestacdo de servicos de manutencdo, suporte técnico, treinamento e eventuais
customizagdes da solugao de Mensageria MENTORH (e-Social) adquirida pela CLDF para automatizacao do
processo de escrituracdo digital das obrigacoes fiscais, previdencidrias e trabalhistas para o e-Social, de
acordo com o disposto no Decreto 8.373, de 11 de dezembro de 2014 e suas normas complementares, do
qual s3ao partes integrantes a proposta apresentada pela CONTRATADA e os demais documentos
constantes do processo n® 00001-00019295/2021-01, sujeitando-se as partes as normas da legislacao
competente, mediante as clausulas e condicoes a sequir estipuladas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA PRORROGAGCAO CONTRATUAL
1.1 O presente termo aditivo tem por objeto a prorrogacdo da vigéncia contratual pelo periodo de 12
(doze) meses, o qual passa a viger do periodo de 13/12/2024 a 12/12/2025.

CLAUSULA SEGUNDA — DA DOTACAO

2.1 As despesas decorrentes das obrigagdes assumidas com o Contrato prorrogado por este Termo Aditivo
correrdao a conta da dotagao orcamentaria propria da CLDF, Programa de Trabalho: 01.126.8204.2557 -
GESTAO DA INFORMACAO E DOS SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO; Subtitulo: 2627 -
GESTAO DA INFORMACAO E DOS SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO-CAMARA LEGISLATIVA
DO DISTRITO FEDERAL- PLANO PILOTO e Elemento de Despesa n°® 3390-40 - Servicos de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao-PJ.

CLAUSULA TERCEIRA — DA RATIFICAGAO
3.1 Ficam integralmente ratificadas as demais clausulas e condigdes estabelecidas no contrato firmado.

CLAUSULA QUARTA - DA PUBLICAGAO
4.1 O extrato do presente Termo Aditivo sera levado a publicacdo pela CLDF, na forma da legislacao



vigente, condicao indispensavel a sua eficacia.

CLAUSULA QUINTA — DO FORO

5.1. As partes elegem o foro da Circunscrigdo Judiciaria Especial de Brasilia-DF, com exclusao de qualquer
outro por mais privilegiado que seja, para dirimir eventuais duvidas e litigios decorrentes do presente
Contrato.

Por estarem de acordo com as clausulas, as partes firmam o presente contrato de forma eletronica.

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL - CONTRATANTE
Secretério-Geral, JOAO MONTEIRO NETO

OSM — CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA.
Representante legal GUILHERME KOEBE DE OLIVEIRA

EII Documento assinado eletronicamente por GUILHERME KOEBE DE OLIVEIRA, Usuario Externo, em
4 lj 24/09/2024, as 11:13, conforme Art. 22, do Ato do Vice-Presidente n° 08, de 2019, publicado no Diario da

assinatura

eletrénica Camara Legislativa do Distrito Federal n°® 214, de 14 de outubro de 2019.

EII Documento assinado eletronicamente por JOAO MONTEIRO NETO - Matr. 24064, Secretario(a)-Geral da
4 lj Mesa Diretora, em 24/09/2024, as 17:59, conforme Art. 22, do Ato do Vice-Presidente n° 08, de 2019,

assinatura

eletrénica publicado no Diario da Camara Legislativa do Distrito Federal n° 214, de 14 de outubro de 2019.
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
PRESIDENCIA
Procuradoria-Geral
Nulcleo de Processo de Licitacdo e Contratos

N7

TERMO ADITIVO
ERMO ADITIVO AO CONTRATO-PG N° 65/2021-NPLC
PROCESSO N° 00001-00019295/2021-01

QUARTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO-PG N°
65/2021 FIRMADO ENTRE A CAMARA
LEGISLATIVA E A EMPRESA OSM — CONSULTORIA
E SISTEMAS LTDA.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL, neste ato denominada CONTRATANTE, com
sede no Eixo Monumental, Praca Municipal, Quadra 2, Lote 5, nesta Capital, inscrita no CNPJ/MF sob o
numero 26.963.645/0001-13, representada por seu Secretario-Geral, JOAO MONTEIRO NETO, consoante
competéncia prevista no Ato do Presidente n® 71 de 2023, e de outro lado a EMPRESA OSM -
CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o nuimero 88.633.680/0002-02 e n°® de
inscricao 07.328.639/002-27, situada na SHS Quadra 06, Conj A, Bloco A Sala: 905 Complexo Brasil 21,
Asa Sul, Brasilia-DF - Cep: 70.316-102, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por
seu Diretor Executivo Sr. GUILHERME KOEBE DE OLIVEIRA, portador do RG n°© 2.044.374 SSP-DF, e do
CPF n° 002.500.921-40, de acordo com a representacao legal que Ihe é outorgada, tém entre si justo e
avencado e celebram o presente Termo Aditivo ao contrato que tem por objeto a contratacao de empresa
especializada na prestacdo de servicos de manutencdo, suporte técnico, treinamento e eventuais
customizagdes da solugao de Mensageria MENTORH (e-Social) adquirida pela CLDF para automatizacao do
processo de escrituracdo digital das obrigacoes fiscais, previdencidrias e trabalhistas para o e-Social, de
acordo com o disposto no Decreto 8.373, de 11 de dezembro de 2014 e suas normas complementares, do
qual s3ao partes integrantes a proposta apresentada pela CONTRATADA e os demais documentos
constantes do processo n® 00001-00019295/2021-01, sujeitando-se as partes as normas da legislacao
competente, mediante as clausulas e condicoes a sequir estipuladas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA ALTERAGAO DA DATA BASE DO REAJUSTE CONTRATUAL

1.1 O presente termo aditivo tem por objeto a fixacao da data-base para concessao do reajuste contratual,
que passa a ser a data da apresentacdo da proposta, alterando a Clausula Décima Quarta do contrato
originario.

CLAUSULA SEGUNDA — DA DOTAGAO

2.1 As despesas decorrentes das obrigagdes assumidas com o Contrato prorrogado por este Termo Aditivo
correrdao a conta da dotagao orcamentaria propria da CLDF, Programa de Trabalho: 01.126.8204.2557 -
GESTAO DA INFORMACAO E DOS SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO; Subtitulo: 2627 -
GESTAO DA INFORMACAO E DOS SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO-CAMARA LEGISLATIVA
DO DISTRITO FEDERAL- PLANO PILOTO e Elemento de Despesa n°® 3390-40 - Servicos de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao-PJ.

CLAUSULA TERCEIRA — DA RATIFICACAO
3.1 Ficam integralmente ratificadas as demais clausulas e condicdes estabelecidas no contrato firmado.

CLAUSULA QUARTA - DA PUBLICACAO



4.1 O extrato do presente Termo Aditivo sera levado a publicacdo pela CLDF, na forma da legislacdo
vigente, condicao indispensavel a sua eficacia.

CLAUSULA QUINTA - DO FORO
5.1. As partes elegem o foro da Circunscricdo Judiciaria Especial de Brasilia-DF, com exclusao de qualquer

outro por mais privilegiado que seja, para dirimir eventuais duvidas e litigios decorrentes do presente
Contrato.

Por estarem de acordo com as clausulas, as partes firmam o presente contrato de forma eletronica.

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL - CONTRATANTE
Secretario-Geral, RENATO CARDOSO BEZERRA

OSM — CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA.
Representante legal GUILHERME KOEBE DE OLIVEIRA

=

EII Documento assinado eletronicamente por GUILHERME KOEBE DE OLIVEIRA, Usuario Externo, em
4 lj 11/03/2025, as 14:44, conforme Art. 22, do Ato do Vice-Presidente n° 08, de 2019, publicado no Diario da

assinatura

eletranica Camara Legislativa do Distrito Federal n° 214, de 14 de outubro de 2019.

—

EII Documento assinado eletronicamente por JOAO MONTEIRO NETO - Matr. 24064, Secretario(a)-Geral da
4 lj Mesa Diretora, em 11/03/2025, as 18:37, conforme Art. 22, do Ato do Vice-Presidente n° 08, de 2019,

assinatura

eletrénica publicado no Diario da Camara Legislativa do Distrito Federal n® 214, de 14 de outubro de 2019.
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