REEMBOLSO DE AUXILIO-FUNERAL

Este tutorial se refere aos procedimentos necessarios para o pagamento de auxilio-funeral pelo
Fascal.

1. INFORMAGCOES IMPORTANTES
1.1.Caréncia

O prazo de caréncia para auxilio-funeral € de 24 meses. Ou seja, 0 associado podera solicitar o
reembolso de auxilio-funeral para o beneficiario que no dia do falecimento tenha 24 meses de
inscricdo no Fascal. Esse prazo ndo se aplica para quem teve essa caréncia aproveitada em
processo de aproveitamento de caréncias.

1.2.Valores de reembolso

As despesas necessarias ao funeral do associado sdo cobertas com recursos do Fascal até o
limite de 5 salarios minimos.

Falecendo o associado em consequéncia de acidente ou doenca ocorridos fora do local de
domicilio, o Fascal auxilia nas despesas indispensaveis ao translado, embalsamamento e funeral,
observando-se o limite maximo de 10 salarios minimos.

O Fascal ndo reembolsa o auxilio-funeral no caso de servidor efetivo falecido, em atividade ou
aposentado. Para esses casos, o auxilio-funeral € pago em conformidade com a Lei Complementar
n° 840 de 2011.

1.3.Prazo para a solicitacéo

O associado possui até 90 dias da data de emisséo da Nota Fiscal ou do Recibo para apresentar
seu pedido de reembolso ao Fascal. Se o documento fiscal for apresentado apds os 90 dias de sua
emissao, o pedido de reembolso sera indeferido.

1.4.Documentos que deverado ser anexados
O associado devera incluir a certiddo de Obito e os documentos relacionados aos servicos
prestados (notas fiscais, recibos, contrato de jazigo etc), contendo o nome do falecido e a descricéo
do servico.

1.5.Informagdes necessarias na Nota Fiscal ou no Recibo
A Resolucdo do Fascal indica o que deve conter na Nota Fiscal ou no Recibo:

a) nome do responsavel pelo pagamento;

b) nome do associado assistido, caso ndo seja o tomador de servigo na Nota Fiscal;
c) especificagao do servigo;

d) valor e data do pagamento;

e) dados do prestador de servigo, especialmente nome, numero de inscricdo no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ ou no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF e o numero
de registro no conselho profissional,

f) nome e assinatura do responsavel pelo recebimento ou, no caso de nota fiscal eletrénica,
indicagao de endereco eletrbnico para conferéncia de autenticidade.



O campo “Descri¢ao dos Servigos” da Nota Fiscal deve conter o nome do falecido e a descricao
de cada servigo prestado com o seu respectivo valor.

Exemplo:

Falecido: [nome do associado]

Veldrio: R$ 1.000,00

Formolizagao: 500,00

Plaqueta de identificagdo do sepultado: R$ 295,00
Prestacdo de servico de exumacéo: R$ 350,00
Prestacdo de servigo de sepultamento: R$ 30,00

1.6.Prazo para pagamento

O Fascal analisa os pedidos de auxilo-funeral e os paga (em caso de deferimento) em até 48 horas
Gteis a partir da solicitagéo.

2. SOLICITAGAO DE AUXILIO-FUNERAL

Apo6s o recebimento da Nota Fiscal. O associado podera solicitar o auxilio-funeral tanto pelo
aplicativo do Fascal, como pelo portal do Fundo.

2.1.PEDIDO DE AUXILIO-FUNERAL PELO APLICATIVO DO FASCAL

No aplicativo “Fascal”, apds realizar o login, selecione o menu “Reembolso” e toque na imagem
em amarelo ou clique em “Nova Solicitagao” para solicitar o reembolso.
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Na pagina seguinte:

Identifique o prestador de servigos

Meédico / Medicomentos

Odontologico

Informe os dados do atendirmento

No campo “CPF ou CNPJ”, indique o CPF ou o CNPJ do prestador
dos servicos funerarios.

No campo “Nome”, indique o nome da empresa ou do profissional
gue realizou o servico, caso 0 campo ndo seja preenchido
automaticamente.

Os campos “Especialidade”, “Conselho - Numero de registro”,
“Conselho - Sigla”, “Conselho - UF” n&o sao obrigatorios.

No campo “Data Recibo/NF”, coloque a data do recibo ou da nota
fiscal de maior valor.

No campo “N° Recibo/NF”, coloque o numero do recibo ou da nota
fiscal de maior valor.

No campo “Deseja detalhar os procedimentos?”, marque “Nao”.

No campo “Escolha o tipo de procedimento”, selecione “Médico/
Medicamentos”.

Clique em “Continuar”.

Na proxima tela, no campo “Beneficiario”, selecione o beneficiario
gue faleceu.

No campo “Data”, coloque a data do ébito.

No campo “Valor”, coloque o valor total de todas as notas fiscais
e/ ou de todos os recibos.

No campo “Observacao”, detalhe o pedido, indicando o nome do
falecido e a data do 6bito.

Exemplo: “Solicito auxilio-funeral referente ao falecimento
do associado [nome], falecido no dia DD/MM/AAAA”.

Clique em “Continuar”.

Na préxima tela, o associado devera confirmar o valor de todas as notas fiscais e/ ou de todos os

recibos, clicando em "Sim".



Na tela seguinte, inclua a certidao de
Obito e os documentos relacionados
aos servicos prestados (notas

Reembolsos

Anexar Comprovantes : fiscais, recibos, contrato de jazigo
etc), contendo o nome do falecido e

N Prestador a descricdo dos servicos.
Para anexar esses arquivos, clique
i . © s no icone da camera fotogréfica para
tir_ar uma foto do documento ou
cligue no icone do papel para

selecionar um arquivo ja salvo no
celular.

S6 um documento pode ser anexado
por vez. Entdo, caso necessario,
repita a operagdo com todos os
documentos.

Apo6s a inclusdo de todos os
documentos, clique em “Continuar”.

Na préxima tela, apos conferir os
dados, clique em “Enviar”.

Um nuamero de protocolo sera gerado. Clique em “Ok”.

Para acompanhar o protocolo, basta voltar a tela inicial do aplicativo do Fascal e clicar no menu
“‘Reembolso”.

O Fascal analisa os pedidos de auxilo-funeral e os paga (em caso de deferimento) em até 48 horas
Uteis a partir da solicitacao.

Caso a solicitacdo de reembolso seja indeferida, o associado podera ver a justificativa no campo
“Motivo indeferimento”.

2.2.PEDIDO DE AUXILIO-FUNERAL PELO PORTAL DO FASCAL

O pedido de auxilio-funeral também podera ser realizado pelo portal do Fascal, disponivel na
pagina inicial do site do Fundo. O seu link
é <https://novowebplanfascal.facilinformatica.com.br/GuiasTISS/Logon>.

Apos o login, clique no menu “Meus Servigos” e selecione a opgao “Solicitagdo de reembolso”.



https://novowebplanfascal.facilinformatica.com.br/GuiasTISS/Logon

Em “Dados do Prestador”:

No campo “CPF/ CNPJ”, indique o CPF
ou 0 CNPJ do prestador dos servigos
funerarios.

No campo “Nome”, indique o nome da
empresa ou do profissional que realizou o
servico, caso 0 campo hao seja
preenchido automaticamente.

Os campos “Especialidade”, “N. Conselho
Profissional”, “Conselho Profissional” e
‘“UF Conselho Profissional” nido sao
obrigatorios.

No campo “N° Recibo/NF”, coloque o

numero do recibo ou da nota fiscal de maior valor.

No campo “Data Recibo/NF”, coloque a data do recibo ou da nota fiscal de maior valor.

Em “Dados do Beneficiario":

No campo “Beneficiario”, selecione o beneficiario que faleceu.

Os campos “CPF”, “Telefone”, “Celular”’, “E-mail”’, “Banco”, “Agéncia” e “Conta” sdo preenchidos

automaticamente.

Em “Procedimento”:

o nome do falecido e a data do 6bito.

No campo “Deseja informar o procedimento?”,
marque “Nao”.

No campo “Tipo de procedimento reembolsado”,
selecione “Médico”.

No campo “Data de Atendimento”, coloque a data do
Obito.
O campo “Tipo de Atendimento” ndo € obrigatorio.

No campo “Valor R$”, coloque o valor da soma de
todas as notas fiscais e/ ou de todos os recibos;

No campo “Observacao”, detalhe o pedido, indicando

Exemplo: “Solicito auxilio-funeral referente ao falecimento do associado [nome], falecido no

dia DD/MM/AAAA”.

{1 Anexos

| Arquivo:

anexado.

Em “Anexos”, o associado devera incluir a certiddo de 0Obito e os documentos
relacionados aos servicos prestados (notas fiscais, recibos, contrato de jazigo etc),
— contendo o nome do falecido e a descri¢do dos servicos.

1 Clique no icone com uma seta para cima para selecionar o documento a ser



Lo ae=LLEE e Apds clique no icone “Adicionar Arquivo”.

S6 um documento pode ser anexado por vez. Entdo, caso necessario, repita a operagao com todos
os documentos.

Solicitar Clique em “Solicitar”.

Na préxima tela, apés conferir os dados, clique em “Confirmar”.

Solicitacdo de Reembolso

Confirma o envio do reembolso com o valor 0,117

Pronto! Para acompanhar o protocolo, basta voltar a tela inicial do portal do Fascal, clicar no menu
“Meus Servigos” e depois selecionar a opgao “Consulta de Reembolsos”.

= =2 e = 0 & & O

Meus Servigos Relatorios Fale Conosco Carteira Bvisos e Consulta de Usudrio Sair
Arquivos Credenciados

i © L& Q <+ Q

2% via de Caréncias Dados Alterar Dados Localizar Solicitagdo de Consulta de
boletos Beneficidrio Pessoais Procedimentos reembolso Reembaolsos

Na préxima pégina, o usuario podera filtrar seus reembolsos conforme a data de solicitacdo. O
cbdigo corresponde ao numero do protocolo de reembolso.

Consulta de Reembolsos

Beneficidrio: Prestador (CPF/CNPJ):

Q

Protocolo: Protocolo ANS:

Data Inicio Data Fim Li]

01/01/2025 = 04/02/2025 =

+ Solicitar Reembolso

MR Beneficiario:
Cédigo: 6565 Protocolo Data Entrega: 04/02/2025 Origem: Webplan N° Recibo/NF: 111 Total: R$0,11
ANS: Li]




O Fascal analisa os pedidos de auxilo-funeral e os paga (em caso de deferimento) em até 48 horas
Uteis a partir da solicitagao.

Caso a solicitacdo de reembolso seja indeferida, o associado podera ver o motivo do indeferimento
clicando na impressora em vermelho.

Consulta de Reembolsos
I

Beneficiario:

Q

Protocolo:

Data Inicio Data Fim

=S
Q Pesquisar +
R a8 e Beneficario:
Cadigo: 5620 Protocolo ANS: 9595952024062793 1098




