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1.  OBJETIVO

Oferecer uma camada extra de seguranca para os beneficiarios e prestadores, a
fim de prover uma funcionalidade que seja pratica tanto ao beneficiario quanto
ao prestador.

2. COMO ACESSAR

Abra seu navegador de internet e acesse o portal do prestador através do link
fornecido pelo Plano de Saude https://novowebplanfascal.facilinformatica.com.br/.

Vocé sera direcionado ao ambiente de autenticacao do portal. Clique entdao em
“Tipo de acesso” e selecione a opcao “Prestador PJ”, informe o usuario e senha
e clique no botao “Entrar”.

O Seja bem-vindo(a)!

Entre com seus dados e siga conectado!

Tipo de acesso:

Prestador BJ ~
Usuario:

94948576000129

Senha:

Esgueci minha senha

Figura 1 - dados para login

Pré requisito:

0 sistema WebPlan esta homologado para funcionar nos seguintes navegadores de
internet: - Microsoft Internet Explorer Versao 10 ou superior.

e Google Chrome

* Mozilla Firefox 3 ou superior


https://novowebplanfascal.facilinformatica.com.br/

3. GUIAS

Logo apds acessar o portal, no menu o prestador visualizara os modulos
disponiveis para utilizacao. Para gerar uma guia sera utilizado o médulo
“Guias”, conforme demonstrado na figura 2.

Q O que vocé esta procurando?

=2 Menu
LoRuro GRUFO
O < ® Q o 1. N -
Guias Relatorios Ouvidoria Fale Conosco Localizar Avisos @ Envio de XML Recurso de Usudario
Procedimentos Arquivos Glosa
E
Faturas Consulta

Beneficiario

Figura 2 - menu de opcodes

3.1 - Tipo de guias

Aqui o usuario ira selecionar o tipo de guia do beneficiario.

£ Voltar f Guias

& < @S

Guia de Guia de
Consulta SP/SADT

Guia de
Internacao

Figura 3 - Tipo de guias



4. TOKEN

Ap0s selecionar o tipo da guia o usuario ira selecionar o beneficiario no campo 8

“Numero da carteira”.

Guia de SP/SADT

~ Dados principais

1 - Registro ANS 2 - N® Guia no Prestador
(359585 10 ]

Dados do Beneficiario

8 - Miimera da Carteira * S - Validade da Cartsira || 10 - Name

3 - Numero da Guia Principa

11 - Cartdo Nacional de Salde

12 - Atendimento a RN *

[teste] ) Il [ ) ) ( ] [—— Selecione -- V]
| (022054-0) TESTE NASC: 24/11/1984 |
(025984-5) TESTE DEPENDENTE NASC: 25/11/1984
' ( ' )
15 - Nome do Profissional Solicitante 16 - Conselho Profissional 17 - Ndmero no Conselho 18 - UF 19 - Cadiga CBO Q

( ]

)

(

)| ]| )

21 - Carater do Atendimento * 22 - Data da solicitacdo * PCMSO0 *

90 - Indicador de Cobertura Especial

10/03/2026

(Eletivo v COMUM

V] [—— Selecione -- V]

23 - Indicacdo Clinica

Figura 4 - Selecao do beneficiario

Em seguida, aparecera o pop-up para insercao do Token fornecido pelo beneficiario, esse codigo

randomico muda de acordo com o tempo estabelecido pela operadora.

Guia de SP/SADT

= Dados principais

- Registro ANS 2 - N® Guia no Prestador 3 - Nomero da Guia Principal Di
(59585 ][
Dados do Beneficiario |
Insira o token fornecido pela cartzira =
8 - Nimero da Carteira * virtual: - Cartido Macional de Sadde 12 - Atendimento a RN * Mo local
022054-0 . |E|o73004 | ] | [-- selecione — v] | [NE v
Dadas do Solicitante l Cancelar n [
1 - L
13 - Codigo na Operadora 14 - Nome do Contratado
15 - Nome do Profizsional Solicitante 16 - Congelho Profesional 17 - Ndmeroe no Conselho i8 - UF 19 - Cddigo CBO
[ ]I/ ] ] || [(223205] Fisictersf)
21 - Carater do Atendimento = 232 - Data da solicitagio * PCME0 * 90 - Indicador de Cobertura Especial
[Eletivo ~ || (1o/03/2028 [coMum ~] | [-- Selecione -- ~]

23 - IndicagBe Clinica




@

0 Beneficiario devera abrir o aplicativo do FASCAL, clicar em “CARTEIRINHA”, selecionar o beneficiario e informar o token ao
prestador.

17:25 N\

Carteira

073094 (M

TESTE
Nascimento: 24/11/1984

022054-0
(G, SAUDE
2N

VALIDA SOMENTE COM IDENTIFICAGAO

Informagdes: (61)3550-7722 - www.cl.df gov.br/cld-saude

Esta carteira € pessoal e instransferivel. O titular sera sempre
o responsavel direto e exclusivo pelo uso desta carteira.
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