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1.​ OBJETIVO 

 

Oferecer uma camada extra de segurança para os beneficiários e prestadores, a 

fim de prover uma funcionalidade que seja prática tanto ao beneficiário quanto 

ao prestador. 

 

 

  

2.​ COMO ACESSAR 

 

Abra seu navegador de internet e acesse o portal do prestador através do link 

fornecido pelo Plano de Saúde https://novowebplanfascal.facilinformatica.com.br/. 

Você será direcionado ao ambiente de autenticação do portal. Clique então em 

“Tipo de acesso” e selecione a opção “Prestador PJ”, informe o usuário e senha 

e clique no botão “Entrar”. 

 

 

 

Figura 1 - dados para login 

 

Pré requisito: 

O sistema WebPlan está homologado para funcionar nos seguintes navegadores de 

internet: - Microsoft Internet Explorer Versão 10 ou superior. 

•​ Google Chrome 

 

•​ Mozilla Firefox 3 ou superior 

https://novowebplanfascal.facilinformatica.com.br/


 

 

 

3.​ GUIAS 

 

Logo após acessar o portal, no menu o prestador visualizará os módulos 

disponíveis para utilização. Para gerar uma guia será utilizado o módulo 

“Guias”, conforme demonstrado na figura 2. 

 

 

 

 

Figura 2 – menu de opções 

 

 

3.1​ – Tipo de guias 

 

 

Aqui o usuário irá selecionar o tipo de guia do beneficiário.  

 

 

 

 

Figura 3 – Tipo de guias 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

4.​ TOKEN 

 
Após selecionar o tipo da guia o usuário irá selecionar o beneficiário no campo 8 

“Número da carteira”. 

 

 

Figura 4 – Seleção do beneficiário 

 

 

 

Em seguida, aparecerá o pop-up para inserção do Token fornecido pelo beneficiário, esse código 

randômico muda de acordo com o tempo estabelecido pela operadora. ​
 

 

 



 

O Beneficiário deverá abrir o aplicativo do FASCAL, clicar em “CARTEIRINHA”, selecionar o beneficiário e informar o token ao 

prestador.​
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