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ACESSO AO SISTEMA
1° Passo

Abra seu navegador de internet, e na barra de enderecos digite o endereco
https://novowebplanfascal.facilinformatica.com.br/GuiasTISS/Logon

29 Passo

Selecione em “Tipo de acesso” uma das opgoes:

“Prestador Hospitais ” = Hospital
“Prestador Clinicas” = Clinicas
“Prestador Associacbes” = Médico
“Prestador Laboratério” = Laboratdrio

Em seguida, preencha os campos “Usuario” e “Senha” e clique em “Entrar”.
Aguarde o processamento do Logon e siga os passos seguintes deste Manual para
executar as tarefas desejadas.

Tipe de acesso:! | -- Tipo de acessg - ¥ -
Usuario: g

Senha:

Ezgueci minha senha

Figura 1 — ambiente de logon do portal

1 - Liberagao de Guias
1.1 - Guia de Consulta

Acesse 0 menu “Guias” e clique em “Guia de Consulta” (Figura 2) e aguarde o
carregamento do formulario de preenchimento da guia, conforme demonstrado na

Figura 3.
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Figura 2 - botdo de chamada a guia de consulta

* Todos os campos com asterisco vermelho devem ser preenchidos.



https://novowebplanfascal.facilinformatica.com.br/GuiasTISS/Logon

|

1 - Registro ANS 2 - N Guia no Prestador 3 - Numero da Guia Atribuido pela Operadora

Dados do Beneficiario

4 - Nimero da Carteira * 5 - vzlidade da Carteira 6 - Atendimento a RN * 7 - Nome 8 - Cart3o Nacionzl de Saide Nao local

Nio v

a
i
<

Dados do contratado

9 - Codigo na Operadora * 10 - Nome do Contratado 11 - Cadigo CNES
12 - Profissional Executante * 13 - Conselho Profissional 14 - Num. Canseho 15 - UF 16 - Codige CBO * aQ
Dados do Atendi o / Procedi o

17 - Indicacido de Acidente (acidente ou doenca relacienada) *

v

18 - Data do Atendimento * 19 - Tipe de Consulta * 20 - Tabela 21 - cédigo do Procedimento * 22 - Valor do Procedimento

23 - Obseracda / Justificativa PCMSO

Anesos (tamanho méx: Smb)

Escolher arquive | Nenhum arquive selecionade

Figura 3 - formulario para preenchimento da Guia de Consulta

Inicie o preenchimento pelo campo 4 inserindo o nimero da carteirinha ou nome
do beneficiario.

Mo local
Sim T
No campo “No local”, selecione a opgao “Sim” para sinalizar que o
beneficidrio estd no prestador.
No campo 12 informe o nome do médico que vai realizar a consulta.

16 - Cidigo CBO Q

O campo 16 é utilizado para informar a especialidade do
médico, portanto quando o medico solicitante ndo possuir especialidade cadastrada ou

possuir mais de uma especialidade, o sistema habilitara o botdo de pesquisa “

para que o operador selecione a desejada.

Para finalizar clique em e confirme a solicitagdao, conforme demonstrado na
Figura 4.

WebPlan | |

ﬁ Confirma solicitacdo de consulta?

Méo

Figura 4 — confirmacgdo de gravagdo da guia




O sistema ira executar a elegibilidade do atendimento e havendo sucesso no
processamento (autorizado) apresentara a mensagem com a senha e o botdo de
impressao da guia.

WebPlan

ﬁ Autorizacio concedida para todos os procedimentos.

MN? Guia Operadora: 71

MN? Guia Prestador: 00035228051611514000
Senha: 71161

Validade: 27/06/2016

Solicitado em: 28/05/2016

Fechar

Figura 5 - guia autorizada e habilitada para impressao e atendimento

1.2 — Guia de SP/SADT.

Acesse 0 menu “Guias” e clique em “Guia de SP/SADT” e aguarde o
carregamento do formulario.

Guias

E B Q g ® & O

Figura 6 — botao de chamada a guia de SP/SADT

Guia de SP/SADT
~ Dados principais

1 - Registro ANS 2 - N® Guia no Prestadar 3 - Nimero da Guia Principal i

[z26165 ]

Dados do Beneficidrio

8 - Nimero da Carteira * 9 - \zlidade da Carteira || 10 - Nome 11 - CartZo Nacional de Saide 12 - Atendimento a RN * Mo local
[ 10 10 ] | [-- selecione -- v] | (Mo )

Dados do Solicitante

13 - Cadigo na Operadors

( )
me da P 5 o Prof 17 - Ném UF
( ) )| ( )| ( )
19 - Cédigo CBO
21 - Carater do Atendimento * 22 - Data da solicitaciio PCMSO
[Eletivo v ] || [26/05/2017 [~ selecione - A

23 - Indicagdo Clinica

Figura 7 — formulario de preenchimento da SP/SADT



O campo 3 deve ser utilizado somente em casos de SADT em pacientes internados,
onde deve ser informado o nimero da guia principal referente a internacao clinica ou
cirdrgica. Importante: os procedimentos solicitados sem o preenchimento deste
campo, serao considerados exame de SADT normal.

Marcando a opgdo "'! o0 sistema ird procurar a guia principal baseando-se no
“nimero da guia operadora”, informada no respectivo campo da guia de
internacdo/cirurgia ja autorizada junto a operadora.

Assim como nha guia de consulta, inicie o preenchimento a partir do campo 8,
onde podemos inserir o nUmero da carteirinha ou nome do beneficiario.

Mo local

Sim T
No campo no local, devera ser utilizado para sinalizar que o
beneficidrio estd aguardando o atendimento no prestador.

No campo 13 deve ser informado o médico ou o local onde o beneficiario foi atendido
e que gerou a solicitacao, é possivel realizar consulta digitando o nimero do conselho ou
nome. Caso seja definida uma solicitacdo de pessoa juridica, o campo 15 deve ser
preenchido com profissional pessoa fisica que solicitou.

No campo 19 é informada a especialidade médica do profissional
solicitante, quando este profissional possuir mais de uma especialidade cadastrada
ou nenhuma, o sistema exibira todas especialidades do prestador logado no sistema.

No campo 21 devemos selecionar o carater de atendimento,
Urgéncia/Emergéncia ou Eletivo.

O campo 32 deve ser preenchido de acordo com o tipo atendimento que sera
realizado. As opgoes contidas neste campo refletem as definicdes da ANS.

|v Dados do Contratado Executantel

Dados do Contratado Executante

20 - Codige na Operadora # 30 - Nome do Contratado

[oooas-2 ) || P10 SODALICIO DAMAS CARIDADE CAXIAS SUL ]

— )

Dados do Atendimento

32 - Tipe de Atendimento * 33 - Indicagdio de Acidente 34 - Tipo de Consulta

(-- selecione -- v | || (NAQ ACIDENTE v | || (PRIMEIRA CONSULTA ¥ |

35 - Mativo de Encerramento do Atendimento

[-- Selecione -- v |

Figura 8 — dados do local de realizagao



A aba “Procedimentos” sera utilizada para langcamento dos procedimentos.

¥ Procedimentos

= <= =
[ Tabelad @& Procedimento  Descricdo Quantidade Valor
=

Figura 9 - lancamento de procedimentos na guia

Cada icone tem uma funcao e aplicagao diferente. O icone com “+” verde deve

ser utilizado para a insergao individual dos procedimentos. No campo “Procedimento

”

0 usuario deve digitar o nome ou cédigo do procedimento, seguindo o padrao TUSS. Em

seguida coloque a quantidade desejada e clique em
procedimento na guia.

Jpara confirmar a insergao do

vO
Tzbelz Procadimenta Descricdo Quantidade Valor
1 [22 v |GLICOSE |
GLICOSE - PESQUISA E/OU DOSAGEM [Tabela: 39]
GLICOSE APOS ESTIMULO/GLUCAGON [Tabela: 39]
GLICOSE-6-FOSFATO DEIDROGENASE (G6FD) - PESQUISA E/OU DOSAGEM [Tabela: 39]

Figura 10 - lancamento de procedimentos na guia

E possivel inserir varios procedimentos ao mesmo tempo, utilizando ao botdo

“Insercdao em lote”. Nesta tela é possivel digitar uma

sequencia de cédigos e os inserir

de uma sé vez no grid de procedimentos, conforme demonstrado na Figura 11.

‘WebPlan

Procedimentos em lote
Insira um procedimenta por linha
PFara informar mais que uma unidade utilize [codiga®q

tabelz padrio & 22,

Exemplas

1010101273 ou 19:101010%2/11,00
20103456
20104325%3

Inseri

Para informar a tabela utilize [Tabela;codige], s ndo informar 2

uantidade]

r | | Cancelar

Figura 11 - lancamento de procedimentos em lotes




J& os icones identificados por ~+“ e sinal de “# , devem ser utilizados para
editar ou remover procedimentos ja inseridos.

= Procedimentos

—o LA —
[ Tabela Procediments Descricio Quantidade Valor
L 2z 4,03.02.04-0 GLICOSE - PESQUISA E/OU DOSAGEM [Tabela: 39] 1 |

Registros: 1 Procedimentos: 1 Valor Total:

Figura 12 - edigcao de procedimentos inseridos na
guia

O campo de “Observacao” devera ser utilizado para exibir informacdes no
respectivo campo da guia impressa.

I - Obser\-‘agéo_-’JustiFicativaI

58 - Observagdo [ Justificativa

Figura 13 - langamento de observacbes da guia

Informacgoes adicionais: Deve ser utilizado para lancamento de informagdes
direcionadas ao setor de regulacdo/autorizacao prévia, geralmente utilizado para
solicitagdbes de exames que necessitam da autorizacdo da Auditoria Médica da

Operadora. Essa informacgdo estara gravada e disponivel no botao Q(observagées)
da guia, na rotina “Localizar procedimentos”.

* Informacdes Adicionais

Observacio

Figura 14 - lancamento de procedimentos na guia

Anexos: Esse recurso permite ao usuario complementar a solicitagao, permitindo
enviar documentos para auditoria/regulacao. Para anexar documentos, clique em
“Tipo Anexo”, em seguida clique no botdao “Escolher arquivo” e selecione os
documentos que serao enviados. Para gravar 0s arquivos na guia, cligue em
“Adicionar”.



Anexar: Quimioterapia Radioterapia OPME

Anexos (tamanho max: Smb):

LAUDOS MEDICOS

Escolher arquivo |Nenhum arguive 5e|ecicradc=

Figura 15 - inclusdo de documentos anexos

Para finalizar a digitagao da guia clique no botao e confirme a solicitagao,
conforme demonstrado na Figura 15.

WebPlan

ﬁ Confirma solicitagdo de SP/SPSADT?

Sim Mao
—_ 1

Figura 16 - confirmagao de gravagao da guia

Caso o processamento da elegibilidade da guia ocorra com sucesso (autorizado),
o sistema apresentara a senha e o botdo de impressao da guia.

WebPlan | |

ﬁ Autorizacio concedida para todos os procedimentos.

M? Guia Operadora: 71

MN? Guia Prestador: 00035228051611514000
Senha: 71161

Validade: 27/06/2016

Solicitado em: 28/05/2016

| Fechar

Figura 17 - guia de SP/SADT autorizada, com senha gerada



1.3 - Guia de Internacao.

Acesse 0 menu “Guias” e clique em “Guia de Internagao” e aguarde o
carregamento do formuldrio de preenchimento da guia.

E B Q g ® &2 O

Guias Loc - Avisos e

m

Figura 18 - chamada a guia de internagédo

Guia de Internacdo

~ Dados principais

1 - Registro ANG 2 - N% Guia no Prestador

[2e1es ]

Dados do Beneficiario

7 - Namero da Carteira * 8 - Validade da Carteira || 9@ - Atendimento a RN * 10 - Nome 11 - Cart3o Nacional de Saide No local
[ ] [—- Selecione -- "] [ ] [ ] [Néo "]

Figura 19 - formulario de guia de internagdo

Comece o preenchimento a partir do campo 7, informando o numero da
carteirinha do beneficidrio ou nome do beneficiario.

Na local

Sim

No campo no local , " deverd ser utilizado para sinalizar se o
beneficiario estéa aguardando o atendimento no prestador.

I * Dados do Contratado Solicitante I

12 - Cédigo na Operadora *

13 - Nome do Contratado

( )

14 - Nome do Profissional Solicitante * 15 - Conselho Profissiona 16 - Numero no Conselho 17 - UF

( )/ ( ) )/ ( )
18 - Codigo CBO *

Figura 20 - formulario de guia de internacdo



No campo 12 deve ser informado o nome ou CRM do médico que gerou a
solicitacdao de internacao.

~ Dados do Mospital / Local Soficitado / Dados da internagdo)

10 - Codigo na Opwradors / CNP) * « Howp Loca "
(e ) (IS SODALICIO DAVAS CARIDADE CANIAS SUL )

21 Data sugends para intermacio *

Profssions Executante

22 - Cardter do Atendimento 23 - Tipo de Internacio
(€ v = Selecions -~
24- v de Tnternagio *

(HOSPITALAR

75 Qtde. Didrias “olicitadas * 26 - Previsio de uso de OPMI *

27 - Previsdo uso de quimioteripico
(N30

28 - Indicagio Clinica *

33 - Indicagio de Acidente (acidente ou doenca relacionada)

Figura 21- formulario de guia de internacdo

Informe no campo 23 o carater de atendimento.

Os campos 26 e 27 devem ser utilizados caso haja previsao de uso de OPME
e ou medicamentos quimioterapicos.

O campo 41 é utilizado para selecionar o tipo de acomodacao a ser aplicada na
internacgdo, caso o plano do beneficiario ndo seja compativel com a opgao selecionada,
o sistema dara inconsisténcia durante o processamento de elegibilidade.

41 - Tipo de Acomodacdo *

- Selecione -

-- Selecione -- k
APARTAMENTO SIMPLES

ENFERMARIA (3 LEITOS)

HOSPITAL DIA APARTAMENTO

SEMI UTI ADULTO GERAL
| UTT ADULTO

Figura 22- acomodacao aplicada a internacdo

O tépico de procedimentos o sistema permite que sejam inseridos codigos de
procedimentos ou itens das tabelas de dominio do padrao TUSS, disponiveis para
lancamento pelo portal. Lembrando que para guias de internacdo clinica ndao sera
necessario inserir procedimentos.

I ~ Procedimentos I
|l

[ Tabela Procedimento  Descricdo Quantidade Valor

Tabelas:
s 18 (Diarias, taxas e gases medicinais),
« 19 Materiais e Orteses, Préteses e Materiais Especiais (OPME),
+ 20 Medicamentos,
+ 22 Procedimentos & eventos em sadde

Figura 23— opgao de insergao de procedimentos ou itens na internagcao



InformacgoOes adicionais: Deve ser utilizado para langamento de informagoes
direcionadas ao setor de regulacao, geralmente utilizado para solicitagbes de exames
que necessitam da autorizacdo da Auditoria Médica da Operadora. Essa informacdo

estara gravada e disponivel no botdo g(observagﬁes) da guia, na rotina localizar
procedimentos.

* Informagdes Adicienais

Observacio

Figura 24— informacgdes adicionais da guia

Anexos: Esse recurso permite ao usuario complementar a solicitagao,
permitindo enviar documentos para auditoria. Para anexar documentos, clique
em “Tipo Anexo”, em seguida clique no botao “Escolher arquivo” e selecione os
documentos que serdao enviados, para gravar 0s arquivos na guia cliqgue em
“Adicionar”.

Anexar: Quimioterapia Radioterapia OPME

Anexos (tamanho max: Smb):

LAUDOS MEDICOS

Escolher arquivo [lenhum arguive 5E|ecicr‘a:c=

Figura 25- insercao de documentos anexos da guia

Para finalizar a digitacdo da guia clique no botao e confirme a solicitacao,
conforme demonstrado na Figura 15.

WebPlan

ﬁ Confirma solicitacdo de SP/SPSADT?

Sim MEo

Figura 26 - confirmacao de gravacdo da guia
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Caso o processamento da elegibilidade da guia ocorra com sucesso (autorizado),
o sistema apresentara a senha e o botdo de impressao da guia.

WebPlan

ﬁ Autorizacdo concedida para todos os procedimentos.

MN? Guia Operadora: 71
MN? Guia Prestador: 00035228051611514000

senha: 71161
Validade: 27/06/2016
Solicitado em: 23/05/2016

Fechar

Figura 27 - guia de Internagdo autorizada, com senha gerada

Para os casos em que a guia seja direcionada para analise da regulagdo, o
prestador podera acompanhar o processo de autorizacdo na rotina “Localizar

Q
procedimentos”, botao . O uso desta rotina esta descrito na parte 2 do manual.

WebPlan

N? Guia Operadora: 2568
N? Guia Prestador: 34086229051717150102
Solicitado em: 29/05/2017

GO000651
Quantidades:

Solicitado(s): 1 Autorizadoi(s): 0 Pendente(s): 1

Figura 28 - exemplo de guia pendente para analise
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1.4 - Guia de Prorrogacao e Complementacao

Acesse 0 menu “Guias” e clique em “Guia de Prorrogacao”.

B B Q € © L O

......

Figura 29 - chamada ao lancamento de prorrogagdo de internacao

Essa guia deve ser utilizada quando houver necessidade de prorrogagao da
internagdo, permitindo complementar diarias e evoluir de internagao clinica para
cirdrgica, além de permitir insercao novos procedimentos.

Assim como a SADT de internado, comece o preenchimento informando a guia
principal no campo 3. E possivel utilizar a op¢do “nimero guia operadora” marcando
a opcdo "' ou informar informando o “nimero da guia prestador”. Apds informar o
numero pressione a tecla Tab ou Enter e aguarde o preenchimento do cabecalho da
guia.

Guia de Solicitacio de Prorrogacio de Internagio ou Complementacio do Tratamento

= Dados principais

3 - Ndmero da Guia de Solicitacio de Internacio = [ 1

[“ss' | - -

Dados do Beneficiirio

( ]| ( ]

Dados do Contratado Solicitante

( ]

i )

11 - Nome do Profissional Solicitante *

( ]| C ) ( ) [ )

15 - Codigo CBO *

)

Figura 30 - formulario de prorrogacado de internacdo
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Em seguida preencha os dados da guia seguindo o mesmo principio da guia de
internacao.

« Dados da Internacdo

16 - Qtde. Didrias Solicitadas 17 - Tipo de Acomodagde
( =

18 - Indicacdo Clinica *

Profissional Executante

Figura 31 - preenchimento de complementos da prorrogacao

1.5 - Guia de Anexo de OPME.

Acesse 0 menu “Guias” e clique em “Solicitacdo de OPME".

Guias

E B Q g ® & O

Figura 32 - chamada ao anexo de OPME

Aavews de OPFME

:Anexo de Solicitagcdo de OPME
= Dados principais

1 - Registro ANS * 2 - W Guia Prestasar 3 - N® Guia Referenciada * i

Dados do Beneficiirio

7 - Nimero da Carteira *

( ]

8- Nome *

( ]

Dados do Profissional Solicitante

3 - Nomie do Profissional Solicitante * 10 - Telefone *

Dados da Cirurgia

12 - Justificativa Técnica *

Figura 33 - formulario de OPME
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No campo 3, deve ser utilizado para langcar os OPMEs dos pacientes internados,
colocando o numero da guia principal da internacao clinica ou cirirgica em aberto no
sistema. Neste momento o sistema faz a associacdo com a guia principal trazendo
preenchidos dos dados dos beneficidrios, seguindo o mesmo principio da guia de
prorrogacao.

No campo 9 deve ser informado o nome do medico solicitante e no campo 8 o
numero do telefone deste médico. Estes campos sdo de livre para digitagao.

No campo 12 deve ser informado a justificativa técnica para a solicitacdo do
OPME

No topico “OPME Solicitadas” deve ser inserido o OPME ligado a melhor cotacao
realizada pelo Hospital.

O icone com “+” verde deve ser utilizado para a insercao individual dos
procedimentos. No campo Procedimento poder ser digitado o nome ou cédigo do

procedimento. Em seguida coloque a quantidade desejada e clique em ‘/ para
confirmar o procedimento.

Importante: Para os casos em que OPME ndo for localizado no sistema, o prestador
deverd lancar o codigo GENERICO de OPME e sempre anexar as cotacdes dos OPME.

+ OPME Solicitadas

v s

- - Referéncia A
s g « (Qtde Vi, Unit. Registro : N Autorizagdo de
Tebela Codigo e OPs52  Colicitada Solicitada  ANVISA "F":Igerirc‘:'n':: Funcionamenta

1 |19 [TALy
[DO00249113) TALA NASAL EXTERNG NASOFLX GRD. 7368 / TALA NASAL EXTERNC NASOFLY GRD.

» Observacd (0D000249114) TALA NASAL EXTERNG NASOFLY LAMINA 7369 / TALA NASAL EXTERNO NASOFLX LAMINA
(D000247965) TALA NASAL EXTERNG NASOFLY PEQ. 7367 / TALA NASAL EXTERNO NASOFLX PEQ.
(0000247964 ) TALA NASAL VENT SPLINT{PAR) 7370 / TALA MASAL VENT SPLINT[PAR)
Amaxos (tamar| [(0000248125) TALA MASAL 0,25MM TAM.G ESTERIL(PAR) 7360 / TALA NASAL 0,25MM GRD.ESTERIL[PAR)
Tipo [0000248127) TALA NASAL 0,25MM TAM.P ESTERIL{PAR) 7350 / TALA NASAL 0,25MM PEQ. ESTERIL[PAR)
Anexa: [DDDD24B123) TALA NASAL 0,25MM TAM.50X70MM ESTERIL[PAR) 7352 / TALA NASAL 0,25MM S0X70MM ESTERIL|PAR)

Soconer aquvd (0000248126 TALA NASAL 0,5MM TAM.G ESTERIL(PAR) 7365 / TALA NASAL 0,5MM GRD.ESTERIL(PAR)
[0000248128) TALA NASAL 0,5MM TAM.P ESTERIL{PAR]) 7355 / TALA NASAL 0,5MM PEQ. ESTERIL[PAR)
[0DDD248124) TALA NASAL 0,5MM TAM.50X70MM ESTERIL[PAR) 7366 / TALA NASAL 0,5MM S0X7OMM ESTERIL|PAR)

» Informagti

Figura 34 - insercao de OPME no anexo

o ! a—

Ja os icones identificados pelo ' e sinal de “® ,devem ser utilizados para editar
ou remover procedimentos ja inseridos.

* OPME Solicitadas

L4208

. ) Referéncia P
i . - Qtde VI Unit. Registro ; N° Autorizagdo de
Tl Descricdo Opeao Solicitada Solicitado  ANVISA I:':;f;:;:: Funcionamento

Figura 35 - edicao de itens da guia
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Anexos: Assim como nas demais guias, esse recurso deve ser utilizado para
complementar a solicitacao e envio de documentos. Neste tipo de guia, o usuario podera
enviar as cotagOes digitalizadas para prosseguimento da liberagao por parte da

auditoria.

Finalize a guia clicando em

2 - Localizar Procedimentos no Sistema

Essa rotina é utilizada para gestdo de solicitacGes e guias ligadas ao credenciado.

Localizar Procedimentos

Prestador: Beneficiario: Guia Operadora: Guia Prestador:

(84086-2) PRESTADOR DE TREINAMENTO Q) Q
Nimero Senha: Dt.Liberagio Inicial Dt.Liberacio Final: Tipo Procedimanto: Status: Ordenagio:
Q 17/05/2017 =] 01/06/2017 =] Selecione v Pendente v Data de liberacie ¥
Destacar OPME: Alteracio da Guia: Pesquisa Automatica:
Tedas v Em |30 segundos
Q, Pesquisar

Servico [
N. Guia Operadora [ Quant - Céd. Senha / Situacdo
Prestador Beneficidrio prestador Procediments  Tipode Guia  Dt. Lib. 7 Acdes
‘ 0: 1656 00098820-7 84086-2 Guia de Int./Cirur Pendente '9 il ! B x
P: B4086223051710020406  MARIA PRESTADOR Prorrogacic no hospital
APARECIDA DA DE de Internagic @ %
COSTA TREINAMENTO 23/05/2017

Figura 36 - rotina “Localizar procedimentos”

Abaixo uma breve descrigao dos botdes de acao exibidos nos resultados da

d
pesquisa. - consulta ao histérico de mensagens trocadas com a operadora;

- adiciona observacdo a guia visualizada;

B:

L

- consulta aos dados de contato do beneficiario (telefones e e-mail);

- visualizagao, remocao e insercao de documentos anexos da guia;

O primeiro icone do resultado representa o status da solicitagdo/guia. E possivel
identificar o status “estacionando” o ponteiro do mouse sob o icone, mas a legenda

abaixo ira auxiliar o usuario no entendimento de cada status que o icone representa.
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Legenda:
& Conciliado
oy
Gerar relatorio TISS
Liberar senha
Pendente

I’ Negado (Visualizar os motives de
negativas)

Cancelado

x Cancelar

Figura 37 - status da guia

No filtro “Status” podemos selecionar o filtro desejado para consulta da situagao
atual das solicitagdes.

Status:

Auditoria da Operac ¥
odos

Autorizados

Autorizados com senha

Autorizades sem senha

M&o autorizados

Pendente

Megado

Cancelado

Aguardando document:

Pendente (Respondida)

Auditoria da Operadora

Os resultados irdo apresentar botdes do tipo “chave”, que permitem alternar a
informagao do andamento da situacao da guia por parte do prestador.

Acdes

iﬁ.uditnria da Operadora
r
(S

Este status sera utilizado quando a Auditoria Medica solicitar algum laudo medico
ao Prestador.

Status:

Auditoria da Operac ¥
odos

Autorizades

Autorizados com senha

Autorizades sem senha

N&o autorizados

Pendente

Negado

Cancelado

Aguardando document:

Pendente (Respondida)

Auditoria da Operadora

Aguardando Beneficiarig

Neste momento o prestador entrarda em contato com o beneficiario, e ficara no
aguardo da entrega do laudo Médico no Prestador. Para isso é necessario marcar a FLAG
do laudo Médico no prestador
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Acdes

1ﬁ.guardandn Beneficiano

Este status serda utilizado quando a Auditoria Medica solicitar uma
documentacao para o prestador providenciar.

Status:

Pendente v
Todos

Autorizados

Autorizados com senha
Autorizados sem senha

Mo autorizados

Pendente

Megado

Cancelado

Pendente (Respondida) I
Auditoria da Operadora
Aguardandc Beneficiario |

E possivel alterar a informacdo para sinalizar que o beneficidrio estd
aguardando o atendimento no prestador, clicando na chave “beneficiario no local”.

Beneficiario no local @

Destscar OPME:

L

Com o campo marcado o sistema vai trazer todas as guias que
OPME.possuem

Possui OPME
A letra “S” logo acima da data de solicita'fjéb" serve para identificar as guias
que possuem OPME.
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