


Manual Recurso de Glosa ONLINE

1 - Acessar o Portal Webplan em
https://novowebplanfascal.facilinformatica.com.br/GuiasTISS/Logon.

2 Informar Usuario e senha e clicar em Entrar.

3 - Acessar o menu “Faturas” clicar em “Relatério de Faturas” para analisar as
faturas e verificar e/ou analisar as possiveis glosas.
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4 - Informe a Competéncia Inicial e Final desejada e clique na opgdo “Pesquisar”
para o sistema listar todas as faturas.
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http://www.saudebrb.com.br/prestadores

5 — Clique na lupa para o sistema gerar o relatério da faturas.
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6 - Clique na opgdo “Relatério de Servicos” para sistema gerar relatorio.
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7 - Relatorio gerado. Analise as glosas e caso seja passivo de recurso de glosa os
servigos poderam ser recursados.

Relatério de Servigos
sedar: Emisse:

Bados da Faturn
[Cadigotote € Entrega Vakse biuts  Vakor spuinido

[Bonaficidrio: FABRICIO IACOMELLE SALVADOR (004382-6) idade: 20|
Casa: 181816 Num. Doc: 000181816 Dota Realizacho: 19/03/2017
LOC Ol ReakzacB0: (00725 ~CLINICA) CLINICA TREINAMENTO
Solickante:

Realzante: SEM REALIZANTE
1)
Quee ceage service vater  Giess _ uswise
303 01 017 - CONMULTA I3 COMMILTONIO
1 22a3 PRESTAME100) (Rechsagha da s708 700 ©.00 1313 - GUIA COM RASURA (106) Consuma glossda poraue & guM Misics €3ta cam raswra.
)
Tomw. 6700 67.00 Claure: 0.00
Tetais 6a gus:  87.00  67.00
Totans o Beneniasne: 6700 67.90
[Beneficidrio: KELLEN DE SOUZA CAMILO (001925-9)
Guis: 181817  Num Doc: 000181817  Dota Reslizacso: 19/03/2017
Locol Reakzac$o: (00725 - CLINICA) CLINICA TREINAMENTO
Solerante:
Reatzante: (38265) MEDICO NAD CADASTRADO
B2
Qude __cadne Servie Veler  GMoas  tiguide Sumtificativa _Obsarveghs
Med! (QUis 1) CLIXANE 48 mg sol. i) d.
- - 0 ter T Ga s et swa. - Eanori 3914 000 w4
AT
Toam: S04 9.00 Unuido: 5944
1
Quae ot Voler  Ghean  Apuida Sutificativn. _Ohearvaghe
1 meeas 150.08 600 144.00 1705 - VALOR APRESINTADO A MAIOR (176}




8 — Clicar no icone para iniciar a revisao de glosa.
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9 - Informar na opcdo “Valor Solicitacdo” o valor em R$ do recurso de glosa
desejado. Para guia que possui sinal de “+” antes do nimero da guia é porque essas
tiveram material, medicamento ou taxas glosadas. Para recursar as glosas de
mat/med e taxas deve-se clicar no sinal de “+”. Apds preechido o valor recursado, é
obrigatorio preencher a justificativa do recurso de glosa. Para inserir a justificativa,
basta clicar no lapis. Apds todos os campos preenchidos, clique na opgdo “Préximo”
para continuar o preechimento do recurso de glosa.

Recurso de Glosa

Prestador Fatura Servicos/Procedimentos Resumo/Fechamento
Valor
Quantidade Valor Unitario Total
Guia Beneficiario Servico Glosada Glosado  Solicitagde Solicitacdo  Justificativa
001309093  (030358-5) THIAGO (00.01.001-4) CONSULTA ELETIVA EM 1 Rz9.00 5 R35.,00 @
FERRAREZI VIEIRA CONSULTORIO (NO HORARIO NORMAL

OU PRE ESTABELECIDO

mostrando de 1 a 1 iten(s) do total de 1 registros

Salvar Pardialmente

Anterior Préximo




10 - Na tela abaixo sera listado os itens recursados. Caso queira anexar algum
documento para complementar a solicitacdo do recurso, basta clicar em escolher
arquivo e em seguida adicionar. Feito todos os procedimentos clique na opcao
finalizar digitagdo do lote.

Recurso de Glosa

Prestador Fatura Servigos/Procedimentos Resuma/Fechamenta

Dados do Lote

Chave:74514 Lote:WRG_74514 Protocolo: 74514
Ano/Més:2018/05 Prestador:(00354-2) SAUDE BRB - CAIXA DE ASSISTENCIA

Arquivos Anexos

Anexos (tamanho max: Smb):

Escolher arquive | Menhum arquivo selecionado [, ynar |

Servicos Recursados

Quantidade Valor
Beneficiario Servico Recursada Recursado
(030358-5) THIAGO FERRAREZI (00.01.001-4) CONSULTA ELETIVA EM CONSULTORIO (NO HORARIO NORMAL OU PRE 1 Rs$5,00
VIEIRA ESTABELECIDO @
4 3
Q, Finalizar digitacdo do lote
Anterior Préximo

11 - Apéds finalizado, serd exibido a mensagem informando que o lote de recurso de
glosa salvo com sucesso.

Sucesso! x

Lote de recurso de glosa salvo com sucesso.

12 - Em seguida ird aparecer a tela com protocolo do recurso. O mesmo devera ser
impresso para ser entregue a Operadora, junto com relatério de glosa da fatura
recursada, no prazo estipulado em contrato.



Solicitacao de Recurso de Glosa

CLDF Sadde - 37.115.557/0001-88 11/05/2023 16:35
SETOR DE INDUSTRIAS GRAFICAS, 0 CENTRO - BRASILIA/DF - 70094-502

Prestador: (02062-0) AMHPDF

Chave: 69966

Protocolo: 103024

Fatura : 56739

Lote : WRG_69966

Cnpj 00.735.860/0001- P .
73 —_— _— A S C AL

Solicitado 28/04/2023

erm:

Vir

Recursado: R$ 106,06

ANS - 85959-5

== 3




13 - Para verificar informacgdes sobre o status dos lotes recursados, clique na opgao recurso de
glosa, preecha os campos listados abaixo e clique em pesquisar.

Recurso de Glosa

B
i

Fatura Protocola ote Prestador Data de entrega Status
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14 - Status

Analisado: Indica que a Operadora ja analisou e a fatura de revisdo de glosa esta liberada na
opcao Faturas/Relatério de Faturas.

Aguardando analise: Indica que a Operadora ainda nédo fez a analise de revisdo de glosa.




