
CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL 
GABINETE DEPUTADO CABO PATRICIO 

Oficial de 
o Dia do 

A C A M A ~ ~ E G I S L A T I V A  DO DISTRITO FEDERAL decreta: 

Art. l0 Fica instituido e incluido no Calendario Oficial de Eventos do Distrito 
Federal o Dia do Cliente, a ser comemorado, anualmente, no dia 15 de setembro. 

Art. 2 O  No Dia do Cliente, as empresas, entidades civis e entes publicos realizarao 
atividades com a finalidade de qualificar as relacoes de consumo, proporcionando eventos e 
promocoes. 

Paragrafo unico. Os eventos de que trata o "caput" deste artigo abrangerao todas as 
modalidades de interacao entre fornecedor e cliente, enfatizando e valorizando a fidelidade 
comercial e divulgando os preceitos da Lei Federal n O 8078, de 1990, que instituiu o 
Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor. 

Art. 3 O  Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao. 

O projeto de lei ora apresentado representa demanda acolhida em nosso gabinete, 
visando estimular capacitacao e educacao profissional, no intuito de melhorar a qualidade 
dos servicos prestados aos clientes. 

Os calendarios oficiais contem varios eventos tradicionais que consagram valores de 
familia, como o Dia das Maes, Dia dos Pais, Natal, Dia dos Namorados, Dia das Criancas e 

\ outros, que mobilizam especialmente, o comercio em geral. 




