GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Brasilia, 3L de julho de 2012

Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Legisiativa,

Dirijo-me a Vossa Exceléncia e aos demais Deputados Distritais para
comunicar que, nos termos do art. 74, § 19, da Lei Organica do Distrito Federal,
vetel o paragrafo tnico do art. 10 do Projeto de Lei n® 80972012, que dispde
sobre o Sistema de Gestao de Ouwvidoria do Distrito Federal — SIGO/DF.

MOTIVOS DE VETO

\

O paragrafo Unico do art. 10, embora esteja contido na proposta original do
Poder Executivo, mostra-se desnecessario, uma vez que as nomeagdes sdo decididas =¥
pelo chefe do Poder Executivo, tornando-se apenas opinativa a apreciacdo do titular i
do drgdo superior do sistema de ouvidoria. ]

A

Por essas razdes, apus o veto parcial ao Projeto de Lei n® 80972012 e,
solicito aos Membros dessa Casa Legislativa a sua manutencao.
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Na oportunidade, renovo a Vossa Exceléncia e aos demais Deputados’
Distritais as expressdes do meu aprego e consideracao.

Atenciosamente, i

Governador

A Sua Exceléncia o Senhor

DEPUTADO PATRICIO

Presidente da Camara Legislativa do Distrito Federal
NESTA



LEI N4 ¥T6 DEAZ DE JULHO DE 2012.
(Autoria do Projeto: Poder Executivo)

Dispoe sobre o Sistema de Gestho de
Quvidoria do Distrito Federal — SIGO/DF.

0 GOVERNADOR DO DISTRITO FEDERAL, FACO SABER QUE A CAMARA
LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL DECRETA E EU SANCIONO A SEGUINTE LEI:

Art. 1° Fica criado o Sistema de Gestdo de Quvidoria do Distrito Federal — SIGO/DF, com a
finalidade de garantir a participacao popular e contribuir para desenvolver a cultura de cidadania
e para aprimorart os servigos publicos prestados pelo Poder Executivo.

Art. 2° Integram o SIGO/DEF:

I —a Secretaria de Bstado de Transparéncia e Controle — STC, como 6rgao superior do sistema;

IT —a Ouvidoria-Geral do Distrito Federal — OGDF, como unidade central do sistema;

[II — as unidades especializadas de ouvidoria dos 6rgidos e das entidades, como unidades
seccionais.

§ 1° No 6rgao ou na entidade em que ndo houver érgao seccional, a atividade de ouvidoria €
exercida por servidor designado.

§ 2° Os 6rgdos seccionais ficam sujeitos & orientacdo normativa do 6rgdo superior ¢ a SuUpervisao
técnica do 6rgao central do sistema.

Art. 3° As manifestagoes recebidas pelos 6rgaos integrantes do SIGO/DF sao classificadas,
registradas, tratadas e respondidas em sistema informatizado definido pelo érgdo superior do
SIGO/DF, preservado o sigilo da fonte.

§ 1° A classificacio das manifestacdes e o tratamento que devam receber regulam-se por ato
normativo do 6rgao superior do SIGO/DF. f

§ 2° Havendo insatisfagdo com a resposta, a matéria serd tratada pelo 6rgdo central do SIGG/DF.

§ 3° B vedada a recusa injustificada ou o retardamento indevido no cumprimento das solicitagges
do SIGO/DF.

Art. 4° Os orgaos e as entidades devem prestar apoio e colaboragio ao SIGO/DF, devendo
facilitar a execucdo das atividades de ouvidoria e fornecer os elementos necessarios ao exercicio
pleno das suas competéncias.

Art. 5° Salvo disposicao legal em contrario, devem ser observados 0s seguintes prazos:’

I — dez dias para o 6rgdo seccional registrar os procedimentos adotados no recebimento das
manifestacoes;

I — vinte dias para responder a manifestacao, prorrogaveis por mais vinte.

Art. 6° Compete ao 6rgao superior do SIGO/DF: '

I — planejar e orientar a atuagao dos 6rgaos do sistema, expedindo orientacdes normativas quanto
aos procedimentos a serem adotados;

1T — definir procedimentos de integragao de dados no tocante as manifestacoes recebidas;

IIT — ampliar e manter canais de comunicag@o entre a Administragao Piblica e a sociedade civil,
expandindo a capacidade do cidaddo de participar da fiscalizacdo e da avaliaciao dos servigos
prestados pelo Poder Executivo.

Art. 7° Sao atribuigdes do titular do érgao superior do SIGO/DE:

I — planejar e orientar a atuacido do Sistema de Gestao de Ouvidoria;

II — definir e editar normas sobre matérias de sua competéncia e elaborar minutas de proposi¢oes
normativas para aprovagao Superior;



II — requisitar de outros érgdos e entidades documentos e informacdes necessdrios ao
desenvolvimento pleno de suas atribuicoes.

Art. 8° Compete 2 OGDF:

I — coordenar e supervisionar o SIGO/DF de acordo com as instrugbes expedidas pelo 6rgio
superior;

II — gerir e exercer o controle técnico das atividades de ouvidoria;

III — fomentar e coordenar as atividades que exijam agbes conjugadas das unidades integrantes
do SIGO/DF, com vistas ao aprimoramento do exercicio das atividades que lhes sdo comuns;

IV —acompanhar o tratamento das manifestacdes recebidas pelo SIGO/DF;

V — promover a defesa dos interesses legitimos dos cidadios usudrios dos servigos publicos
prestados pelo Poder Executivo;

VI —manter registro atualizado do andamento e do resultado das manifestacdes recebidas;

VII — elaborar e divulgar relatdrios periddicos de sua atuacao e da atuacdo dos 6rgaos seccionais.
Art. 9° Compete as unidades seccionais:

I'—facilitar o acesso do cidaddo ao servico de ouvidoria;

II — atender com cortesia e respeito a questio apresentada, afastando-se de qualquer
discriminagdo ou prejulgamento;

IIT — registrar as manifestacdes recebidas no sistema informatizado definido pelo 0rgdo superior
do SIGO/DF;

IV — responder as manifestacoes recebidas;

V —encaminhar as manifestacées recebidas 4 drea competente do érgdo ou da entidade em que se
encontra, acompanhando a sua apreciacio;

VI - participar de atividades que exijam acdes conjugadas das unidades integrantes do SIGG/DF,
com vistas a0 aprimoramento do exercicio das atividades que lhes sio comuns;

VII — prestar apoio ao 6rgao superior na implantacio de funcionalidades necessdrias a0 exercicio
das atividades de ouvidoria;

VIII — manter atualizadas as informagdes e as estatisticas referentes as suas attvidades;

IX — encaminhar ao 6rgio central dados consolidados ¢ sistematizados do andamento e do
resultado das manifestacoes recebidas.

Art. 10. O titular de unidade seccional de ouvidoria deve ter formacao e perfil técnico compativel
com as competéncias, as atribui¢tes e as atividades exigidas para o desempenho das fungoes.
Pardagrafo iinico. (VE T A D Q).

Art. 11. O orgo superior do sistema expedird as normas que se fizerem necessdrias ao
funcionamento do SIGO/DF.

Art. 12. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Art. 13. Revogam-se as disposicdes em contrario.

Brasilia, 24 de julho de 2012
124° da Repiblica e 53° de Brasilia
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(Autoria do Projeto: Poder Executivo)

Dispdoe sobre o Sistema de Gestdo de
Ouvidoria do Distrito Federal — SIGO/DF.

\{‘}; A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art. 19 Fica criado o Sistema de Gestao de Ouvidoria do Distrito Federal —
SIGO/DF, com a finalidade de garantir a participagdo popular e contribuir para
desenvolver a cultura de cidadania e para aprimorar os servicos pUblicos prestados
pelo Poder Executivo.

Art. 2° Integram o SIGO/DF:

I — a Secretaria de Estado de Transparéncia e Controle — STC, como drgao
superior do sistema;

IT — a Ouvidoria-Geral do Distrito Federal — OGDF, como unidade central do
sistema;

IT1 — as unidades especializadas de ouvidoria dos drgdos e das entidades,
como unidades seccionais.

§ 1° No drgdao ou na entidade em que ndo houver 6rgao seccional, a
atividade de ouvidoria € exercida por servidor designado.

§ 2° Os drgdos seccionais ficam sujeitos a orientacdo normativa do 6rgdo
superior e a supervisao técnica do érgdo central do sistema.

Art. 3° As manifestacdes recebidas pelos drgdos integrantes do SIGO/DF
sao classificadas, registradas, tratadas e respondidas em sistema informatizado
definido pelo 6rgdo superior do SIGO/DF, preservado o sigilo da fonte.

§ 19 A classificagdo das manifestacdes e o tratamento que devam receber
regulam-se por ato normativo do orgao superior do SIGO/DF.

§ 2° Havendo insatisfagdo com a resposta, a matéria serd tratada pelo érgao
central do SIGO/DF.

§ 3° E vedada a recusa injustificada ou o retardamento indevido no
cumprimento das solicitagdes do SIGO/DF.

Art. 4° Os drgdos e as entidades devem prestar apoio e colaboracdo ao
SIGO/DF, devendo facilitar a execucao das atividades de ouvidoria e fornecer os
elementos necessarios ao exercicio pleno das suas competéncias.

Art. 5° Salvo disposicdo legal em contrario, devem ser observados os
seguintes prazos:

I — dez dias para o 6rgao seccional registrar 0os procedimentos adotados no
recebimento das manifestacdes;

II — vinte dias para responder a manifestacdo, prorrogaveis por mais vinte.
Art. 62 Compete ao drgao superior do SIGO/DF:

I — planejar e orientar a atuacdo dos drgdos do sistema, expedindo
orientagdes normativas quanto aos procedimentos a serem adotados;
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II — definir procedimentos de integracdo de dados no tocante as
manifestagdes recebidas;

11T — ampliar e manter canais de comunicacdo entre a Administracdo Publica
e a sociedade civil, expandindo a capacidade do cidad3o de participar da fiscalizagdo
eda avaliac;éo dos servicos prestados pelo Poder Executivo.

Art. 70 S3o atribuicBes do titular do 6rgdo superior do SIGO/DF:
I — planejar e orientar a atuagdo do Sistema de Gestdo de Ouvidoria;

II — definir e editar normas sobre matérias de sua competéncia e elaborar
minutas de proposicdes normativas para aprovagao superior;

IIT - requisitar de outros drgaos e entidades documentos e informacoes
necessarios ao desenvolvimento pleno de suas atribuicdes.

Art. 8° Compete a OGDF:

I — coordenar e supervisionar o SIGO/DF de acordo com as instrugdes
expedidas pelo érgdo superior;

IT — gerir e exercer o controle técnico das atividades de ouvidoria; -

11 — fomentar e coordenar as atividades que exijam acbes conjugadas das
unidades integrantes do SIGO/DF, com vistas ao aprimoramento do exercicio das
atividades que lhes sdao comuns;

IV — acompanhar o tratamento das manifestacBes recebidas pelo SIGO/DF;

V — promover a defesa dos interesses legitimos dos cidaddos usuarios dos
servigcos publicos prestados pelo Poder Executivo;

VI — manter registro atualizado do andamento e do resultado das
manifestacbes recebidas;

VII — elaborar e divulgar relatdrios periddicos de sua atuagdo e da atuacao
dos drgdos seccionais.

Art. 92 Compete as unidades seccionais:
I — facilitar 0 acesso do cidadao ao servico de ouvidoria;

IT — atender com cortesia e respeito a questdo apresentada, afastando-se de
qualguer discriminacdo ou prejulgamento;

II1 — registrar as manifestagdes recebidas no sistema informatizado definido
pelo ¢rgdo superior do SIGO/DF;

IV — responder as manifestacdes recebidas;

V — encaminhar as manifestacdes recebidas a area competente do drgdo ou
da entidade em que se encontra, acompanhando a sua apreciagao;

VI - participar de atividades que exijam acdes conjugadas das unidades
integrantes do SIGO/DF, com vistas ao aprimoramento do exercicio das atividades
que lhes sdo comuns;

VII — prestar apoio ao orgdo superior na implantagdo de funcionalidades
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necessarias ao exercicio das atividades de ouvidoria;

VIII — manter atualizadas as informacOes e as estatisticas referentes as suas
atividades;

IX — encaminhar ao drgdo central dados consolidados e sistematizados do
andamento e do resultado das manifestagdes recebidas.

Art. 10. O titular de unidade seccional de ouvidoria deve ter formacdo e
perfil técnico compativel com as competéncias, as atribuicdes e as atividades
exigidas para o desempenho das funcdes. "

Pardgrafo tnico. A indicacdo do titular de unidade seccional de ouvidoria
deve ser previamente apreciada pelo titular do 6rgdo superior do sistema, mediante
apresentacdo de curriculo que explicite 0s requisitos previstos neste artigo.

Art. 11. O drgdo superior do sistema expedird as normas que se fizerem
necessarias ao funcionamento do SIGO/DF.

Art. 12. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacgo.
Art. 13. Revogam-se as disposi¢Bes em contrario.

i
Brasilia, /C de julho de 2012
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DEPUTADO PATRICIO
Presidente |



