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PL 1662 /2013 Obriga os estabelééimentos publicos
e particulares de saide do Distrito
Federal a manterem disponiveis para
consulta publica exemplares do
Cédigo de Etica Médica e do Cddigo
de Processo Etico-Profissional.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL decreta:

Art. 1° Ficam os estabelecimentos publicos e particulares de satde do Distrito
Federal obrigados a disponibilizar para consulta plblica exemplares do Cédigo de
Etica Médica (Resoluco CFM n° 1.931, de 17 de setembro de 2009) e do Cddigo de
Processo Etico-Profissional (Resolugdo CFM n© 2.023, de 20 de agosto de 2013).

Paragrafo Ginico. Os exemplares das normas de que trata o caput, ou outras que
venha a sucedé-las, deverSo ser mantidos em locais visiveis, de facil acesso,

preferencialmente em todos os guichés e balc8es destinados a atendimento publico,

localizados no interior dos estabelecimentos de satide.

Art. 29 Os estabelecimento publicos e particulares de salde deverdo afixar placas ou
cartazes anunciando a disponibilidade das resolugdes e os locais de sua manutengdo

para consulta dos interessados.

Art. 39 O descumprimento do disposto nesta Lei acarretard ao estabelecimento

infrator as seguintes penalidades:
I) estabelecimento publico de salde: as sangdes previstas na legislagdo vigente;
II) estabelecimentos particulares de satde: a multa de que trata o art. 57 da Lei

Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor),
sem prejuizo de outras sangBes previstas na legislagdo em vigor,
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Paragrafo Gnico. Deve ser assegurado ao estabelecimento ou ao agente infrator o
direito ao contraditdrio e & ampla defesa, consoante prevé o art. 5° inciso LV da
Constituicdo Federal.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
Art. 5° Revogam-se as disposi¢des em contrario.

JUSTIFICACAO

O presente Projeto de Lei tem o escopo de assegurar protegdo aos cidaddos
que utilizam os servicos prestados pelos estabelecimentos publicos e particulares de
salide do Distrito Federal, especialmente quando se sentirem agredidos em seus
direitos humanos e de consumidor, por meio da disponibilizagdo, nesses
estabelecimentos, do Cddigo de Etica Médica (Resolu¢do CFM n° 1.931, de 17 de
setembro de 2009) e do Cddigo de Processo Etico-Profissional (Resolucdo CFM n©
2.023, de 20 de agosto de 2013), normas estas que servirdo para auxilia-lo quando,
porventura, sentir a necessidade de buscar reparo para algum dano moral ou fisico
por eles sofridos.

E necessario dizer que grande parcela da populagdo que costuma utilizar os
servicos de saude prestados no DF ndo tem conhecimento sobre seus direitos,
especificamente acerca das resolugdes editadas pelo Conselho Federal de Medicina
(CFM), que trazem um conjunto de regras a serem seguidas pelos agentes que
prestam tais servicos. As Resolugdes 1.931/2009 e 2.023/2013 contém sangdes que
devem ser aplicadas aos agentes de satide no caso do cometimento de infragdes.

Na matéria em tela exige-se que as resolugdes do CFM devem ser mantidas
nos estabelecimentos de satde, plblicos e particulares, em locais visiveis e de facil
acesso para consulta publica, de forma a permitir que o cidaddo se inteire sobre que
procedimento pode adotar quando sentir lesado em seus direitos.

A Constituicio Federal em seu art. 23, II € cristalina ao estatuir entre
as competéncias comuns da Unidio, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
a de cuidar da salide e assisténcia pUblicas. Mais adiante, no art. 24, XII, atribui
competéncia & Unido, aos Estados e ao Distrito Federal para legislar
concorrentemente sobre protecdo e defesa da salde. Ja no art. 196 traz que “a
satde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e
econdmicas que visem a redugéo do risco de doenga e de outros agravos e ao
acesso universal e igualitdrio as agbes e servigos para sua promogao, protegdo e
recuperagao.”.
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Nesse mesmo caminho trilha a Lei Organica do Distrito Federal, cujo art. 204,
I diz 0 seguinte, verbis:

“Art, 204. A salide € direito de todos e dever do Fstado, assegurado
mediante politicas socials, econdémicas e ambientais que visem.

I - ao bem-estar fisico, mental e social do individuo e da coletividade, a
reducdo do risco de doengas e outros agravos;”

A mesma LODF assegura poderes a Camara Legislativa para dispor sobre o
tema objeto desta propositura, sendo vejamos o que versa o seu art. 58, V:

“Art, 58, Cabe & Cdmara Legislativa, com a sangdo do Governador, ndo
exigida esta para o especificado no art. 60 desta Lei Orgénica, dispor
sobre todas as matérias de competéncia do Distrito Federal,
especialmente sobre:

(o)

V - educacdo, salde, previdéncia, habitagdo, cultura, ensino, desporto e
seguranca publica;” (Grifos nossos).

No tocante a legislacdo de defesa do consumidor, os artigos 6° e 7° da Lei
Federal n© 8.078, de 11 de setembro de 1990, assegura os seguintes direitos::

Art. 69 So direitos bdsicos do consumidor:

I - a protecdo da vida, satide e sequranca contra os riscos provocados
por praticas_no_fornecimento de produtos e servicos considerados
PErigosos ol nocivos;

II - a educagdo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos
e servigos, assequradas a liberdade de escolha e a igualdade nas
contratagGes;

III - a _informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo_correta de quantidade, caracteristicas,
composicdo, qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre
05 Hiscos que apresentem,

1V - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e
cldusulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e
servicos;

V - a modificagio das cldusulas contratuais que estabelegam
prestacées desproporcionais ou sua revisdo em razio de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos palrimonials e morais,
individuais, coletivos e difusos;

VIT - 0 acesso aos drgdos judicidrios e administrativos com vistas a
prevencdo ou reparagdo de danos patrimoniais e morals, individuais,
coletivos ou difusos, assequrada a protecdo Juridica, administrativa e
técnica aos necessitados;

VIIT - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo
do énus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do
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juiz, for verossimil a aleqacdo ou quando for ele fhipossuficiente,

sequndo as reqras ordindrias de experiéncias;
IX - (Vetado),

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral.,

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros
decorrentes de tratados ou convengdes internacionais de que o Brasi/
seja signatdrio, da legislacdo interna ordindria, de regulamentos
expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como
dos que derivem dos principios gerals do direito, analogia, costumes e
equidade.

Pardgrafo dnico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos
responderdo_solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas
normas de consumo. (grifamos)

Diante do exposto, rogo aos nobres Pares o apoio para a aprovagao deste
Projeto de Lei.

eIl Bl e e[ L P ———

Deputada LUZIA DE PAULA
Autora
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Norma: RESOLUCAO Orgao: Conselho Federal de Medicina
Namero: 1931 Data Emissao: 17-09-2009

Ementa: Aprova o Cédigo de Etica Médica.

Fonte de Publicacao: Diario Oficial da Unido; Poder Executivo, Brasilia, DF, 24 set. 2009. Secao |, p. 90-2; Diario Oficial da
Uniao; Poder Executivo, Brasilia, DF, 13 out. 2009. Secao |, p. 173 - RETIFICACAQ

Vide: Situacao/Correlatas

CORRELATA: Resolucao CFM n° 2.024, de 21-08-2013 - Dispoe sabre as instrugdes para a eleicao, em todos os estados e no
Distrito Federal, de conselheiros federais, efetivos e suplentes, ao Conselho Federal de Medicina - Gestao 2014/2019.
CORRELATA: Portaria MS/GM n° 1.429, de 12-07-2013 - Estabelece regras complementares acerca dos critérios de fixagao do
quantitativo maximo de plantées permitido para cada unidade hospitalar e instituto e os critérios para a implementagao do
Adicional por Plantao Hospitalar (APH) no ambito do Ministério da Salde.

CORRELATA: Resolugao CFM n° 2,021, de 20-06-2013 - Arealizacao do lesle ergomélrico é ato médico, devendo ser feito, em
todas as suas etapas, por médico habilitado e capacitado, apto a atender as ocorréncias cardiovasculares, sendo falta ética sua
delegacao para outros profissionais da area da salde.

CORRELATA: Recomendacao MPF n° 3, de 31-05-2013 - RECOMENDA que, a institui¢ao hospitalar FORNECA os prontudrios médicos
dos pacientes falecidos au que vierem a obito quando solicitado por ex-conjuge, excompanheiro(a), ou sucessor legitimo do
paciente morto em linha reta ou colateralaté o quarte grau, observada a ordem de vocagao hereditaria, mediante comprovacao
do vinculo familiar, independentermente de decisao judicial.

ALTERADA pela Resolugao CFM n°® 1.997, de 10-08-2012 - Altera a redacao do artigo 77 do Cadigo de Etica Médica, aprovado pela
Resolucao CFM n° 1,931, de 17 de setembro de 2009.

CORRELATA: Resolugao CFM n® 1,995, de 09-08-2012 - Dispée sobre as diretivas antecipadas de vontade dos pacientes.
CORRELATA: Resolucao CFM n°® 1,993, de 14-06-2012 - Dispae sobre as instrugoes para a eleicao dos membros titulares e
suplentes dos Conselhos Regionais de Medicina - Gestao 2013/2018.

CORRELATA: Resolugao CFM n® 1,990, de 10-05-2012 - Regulamenta a apuracao do procedimento administrativo quanto a
existéncia de doenca incapacitante, parcialou total, para o exercicio da Medicina.

CORRELATA: Resolugao CFM n° 1.989, de 10-05-2012 - Dispée sobre o diagndstico de anencefalia para a antecipacao terapéutica
do parto e da outras providéncias.

CORRELATA: Resolugao Cremesp n° 230, de 12-09-2011 - O Conselho Regional de Medicina do Estado de Sao Paulo podera firmar
comos médicos sob sua jurisdicao termo de compromisso de ajustamento de conduta, nos termos da Resolucao CFM 1967/11,
cuja regulamentacao passa a ser objeto da presente Resolugio CREMESP.

CORRELTA: Stmula Normativa ANS n° 16, de 12-04-2011 - £ vedado as operadoras de planos privades de assisténcia a satde
adotar e/ou utilizar mecanismos de regulacao baseados meramente em parametros estatisticos de produtividade os quais
impliquem inibicao a solicitacao de exames diagndsticos complernentares pelos prestadores de servicos de salide, sob pena de
incorrerem eminfracao ao artigo 42 da Resolucdo Normativa - RN N° 124, de 30 de marco de 2006.

CORRELATA: Instrucao normativa INSS/MPS n° 53, de 22-03-2011 - Dispoe sobre os procedimentos relativos a concessao de
aposentadoria especial dos servidores integrantes do Quadro de Pessoaldo Instituto Nacional do Segura Social - INSS,
beneficiados pelos Mandados de Injuncao n° 959-7, 992-9 e 1002-1 do Supremo Tribunal Federal - 5TF, bem como emoutras acoes
de mesma natureza, com idéntico pedido e provimento judicial.

CORRELATA : Resolucio $5-SP n°® 151, de 13-08-2010 - Dispde sobre a estrutura organizacionale operacional do Sistema Estadual
de Transplantes de Sao Paulo.

CORRELATA: Instrucao Normativa SPPS/MPS n° 1, de 22-07-2010 - Estabelece instrugoes para o reconhecimento do tempo de
servico publico exercido sob condigdes especiais que prejudiquema saiide ou a integridade fisica pelos regimes proprios de
previdéncia social para fins de concessao de aposentadoria especialaos servidores publicos amparados por Mandado de
Injuncao.

CORRELATA: Resolugao CFM n® 1.949, de 10-06-2010 - Revoga a Resolugao CFM n® 1.752/04, que trata da autorizagao ética do
uso de orgaos e/ou tecidos de anencéfalos para transplante, mediante autorizacao prévia dos pais.

CORRELATA: Resolugao CREMESP n° 216, de 09-03-2010 - Implanta o TAC - Termo de Ajustamento de Conduta no ambito da
jurisdicao do CREMESP comvistas a adequagao da conduta dos médicos ao Codigo de Etica Médica, e da outras providéncias.
CORRELATA: Decreto Federaln® 6.821, de 14-04-2009 - Altera o Decreto n® 44.045, de 19 de julho de 1958, que aprova o
regulamento do Conselho Federal e Conselhos Regionais de Medicina a que se refere a Lei n® 3.268, de 30 de setembro de 1957,
CORRELATA: Lei Federaln® 11.000, de 15-12-2004 - Altera dispositivos da Lein. 3.268, de 30 de setembro de 1957, que dispoe
sobre os Conselhos de Medicina, e da outras providéncias.

REVOGA a Resolucao CFM n® 1.246, de 08-01-1988 - Dispde sobre o Cédigo de Ftica Médica.,

CORRELATA: Decreto Federaln® 44.045, de 19-07-1958 - Aprova o Regulamento do Conselho Federale Conselhos Regionais de
Medicina a que se refere a Lei n® 3.268, de 30 de setembro de 1957. !

CORRELATA: Lei Federal n® 3.268, de 30-09-1957 - Dispoe sobre os Conselhos de Medicina, e da outras pr ovidéncias.
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CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA

RESOLUCAO CFM N° 1,931, DE 17 DE SETEMBRO DE 2009

Diario Oficial da Unido; Poder Executivo, Brasilia, DF, 24 set. 2009. Secao |, p.90-92

Diario Oficial da Uniao; Poder Executivo, Brasilia, DF, 13 out. 2009. Secdo I, p.173 - RETIFICAGAO
EM VIGOR A PARTIR DE 13-04-2010

REVOGA A RESOLUCAO CFM N° 1,246, DE 08-01-1988

ALTERADA PELA RESOLUCAO CFM N° 1,997, DE 10-08-2012

Aprova o Codigo de Etica Médica.

0 CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, no uso das atribuicoes conferidas pela Lei n.° 3.268, de 30 de setembro de 1957,
regulamentada pelo Decreto n.° 44.045, de 19 de julho de 1958, modificado pelo Decreto n.° 6.821, de 14 de abril de
2009 e pela Lei n.° 11.000, de 15 de dezembro de 2004, e, consubstanciado nas Leis n.” 6.828, de 29 de outubro de
1980 e Lei n.® 9.784, de 29 de janeiro de 1999; e

CONSIDERANDO que os Conselhos de Medicina sao ao mesmo tempo julgadores e disciplinadores da classe médica,
cabendo-lhes zelar e trabalhar, por todos os meios ao seu alcance, pelo perfeito desempenho ético da Medicina e
pelo prestigio e bom conceito da profissao e dos que a exer¢am legalmente;

CONSIDERANDO que as normas do Codigo de Ftica Médica devem submeter-se aos dispositivos constitucionais

vigentes;
CONSIDERANDO a busca de melhor relacionamento com o paciente e a garantia de maior autonomia a sua vontade;

CONSIDERANDO as propostas formuladas ao longo dos anos de 2008 e 2009 e pelos Conselhos Regionais de Medicina,
pelas Entidades Médicas, pelos médicos e por instituicoes cientificas e universitdrias para a revisao do atual Codigo
de Etica Médica;

CONSIDERANDO as decisoes da IV Conferéncia Nacional de Etica Médica que elaborou, com participacao de
Delegados Médicos de todo o Brasil, um novo Codigo de Ctica Médica revisado.

CONSIDERANDO o decidido pelo Conselho Pleno Nacional reunido em 29 de agosto de 2009,
CONSIDERANDO, finalmente, o decidido em sessao plenaria de 17 de setembro de 2009.

RESQOLVE:

Art. 1° Aprovar o Codigo de Etica Médica, anexo a esta Resolugao, apos sua revisao e atualizagao.

Art. 22 0 Conselho Federal de Medicina, sempre que necessario, expedira Resolucoes que complementem este
Codigo de Etica Médica e facilitem sua aplicagéo.

Art. 3° 0 Codigo anexo a esta Resolucao entra em vigor cento e oitenta dias apos a data de sua publicagao e, a
partir daf, revoga-se o Codigo de Ftica Médica aprovado pela Resolugdao CFM n.° 1.246, publicada no Diario Oficial da
Uniao, no dia 26 de janeiro de 1988, Secao |, paginas 1574-1579, bem como as demais disposigoes em contrario.

EDSON DE OLIVEIRA ANDRADE
Presidente

LIVIA BARROS GARCAO
Secretaria-Geral

CODIGO DE ETICA MEDICA
PREAMBULO

i 5o V. i ¥ A gy i ,
|- 0 presente Cédigo de Etica Médica contém as normas que devem ser seguidas pelos médicos no exercicio de sua
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profissao, inclusive no exercicio de atividades relativas ao ensino, a pesquisa e a administragao de servigos de sade,
bem como no exercicio de quaisquer outras atividades em que se utilize o conhecimento advindo do estudo da

Medicina,
Il - As organizacoes de prestacao de servicos médicos estao sujeitas as normas deste Codigo.

lll - Para o exercicio da Medicina, impoe-se a inscricao no Conselho Regional do respectivo Estado, Territério ou
Distrito Federal. (VIDE RETIFICACAO CONFORME DOU DE 13-10-2009)

IV - A fim de garantir o acatamento e a cabal execugao deste Codigo, o médico comunicara ao Conselho Regional de
Medicina, com discricao e fundamento, fatos de que tenha conhecimento e que caracterizem possivel infracao do

presente Codigo e das demais normas que regulam o exercicio da Medicina.

V - A fiscalizacdo do cumprimento das normas estabelecidas neste Codigo é atribuicao dos Conselhos de Medicina,
das comissoes de ética e dos médicos em geral.

VI - Fste Codigo de Etica Médica é composto de 25 principios fundamentais do exercicio da Medicina, 10 normas
diceoldgicas, 118 normas deontologicas e quatro disposicoes gerais. A transgressao das normas deontologicas
sujeitara os infratores as penas disciplinares previstas em lei. (VIDE RETIFICACAO CONFORME DOU DE 13-10-2009)

Capitulo |
PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

| - A Medicina ¢é uma profissio a servico da sadde do ser humano e da coletividade e sera exercida sem

discriminacao de nenhuma natureza.

Il - O alvo de toda a atencao do médico ¢ a satude do ser humano, em beneficio da qual devera agir como maximo

de zelo e o melhor de sua capacidade profissional.

Il - Para exercer a Medicina com honra e dignidade, o médico necessita ter boas condicoes de trabalho e ser

remunerado de forma justa.

IV - Ao médico cabe zelar e trabalhar pelo perfeito desempenho ético da Medicina, bem como pelo prestigio e bom

conceito da profissao.

V - Compete ao médico aprimorar continuamente seus conhecimentos e usar o melhor do progresso cientifico em

beneficio do paciente.

VI - O médico guardara absoluto respeito pelo ser humano e atuara sempre em seu beneficio. Jamais utilizara seus
conhecimentos para causar sofrimento fisico ou moral, para o exterminio do ser humano ou para permitir e

acoberlar tentativa contra sua dignidade e integridade.

VIl - O médico exercera sua profissao com autonomia, nao sendo obrigado a prestar servicos que contrariem os
ditames de sua consciéncia ou a quem nao deseje, excetuadas as situagoes de auséncia de outro meédico, em caso
de urgéncia ou emergéncia, ou quando sua recusa possa trazer danos a saude do paciente.

VIl - O médico nao pode, em nenhuma circunstancia ou sob nenhum pretexto, renunciar a sua liberdade
profissional, nem permitir quaisquer restricoes ou imposicoes que possam prejudicar a eficiéncia e a correcao de

seu trabalho.
IX - A Medicina nao pode, em nenhuma circunstancia ou forma, ser exercida como comércio.

X - O trabalho do médico nao pode ser explorado por terceiros com objetivos de lucro, finalidade politica ou

religiosa.

Xl - 0 médico guardara sigilo a respeito das informagées de que detenha conhecimento no desempenho de suas

funcoes, com excecao dos casos previstos em lei,

XIl - 0 médico empenhar-se-a pela melhor adequagao do trabalho ao ser humano, pela elii11il1ftgéo e pelo controle
dos riscos 3 satide inerentes as atividades laborais. (VIDE RETIFICACAO CONFORME DOU DE 13-10-2009)
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X - 0 médico comunicara as autoridades competentes quaisquer formas de deterioragao do ecossistema,

prejudiciais a saide e a vida.

XIV - O médico empenhar-se-a em melhorar os padroes dos servicos médicos e em assumir sua responsabilidade em
relacao a salide publica, a educagao sanitaria e a legislacao referente a satde.

XV - 0 médico sera solidario com os movimentos de defesa da dignidade profissional, seja por remuneracao dignha e
justa, seja por condicoes de lrabalhe compativeis com o exercicio élico-profissional da Medicina e seu
aprimoramento técnico-cientifico. (VIDE RETIFICAGAQ CONFORME DOU DE 13-10-2009)

XVl - Nenhuma disposicao estatutaria ou regimental de hospital ou de instituicao, publica ou privada, limitara a
escolha, pelo médico, dos meios cientificamente reconhecidos a serem praticados para o estabelecimento do
diagnostico e da execucao do tratamento, salvo quando em beneficio do paciente.

XVII - As relagoes do médico com os demais profissionais devermn basear-se no respeito mituo, na liberdade e na
independéncia de cada um, buscando sempre o interesse e o bem-estar do paciente.

XVII - 0 médico tera, para com os colegas, respeito, consideracao e solidariedade, sem se eximir de denunciar atos
que contrariem os postulados éticos.

XIX - 0 médico se responsabilizara, em carater pessoal e nunca presumido, pelos seus atos profissionais, resultantes
de relacao particular de confianca e executados com diligéncia, competéncia e prudéncia.

XX - A natureza personalissima da atuagao profissional do médico nao caracteriza relacao de consumo,

XXI| - No processo de tomada de decisoes profissionais, de acordo com seus ditames de consciéncia e as previsoes
legais, o médico aceitara as escolhas de seus pacientes, relativas aos procedimentos diagnosticos e terapéuticos por
eles expressos, desde que adequadas ao caso e cientificamente reconhecidas.

XXIl - Nas situacoes clinicas irreversiveis e terminais, o médico evitara a realizagao de procedimentos diagnosticos e
terapéuticos desnecessarios e propiciara aos pacientes sab sua atengao todos os cuidados paliativos apropriados.

XXl - Quando envolvido na producao de conhecimento cientifico, o médico agird com isencao e independéncia,
visando ao maior beneficio para os pacientes e a sociedade.

XXIV - Sempre que participar de pesquisas envolvendo seres humanos ou qualquer animal, o médico respeitara as
normas éticas nacionais, bem como protegera a vulnerabilidade dos sujeitos da pesquisa.

XXV - Na aplicacao dos conhecimentos criados pelas novas tecnologias, considerando-se suas repercussoes tanto
nas geracdes presentes quanto nas futuras, o médico zelara para que as pessoas nao sejam discriminadas por
nenhuma razio vinculada a heranca genética, protegendo-as em sua dignidade, identidade e integridade.

Capitulo Il
DIREITOS DOS MEDICOS

£ direito do médico:

| - Exercer a Medicina sem ser discriminado por questoes de religiao, etnia, sexo, nacionalidade, cor, orientacao
sexual, idade, condicao social, opiniao politica ou de qualquer outra natureza,

Il - Indicar o procedimento adequado ao paciente, observadas as praticas cientificamente reconhecidas e respeitada

a legislacao vigente,

lll - Apontar falhas em normas, contrates e praticas internas das instituicoes em que trabalhe quando as julgar
indignas do exercicio da profissao ou prejudiciais a si mesmo, ao paciente ou a terceiros, devendo dirigir-se, nesses
casos, aos Orgaos competentes e, obrigatoriamente, a comissao de ética e ao Conselho Regional de Medicina de sua

jurisdicao.
IV - Recusar-se a exercer sua profissao em instituicao publica ou privada onde as condicoes de trabalho nao sejam

I
dignas ou possam prejudicar a propria saide ou a do paciente, bem como a dos demais~profissionais. Nesse caso,
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comunicara imediatamente sua decisao a comissao de ética e ao Conselho Regional de Medicina.

V - Suspender suas atividades, individualmente ou coletivamente, quando a instituigao pablica ou privada para a qual
trabalhe néao oferecer condicoes adequadas para o exercicio profissional ou nac o remunerar digna e justamente,
ressalvadas as situacoes de urgéncia e emergéncia, devendo comunicar imediatamente sua decisao ao Conselho

Regional de Medicina.

VI - Internar e assistir seus pacientes em hospitais privados e publicos com carater filantrépico ou nao, ainda que
nao faga parte do seu corpo clinico, respeitadas as normas técnicas aprovadas pelo Conselho Regional de Medicina

da pertinente jurisdicao.
VIl - Requerer desagravo pliblico ao Conselho Regional de Medicina quando atingido no exercicio de sua profissao.

VIl - Decidir, em qualquer circunstancia, levando em consideracao sua experiéncia e capacidade profissional, o
tempo a ser dedicado ao paciente, evitando que o actimulo de encargos ou de consultas venha a prejudica-lo.

IX - Recusar-se a realizar atos médicos que, embora permitidos por lei, sejam contrarios aos ditames de sua

consciéncia.
X- Estabelecer seus honorarios de forma justa e digna.

Capitulo I
RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL

[ vedado ao médico:

Art. 1° Causar dano ao paciente, por agcao ou omissao, caracterizavel como impericia, imprudéncia ou negligéncia.
Paragrafo (nico. A responsabilidade médica & sempre pessoal e nao pode ser presumida.

Art. 2° Delegar a outros profissionais atos ou atribuicoes exclusivos da profissao médica.

Art. 3° Deixar de assumir responsabilidade sobre procedimento médico que indicou ou do qual participou, mesmo
quando varios médicos tenham assistido o paciente,

Art. 4° Deixar de assumir a responsabilidade de qualquer ato profissional que tenha praticado ou indicado, ainda que
solicitado ou consentido pelo paciente ou por seu representante legal,

Art. 5° Assumir responsabilidade por ato médico que nao praticou ou do qual nao participou.

Art. 6° Alribuir seus insucessos a terceiros e a circunstancias ocasionais, exceto nos casos em que isso possa ser

devidamente comprovado.

Art. 7° Deixar de atender em setores de urgéncia e emergéncia, quando for de sua obrigagao fazé-lo, expondo a
risco a vida de pacientes, mesmo respaldado por decisao majoritaria da categoria.

Art. 8° Afastar-se de suas atividades profissionais, mesmo temporariamente, sem deixar outro médico encarregado do
atendimento de seus pacientes internados ou em estado grave.

Art. 9° Deixar de comparecer a plantao em horario preestabelecido ou abandona-lo sem a presenga de substituto,

salvo por justo impedimento.

Paragrafo (nico. Na auséncia de médico plantonista substituto, a direcao técnica do estabelecimento de salide

deve providenciar a substitui¢ao.

Art. 10. Acumpliciar-se com os que exercem ilegalmente a Medicina ou com profissionais ou instituicoes médicas nas

quais se pratiquem atos ilicitos.

Art. 11. Receitar, atestar ou emitir laudos de forma secreta ou ilegivel, sem a devida identificagcao de seu numero de

registro no Conselho Regional de Medicina da sua jurisdicao, bem como assinar em branco folhas de receituarios,
|

atestados, laudos ou quaisquer outros documentos medicos.
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Art. 12, Deixar de esclarecer o trabalhador sobre as condigoes de trabalho que ponham em risco sua salde,

devendo comunicar o fato aos empregadores responsaveis.

Paragrafo (nico. Se o fato persistir, ¢ dever do médico comunicar o ocorrido as autoridades competentes e ao

Conselho Regional de Medicina.
Art. 13. Deixar de esclarecer o paciente sobre as determinantes sociais, ambientais ou profissionais de sua doenca.
Art. 14. Praticar ou indicar atos médicos desnecessarios ou proibidos pela legislacao vigente no Pais.

Art. 15. Descumprir legislacao especifica nos casos de transplantes de orgaos ou de tecidos, esterilizacao,

fecundacao artificial, abortamento, manipulagao ou terapia genética.

§ 1° No caso de procriacao medicamente assistida, a fertilizagao nao deve conduzir sistematicamente a ocorréncia
de embrides supranumerarios.

§2° 0 médico nao deve realizar a procriagao medicamente assistida com nenhum dos seguintes objetivos:
| - criar seres humanos geneticamente modificados;

Il - criar embrioes para investigacao;

Il - criar embrides com finalidades de escolha de sexo, eugenia ou para originar hibridos ou quimeras.

§ 3° Praticar procedimento de procriacao medicamente assistida sem que os participantes estejam de inteiro acordo

e devidamente esclarecidos sobre o mesmo.

Art. 16. Intervir sobre o genoma humano com vista a sua modificacao, exceto na terapia génica, excluindo-se
qualquer agao em células germinativas que resulte na modificagao genética da descendéncia,

Art. 17. Deixar de cumprir, salvo por motivo justo, as normas emanadas dos Conselhos Federal e Regionais de
Medicina e de atender as suas requisicoes administrativas, intimagoes ou notificacées no prazo determinado

Art. 18. Desobedecer aos acordaos e as resolucoes dos Conselhos Federal e Regionais de Medicina ou desrespeita-

los.

Art. 19, Deixar de assegurar, quando investido em cargo ou fungao de direcao, os direitos dos médicos e as demais
condicdes adequadas para o desempenho ético-profissional da Medicina.

Art. 20. Permitir que interesses pecuniarios, politicos, religiosos ou de quaisquer outras ordens, do seu empregador
ou superior hierarquice ou do financiador ptblico ou privado da assisténcia a sadde interfiram na escolha dos
melhores meios de prevencao, diagndstico ou tratamento disponiveis e cientificamente reconhecidos no interesse
da salide do paciente ou da sociedade,

Art. 21. Deixar de colaborar com as autoridades sanitarias ou infringir a legislagao pertinente.

Capitulo IV
DIREITOS HUMANOS

£ vedado ao medico:

Art. 22. Deixar de obter consentimento do paciente ou de seu representante legal apos esclarecé-lo sobre o
procedimento a ser realizado, salvo em caso de risco iminente de morte.

Art. 23. Tratar o ser humano sem civilidade ou consideracao, desrespeitar sua dignidade ou discrimina-lo de

qualquer forma ou sob qualquer pretexto.

Art. 24. Deixar de garantir ao paciente o exercicio do direito de decidir livremente sobre sua pessoa ou seu bem-

estar, bem como exercer sua autoridade para limita-lo.

Art. 25, Deixar de denunciar pratica de tortura ou de procedimentos degradantes, desumanos ou cruéis, pratica-las,

www.cremesp.org br/ibrarymoedulos/legislacaoiersao_impressao.php?id=8822 LR 18013 Folha HR 0000I0- . .)(,{/WQJ-—’ 6/16



27109/13 CREMESP - Conselho Regional de Medicina do Estado de Sao Paulo - Versao para impresséo - Area de Legislago
bem como ser conivente com quem as realize ou fornecer meios, instrumentos, substancias ou conhecimentos que

as facilitem.

Art. 26. Deixar de respeitar a vontade de qualquer pessoa, considerada capaz fisica e mentalmente, em greve de
fome, ou alimenta-la compulsoriamente, devendo cientifica-la das provaveis complicacoes do jejum prolongado e, na

hipotese de risco iminente de morte, trata-la.

Art. 27. Desrespeilar a inlegridade fisica e mental do paciente ou utilizar-se de meio que possa alterar sua
personalidade ou sua consciéncia em investigacao policial ou de qualquer outra nalureza,

Art. 28, Desrespeitar o interesse e a integridade do paciente em qualquer instituicao na qual esteja recolhido,
independentemente da prapria vontade.

Paragrafo (nico. Caso ocorram quaisquer atos lesivos & personalidade e a salde fisica ou mental dos pacientes
confiados ao médico, este estara obrigado a denunciar o fato a autoridade competente e ao Conselho Regional de
Medicina,

Art. 29. Participar, direta ou indiretamente, da execugdo de pena de morte,
Art. 30. Usar da profissao para corromper costumes, cometer ou favorecer crime.

Capitulo V
RELACAO COM PACIENTES E FAMILIARES

E vedado ao médico:

Art. 31. Desrespeitar o direito do paciente ou de seu representante legal de decidir livemente sobre a execugao
de praticas diagnosticas ou terapéuticas, salvo em caso de iminente risco de morte.

Art. 32. Deixar de usar todos os meios disponiveis de diagnéstico e tratamento, cientificamente reconhecidos e a

seu alcance, em favor do paciente,

Art. 33. Deixar de atender paciente que procure seus cuidados profissionais em casos de urgéncia ou emergéncia,
quando nao haja outro médico ou servigo médico em condigdes de fazé-lo,

Art. 34, Deixar de informar ao paciente o diagnéstico, o prognostico, os riscos e os objetivos do tratamento, salvo
quando a comunicacao direta possa lhe provocar dano, devendo, nesse caso, fazer a comunicacao a seu
representante legal, (VIDE RETIFICACAO CONFORME DOU DE 13-10-2009)

Art. 35. Exagerar a gravidade do diagnéstico ou do progndstico, complicar a terapéutica ou exceder-se no numero

de visitas, consultas ou quaisquer outros procedimentos médicos.
Art. 36. Abandonar paciente sob seus cuidados.

§ 1° Ocorrendo falos que, a seu critério, prejudiquem o bom relacionamento com o paciente ou o pleno
desempenho profissional, o médico tem o direito de renunciar ao atendimento, desde que comunique previamente
ao paciente ou a seu representante legal, assegurando-se da continuidade dos cuidados e fornecendo todas as

informacoes necessarias ao médico que lhe suceder.

§ 2° Salvo por motivo justo, comunicado ao paciente ou aos seus familiares, o médico nao abandonara o paciente por
ser este portador de moléstia cronica ou incuravel e continuara a assisti-lo ainda que para cuidados paliativos.

Art. 37. Prescrever tratamento ou outros procedimentos sem exame direto do paciente, salvo em casos de urgéncia
ou emergéncia e impossibilidade comprovada de realiza-lo, devendo, nesse caso, fazé-lo imediatamente apos cessar o
impedimento. (VIDE RETIFICAGAO CONFORME DOU DE 13-10-2009)

Paragrafo Unico. O atendimento médico a distancia, nos moldes da telemedicina ou de outro metodo, dar-se-a sob
regulamentacao do Conselho Federal de Medicina. (VIDE RETIFICACAO CONFORME DOU DE 13-10-2009)

Art. 38. Desrespeitar o pudor de qualquer pessoa sob seus cuidados profissionais. - !

www.cremesp.org briibraryimodulosflegislacao/versao_impressao.php?id=8822 SLOFL 1462/2013 Folha N 0O0013- 2:&:‘*12&9.—" e



27/09/13 CREMESP - Conselho Regional de Medicina do Estado de S&o Paulo - Vers&o para impresséo - Area de Legislagdo
Art. 39 Opor-se a realizagao de junla médica ou segunda opiniao solicitada pelo paciente ou por seu representante

legal.

Art. 40. Aproveitar-se de situacées decorrentes da relagao médico-paciente para obter vantagem fisica, emocional,

financeira ou de qualquer outra natureza,
Art. 41. Abreviar a vida do paciente, ainda que a pedido deste ou de seu representante legal.

Paragrafo Gnico. Nos casos de doenca incuravel e terminal, deve o médico oferecer todos os cuidados paliativos
disponiveis sem empreender acoes diagnosticas ou terapéuticas inliteis ou obstinadas, levando sempre em
consideracao a vontade expressa do paciente ou, na sua impossibilidade, a de seu representante legal.

Art. 42, Desrespeitar o direito do paciente de decidir livemente sobre método contraceptivo, devendo sempre
esclarecé-lo sobre indicacao, seguranca, reversibilidade e risco de cada método.

Capitulo VI
DOAGCAO E TRANSPLANTE DE ORGAOS E TECIDOS

£ vedado ao médico:

Art. 43. Participar do processo de diagnostico da morte ou da decisdo de suspender meios artificiais para prolongar
a vida do possivel doador, quando pertencente a equipe de transplante.

Art. 44, Deixar de esclarecer o doador, o receptor ou seus representantes legais sobre os riscos decorrentes de

exames, intervencaes cirtrgicas e outros procedimentos nos casos de transplantes de orgaos.

Art. 45. Retirar 6rgao de doador vivo quando este for juridicamente incapaz, mesmo se houver autorizacao de seu
representante legal, exceto nos casos permitidos e regulamentados em lei.

Art. 46. Participar direta ou indiretamente da comercializagao de 6rgaos ou de tecidos humanos.

Capitulo VII
RELACAO ENTRE MEDICOS

E vedado ao médico:

Art. 47. Usar de sua posicao hierdrquica para impedir, por motivo de crenca religiosa, convicgao filosofica, politica,
interesse econdmico ou qualquer outro, que nao técnico-cientifico ou ético, que as instalagoes e os demais
recursos da instituicao sob sua dire¢do, sejam utilizados por outros médicos no exercicio da profissao

particularmente se forem os Gnicos existentes no local,

Art. 48. Assumir emprego, cargo ou funcao para suceder médico demitido ou afastado em represalia a atitude de

defesa de movimentos legitimos da categoria ou da aplicacao deste Caodigo.

Art. 49. Assumir condutas contrarias a movimentos legitimos da categoria médica com a finalidade de obter

vantagens.
Art. 50. Acobertar erro ou conduta antietica de médico,
Art. 51. Praticar concorréncia desleal com outro médico.

Art. 52. Desrespeitar a prescricao ou o tratamento de paciente, determinados por outro medico, mesmo quando em
funcao de chefia ou de auditoria, salvo em situacao de indiscutivel beneficio para o paciente, devendo comunicar
imediatamente o fato ao médico responsavel. (VIDE RETIFICAGAO CONFORME DOU DE 13-10-2009)

Art. 53. Deixar de encaminhar o paciente que lhe foi enviado para procedimento especializado de volta ao medico
assistente e, na ocasiio, fornecer-lhe as devidas informagoes sobre o ocorrido no periodo em que por ele se

responsabilizou.

Art. 54. Deixar de fornecer a outro médico informagoes sobre o quadro clinico de paciente, desde que autorizado
por este ou por seu representante legal.
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Art. 55. Deixar de informar ao substituto o quadro clinico dos pacientes sob sua responsabilidade ao ser substituido

ao fim do seu turno de trabalho.

Art. 56. Utilizar-se de sua posicao hierarquica para impedir que seus subordinados atuem dentro dos principios

éticos.

Art. 57. Deixar de denunciar atos que contrariem os postulados éticos a comissao de ética da instituicao em que

exerce seu trabalho profissional e, se necessario, ao Conselho Regional de Medicina,

Capitulo VIII
REMUNERACAO PROFISSIONAL

£ vedado ao medico:

Art, 58. O exercicio mercantilista da Medicina,

Art. 59. Oferecer ou aceitar remuneragcao ou vantagens por paciente encaminhado ou recebido, bem como por

atendimentos nao prestados.

Art. 60. Permitir a inclusao de nomes de profissionais que nao participaram do ato médico para efeito de cobranca
de honararios. (VIDE RETIFICACAO CONFORME DOU DE 13-10-2009)

Art. 61, Deixar de ajustar previamente com o paciente o custo estimado dos procedimentos.
Art. 62. Subordinar os honorarios ao resultado do tratamento ou a cura do paciente.

Art. 63, Explorar o trabalho de outro médico, isoladamente ou em equipe, na condigae de proprietario, socio,
dirieente ou gestor de empresas ou instituicoes prestadoras de servicos medicos.

Art. 64. Agenciar, aliciar ou desviar, por qualquer meio, para clinica particular ou instituicoes de qualquer natureza,
paciente atendido pelo sistema publico de saide ou dele utilizar-se para a execugao de procedimentos médicos em
sua clinica privada, como forma de obter vantagens pessoais.

Art. 65. Cobrar honorarios de paciente assistido em instituicao que se destina a prestagcao de servicos publicos, ou
receber remuneracao de paciente como complemento de salario ou de honorarios.

Art. 66. Praticar dupla cobranca por ato médico realizado.

Paragrafo (nico. A complementacao de honordrios em servico privado pode ser cobrada quando prevista em

contrato.

Art. 67. Deixar de manter a integralidade do pagamento e permitir descontos ou retencao de honorarios, salvo os
previstos em lei, quando em funcao de direcao ou de chefia.

Art. 68. Exercer a profissao com interacao ou dependéncia de farmacia, indUstria farmacéutica, éptica ou qualquer
organizacao destinada a fabricacao, manipulacdo, promocao ou comercializagao de produtos de prescricao médica,

qualquer que seja sua natureza.

Art. 69. Exercer simultaneamente a Medicina e a Farmacia ou obter vantagem pelo encaminhamento de
procedimentos, pela comercializacao de medicamentos, orteses, proteses ou implantes de qualquer natureza, cuja
compra decorra de influéncia direta em virtude de sua atividade profissional.

Art. 70. Deixar de apresentar separadamente seus honorarios quando outros profissionais participarem do

atendimento ao paciente.
Art. 71. Ofcrecer seus servicos profissionais como prémio, qualquer que seja sua natureza.

Art. 72. Estabelecer vinculo de qualquer natureza com empresas que anunciam ou comercializam planos de

financiamento, cartées de descontos ou consorcios para procedimentos médicos.
I

Capitulo IX
N Q00015 2.'&.».»‘&9#
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SIGILO PROFISSIONAL

E vedado ao médico:

Art, 73. Revelar fato de que tenha conhecimento em virtude do exercicio de sua profissao, salvo por motivo justo,

dever legal ou consentimento, por escrito, do paciente.

Paragrafo tinico. Permanece essa proibicao:
a) mesmo que o fato seja de conhecimento publico ou o paciente tenha falecido;

b) quando de seu depoimento como testemunha. Nessa hipotese, o médico comparecera perante a autoridade e

declarara seu impedimento;

¢) na investigacao de suspeita de crime, o médico estara impedido de revelar segredo que possa expor o paciente a
processo penal.

Art. 74. Revelar sigilo profissional relacionado a paciente menor de idade, inclusive a seus pais ou representantes
legais, desde que o menor tenha capacidade de discernimento, salvo quando a nao revelagdo possa acarretar dano
ao paciente.

Art. 75. Fazer referéncia a casos clinicos identificaveis, exibir pacientes ou seus retratos em antincios profissionais
ou na divulgacdo de assuntos médicos, em meios de comunicacao em geral, mesmo com autorizagao do paciente.

Art. 76. Revelar informacoes confidenciais obtidas quando do exame médico de trabalhadores, inclusive por
exigéncia dos dirigentes de empresas ou de instituicoes, salvo se o siléncio puser emrisco a salde dos empregados

ou da comunidade.

Art. 77. Prestar informacoes a empresas seguradoras sobre as circunstancias da morte do paciente sob seus
cuidados, além das contidas na declaracao de obito. (nova redagdo dada pela Resolugdo CFM n® 1997/2012)

Art. 78. Deixar de orientar seus auxiliares e alunos a respeitar o sigilo profissional e zelar para que seja por eles

mantido,
Art. 79. Deixar de guardar o sigilo profissional na cobranca de honorarios por meio judicial ou extrajudicial.

Capitulo X
DOCUMENTOS MEDICOS

F vedado ao médico:

Art. 80. Expedir documento médico sem ter praticado ato profissional que o justifique, que seja tendencioso ou que

nao corresponda a verdade.
Art. 81, Atestar como forma de obter vantagens.
Art, 82. Usar formularios de instituicoes plblicas para prescrever ou ateslar fatos verificados na clinica privada.

Art. 83. Atestar Obito quando nao o tenha verificado pessoalmente, ou quando nae tenha prestado assisténcia ao
paciente, salvo, no Gltimo caso, se o fizer como plantonista, médico substituto ou em caso de necropsia e

verificagao medico-legal.

Art. 84. Deixar de atestar obito de paciente ao qual vinha prestando assisténcia, exceto quando houver indicios de

morte violenta.

Art. 85. Permitir o manuseio e o conhecimento dos prontuarios por pessoas nao obrigadas ao sigilo profissional

quando sob sua responsabilidade.

Art. 86. Deixar de fornecer laudo médico ao paciente ou a seu representante legal quando aquele for encaminhado
I

ou transferido para continuagao do tratamento ou em caso de solicitacao de alta.
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Art. 87. Deixar de elaborar prontuario legivel para cada paciente,
§ 19 0 prontudrio deve conter os dados clinicos necessarios para a boa conducao do caso, sendo preenchido, em

cada avaliaciao, em ordem cronologica com data, hora, assinatura e nGmero de registro do meédico no Conselho

Regional de Medicina.
§2° 0 prontudrio estara sob a guarda do médico ou da instituicao que assiste o paciente.

Art. 88. Negar, ao paciente, acesso a seu prontuario, deixar de lhe fornecer copia quando solicitada, bem como
deixar de lhe dar explicagoes necessarias a sua compreensao, salvo quando ocasionarem riscos ao proprio paciente

ou a terceiros.

Art. 89. Liberar cdpias do prontuario sob sua guarda, salvo quando autorizado, por escrito, pelo paciente, para
atender ordem judicial ou para a sua propria defesa.

§ 1° Quando requisitado judicialmente o prontuario sera disponibilizado ao perito médico nomeado pelo juiz.

§ 2° Quando o prontuario for apresentado em sua propria defesa, o médico devera solicitar que seja observado o

sigilo profissional.

Art. 90. Deixar de fornecer copia do prontuario médico de seu paciente quando de sua requisicao pelos Conselhos
Regionais de Medicina. (VIDE RETIFICAGAO CONFORME DOU DE 13-10-2009)

Art, 91. Deixar de atestar atos executados no exercicio profissional, quando solicitado pelo paciente ou por seu
representante legal.

Capitulo Xl
AUDITORIA E PERICIA MEDICA

[ vedado ao médico:

Art. 92. Assinar laudos periciais, auditoriais ou de verificacao médico-legal quando nao tenha realizado pessoalmente
o exame. (VIDE RETIFICACAO CONFORME DOU DE 13-10-2009)

Art. 93. Ser perito ou auditor do proprio paciente, de pessoa de sua familia ou de qualquer outra coma qual tenha
relacdes capazes de influir em seu trabalho ou de empresa em que atue ou tenha atuado.

Art. 94. Intervir, quando em funcao de auditor, assistente técnico ou perito, nos atos profissionais de outro medico,
ou fazer qualquer apreciacao em presenca do examinado, reservando suas observacoes para o relatorio.

Art. 95. Realizar exames médico-periciais de corpo de delito em seres humanos no interior de prédios ou de
dependéncias de delegacias de policia, unidades militares, casas de detencao e presidios.

Art. 96. Receber remuneragao ou gratificacao por valores vinculados a glosa ou ao sucesso da causa, quando na
fungao de perito ou de auditor.

Art. 97. Autorizar, vetar, bem como modificar, quando na funcao de auditor ou de perito, procedimentos
propedéuticos ou terapéuticos instituidos, salvo, no Gltimo caso, em situagoes de urgéncia, emergéncia ou iminente
perigo de morte do paciente, comunicando, por escrito, o fato ao médico assistente.

Art. 98. Deixar de atuar com absoluta isencao quando designado para servir como perito ou como auditor, bem
como ultrapassar os limites de suas atribuigoes e de sua competéncia.

Paragrafo Unico. O médico tem direito a justa remuneragao pela realizacao do exame pericial.

Capitulo XII
ENSINO E PESQUISA MEDICA

[ vedado ao médico:
|
Art, 99. Participar de qualquer tipo de experiéncia envolvendo seres humanos com fins bélicos, politicos, etnicos,
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eugénicos ou outros que atentem contra a dignidade humana.

Art, 100. Deixar de obter aprovacao de protocolo para a realizagao de pesquisa em seres humanos, de acordo com a

legislacao vigente.

Art. 101. Deixar de obter do paciente ou de seu representante legal o termo de consentimento livre e esclarecido
para a realizacao de pesquisa envolvendo seres humanos, apos as devidas explicacoes sobre a natureza e as

consequéncias da pesquisa,

Paragrafo tinico. No caso do sujeito de pesquisa ser menor de idade, além do consentimento de seu representante

legal, & necessario seu assentimento livve e esclarecido na medida de sua compreensao.
Art. 102. Deixar de utilizar a terapéutica correta, quando seu uso estiver liberado no Pais.

Paragrafo nico. A utilizacao de terapéutica experimental ¢ permitida quando aceita pelos 6rgaos competentes e
com o consentimento do paciente ou de seu representante legal, adequadamente esclarecidos da situagao e das
possiveis consequéncias.

Art. 103. Realizar pesquisa em uma comunidade sem antes informa-la e esclarecé-la sobre a natureza da investigagcao
e deixar de atender ao objetivo de protecao a saiude plblica, respeitadas as caracteristicas locais e a legislacao
pertinente,

Art. 104. Deixar de manter independéncia profissional e cientifica em relacao a financiadores de pesquisa médica,
satisfazendo interesse comercial ou obtendo vantagens pessoais.

Art. 105. Realizar pesquisa médica em sujeitos que sejam direta ou indiretamente dependentes ou subordinados ao

pesquisador.

Art. 106. Manter vinculo de qualquer natureza com pesquisas médicas, envolvendo seres humanos, que usem
placebo em seus experimentos, quando houver tratamento eficaz e efetivo para a doenca pesquisada.

Art. 107. Publicar em seu nome trabalho cientifico do qual nao tenha participado; atribuir-se autoria exclusiva de
trabalho realizado por seus subordinados ou outros profissionais, mesmo quando executados sob sua orientacao,
bem como omitir do artigo cientifico o nome de quem dele tenha participado.

Art. 108. Utilizar dados, informacoes ou opinides ainda nao publicados, sem referéncia ao seu autor ou sem sua

autorizacao por escrito.

Art. 109. Deixar de zelar, quando docente ou autor de publicagoes cientificas, pela veracidade, clareza e
imparcialidade das informagcoes apresentadas, bem como deixar de declarar relacoes com a industria de
medicamentos, orteses, proteses, equipamentos, implantes de qualquer natureza e outras que possam configurar
conflitos de interesses, ainda que em potencial,

Art. 110. Praticar a Medicina, no exercicio da docéncia, sem o consentimento do paciente ou de seu representante
legal, sem zelar por sua dignidade e privacidade ou discriminando aqueles que negarem o consentimento solicitado.

Capitulo XIlI
PUBLICIDADE MEDICA

£ vedado ao médico:

Art. 111. Permitir que sua participacéo na diwulgacao de assuntos médicos, em qualquer meio de comunicagao de
massa, deixe de ter carater exclusivamente de esclarecimento e educagao da sociedade. (VIDE RETIFICACAO

CONFORME DOU DE 13-10-2009)

Art. 112, Divulgar informacao sobre assunto médico de forma sensacionalista, promocional ou de conteltdo
inveridico.
Art. 113. Diwulgar, fora do meio cientifico, processo de tratamento ou descoberta cujo valor ainda nao esteja

; P R g
expressamente reconhecido cientificamente por orgao competente., =
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Art. 114, Consultar, diagnosticar ou prescrever por qualquer meio de comunicagao de massa.

Art. 115, Anunciar titulos cientificos que nao possa comprovar e especialidade ou area de atuagao para a qual nao
esteja qualificado e registrado no Conselho Regional de Medicina.

Art, 116, Participar de anUncios de empresas comerciais qualquer que seja sua natureza, valendo-se de sua

profissao.
Art. 117. Apresentar como originais quaisquer idéias, descobertas ou ilustracoes que na realidade nao o sejam.

Art. 118. Deixar de incluir, em anlincios profissionais de qualquer ordem, o seu numero de inscricao no Conselho

Regional de Medicina.

Pardgrafo Unico. Nos aniincios de estabelecimentos de salde devemn constar o nome e o numero de registro, no
Conselho Regional de Medicina, do diretor técnico.

Capitulo XIV
DISPOSICOES GERAIS

| - 0 médico portador de doenca incapacitante para o exercicio profissional, apurada pelo Conselho Regional de
Medicina em procedimento administrativo com pericia médica, tera seu registro suspenso enquanto perdurar sua
incapacidade.

Il - 0s médicos que cometerem faltas graves previstas neste Codigo e cuja continuidade do exercicio profissional
constitua risco de danos irreparaveis ao paciente ou a sociedade poderao ter o exercicio profissional suspenso
mediante procedimento administrativo especifico.

Il - 0 Conselho Federal de Medicina, ouvidos os Conselhos Regionais de Medicina e a categoria médica, promovera a
revisao e atualizacao do presente Codigo quando necessarias.

IV - As omissoes deste Codigo serao sanadas pelo Conselho Federal de Medicina.

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA
Di4rio Oficial da Uniao; Poder Executivo, Brasilia, DF, 13 out. 2009, Secéo |, p.173 - RETIFICACAO

RETIFICAGOES

Na Resolucao CFM n® 1.931, de 17 de setembro de 2009, publicada no DOU de 24 de setembro de 2009, Segao
1, paginas 90-92, em seu anexo:

ONDE SE LE:
PREAMBULO
Il - Para o exercicio da Medicina, impée-se a inscricao no Conselho Regional do respectivo estado, territorio

ou Distrito Federal,

LEIA-SE:
PREAMBULO
Il - Para o exercicio da Medicina impoe-se a inscricao no Conselho Regional do respectivo Estado, Territorio

ou Distrito Federal.

ONDE SE LE:

PREAMBULO

VI - Este Cadigo de Etica Médica é composto de 25 principios fundamentais do exercicio da Medicina, 10
normas diceoldgicas, 118 normas deontoldgicas e cinco disposicoes gerais. A transgressao das normas
deontologicas sujeitara os infratores as penas disciplinares previstas em lei.

LEIA-SE:
PREAMBULO
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VI - Este Cadigo de Ftica Médica é composto de 25 principios fundamentais do exercicio da Medicina, 10
normas diceologicas, 118 normas deontologicas e quatro disposicoes gerais. A transgressao das normas
deontologicas sujeitara os infratores as penas disciplinares previstas em Lei.

ONDE SE LE:

CAPITULO |

PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

XIl - O médico empenhar-se-a pela melhor adequacao do trabalho ao ser humano, pela eliminagao e controle
dos riscos a salude inerentes as atividades laborais.

LEIA-SE:

CAPITULO |

PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

XIl - O médico empenhar-se-a pela melhor adequacao do trabalho ao ser humano, pela eliminacao e pelo
controle dos riscos a saude inerentes as atividades laborais.

ONDE SE LE:

CAPITULO |

PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

XV - 0 médico sera solidario com os movimentos de defesa da dignidade profissional, seja por remuneracao
digna e justa seja por condicoes de trabalho compativeis com o exercicio etico-profissional da Medicina e seu
aprimoramento técnico-cientifico.

LEIA-SE:

CAPITULO |

PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

XV - O médico sera solidario com os movimentos de defesa da dignidade profissional, seja por remuneragao
digna e justa, seja por condi¢oes de trabalho compativeis com o exercicio ético-profissional da Medicina e seu
aprimoramento técnico-cientifico.

ONDE SE LE:

Capitulo Ml

RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL

Art. 34. Deixar de informar ao paciente o diagnostico, o progndstico, os riscos e os objetivos do tratamento,
salvo quando a comunicacao direta possa provocar-lhe dano, devendo, nesse caso, fazer a comunicacao a seu
representante legal.

LEIA-SE:

Capitulo I

RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL

Art. 34. Deixar de informar ao paciente o diagnostico, o prognostico, os riscos e os objetivos do tratamento,
salvo quando a comunicagao direta possa lhe provocar dano, devendo, nesse caso, fazer a comunicagao a seu
representante legal.

ONDE SE LE:

Capitulo V

RELACAO COM PACIENTES E FAMILIARES

Art. 37. Prescrever tratamento ou outros procedimentos sem exame direto do paciente, salvo em casos de
urgéncia ou emergéncia e impossibilidade comprovada de realizd-lo, devendo, nesse caso, fazé-lo
imediatamente apos cessar o impedimento.

Paragrafo Gnico. O atendimento médico a distiancia, nos moldes da telemedicina ou outro método, dar-se-a
sob regulamentacao do Conselho Federal de Medicina.

LEIA-SE:

Capitulo V

RELACAO COM PACIENTES E FAMILIARES ‘

Art. 37. Prescrever tratamento ou outros procedimentos sem exame direto do paciente; salvo em casos de
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urgéncia ou emergéncia. e impossibilidade comprovada de realiza-lo, devendo, nesse caso, faze-lo
imediatamente apos cessar o impedimento.
Paragrafo Unico. O atendimento médico a distancia, nos moldes da telemedicina ou de outro método, dar-se-a
sob regulamentacao do Conselho Federal de Medicina.

ONDE SE LE:

Capitulo VII

RELACAQ ENTRE MEDICOS

Art. 52. Desrespeitar a prescricao ou o tratamento de paciente, determinado por outro médica, mesmo
quando em funcdo de chefia ou de auditoria, salvo em situacao de indiscutivel beneficio para o paciente,
devendo comunicar imediatamente o fato ao médico responsavel.

LEIA-SE:

Capitulo VII

RELACAO ENTRE MEDICOS

Art. 52. Desrespeitar a prescricao ou o tratamento de paciente, determinados por outro médico, mesmo
quando em funcao de chefia ou de auditoria, salvo em situagao de indiscutivel beneficio para o paciente,
devendo comunicar imediatamente o fato ao médico responsavel.

ONDE SE LE:

Capitulo VII

RELACAO ENTRE MEDICOS

Art. 60. Permitir a inclusao de nomes de profissionais que nao participaram do ato médico, para efeito de
cobranca de honorarios.

LEIA-SE:

Capitulo VII

RELACAQ ENTRE MEDICOS

Art. 60. Permitir a inclusao de nomes de profissionais que nao participaram do ato médico para efeito de
cobranga de honorarios.

ONDE SE LE:

Capitulo VII

RELACAO ENTRE MEDICOS

Art. 90. Deixar de fornecer copia do prontuario médico de seu paciente quando requisitado pelos Conselhos
Regionais de Medicina.

LEIA-SE:

Capitulo VII

RELACAO ENTRE MEDICOS

Art. 90. Deixar de fornecer copia do prontudrio médico de seu paciente quando de sua requisicao pelos

Conselhos Regionais de Medicina.

ONDE SE LE:

Capitulo XI

AUDITORIA E PERICIA MEDICA

E vedado ao médico:

Art. 92. Assinar laudos periciais, auditoriais ou de verificacao médico-legal, quando nao tenha realizado

pessoalmente o exame,

LEIA-SE:
Capitulo X
AUDITORIA E PERICIA MEDICA

£ vedado ao médico:
Art. 92. Assinar laudos periciais, auditoriais ou de verificagio medico-legal quando nao tenha realizado

pessoalmente o exame. ,
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ONDE SE LE:
Capitulo X!
PUBLICIDADE MEDICA
Art, 111, Permitir que sua participacao na divulgacao de assuntos médicos, em qualquer meio de comunicagao
de massa, deixe de ter carater exclusivamente de esclarecimento e educacao da sociedade,

LEIA-SE:
Capitulo X!
PUBLICIDADE MEDICA

£ vedado ao médico:
Art. 111. Permitir que sua participacao na divulgacao de assuntos medicos, em qualquer meio de comunicagao
de massa, deixe de ter carater exclusivamente de esclarecimento e educacao da sociedade.

imprimir
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CONSELIO FEDERAL DE MEDICIN

RESOLUGAO CFM n° 2.023/2013
(Publicada no D.O.U. de 28 de agosto de 2013, Secao |, p. 83-85)

Aprova as normas processuais que regulamentam
as sindicancias, processos ético-profissionais e o
rito dos julgamentos nos Conselhos Federal e

Regionais de Medicina.

O CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, no uso das atribuigbes conferidas pela Lei n°
3.268, de 30 de setembro de 1957, regulamentada pelo Decreto n® 44.045, de 19 de julho
de 1958, modificado pelo Decreto n°® 6.821, de 14 de abril de 2009, e pela Lei n° 11.000,
de 15 de dezembro de 2004, e, consubstanciado nas leis n® 6.838, de 29 de outubro de
1980, e n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999; e

CONSIDERANDO que as normas do processo ético-profissional devem submeter-se aos

dispositivos constitucionais vigentes;

CONSIDERANDO as propostas formuladas pelos Conselhos Regionais de Medicina para

a elaboracéo de revisdo do Caodigo de Processo Etico-Profissional;

CONSIDERANDO que os Conselhos de Medicina sdo ao mesmo tempo julgadores e
disciplinadores da classe médica, cabendo-lhes zelar e trabalhar, por todos os meios ao
seu alcance, pelo perfeito desempenho ético da medicina e pelo prestigio e bom conceito

da profissédo e dos que a exergam legalmente;
CONSIDERANDO o que ficou decidido na sesséo plenaria de 20 de agosto de 2013,
RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Cédigo de Processo Etico-Profissional anexo, que passa a fazer parte

desta resolucéo.

§ 1° Tornar obrigatéria a sua aplicagéo a todos os Conselhos de Medicina.
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§ 2° As normas do novo Coédigo séo aplicadas de imediato as sindicancias e aos
processos ético-profissionais em tramite, sem prejuizo da validade dos atos processuais

realizados sob a vigéncia do Cédigo anterior.

Art. 2° O presente Cédigo entra em vigor na data de sua publicagéo, revogando a
Resolucdo CFM n° 1.897/09, publicada no D.0O.U. de 6 maio de 2009, Segéo |, p. 75-77, e

demais disposi¢cdes em contrario.

Brasilia-DF, 20 de agosto de 2013.

ROBERTO LUIZ D’AVILA HENRIQUE BATISTA E SILVA
Presidente Secretario-geral
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cODIGO DE PROCESSO ETICO-PROFISSIONAL

Capitulo |
DO PROCESSO EM GERAL
Segdoll
Das disposigdes gerais

Art. 1° As sindicancias e os processos ético-profissionais nos Conselhos de Medicina

serdo regidos por este Cédigo e tramitardo em sigilo processual.

Art. 2° A competéncia para apreciar e julgar infragdes éticas é do Conselho Regional de

Medicina que detenha a inscrigdo do médico, ao tempo da ocorréncia do fato punivel.

§ 1° No caso de a infragdo ética ter sido cometida em local onde o médico néo possua

inscrigéo, a sindicancia e a instrugdo processual serdo realizadas onde ocorreu o fato.

§ 2° O julgamento da sindicancia ou do processo ético-profissional podera ser desaforado

por decisdo fundamentada da plenaria, com a remessa dos autos ao Conselho Federal

de Medicina.

§ 3° A instrugdo e o julgamento de sindicancias e processos éticos que envolvam

conselheiros obedecerdo as seguintes regras:

| - a sindicancia sera instruida pelo Conselho Regional de Medicina onde o fato ocorreu e,
por decisdo fundamentada da plenéria, podera ser desaforado o seu julgamento, com a

remessa dos autos ao Conselho Federal de Medicina;

Il - decidida a instauracdo de processo ético-profissional, a instrugéo ocorrerd no
Conselho Regional de Medicina, que o remetera ao Conselho Federal de Medicina para

desaforamento do julgamento.

Art. 3° O processo tera a forma de autos judiciais, com as pegas anexadas por termo, e

os despachos, pareceres e decis6es serdo exarados em ordem cronolégica e numerica.

Art. 4° Os presidentes dos Conselhos de Medicina poderéo delegar aos corregedores a

designagéo dos conselheiros sindicante, instrutor, relator e revisor.

Art. 5° As sindicancias ser#o julgadas em camaras especificas de julgamento.

|
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Art. 6° Os processos éticos serédo julgados diretamente pelo pleno nos Regionais que néao

possuirem, regimentalmente, cAmaras especificas de julgamento.

Segéo ll
Da sindicancia
Art. 7° A sindicancia sera instaurada:
| - ex officio;

Il - mediante dendncia por escrito ou tomada a termo, na qual conste o relato dos fatos e

a identificagdo completa do denunciante.

§ 1° A comissdo de ética médica devera encaminhar ao Conselho Regional de Medicina

as denUncias que tiver ciéncia, nos termos da resolugéo especifica.

§ 2° As denlncias apresentadas aos Conselhos Regionais de Medicina somente serdo
recebidas quando devidamente identificadas e assinadas, com relato dos fatos, se

possivel, documentados.

§ 3° N&o ocorrendo a hipdtese constante do § 2°, cabera ao conselheiro corregedor fixar

prazo de 10 (dez) dias para a complementagdo da denulncia.

§ 4° Caso o denunciante ndo cumpra o disposto no § 3° caberd ao conselheiro
corregedor encaminhar a matéria & cadmara especifica de julgamento, com despacho

fundamentado, para seu arquivamento.

Art. 8° Instaurada a sindicancia, nos termos dos incisos | e Il do art. 7°, o presidente do
Conselho ou o conselheiro corregedor nomeara um sindicante para, no prazo de até 60
(sessenta) dias, prorrogaveis por igual periodo, com fundamentag&o, apresentar relatorio
conclusivo que devera conter obrigatoriamente:

| - identificagéo das partes;

Il - descrigdo dos fatos e circunstancias em que ocorreram;

lll - correlagdo entre a conduta e a eventual infragéo ética;

IV - concluséo sobre a existéncia ou inexisténcia de indicios de infragéo ética.
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Art. 9° A critério do conselheiro sindicante sera facultada a conciliagéo de dentncias de
possivel infragdo ao Codigo de Etica Médica, com a prévia aprovagdo pela camara
especifica de julgamento de sindicAncia e expressa concordancia das partes, até o

encerramento da sindicancia.
§ 1° Na conciliagdo nédo sera permitido acerto pecuniario.
§ 2° No sera facultada conciliagéo nos casos de lesdo corporal ou obito.

§ 3° Nado cabera recurso no procedimento de conciliagdo se aceito pelas partes e

aprovado pela cdmara especifica de julgamento.
§ 4° No caso de a conciliagdo ndo obter éxito, a sindicancia prosseguira em seus termos.

Art. 10 Do julgamento do relatério da sindicancia, pela cdmara especifica de julgamento,

podera resultar:

I - arquivamento fundamentado da dentincia;

Il - baixa em diligéncia ou pedido de vista dos autos por 30 (trinta) dias;
Il - aprovagéo de proposta de termo de ajustamento de conduta — TAC;
IV - aprovagédo da proposta de conciliagao,

V - instauragéo do processo ético-profissional (PEP);

VI - instauragdo do processo ético-profissional (PEP) cumulada com proposta de

interdigéo cautelar,;
VIl - instauragéo de procedimento administrativo para apurar doenga incapacitante.

§ 1° A decisdo que determinar a instauragéo de processo ético-profissional servira como
termo de abertura do processo, onde constaréo os fatos e a capitulagdo fundamentada de

indicios de delito ético.

§ 2° A instauragdo de processo ético-profissional cumulada com interdigdo cautelar
devera ser aprovada pelo pleno do Conselho Regional nos termos de resolugao

especifica.

§ 3° O termo de ajustamento de conduta e a interdigdo cautelar no processo ético-

profissional e no procedimento administrativo seguiréo resolugtes especificas.

i
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Secao lll

Da instrugéo do processo ético-profissional

Art. 11. Decidida a instauragéo de processo ético-profissional, o presidente do Conselho
ou o conselheiro corregedor nomeara o conselheiro instrutor para instruir o processo,

dentro dos pardmetros de razoabilidade e observados os prazos prescricionais.
§ 1° O conselheiro sindicante ndo poderé ser designado como instrutor.

§ 2° Apos a instauragdo de processo ético-profissional o mesmo n&o podera ser
arquivado por desisténcia das partes, exceto por 6bito do denunciado, quando entéo sera

extinto o feito com a anexacgéo da certidéo de 6bito.

§ 3° Durante a instrugéo, surgindo novas evidéncias, fatos novos ou constatado erro
material, o conselheiro instrutor podera aditar o parecer inicial para, de forma

fundamentada, corrigi-lo, inserir outros artigos ou incluir denunciados.

§ 4° O aditamento do parecer inicial do processo ético-profissional devera ser aprovado
pela camara de julgamento de processos ou pelo plendrio, garantindo-se o contraditorio e

a ampla defesa, observando-se o prazo prescricional.
§ 5° Ocorrendo 6bito do denunciante o processo ético-profissional seguiré ex officio.

§ 6° Havendo requerimento do conjuge ou companheiro, ascendente, descendente ou
colateral até o 4° grau do denunciante falecido, podera ser admitido como parte

denunciante, assumindo o processo no estado em que se encontra.

Art. 12. O conselheiro instrutor promovera, ao denunciado, citagdo para apresentar
defesa prévia e arrolar suas testemunhas no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir
da data de juntada do comprovante de recebimento, assegurando-lhe vista dos autos do

processo na secretaria do Conselho ou fornecendo-lhe copia da integra dos mesmos.

Paragrafo Gnico. A citagdo devera ser acompanhada do relatério conclusivo da
sindicancia, com a indicagdo fundamentada dos fatos considerados como possiveis

infragdes ao Cadigo de Etica Médica e sua capitulagéo.

Art. 13. Se o denunciado, devidamente citado nos termos do art. 63, ndo apresentar
defesa prévia, sera declarado revel e o presidente do Conselho ou o conselheiro

corregedor designar-lhe-4 um defensor dativo.

1
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Paragrafo Gnico. O comparecimento espontaneo do denunciado revel aos autos, em

qualquer fase do processo, cessa a revelia e o concurso do defensor dativo, assumindo o

processo no estado em que se encontra.

Art. 14. As partes poderéo arrolar até 5 (cinco) testemunhas, qualificadas com nome e

endereco.

§ 1° O denunciado podera apresentar rol de testemunhas até o final do prazo da defesa

prévia, devendo constar tal fato na citagéo.

§ 2° O denunciante podera apresentar rol de testemunhas no prazo de 30 (trinta) dias,
contados da juntada aos autos do aviso de recebimento da notificagdo da decisdo de

abertura do processo.

§ 3° E obrigacdo da parte interessada, denunciante ou denunciada, a apresentagéo das
testemunhas arroladas, para serem ouvidas nas datas designadas pelo conselheiro

instrutor, independentemente de intimagéo.

Art. 15. As testemunhas arroladas pelo conselheiro instrutor poderdo ser ouvidas em

qualquer fase da instrugéo, garantindo-se o contraditorio.

Art. 16. Se intimado a testemunhar, o médico que ndo comparecer ao depoimento sem

motivo justo ficara sujeito as disposi¢des previstas no Codigo de Etica Médica.

Art. 17. A audiéncia sera iniciada apos a identificagéo e qualificagdo de todas as partes,
com a presenca do conselheiro instrutor, dos colaboradores de apoio do Conselho e dos

patronos das partes, quando houver.

Art. 18. O denunciante sera qualificado e ouvido sobre os fatos, as circunstancias da

suposta infragéo e as provas que possa indicar, tomando-se por termo suas declaragoes.

Art. 19. O denunciado sera qualificado e, depois de cientificado da dendncia, interrogado
sobre os fatos relacionados com a mesma, inclusive se conhece o denunciante e as

testemunhas arroladas, e o que tem a alegar acerca da ocorréncia.

Paragrafo unico. Se houver mais de um denunciado, cada um sera interrogado

individualmente,

Art. 20. A testemunha sera qualificada, declarando seu nome, profissdo, estado civil e

residéncia, bem como se é parente e em que grau de alguma das partes, ou quais sdo
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suas relagbes com qualquer delas, momento em que sera informada pelo conselheiro
instrutor que esta depondo mediante compromisso de verdade, e relatara o que souber,
explicando, sempre, as razées de sua ciéncia.

§ 1° A critério do conselheiro instrutor, a testemunha impedida podera ser ouvida na

condigéo de informante, dispensada do compromisso de verdade.

§ 2° As testemunhas serdo inquiridas separada e sucessivamente; primeiro a do
denunciante e, depois, a do denunciado, providenciando-se que uma ndo ouga O

depoimento da outra.

§ 3° O conselheiro instrutor ndo permitirda que as testemunhas manifestem suas

apreciagbes pessoais, salvo quando inseparaveis da narrativa do fato.

§ 4° As perguntas das partes serédo requeridas ao conselheiro instrutor, que, por sua vez,

as formulara as testemunhas.

§ 5° Serdo indeferidas as perguntas que néo tiverem estrita relagdo com o processo ou

importarem em repetigéo de outras ja respondidas.

Art. 21. Os advogados das partes ou o defensor dativo ndo poderéo intervir ou influir de
qualquer modo nas perguntas e nas respostas, sendo-lhes facultado apresentar

perguntas por intermédio do conselheiro instrutor.

Art. 22. Obedecida a ordem processual, as audiéncias poderdo ser unas ou designadas

em varias datas e horarios.
Art. 23. Serdo consignadas as perguntas que os depoentes deixarem de responder.

Art. 24. Os depoimentos seréo reduzidos a termo e assinados pelos depoentes, pelas

partes e pelo conselheiro instrutor.

Art. 25. A acareagdo sera admitida entre denunciante, denunciado e testemunha,

sempre que suas declaragbes divergirem sobre fatos ou circunstéancias relevantes.

Art. 26. Concluida a instrugéo, sera aberto o prazo sucessivo de 15 (quinze) dias para
apresentagdo das razdes finais; primeiramente ao denunciante e, em seguida, ao
denunciado, com prazo comum entre mais de um denunciante e entre mais de um

denunciado.
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Paragrafo tnico. Estando as partes ou seus procuradores presentes a Ultima audiéncia,
poderdo ser intimadas pessoalmente para apresentagdo de razées finais escritas,
podendo fazé-la de forma oral, reduzidas a termo na prépria audiéncia, ou declinar de sua
apresentagéo.

Art. 27. Apos a apresentagdo das alegagdes finais e andlise do parecer processual da
Assessoria Juridica, o conselheiro instrutor apresentara termo de encerramento dos
trabalhos que sera encaminhado ao presidente ou ao corregedor do Conselho Regional

de Medicina.

Paragrafo Gnico. Até a data da sessédo de julgamento, o conselheiro corregedor,
verificando a existéncia de qualquer vicio ou irregularidade, podera intervir nos autos e,
por meio de despacho fundamentado, determinar a realizagdo de atos a serem

executados.
Secgao IV
Do julgamento do processo ético-profissional

Art. 28. O presidente do Conselho ou o conselheiro corregedor, apés o recebimento do
processo, devidamente instruido, designara os conselheiros relator e revisor, 0os quais

ficardo responsdaveis pela elaboragéo dos respectivos relatorios.
§ 1° O conselheiro sindicante ndo podera ser designado como relator ou revisor.
§ 2° O conselheiro instrutor podera ser designado conselheiro relator ou revisor.

§ 3° O relator ou revisor podera, mediante despacho fundamentado, requisitar ao
presidente ou ao conselheiro corregedor que remeta os autos ao conselheiro instrutor

para novas diligéncias, indicando quais as providéncias cabiveis e estabelecendo prazo

para o cumprimento da requisigéo.
Art. 29. Designados relator e revisor, o presidente ou o conselheiro corregedor
determinara a inclusdo do processo na pauta de julgamento.

Art. 30. As partes serdo intimadas da data de julgamento com a antecedéncia minima de

10 (dez) dias.
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Art. 31. A sessdo de julgamento tera inicio com a leitura da parte expositiva do relatorio
elaborado pelo relator, seguida pelo do revisor, sem manifestagdo quanto a conclusao de
mérito.

§ 1° Ao inicio da sesséo de julgamento, o conselheiro relator, com manifestagéo previa da
Assessoria Juridica, devera propor o reconhecimento de oficio das nulidades absolutas,

que deverdo de imediato ser discutidas e julgadas.

§ 2° Ap6s a leitura dos relatorios, sera concedido as partes o prazo de 10 (dez) minutos

para sustentag#o oral, sucessivamente ao denunciante e denunciado.

§ 3° Encerrada a sustentagéo oral os conselheiros poderdo solicitar esclarecimentos
sobre o processo ao relator e ao revisor e, por intermédio do presidente da sesséo, as

partes, seguidos dos debates sobre as demais preliminares, quando houver, e do merito.

§ 4° Encerrada a fase de debates, sera concedido o tempo de 5 (cinco) minutos as partes

para suas consideracgtes finais orais, sucessivamente ao denunciante e ao denunciado.

Art. 32. Ap6s a leitura da parte expositiva dos votos do relator e do revisor, em qualquer
fase do julgamento que anteceda a prolatagdo dos votos, os conselheiros poderéo

solicitar a suspenséo do julgamento para:

| - requerer vista dos autos do processo, apresentando-o com relatério de vista em até 30

(trinta) dias, para novo julgamento,

Il - requerer a convers#o dos autos do processo em diligéncia, com aprovagéo da maioria
dos conselheiros presentes no plenario ou cdmara, caso em que especificardo as

providéncias que devam ser tomadas pelo conselheiro instrutor no prazo de 60 (sessenta)
dias, prorrogaveis.

§ 1° Cumpridas as diligéncias, as partes seréo intimadas para manifestagéo e, encerrada

a instrugéo, serdo cumpridos os trdmites processuais cabiveis.

§ 2° Quando do retorno dos autos para novo julgamento, ndo seréd necessaria a

participagdo do mesmo numero e dos mesmos conselheiros presentes a sessdo anterior.
§ 3° O novo julgamento serd reiniciado a partir de sua interrupgao, sendo necessaria
apenas a leitura do relatério dos conselheiros: relator, revisor e, quando for o caso, de

vista,

1
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Art. 33. Inexistindo pedido de vista dos autos ou a necessidade de realizagdo de
diligéncias, o presidente tomara o voto do conselheiro relator e revisor de forma oral e

integral quanto as preliminares, culpabilidade, capitulagido e apenagao.

§ 1° Em seguida, o presidente indagara aos conselheiros se ha voto divergente em

relagéo a preliminar e mérito.

§ 2° Caso haja voto divergente em relagdo as preliminares, o presidente tomaré o voto

individual dos conselheiros presentes a sesséo.

§ 3° Caso haja voto divergente em relagdo ao mérito, este deveré ser proferido de forma
oral e integral quanto a culpabilidade, capitulagéo e apenagéo, reduzido a termo, a partir

de quando o presidente tomara o voto individual dos conselheiros presentes a sesséo.

§ 4° Quando houver divergéncia entre trés ou mais votos, dar-se-4 a votagéo pela
culpabilidade, inicialmente pela cassagdo e, ao final, pelas penas publicas ou privadas,

sempre tendo como parametro o voto integral.

§ 5° O presidente da sess&o votara na forma estabelecida no Regimento Interno de cada

Conselho.

§ 6° O conselheiro presente ao julgamento, respeitando o quérum maximo previsto em

lei, ndo podera abster-se de votar.

Art. 34. A votacdo devera ser colhida nominalmente de cada conselheiro, em todos os

julgamentos.

Art. 35. Proferidos os votos, o presidente anunciard o resultado do julgamento,

designando para redigir o acérdédo o conselheiro autor do voto vencedor.

Art. 36. As partes, seus procuradores e o defensor dativo seréo intimados da deciséo

nos termos do art. 64 deste Cadigo.

Paragrafo Gnico. Em casos de deciséo absolutéria, nos processos em que a Unica parte
denunciante seja o proprio Conselho Regional ex officio e o denunciado ou seu patrono
esteja presente ao julgamento, o presidente podera declarar, ao final do julgamento, o

transito em julgado da deciséo.

Art. 37. O julgamento ocorrerd a portas fechadas, sendo permitida apenas a presenga

das partes e seus procuradores, integrantes da Assessoria Juridica dos Conselhos de

H

SGAS 915 Lole 72 | CEP: 70390-150 | Brasilia-DF | FONE: (61) 3445 5900 | FAX: (61) 3346 0231| http:/fwww.portalmedico.org.br

SR LAARE01S Folha Y GDO0GL- /. ‘«L""_Q""}



CORSTUHO FEGERAL DE MIDICIRA

Medicina, corregedores e funcionarios responsaveis pelo procedimento disciplinar nos
Conselhos de Medicina, necessarios para o bom funcionamento do Tribunal de Etica

Médica até o encerramento da sesséo.

Art. 38. As penas disciplinares aplicaveis pelos Conselhos Regionais séo as previstas em

lei.

Secao V
Dos recursos em geral

Art. 39. Cabera recurso, no prazo de 30 (trinta) dias:

| - as camaras de sindicdncia do Conselho Federal de Medicina: das decisfes de

arquivamento proferidas pelas cdmaras de sindicancia dos Conselhos Regionais;

Il - ao pleno do Conselho Regional: das decisées proferidas nos processos ético-

profissionais, por maioria, pelas cdmaras, onde houver;

Il — as camaras do Conselho Federal de Medicina: das decisdes proferidas nos
processos ético-profissionais, por unanimidade, pelas camaras dos Conselhos Regionais
ou das decisdes proferidas nos processos ético-profissionais, por maioria ou

unanimidade, pelo pleno dos Conselhos Regionais;

IV - ao pleno do Conselho Federal de Medicina: das decisdes proferidas nos processos
ético-profissionais, por maioria, pelas cdmaras do CFM, ou das decisdes de cassagéo do

exercicio profissional proferidas pelos Conselhos Regionais;

V - ao pleno do Conselho Regional, ex officio: das decisées de cassagéo do exercicio

profissional proferidas pelas camaras.

§ 1° Os recursos teréo efeito devolutivo e suspensivo, podendo ocorrer o agravamento da

pena se interposto recurso pelo denunciante.

§ 2° Considera-se unanimidade a concordancia de todos os conselheiros quanto a

existéncia ou ndo de culpabilidade.

§ 3° O pleno dos Conselhos Regional e Federal de Medicina podera analisar toda a

matéria, ndo podendo, porém, ser agravada a pena quando somente a parte denunciada

houver apelado da sentenga.

i
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Art. 40. Apos o recebimento do recurso a outra parte sera intimada para, querendo,

apresentar as contrarrazdes, no prazo de 30 (trinta) dias.

Art. 41. O presidente ou o corregedor do Conselho Regional de Medicina, por decisao
fundamentada, negara seguimento ao recurso intempestivo ou quando verificada a

ocorréncia de prescrigdo da pretensdo punitiva.

Paragrafo unico. Da decisdo que nega seguimento ao recurso interposto cabera recurso

ao Conselho Federal de Medicina, na forma do art. 39.

Segao VI
Da execugéo das penas
Art. 42, Transitada em julgado a decis&o e, no caso de recurso, publicado o acérdéo na

forma estatuida pelo Regimento Interno do Conselho Federal de Medicina, seréo os autos

devolvidos a instancia de origem do processo, para execugéo.

Art. 43. As execugdes das penalidades impostas pelos Conselhos Regionais e pelo
Conselho Federal de Medicina serdo processadas na forma estabelecida pelas

respectivas decisdes, e as penalidades anotadas na forma da lei.

§ 1° As penas publicas serédo publicadas no Diario Oficial do Estado ou Distrito Federal,
em jornal de grande circulagéo do local onde o médico exerce suas fungdes e nos jornais

ou boletins dos Conselhos.

§ 2° No caso de cassagédo do exercicio profissional, da suspenséo por 30 (trinta) dias e
da interdicdo cautelar, além dos editais e das comunicages enderegadas as autoridades

interessadas sera apreendida a carteira profissional e a cédula de identidade do médico.

Secao VIl
Dos impedimentos e da suspeigao

Art. 44, E impedido de atuar na sindicancia e no processo ético-profissional o

conselheiro que:

| - tenha interesse direto ou indireto na matéria;

1
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Il - tenha participado nos autos como perito, testemunha ou representante, advogado do
processo ou das partes, ou se tais situagdes ocorrem quanto ao cénjuge, companheiro ou

parente e afins até o 4° grau;

Il - esteja litigando, judicial ou administrativamente, com o interessado ou respectivo
cOnjuge ou companheiro;
IV - tenha relagdo de parentesco, como cdnjuge ou companheiro, ascendente,

descendente e colateral até o 4° grau e com o advogado das partes.

Paragrafo Gnico. O conselheiro que incorrer em impedimento deve comunicar o fato ao
corregedor ou ao presidente do Conselho, em qualquer fase do processo, ou ao

presidente da sessado de julgamento, abstendo-se de atuar.

Art. 45. O conselheiro que por motivo de foro intimo declarar-se suspeito devera registrar

esta condigéo nos autos, abstendo-se de atuar.

§ 1° A suspeigdo e/ou impedimento contra membros dos Conselhos de Medicina,
arguidos em qualquer fase do processo, sobrestardo o andamento do feito até

deliberagédo pela Plenaria.

§ 2° Se a suspeicédo e/ou impedimento forem arguidos na sesséo de julgamento, seréo

apreciados como matéria preliminar.

Segdo VI
Das nulidades processuais

Art. 46. Nenhum ato sera declarado nulo se da nulidade ndo resultar prejuizo para as

partes.

Art. 47. Nenhuma das partes podera arguir nulidade a que haja dado causa ou para a

qual tenha concorrido.

Art. 48. Néo sera declarada a nulidade de ato processual que ndo tenha influido na

apuragdo da verdade substancial ou na decisdo da causa.
Art. 49. As nulidades serdo consideradas sanadas:

| = se ndo forem arguidas em tempo oportuno;

i
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Il - se, praticado por outra forma, o ato atingir suas finalidades;
lll - se a parte, ainda que tacitamente, aceitar seus efeitos.

Art. 50. Os atos cuja nulidade ndo tenha sido sanada na forma do artigo anterior seréo

renovados ou retificados.

Paragrafo Gnico. Declarada a nulidade de um ato, serdo considerados nulos todos os

atos dele derivados.

Art. 51. A nulidade dos atos deve ser alegada na primeira oportunidade em que couber a

parte se manifestar nos autos, sob pena de precluséo.
Capitulo 1l
DA PRESCRIGAO
Se¢ao |
Das regras de prescrigao

Art, 52, A punibilidade por falta ética sujeita a processo ético-profissional prescreve em 5
(cinco) anos, contados a partir da data do conhecimento do fato pelo Conselho Regional

de Medicina.
Art. 53. S&o causas de interrupgdo de prazo presctricional:

| - 0 conhecimento expresso ou a citagdo do denunciado, inclusive por meio de edital;

Il - a apresentagdo de defesa prévia;
lll - a decisdo condenatdria recorrivel;

Art. 54. A sindicancia ou processo ético-profissional paralisado ha mais de 3 (trés) anos,
pendente de despacho ou julgamento, sera arquivado ex officio ou sob requerimento da

parte interessada, sem prejuizo de serem apuradas as responsabilidades pela
paralisagéo.

Art, 55, A execugéo da pena aplicada prescrevera em 5 (cinco) anos, tendo como termo
inicial a data da publicagdo do acordéo.

Art. 56. Deferida a medida judicial de suspenséo da apurago ética, o prazo prescricional

fica suspenso enquanto perdurar seus efeitos, quando entéo voltara a fluir.
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Capitulo 1l
DA REVISAO DO PROCESSO
Segdo |
Das regras gerais

Art. 57. Cabera a revisdo do processo ético-profissional condenatério, pelo Conselho

Federal de Medicina, a qualquer tempo, contado da publicagdo do acérdéo.

§ 1° A revisdo do processo ético-profissional transitado em julgado sera admitida quando
forem apresentadas novas provas que possam inocentar o médico condenado, ou por

condenagdo baseada em falsa prova.

§ 2° O pedido de revisdo deve ser instruido com todos os elementos de prova

necessarios ao deslinde do feito.

Art. 58. O pedido de revisdo do processo ético-profissional, transitado em julgado, sera
dirigido ao presidente do Conselho Federal de Medicina, sob protocolo, que o

encaminhara a Corregedoria.

§ 1° O pedido de reviséo sofrera prévia analise de admissibilidade pela Corregedoria do
CFM acerca dos pressupostos estabelecidos no § 1° do art. 57 deste Coédigo, sendo a
manifestagdo do corregedor encaminhada & plenaria para apreciagdo e julgamento da

admissibilidade do pedido de reviséo.

§ 2° Estando configurada a admissibilidade, serd nomeado um relator para elaborar

relatério a ser apresentado ao pleno para analise e julgamento do pedido de reviséo.

§ 3° No julgamento da revisdo seréo aplicadas, no que couber, as normas prescritas no

Capitulo | do presente Cadigo.

§ 4° O pedido de reviséo ndo tera efeito suspensivo.

Art. 59. Séo partes legitimas para requerer a revisao:

| - o profissional punido, pessoalmente ou por intermédio de procurador habilitado;

Il - o cdnjuge ou companheiro, descendente, ascendente e irméo, no caso de falecimento

do condenado;
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Il - o curador, se interdito.

Paragrafo Unico. Quando, no curso da revisdo, falecer o profissional requerente, o
mesmo serd substituido por qualquer das pessoas referidas no inciso Il, ou prosseguira

ex officio, quando nenhum substituto se apresentar no prazo de 60 (sessenta) dias.

Art. 60. Julgando procedente a reviséo, o Conselho Federal de Medicina podera anular o
processo ético-profissional, alterar a capitulagéo, reduzir a pena ou absolver o profissional

punido.

Paragrafo (nico. Da revisdo do processo ético-profissional nZo podera resultar

agravamento de penalidade.

Capitulo IV
DA REABILITAGAO PROFISSIONAL
Secao l

Das regras gerais
Art. 61. Decorridos 8 (oito) anos apés o cumprimento da pena e sem que tenha sofrido
qualquer outra penalidade ético-disciplinar, poderd o médico requerer sua reabilitagéo ao
Conselho Regional de Medicina onde esta inscrito, com a retirada dos apontamentos

referentes a condenacgdes anteriores.

Paragrafo Unico. Exclui-se da concessdo do beneficio do caput deste artigo o médico

punido com a pena de cassagdo do exercicio profissional.

Capitulo V
DAS DISPOSICOES PROCESSUAIS FINAIS
Segéo |
Das comunicag6es processuais

Art. 62. Ao conselheiro corregedor, sindicante ou instrutor cabera prover os atos que
entender necessarios para a concluséo e elucidagéo do fato, podendo requerer ou

requisitar a 6rgédos da administragdo publica direta, indireta e fundacional, da Uni&o, dos

3
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estados, dos municipios, do Distrito Federal e de instituicées privadas, quaisquer

documentos, pegas ou informagdes.
Art. 63. A citagdo, na forma do art. 12, sera realizada:

| - por carta registrada, com Aviso de Recebimento, ou outro meio de comprovagéo oficial

de recebimento fornecido pelos correios;
Il - pessoalmente, quando frustrada a realizagdo do inciso anterior;

Il - por Carta Precatéria, no caso da parte denunciada se encontrar fora da jurisdigdo do

Conselho, e por intermédio dos procedimentos pertinentes, se no exterior.

IV - por edital, publicado uma unica vez, no Diario Oficial do Estado ou Distrito Federal e
em jornal local de grande circulagdo, quando frustradas as tentativas previstas nos

incisos | a lll.

Art. 64. As notificagBes e intimagdes seréo feitas as testemunhas, as partes ou aos seus

advogados, na forma dos incisos | a lll do artigo anterior.

Paragrafo Unico. Serdo reputadas como vélidas as comunicagbes processuais
encaminhadas aos enderegos constantes dos autos, sendo dever das partes e dos

advogados manté-los atualizados, inclusive junto ao cadastro do CRM, quando médico.
Secao ll
Da fluéncia dos prazos

Art. 65. Os prazos serdo contados, obrigatoriamente, a partir da data da juntada, aos
autos, da comprovagéo do recebimento da citagéo, intimagdes e notificagdes, inclusive da

juntada das cartas precatorias.
Segao lll
Das degravagoes

Art. 66. As gravagdes, para serem admitidas nos autos, deverdo estar acompanhadas de

sua respectiva transcrigdo e submetidas ao contraditorio.
Segédo IV

Da entrada em vigor

¥
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Art. 67. Aos processos ético-profissionais em tramite sera aplicado, de imediato, o novo
Codigo, sem prejuizo da validade dos atos processuais realizados sob a vigéncia do

Cadigo anterior.

Art. 68. Este Cddigo entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando a Resolugéo
CFM n° 1.897/09 e as demais disposi¢ées em contrario.

1
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EXPOSIGAO DE MOTIVOS DA RESOLUGAO CFM N° 2.023/13

O CFM, como autarquia federal responsavel pela fiscalizagéo técnica e ética
da medicina, esta adstrito ao principio da legalidade objetiva, que permite a realizagéo de

atos prévia e expressamente previstos em lei.

Nesse sentido, buscou direcionar o Cédigo de Processo Etico-Profissional

dentro dos mandamentos constitucionais e da legislagao vigente.

Para isso, muniu-se das propostas formuladas pelos Conselhos Regionais
de Medicina e seus respectivos corpos juridicos e corregedores, discutidas em dois féruns

realizados em sua sede.

E certo que toda a norma processual ja nasce desatualizada, tendo em vista
o cada dia mais comum e mutante avango do ordenamento juridico em sua esséncia, ou

seja, na realidade social que envolve todos os cidadéos.

Ocorre que a busca por uma celeridade e efetividade mais presentes nos
processos disciplinares em trdmite perante os Conselhos de Medicina deve sempre se
pautar por bases constitucionais e legais que garantam maior possibilidade de defesa

possivel ao acusado.

Assim, as novidades inseridas nesta revisdo processual buscam uma maior
efetividade da atividade judicante dos Conselhos de Medicina, com respeito ao devido
processo legal, & ampla defesa e ao contraditério, principios erigidos na Constituicéo da

Republica como garantias individuais fundamentais.

JOSE FERNANDO MAIA VINAGRE

Conselheiro relator
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Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Mensagem de veto

Regulamento
Regulamento Dispde sobre a protegdo do consumidor e da outras

Regulamento providéncias.
Vigéncia
Vide Decreto n°® 2.181, de 1997

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
lei:
TITULO |
Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO |
Disposigtes Gerais

Art. 1° O presente cédigo estabelece normas de protegdo e defesa do consumidor, de ordem publica e
interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXX, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas
Disposi¢des Transitérias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou senigo como
destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaweis, que haja
intenindo nas relagdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como
os entes despersonalizados, que desenwlvem atividade de produgdo, montagem, criagéo, construgéo,
transformagao, importagéo, exportagao, distribuigdo ou comercializagéo de produtos ou prestagéo de senigos.

§ 1° Produto é qualquer bem, moéwel ou iméwvel, material ou imaterial.

§ 2° Senigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragéo, inclusive as de
natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvw as decorrentes das relages de carater trabalhista.

CAPITULO Il
Da Politica Nacional de Relagdes de Consumo

Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos

consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranga, a protegéo de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagées de consumo, atendidos
os seguintes principios: (Redagdo dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da winerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenwlvimento de associagoes representativas;
c) pela presenga do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e senigos com padrées adequados de qualidade, seguranca, durabjlidade e
desempenho. i ‘
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Il - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e compatibilizagdo da
protegdo do consumidor com a necessidade de desenwolvimento econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar
os principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituigdo Federal), sempre com base na
hoa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educagédo e informagdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com
vistas a melhoria do mercado de consumo;,

V - incentivo & criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranga de
produtos e senigos, assim como de mecanismos alternativos de solugéo de conflitos de consumo;

VI - coibigéo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a
concorréncia desleal e utilizagéo indevida de inventos e criagdes industriais das marcas e homes comerciais e
signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;

VIl - racionalizagéo e melhoria dos senigos publicos,
VIl - estudo constante das modificagées do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execugdo da Politica Nacional das Relages de Consumo, contara o poder publico com os
seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutengéo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;
Il - instituigdo de Promotorias de Justiga de Defesa do Consumidor, no &mbito do Ministério Publico;

Il - criagdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores ‘itimas de infragoes
penais de consumo;

IV - criagéo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a solugéo de litigios
de consumo;

V - concess&o de estimulos a criagdo e desenvolvimento das Associages de Defesa do Consumidor.

§ 1° (Vetado).

§ 2° (Vetado).

CAPITULO Il
Dos Direitos Basicos do Consumidor

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protegdo da vida, salde e seguranga contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de
produtos e senigos considerados perigosos ou nocivos,

Il - a educagdo e diwlgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e senigos, asseguradas a liberdade
de escolha e a igualdade nas contratagdes;

Il - a informag&o adequada e clara sobre os diferentes produtos e senigos, com especificagéo correta de
quantidade, caracteristicas, composigao, qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscos que
apresentem; (Redagéo dada pela Lei n® 12.741. de 2012) Vigéncia

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem
como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e senigos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelegam prestagGes desproporcionais ou sua revisdo
em razéo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengéo e reparagéo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgdos judicidrios e administrativos com Vistas a prevengdo ou reparagéo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protegéo Juridica, administrativa e técnica
aos necessitados; .

i
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VIIl - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do énus da prova, a seu favor, no

processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagéo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as
regras ordinarias de experiéncias;

IX - {(Vetado);

X - a adequada e eficaz prestagdo dos senigos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste cédigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou convengdes
internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislagdo interna ordinaria, de regulamentos expedidos pelas
autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia,
costumes e eqliidade.

Paragrafo tnico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderédo solidariamente pela reparagéo dos
danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV
Da Qualidade de Produtos e Senigos, da Prevengéo e da Reparagéo dos Danos

SECAO |
Da Protegdo a Salde e Seguranga

Art. 8° Os produtos e senigos colocados no mercado de consumo ndo acarretardo riscos a salde ou
seguranga dos consumidores, exceto os considerados normais e prevsiveis em decorréncia de sua natureza e
fruicao, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipdtese, a dar as informag6es necessarias e adequadas a
seu respeito.

Paragrafo tnico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as informagées a que se
refere este artigo, através de impressos apropriados que devam acompanhar o produto.

Art. 9° O fornecedor de produtos e senigos potencialmente nocivos ou perigosos a salde ou seguranga
devera informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou periculosidade, sem prejuizo
da adocgdo de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado de consumo produto ou senigo que sabe ou deveria
saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a salde ou seguranga.

§ 1° O fornecedor de produtos e servigos que, posteriormente a sua introdug&o no mercado de consumo,
tiver conhecimento da periculosidade que apresentem, deverd comunicar o fato imediatamente as autoridades
competentes e aos consumidores, mediante antincios publicitarios.

§ 2° Os anlncios publicitarios a que se refere o paragrafo anterior serdo weiculados na imprensa, radio e
televiséio, as expensas do fornecedor do produto ou senigo.

§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou senigos a satde ou seguranca
dos consumidores, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverdo informa-los a respeito.

Art. 11. (Vetado).

SEGAO I
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Senigo

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagéo dos danos causados aos consumidores por defeitos
decorrentes de projeto, fabricagéo, construgdo, montagem, férmulas, manipulagéo, apresentagao ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por informagbes insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizagéo e riscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando néo oferece a seguranga que dele legitimamente se espera, levando-se
em considerag&o as circunstancias relevantes, entre as quais:
| - sua apresentagéo;

. \
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il - a época em que foi colocado em circulagéo.

§ 2° O produto no é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter sido colocado no
mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador s6 néo sera responsabilizado quando provar:

| - que ndo colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

lll - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 13. O comerciante é igualmente responsawvel, nos termos do artigo anterior, quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificagao clara do seu fabricante, produtor, construtor ou importador;

Il - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo (nico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera exercer o direito de regresso
contra os demais responsaweis, segundo sua participagdo na causagéo do evento danoso.

Art. 14. O fornecedor de senigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagéo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos & prestagdo dos senigos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruig&o e riscos.

§ 1° O senigo ¢ defeituoso quando néo fornece a seguranga que o consumidor dele pode esperar, levando-
se em consideragéo as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - o modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

lll - a época em que foi fornecido.

§ 2° O senigo ndo é considerado defeituoso pela adogéo de novas técnicas.
§ 3° O fornecedor de senigos s nédo sera responsabilizado quando provar:

| - que, tendo prestado o senigo, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada mediante a verificagéo de culpa.

Art. 15. (Vetado).
Art. 16. (Vetado).

Art. 17. Para os efeitos desta Segéo, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento.

SEGCAO I
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Senigo

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo duraveis respondem solidariamente pelos
vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou
lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com a indicagdes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variagées decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituigdo das partes viciadas.

§ 1° Ndo sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir, alternativamente e
a sua escolha:

| - a substituigédo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condigbes de uso;

(_
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Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e
danos;

lll - o abatimento proporcional do prego.

§ 2° Poderdo as partes convencionar a redugéo ou ampliagéo do prazo previsto no paragrafo anterior, néo
podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de adesé&o, a clausula de prazo
devera ser convencionada em separado, por meio de manifestagdo expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo sempre que, em razéo da
extensdo do vicio, a substituigdo das partes viciadas puder comprometer a qualidade ou caracteristicas do
produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.

§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e ndo sendo possivel a
substituigdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie, marca ou modelo diversos, mediante
complementagdo ou restituicdo de eventual diferenga de prego, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e lll do §
1° deste artigo.

§ 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responséavel perante o consumidor o fornecedor
imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

§ 6° S&o improprios ao UsoO e conNsumo:
| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos
a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as normas regulamentares de fabricagéo,
distribuigdo ou apresentacéo;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do produto sempre que,
respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza, seu contetido liquido for inferior as indicagdes constantes
do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do prego;
Il - complementagéo do peso ou medida;
Il - a substituig&o do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem os aludidos vicios;

IV - a restituigdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e
danos.

8§ 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medigéo e o instrumento utilizado
ndo estiver aferido segundo os padres oficiais.

Art. 20. O fomecedor de senigos responde pelos Vicios de qualidade que os tornem impréprios ao consumo
ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as indicagfes constantes da
oferta ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e & sua escolha:

| - a reexecugéo dos senigos, sem custo adicional e quando cabivel,

Il - a restituigdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e
danos;

Il - o abatimento proporcional do prego.

§ 1° A reexecugdo dos senigos podera ser confiada a terceiros devidamente capacitados, por conta e risco
do fornecedor.

i
§ 2° Sdo improprios os senigos que se mostrem inadequados para os fins que razoawelmente deles se
S
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esperam, bem como aqueles que nédo atendam as normas regulamentares de prestabilidade.
Art. 21. No fornecimento de senigos que tenham por objetivo a reparagédo de qualquer produto considerar-
se-a implicita a obrigagdo do fornecedor de empregar componentes de reposigéo originais adequados e novos, ou

que mantenham as especificages técnicas do fabricante, salvo, quanto a estes Ultimos, autorizagdo em
contrario do  consumidor.

Art. 22. Os érgdos publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias, permissionarias ou sob qualquer
outra forma de empreendimento, s#o obrigados a fornecer senigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagdes referidas neste artigo,
serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste

codigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequagéo dos produtos e senigos
ndo o exime de responsabilidade.

Art. 24. A garantia legal de adequagdo do produto ou senigo independe de termo expresso, vedada a
exoneragéo contratual do fornecedor.

Art. 25. E vedada a estipulagdo contratual de clausula que impossibilite, exonere ou atenue a obrigagéo de
indenizar prevista nesta e nas seg¢des anteriores.

§ 1° Havendo mais de um responsawel pela causagéo do dano, todos responderdo solidariamente pela
reparagéo prevista nesta e nas segdes anteriores.

§ 2° Sendo o dano causado por componente ou pega incorporada ao produto ou senigo, séo responsaveis
solidarios seu fabricante, construtor ou importador e o que realizou a incorporagéo.

SECAO IV
Da Decadéncia e da Prescrigéo

Art. 26. O direito de reclamar pelos Vicios aparentes ou de facil constatagéo caduca em:
| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de senigo e de produtos nédo duraweis;
Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de senigo e de produtos duraweis.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do produto ou do término da
execugdo  dos senigos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamagéo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor de produtos e senvigos
até a resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida de forma inequivoca;

Il - (Vetado).

Il - a instauragéo de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar evidenciado o
defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretens&o a reparagéo pelos danos causados por fato do produto ou do
senigo prevista na Segdo Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a partir do conhecimento do dano e

de sua autoria.

Paragrafo Unico. (Vetado).

SEGAOV
Da Desconsideragédo da Personalidade Juridica

Art. 28. O juiz podera desconsiderar a personalidade juridica da sociedade quando, em detrimento do
consumidor, houver abuso de direito, excesso de poder, infragdo da lei, fato ou ato ilicito ou violagédo dos
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estatutos ou contrato social. A desconsideragdo também sera efetivada quando houver faléncia, estado de
insolv@ncia, encerramento ou inatiidade da pessoa juridica provocados por ma administragéo.

§ 1° (Vetado).

§ 2° As sociedades integrantes dos grupos societarios e as sociedades controladas, séo subsidiariamente
responsaweis pelas obrigagbes decorrentes deste codigo.

§ 3° As sociedades consorciadas s#o solidariamente responsaweis pelas obrigagdes decorrentes deste
codigo.

§ 4° As sociedades coligadas sé responderéo por culpa.

§ 5° Também podera ser desconsiderada a pessoa juridica sempre que sua personalidade for, de alguma
forma, obstaculo ao ressarcimento de prejuizos causados aos consumidores.

CAPITULO V
Das Praticas Comerciais

SECAO |
Das Disposigdes Gerais

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as pessoas
determinaweis ou ndo, expostas as praticas nele previstas.

SECAO I
Da Oferta

Art. 30. Toda informagédo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de
comunicagdo com relagdo a produtos e senigos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer
veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentagéo de produtos ou senigos devem assegurar informagées corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composigéo,
prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a
salde e seguranga dos consumidores.

Paragrafo tinico. As informagdes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados oferecidos ao
consumidor, serdo gravadas de forma indelével. (Incluido pela Lei n® 11.989, de 2009)

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes e pegas de reposigéo
enquanto nio cessar a fabricagéo ou importagéo do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a produgéo ou importagéo, a oferta deverd ser mantida por periodo razoavel de
tempo, na forma da lei.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve constar o nome do fabricante e
enderego na embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados na transag&o comercial.

Paragrafo tnico. E proibida a publicidade de bens e senigos por telefone, quando a chamada for onerosa ao

consumidor que a origina. (Incluido pela Lei n° 11.800, de 2008).

Art. 34. O fomecedor do produto ou senigo é solidariamente responséavel pelos atos de seus prepostos ou
representantes auténomos.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou senigos recusar cumprimento & oferta, apresentagé@o ou
publicidade, o consumidor podera, alternativamente e a sua liwe escolha:

| - exigir o cumprimento forgado da obrigag&o, nos termos da oferta, apresentag&o ou publicidade;
Il - aceitar outro produto ou prestagdo de senigo equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituigdo de quantia eventualmente antecipada, monetariamente
atualizada, e a perdas e danos. ,

La
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SECAO Il
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser weiculada de tal forma que o consumidor, facil e imediatamente, a identifique
como tal.

Paragrafo tnico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou senigos, mantera, em seu poder, para
informagdo dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que déo sustentagdo a
mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagéo ou comunicagéo de carater publicitario, inteira ou
parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omisséo, capaz de induzir em erro o consumidor a
respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, prego e quaisquer outros
dados sobre produtos e senigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite & violéncia,
explore o medo ou a superstigéo, se aproweite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita
valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a
sua salide ou segurancga.

§ 3° Para os efeitos deste cadigo, a publicidade é enganosa por omissédo quando deixar de informar sobre
dado essencial do produto ou senigo.

§ 4° (Vetado).

Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e corregéo da informagé@o ou comunicagéo publicitaria cabe a quem
as patrocina.

SECAO IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou senigos, dentre outras praticas abusivas:_(Redagdo dada
pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de senigo ao fornecimento de outro produto ou senigo, bem
como, sem justa causa, a limites quantitativos,

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas disponibilidades de
estoque, e, ainda, de conformidade com os usos e costumes;

lll - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer senigo;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em \Vista sua idade, salde, conhecimento
ou condigdo social, para impingir-lhe seus produtos ou senigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar senigos sem a préva elaboragdo de orgamento e autorizagéo expressa do consumidor,
ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VIl - repassar informagéo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no exercicio de seus
direitos;

VIIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou senigo em desacordo com as normas
expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas especificas néo existirem, pela Associagéo
Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizag&o e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestagdo de senigos, diretamente a quem se disponha a adquiri-los
mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediagéo regulados em leis especiais; (Redagéo dada
pela Lei n® 8.884, de 11.6.1994)
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X - elevar sem justa causa o prego de produtos ou senigos. (Incluido pela Lei n® 8.884, de 11.6.1994)

X - Dispositivo incluido pela MPV_n° 1.890-67, de 22.10.1999, transformado em inciso XlI, quando da
converséo na Lei n® 9.870, de 23.11.1999

Xl - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagéo ou deixar a fixagéo de seu termo inicial
a seu exclusivo critério.(Incluido pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

Xl - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente estabelecido. (Incluido pela Lei
n° 9.870, de 23.11.1999)

Paragrafo Gnico. Os senigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao consumidor, na hipdtese
prevista no inciso lll, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigagédo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de senigo sera obrigado a entregar ao consumidor orgamento prévio discriminando o
valor da mé&o-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem empregados, as condigdes de pagamento, bem
como as datas de inicio e término dos senvigos.

§ 1° Salwo estipulagdo em contrario, o valor orgado teré validade pelo prazo de dez dias, contado de seu
recebimento pelo consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga os contraentes e somente pode ser alterado
mediante liwe negociagdo das partes.

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da contratagao de senigos
de terceiros ndo previstos no orgamento prévio.

Art. 41. No caso de fomecimento de produtos ou de senigos sujeitos ao regime de controle ou de
tabelamento de pregos, os fornecedores deverdo respeitar os limites oficiais sob pena de n#o o fazendo,
responderem pela restituigdo da quantia recebida em excesso, monetariamente atualizada, podendo o
consumidor exigir a sua escolha, o desfazimento do negdcio, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

SEGAO V
Da Cobranga de Dividas

Art. 42. Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a ridiculo, nem sera
submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga.

Paragrafo tinico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito & repeti¢&o do indébito, por valor
igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corregdo monetéria e juros legais, salvo hipotese de
engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranga de débitos apresentados ao consumidor, deverdo constar
o nome, o endereco e o nimero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF ou no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica — CNPJ do fornecedor do produto ou senigo correspondente. (Incluido pela Lei n® 12.039, de

2009)

SECAO VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as informagdes existentes em
cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas
respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de
facil compreensao, nao podendo conter informagdes negativas referentes a periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera ser comunicada por
escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros, podera exigir sua
imediata corregéo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias (teis, comunicar a alteragdo aos eventuais

destinatarios das informagdes incorretas.
l
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§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os senigos de protegéo ao credito e
congéneres s&o considerados entidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescrigéo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo serdo fornecidas, pelos
respectivos Sistemas de Protegdo ao Crédito, quaisquer informagées que possam impedir ou dificultar novo
acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os érgédos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacgoes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e senigos, devendo diwlgé-lo publica e anualmente. A
divulgagdo indicara se a reclamagéo foi atendida ou nédo pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes |4 constantes para orientagdo e consulta por qualquer
interessado.

§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo anterior e as do
paragrafo Unico do art. 22 deste cédigo.

Art. 45. (Vetado).

CAPITULO VI
Da Proteg&o Contratual

SECAO |
Disposigdes Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as relagées de consumo néo obrigardo os consumidores, se néo Ihes for
dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu contetido, ou se os respectivos instrumentos forem
redigidos de modo a dificultar a compreensdo de seu sentido e alcance.

Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor.

Art. 48. As declaracdes de vontade constantes de escritos particulares, recibos e pré-contratos relativos as
relagdes de consumo vinculam o fornecedor, ensejando inclusive execugéo especifica, nos termos do art. 84 e

paragrafos.

Art. 49, O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou do ato de
recebimento do produto ou senigo, sempre que a contratagéo de fornecimento de produtos e senigos ocorrer fora
do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.

Paragrafo Ginico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo, os valores
eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serdo dewlvidos, de imediato,

monetariamente atualizados.
Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e sera conferida mediante termo escrito.

Paragrafo Gnico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer, de maneira
adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada
e os dnus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do
fornecimento, acompanhado de manual de instrugéo, de instalagéo e uso do produto em linguagem didatica, com
ilustragdes.

SECAOQ Il
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e senigos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer natureza
dos produtos e senigos ou impliquem rendncia ou disposi¢éo de direitos. Nas relagdes de consumo entre o
fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizagdo podera ser limitada, em situagdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opg&o de reembolso da quantia ja paga, nos casos previstos neste codigo;

Il - transfiram responsabilidades a terceiros; = .

>
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IV - estabelegam obrigagées consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a eqtiidade;

V - (Vetado);

VI - estabelegam invers&do do énus da prova em prejuizo do consumidor,

VIl - determinem a utilizagdo compulsoéria de arbitragem;

VIIl - imponham representante para concluir ou realizar outro negécio juridico pelo consumidor;
IX - deixem ao fornecedor a opgéo de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando o consumidor;
X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagéo do prego de maneira unilateral;

X - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito seja conferido ao
consumidor;

Xl - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranga de sua obrigagédo, sem que igual direito Ihe
seja conferido contra o fornecedor;

Xl - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contetido ou a qualidade do contrato, apés sua
celebragao;

XV - infrinjam ou possibilitem a violag&o de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de prote¢do ao consumidor;

XVI - possibilitem a rentincia do direito de indenizag&o por benfeitorias necessarias.
§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigagtes fundamentais inerentes & natureza do contrato, de tal modo a ameagar
seu objeto ou equilibrio contratual;

Ill - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza e contetido do
contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto quando de sua auséncia,
apesar dos esforgos de integragéo, decorrer énus excessiv a qualquer das partes.

§ 3° (Vetado).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao Ministério Publico que
ajuize a competente agdo para ser declarada a nulidade de clausula contratual que contrarie o disposto neste
codigo ou de qualquer forma nédo assegure o justo equilibrio entre direitos e obrigagtes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou senigos que enwolva outorga de crédito ou concessdo de
financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos, informéa-lo prévia e adequadamente

sobre:
| - prego do produto ou senigo em moeda corrente nacional;
Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;
Il - acréscimos legalmente previstos;
IV - niimero e periodicidade das prestagdes,
V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigagées no seu termo néo poderdo ser
superiores a dois por cento do valor da prestag&o.(Redagdo dada pela Lei n® 9.298, de 1°.8.1996)
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§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidagdo antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante
redugéo proporcional dos juros e demais acréscimos.

§ 3° (Vetado).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de mdveis ou iméveis mediante pagamento em prestagoes, bem
como nas alienagdes fiduciarias em garantia, consideram-se nulas de pleno direito as clausulas que estabelegam
a perda total das prestagdes pagas em beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a
resolugéo do contrato e a retomada do produto alienado.

§ 1° (Vetado).

§ 2° Nos contratos do sistema de consdrcio de produtos duréveis, a compensagéo ou a restituigéo das
parcelas quitadas, na forma deste artigo, tera descontada, além da vantagem econdmica auferida com a fruigéo,
os prejuizos que o desistente ou inadimplente causar ao grupo.

§ 3° Os contratos de que trata o caput deste artigo serdo expressos em moeda corrente nacional.

SECﬁsO [}
Dos Contratos de Adesao

Art. 54. Contrato de ades#o é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade competente
ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou senigos, sem que o consumidor possa discutir
ou modificar substancialmente seu contetdo.

§ 1° A insergéo de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adesé&o do contrato.

§ 2° Nos contratos de adeséo admite-se clausula resolutéria, desde que a alternativa, cabendo a escolha ao
consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo anterior.

§ 32 Os contratos de ades#o escritos seréo redigidos em termos claros e com caracteres ostensivs e
legiveis, cujo tamanho da fonte ndo sera inferior ao corpo doze, de modo a facilitar sua compreens&o pelo

consumidor. (Redagao dada pela n® 11.785, de 2008)

§ 4° As clausulas que implicarem limitagéo de direito do consumidor deveréo ser redigidas com destaque,
permitindo sua imediata e facil compreenséo.

§ 5° (Vetado)

CAPITULO VII
Das Sangdes Administrativas
(Vide Lei n° 8.656, de 1993)

Art. 55. A Uniso, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas suas respectivas areas de
atuagéo administrativa, baixardo normas relativas & produgéo, industrializag&o, distribuico e consumo de
produtos e senigos.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizaréo e controlardo a producao,
industrializagéo, distribuigéo, a publicidade de produtos e senigos e o mercado de consumo, no interesse da
preservagdo da vida, da salde, da seguranga, da informag&o e do bem-estar do consumidor, baixando as normas
que se fizerem necessarias.

§ 2° (Vetado).

§ 3° Os o6rgédos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com atribuigdes para fiscalizar e
controlar o mercado de consumo manterdo comissdes permanentes para elaboragao, reviséo e atualizagédo das
normas referidas no § 1°, sendo obrigatéria a participagdo dos consumidores e fornecedores.

§ 4° Os 6rgaos oficiais poderdo expedir notificagées aos fornecedores para que, sob pena de
desobediéncia, prestem informagdes sobre questées de interesse do consumidor, resguardado o segredo
industrial.

Art. 56. As infragbes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as seguintes
sancdes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas:
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| - multa;

[l - apreenséo do produto;

Il - inutilizagao do produto;

IV - cassagéo do registro do produto junto ao 6rgéo competente;
V - proibigéo de fabricag&o do produto;

VI - suspenséo de fornecimento de produtos ou senigo;

VIl - suspensédo temporaria de atividade;

VIII - revogagéo de concesséo ou permisséo de uso;

IX - cassagéo de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdig&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
X - intervengdo administrativa;

Xl - imposigéo de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sangbes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade administrativa, no
ambito de sua atribuigdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou
incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infrag&o, a vantagem auferida e a
condigdo econémica do fornecedor, sera aplicada mediante procedimento administrativo, revertendo para o Fundo
de que trata a Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores cabiveis a Uni&o, ou para os Fundos estaduais ou
municipais de protegéo ao consumidor nos demais casos. (Redagéo dada pela Lei n® 8.656, de 21.5.1993)

Paragrafo Ginico. A multa sera em montante néo inferior a duzentas e néo superior a trés milhdes de vezes o
valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou Indice equivalente que venha a substitui-lo. (Paragrafo
acrescentado pela Lei n® 8.703, de 6.9.1993)

Art. 58. As penas de apreensdo, de inutilizagdo de produtos, de proibigéo de fabricagéo de produtos, de
suspenséo do fornecimento de produto ou senigo, de cassagédo do registro do produto e revogagéo da concesséao
ou permissdo de uso serdo aplicadas pela administragdo, mediante procedimento administrativo, assegurada
ampla defesa, quando forem constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequagéo ou inseguranca
do produto ou senvigo.

Art. 59. As penas de cassag#o de alvara de licenga, de interdi¢éo e de suspensdo temporaria da atividade,
bem como a de intervengdo administrativa, serdo aplicadas mediante procedimento administrativo, assegurada
ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na pratica das infrages de maior gravidade previstas neste cédigo e

na legislagdo de consumo.

§ 1° A pena de cassagéo da concesséo sera aplicada a concessionaria de senigo publico, quando violar
obrigagéo legal ou contratual.

§ 2° A pena de intervengdo administrativa sera aplicada sempre que as circunstancias de fato
desaconselharem a cassacéo de licenga, a interdigdo ou suspenséo da atividade.

§ 3° Pendendo agdo judicial na qual se discuta a imposigéo de penalidade administrativa, ndo havera
reincidéncia até o transito em julgado da sentenga.

Art. 60. A imposigao de contrapropaganda sera cominada quando o fornecedor incorrer na pratica de
publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus paragrafos, sempre as expensas do infrator.

§ 1° A contrapropaganda sera diwlgada pelo responsavel da mesma forma, frequiéncia e dimenséo e,
preferencialmente no mesmo ‘eiculo, local, espago e horario, de forma capaz de desfazer o maleficio da
publicidade enganosa ou abusiva.

§ 2° (Vetado)
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§ 3° (Vetado).

TiTuLo 1l
Das Infragdes Penais

Art. 81. Constituem crimes contra as relagdes de consumo prevstas neste cédigo, sem prejuizo do
disposto no Cddigo Penal e leis especiais, as condutas tipificadas nos artigos seguintes.

Art, 62. (Vetado).

Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou periculosidade de produtos, nas
embalagens, nos inwlucros, recipientes ou publicidade:

Pena - Detengéo de seis meses a dois anos e multa.

§ 1° Incorrer4 nas mesmas penas quem deixar de alertar, mediante recomendagdes escritas ostensivas,
sobre a periculosidade do senigo a ser prestado.

§ 2° Se o crime ¢é culposo:
Pena Detengdo de um a seis meses ou multa.

Art. 64. Deixar de comunicar a autoridade competente e aos consumidores a nocividade ou periculosidade
de produtos cujo conhecimento seja posterior & sua colocagéo no mercado:

Pena - Detencéo de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo Gnico. Incorrera nas mesmas penas quem deixar de retirar do mercado, imediatamente quando
determinado pela autoridade competente, os produtos nocivos ou perigosos, na forma deste artigo.

Art. 65. Executar senigo de alto grau de periculosidade, contrariando determinagéo de autoridade
competente:

Pena Detengdo de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo tnico. As penas deste artigo s&o aplicaweis sem prejuizo das correspondentes a les&o corporal e
a morte.

Art. 66. Fazer afirmagéo falsa ou enganosa, ou omitir informagao relevante sobre a natureza, caracteristica,
qualidade, quantidade, seguranga, desempenho, durabilidade, prego ou garantia de produtos ou senigos:

Pena - Detengéo de trés meses a um ano e multa.

§ 1° Incorrera nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.

§ 2° Se o crime é culposo;

Pena Detencgéo de um a seis meses ou multa.

Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser enganosa ou abusiva:
Pena Detengéo de trés meses a um ano e multa.

Paragrafo Unico. (Vetado).

Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser capaz de induzir o consumidor a se
comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salde ou seguranga:

Pena - Detengéo de seis meses a dois anos e multa:

Paragrafo tnico. (Vetado).

Art. 69. Deixar de organizar dados faticos, técnicos e cientificos que ddo base a publicidade:

Pena Detengdo de um a seis meses ou multa. i
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Art. 70. Empregar na reparagéo de produtos, pega ou componentes de reposigéo usados, sem autorizagéo
do consumidor:

Pena Detengéo de trés meses a um ano e multa.

Art. 71. Utilizar, na cobranga de dividas, de ameaga, coagdo, constrangimento fisico ou moral, afirmagtes
falsas incorretas ou enganosas ou de qualquer outro procedimento que exponha o consumidor,
injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso ou lazer:

Pena Detengéo de trés meses a um ano e multa.

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informagdes que sobre ele constem em cadastros,
banco de dados, fichas e registros:

Pena Detengdo de seis meses a um ano ou multa.

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informagéo sobre consumidor constante de cadastro, banco de
dados, fichas ou registros que sabe ou deveria saber ser inexata:

Pena Detengéo de um a seis meses ou multa.

Art. 74. Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia adequadamente preenchido e com
especificagéo clara de seu contetdo;

Pena Detengdo de um a seis meses ou multa.

Art. 75. Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes referidos neste cédigo, incide as penas a esses
cominadas na medida de sua culpabilidade, bem como o diretor, administrador ou gerente da pessoa juridica que
promover, permitir ou por qualquer modo aprovar o fornecimento, oferta, exposigéo a venda ou manutengdo em
deposito de produtos ou a oferta e prestagédo de senigos nas condigbes por ele proibidas.

Art. 76. Sdo circunstancias agravantes dos crimes tipificados neste cédigo:

| - serem cometidos em época de grave crise econdmica ou por ocasido de calamidade;
Il - ocasionarem grave dano individual ou coletivo;

Il - dissimular-se a natureza ilicita do procedimento;

IV - quando cometidos:

a) por senidor pUblico, ou por pessoa cuja condigdo econdmico-social seja manifestamente superior a da
vitima;

b) em detrimento de operario ou ruricola; de menor de dezoito ou maior de sessenta anos ou de pessoas
portadoras de deficiéncia mental interditadas ou néo,

V - serem praticados em operagées que enwolvam alimentos, medicamentos ou quaisquer outros produtos
ou senicos essenciais .

Art. 77. A pena pecuniaria prevista nesta Seg&o sera fixada em dias-multa, correspondente ao minimo e ao
maximo de dias de duracdo da pena privativa da liberdade cominada ao crime. Na individualizagéo desta multa, o
juiz observara o disposto no art. 60, §1° do Caodigo Penal.

Art. 78. Além das penas privativas de liberdade e de multa, podem ser impostas, cumulativa ou
alternadamente, observado odisposto nos arts. 44 a 47, do Cédigo Penal:

| - a interdigédo temporéria de direitos;

Il - a publicagdo em o6rgdos de comunicagdo de grande circulagéo ou audiéncia, as expensas do
condenado, de noticia sobre os fatos e a condenagéo;

Il - a prestagdo de senigos a comunidade.
Art. 79. O valor da fianga, nas infragdes de que trata este cédigo, seré fixado pelo juiz, 0u pela autoridade
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que presidir o inquérito, entre cem e duzentas mil vezes o valor do Bénus do Tesouro Nacional (BTN), ou indice
equivalente que venha a substitui-lo.

Paragrafo Unico. Se assim recomendar a situag&o econdmica do indiciado ou réu, a fianga podera ser:
a) reduzida até a metade do seu valor minimo;
b) aumentada pelo juiz até vinte vezes.

Art. 80. No processo penal atinente aos crimes prevstos neste cédigo, bem como a outros crimes e
contravengdes que envolvam relagées de consumo, poderdo intenvir, como assistentes do Ministério Publico, os
legitimados indicados no art. 82, inciso lll e IV, aos quais também ¢é facultado propor agéo penal subsidiaria, se a
dentincia néo for oferecida no prazo legal.

TITULO Il
Da Defesa do Consumidor em Juizo

CAPITULO |
Disposigbes Gerais

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser exercida em juizo
individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo tnico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste cddigo, os transindividuais, de
natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstéancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste cédigo, os transindividuais, de
natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte
contraria por uma relagéo juridica base;

Il - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de origem comum.

Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo Unico, s&o legitimados concorrentemente: (Redagéo dada pela Lei
n° 9.008, de 21.3.1995)

| - o Ministério Publico,
Il - a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;

Il - as entidades e 6rgdos da Administragdo Publica, direta ou indireta, ainda que sem personalidade
juridica, especificamente destinados a defesa dos interesses e direitos protegidos por este codigo;

IV - as associagdes legalmente constituidas ha pelo menos um ano e que incluam entre seus fins
institucionais a defesa dos interesses e direitos protegidos por este cédigo, dispensada a autorizagao
assemblear.

§ 1° O requisito da pré-constituigdo pode ser dispensado pelo juiz, nas agdes previstas nos arts. 91 e
seguintes, quando haja manifesto interesse social evidenciado pela dimens&o ou caracteristica do dano, ou pela
relevancia do bem juridico a ser protegido.

§ 2° (Vetado).
§ 3° (Vetado).

Art. 83. Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este cédigo sdo admissiweis todas as
espécies de ages capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela.

Paragrafo unico. (Vetado).

Art. 84. Na agdo que tenha por objeto o cumprimento da obrigag&o de fazer ou néo fazer, o juiz concedera a
tutela especifica da obrigag&o ou determinara providéncias que assegurem o resultado pratico equivalente ao do
adimplemento. 1
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§ 1° A conversdo da obrigagdo em perdas e danos somente serd admissivel se por elas optar o autor ou se
impossivel a tutela especifica ou a obtengéo do resultado pratico correspondente.

§ 2° A indenizag&o por perdas e danos se far4 sem prejuizo da multa (art. 287, do Cédigo de Processo
Civil).

§ 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio de ineficacia do provimento
final, & licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou apés justificagéo préva, citado o réu.

§ 4° O juiz podera, na hipétese do § 3° ou na sentenga, impor multa didria ao réu, independentemente de
pedido do autor, se for suficiente ou compativel com a obrigag&o, fixando prazo razoavel para o cumprimento do
preceito.

§ 5° Para a tutela especifica ou para a obtengéo do resultado prético equivalente, podera o juiz determinar
as medidas necessarias, tais como busca e apreensdo, remogédo de coisas e pessoas, desfazimento de obra,
impedimento de atividade nociva, além de requisi¢do de forga policial.

Art. 85. (Vetado).
Art. 86. (Vetado).

Art. 87. Nas ag@es coletivas de que trata este cddigo ndo havera adiantamento de custas, emolumentos,
honorarios periciais e quaisquer outras despesas, nem condenagéo da associagdo autora, salvo comprovada ma-
fé, em honorarios de adwgados, custas e despesas processuais.

Paragrafo Unico. Em caso de litigdncia de ma-fé, a assoclagéo autora e os diretores responsaveis pela
propositura da ag&o serédo solidariamente condenados em honorérios advocaticios e ao décuplo das custas, sem
prejuizo da responsabilidade por perdas e danos.

Art. 88. Na hipotese do art. 13, paragrafo Unico deste codigo, a agéo de regresso podera ser ajuizada em
processo autébnomo, facultada a possibilidade de prosseguir-se nos mesmos autos, vedada a denunciacéo da
lide.

Art. 89. (Vetado)

Art. 90. Aplicam-se as agées previstas neste titulo as normas do Cédigo de Processo Civil e da Lei n°
7.347, de 24 de julho de 1985, inclusive no que respeita ao inquérito civil, naquilo que néo contrariar suas
disposigodes.

CAPITULO Il
Das Ag¢des Coletivas Para a Defesa de Interesses Individuais Homogéneos

Art. 91. Os legitimados de que trata o art. 82 poder&o propor, em nome proprio e no interesse das vitimas ou
seus sucessores, agéo civil coletiva de responsabilidade pelos danos individualmente sofridos, de acordo com o
disposto nos artigos seguintes. (Redagéo dada pela Lei n° 9.008, de 21.3.1995)

Art. 92. O Ministério Pablico, se ndo ajuizar a agéo, atuara sempre como fiscal da lei.

Paragrafo Gnico. (Vetado).

Art. 93. Ressalvada a competéncia da Justiga Federal, é competente para a causa a justica local:
| - no foro do lugar onde ocorreu ou deva ocorrer o dano, quando de dmbito local;

Il - no foro da Capital do Estado ou no do Distrito Federal, para os danos de &mbito nacional ou regional,
aplicando-se as regras do Cédigo de Processo Civil aos casos de competéncia concorrente.

Art. 94, Proposta a agdo, sera publicado edital no 6rgéo oficial, a fim de que os interessados possam
intenir no processo como litisconsortes, sem prejuizo de ampla diwlgagéo pelos meios de comunicagéo social
por parte dos érgédos de defesa do consumidor.

Art. 95. Em caso de procedéncia do pedido, a condenagéo sera genérica, fixando a responsabilidade do réu
pelos danos causados.

Art, 96. (Vetado).

https:/iww.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L.8078compilado.htm

FL ML 16822015 Folha HE 000057- Zf/w 'Q‘.’ 17i21



27/09/13 L8078compilado

Art. 97. A liquidagédo e a execugdo de sentenga poderdo ser promovidas pela vitima e seus sUCEsSsores,
assim como pelos legitimados de que trata o art. 82.

Paragrafo Gnico. (Vetado).

Art. 98. A execugdo podera ser coletiva, sendo promovida pelos legitimados de que trata o art. 82,
abrangendo as vitimas cujas indenizagdes ja tiveram sido fixadas em sentenca de liquidagdo, sem prejuizo do
ajuizamento de outras execugdes. (Redagéo dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

§ 1° A execugdo coletiva far-se-4 com base em certiddo das sentengas de liquidagéo, da qual devera
constar a ocorréncia ou ndo do transito em julgado.

§ 2° E competente para a execugéo o juizo:
| - da liquidagédo da sentenga ou da agédo condenatéria, no caso de execugéo individual;
Il - da agdo condenatéria, quando coletiva a execugéo.

Art. 99. Em caso de concurso de créditos decorrentes de condenagéo prevista na Lei n.° 7.347, de 24 de
julho de 1985 e de indenizagées pelos prejuizos individuais resultantes do mesmo evento danoso, estas terdo
preferéncia no pagamento.

Paragrafo (inico. Para efeito do disposto neste artigo, a destinagéo da importancia recolhida ao fundo criado
pela Lei n°7.347 de 24 de julho de 1985, ficara sustada enquanto pendentes de decisdo de segundo grau as
agbes de indenizagéo pelos danos individuais, salvo na hipétese de o patrimonio do devedor ser manifestamente
suficiente para responder pela integralidade das dividas.

Art. 100. Decorrido o prazo de um ano sem habilitagéo de interessados em nimero compativel com a
gravidade do dano, poderéo os legitimados do art. 82 promover a liquidagéo e execugéo da indenizagéo devida.

Paragrafo tnico. O produto da indenizagdo devida revertera para o fundo criado pela Lei n.* 7.347, de 24 de
julho de 1985.

CAPITULO Il
Das Ag¢des de Responsabilidade do Fornecedor de Produtos e Senigos

Art. 101. Na agéo de responsabilidade civil do fornecedor de produtos e senigos, sem prejuizo do disposto
nos Capitulos | e Il deste titulo, serdo observadas as seguintes normas:

| - a ag&o pode ser proposta no domicilio do autor;

Il - o réu que houver contratado seguro de responsabilidade podera chamar ao processo o segurador, vedada
a integragao do contraditério pelo Instituto de Resseguros do Brasil. Nesta hipdtese, a sentenga que julgar
procedente o pedido condenara o réu nos termos do art. 80 do Codigo de Processo Civl. Se o réu houver sido
declarado falido, o sindico sera intimado a informar a existéncia de seguro de responsabilidade, facultando-se,
em caso afirmativo, o ajuizamento de agdo de indenizagdo diretamente contra o segurador, vedada a
denunciago da lide ao Instituto de Resseguros do Brasil e dispensado o litisconsadrcio obrigatério com este.

Art. 102. Os legitimados a agir na forma deste cédigo poderdo propor agdo visando compelir o Poder
Publico competente a proibir, em todo o territério nacional, a produgéo, diwilgagéo distribuigdo ou venda, ou a
determinar a alteragéo na composig&o, estrutura, formula ou acondicionamento de produto, cujo uso ou consumo
regular se revele nocivo ou perigoso a salide publica e a incolumidade pessoal.

§ 1° (Vetado).

§ 2° (Vetado)

CAPITULO IV
Da Coisa Julgada

Art. 103. Nas agoes coletivas de que trata este cédigo, a sentenga fara coisa julgada:

| - erga omnes, exceto se o pedido for julgado improcedente por insuficiéncia de provas, hipétese em que
qualquer legitimado poderéa intentar outra agdo, com idéntico fundamento valendo-se de nova prova, na hipotese
do inciso | do paragrafo unico do art. 81;

3
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Il - ultra partes, mas limitadamente ao grupo, categoria ou classe, salvwo improcedéncia por insuficiéncia de
provas, nos termos do inciso anterior, quando se tratar da hipotese prevista no inciso Il do paragrafo tinico do art.
81;

il - erga omnes, apenas ho caso de procedéncia do pedido, para beneficiar todas as vitimas e seus
sucessores, na hipétese do inciso lll do paragrafo tnico do art. 81.

§ 1° Os efeitos da coisa julgada previstos nos incisos | e Il nfo prejudicaréo interesses e direitos individuais
dos integrantes da coletividade, do grupo, categoria ou classe.

§ 2° Na hipétese prevista no inciso lll, em caso de improcedéncia do pedido, os interessados que néo
tiverem intenindo no processo como litisconsortes poderédo propor agéo de indenizagao a titulo individual.

§ 3° Os efeitos da coisa julgada de que cuida o art. 16, combinado com o art. 13 da Lei n° 7.347, de 24 de
julho de 1985, ndo prejudicardo as agdes de indenizagdo por danos pessoalmente sofridos, propostas
individualmente ou na forma prevista neste codigo, mas, se procedente o pedido, beneficiardo as vitimas e seus
sucessores, que poderdo proceder a liquidagédo e & execugéo, nos termos dos arts. 96 a 99.

§ 4° Aplica-se o disposto no paragrafo anterior a sentenga penal condenatoria.

Art. 104. As agbes coletivas, previstas nos incisos | e Il e do pardgrafo Unico do art. 81, néo induzem
litispendéncia para as agdes individuais, mas os efeitos da coisa julgada erga omnes ou ultra partes a que
aludem os incisos Il e lll do artigo anterior ndo beneficiardo os autores das ag¢des individuais, se ndo for requerida
sua suspenso no prazo de trinta dias, a contar da ciéncia nos autos do ajuizamento da agé&o coletiva.

TITULO IV
Do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), os 6rgéos federais, estaduais, do
Distrito Federal e municipais e as entidades privadas de defesa do consumidor.

Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da Secretaria Nacional de Direito Econémico
(MJ), ou érgdo federal que venha substitui-lo, € organismo de coordenagdo da politica do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de protegéo ao consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, denlincias ou sugestdes apresentadas por entidades
representativas ou pessoas juridicas de direito pablico ou privado;

Ill - prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre seus direitos e garantias;
IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes meios de comunicagao;

V - solicitar & policia judiciaria a instauragéo de inquérito policial para a apreciagdo de delito contra os
consumidores, nos termos da legislagéo vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competente para fins de adogéo de medidas processuais no ambito
de suas atribui¢ges;

VIl - levar ao conhecimento dos 6rgdos competentes as infragdes de ordem administrativa que violarem os
interesses difusos, coletivos, ou individuais dos consumidores;

VIl - solicitar o concurso de érgdos e entidades da Uni&o, Estados, do Distrito Federal e Municipios, bem
como auxiliar a fiscalizag&do de pregos, abastecimento, quantidade e seguranga de bens e senigos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a formagéo de entidades de
defesa do consumidor pela populagéo e pelos 6rgdos plblicos estaduais e municipais;

X~ (Vetado).

X - (Vetado).

Al - (Vetado) ) "!
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Xl - desenwvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Paragrafo Unico. Para a consecugéo de seus objetivos, o Departamento Nacional de Defesa do Consumidor
podera solicitar o concurso de 6rgéos e entidades de notdria especializagao técnico-cientifica.

TITULO V
Da Convencgéo Coletiva de Consumo

Art. 107. As entidades civis de consumidores e as associagdes de fornecedores ou sindicatos de categoria
econdmica podem regular, por convencéo escrita, relagdes de consumo que tenham por objeto estabelecer
condigdes relativas ao prego, a qualidade, a quantidade, a garantia e caracteristicas de produtos e senigos, bem
como a reclamagé&o e composig¢do do conflito de consumo.

§ 1° A convengdo tornar-se-a obrigatéria a partir do registro do instrumento no cartério de titulos e
documentos.

§ 2° A convengdo somente obrigara os filiados as entidades signatarias.

§ 3° N4o se exime de cumprir a convengéo o fornecedor que se desligar da entidade em data posterior ao
registro do instrumento.

Art. 108. (Vetado).
TITULO VI
Disposigdes Finais
Art. 109. (Vetado).
Art. 110. Acrescente-se o seguinte inciso IV ao art. 1° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985:

"IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo".
Art. 111. O inciso Il do art. 5° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte redagéo:

"Il - inclua, entre suas finalidades institucionais, a protegdo ao meio ambiente, ao
consumidor, ao patriménio artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico, ou a
qualquer outro interesse difuso ou coletivo".

Art. 112. O § 3° do art. 5° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte redagéo:

"§ 3° Em caso de desisténcia infundada ou abandono da ag&o por associagéo
legitimada, o Ministério Publico ou outro legitimado assumira a titularidade ativa".

Art. 113. Acrescente-se os seguintes §§ 4°, 5° e 6° ao art. 5°. da Lei n.° 7.347, de 24 de julho de 1985:

"§ 4.° O requisito da pré-constituigo podera ser dispensado pelo juiz, quando haja
manifesto interesse social evidenciado pela dimensdo ou caracteristica do dano, ou
pela relevancia do bem juridico a ser protegido.

§ 5.° Admitir-se-a o litisconsorcio facultativo entre os Ministérios Publicos da Unido,
do Distrito Federal e dos Estados na defesa dos interesses e direitos de que cuida

esta lei, (Vide Mensagem de veto) (Vide REsp 222582 /MG - STJ)

§ 6° Os 6rgédos publicos legitimados poderdo tomar dos interessados compromisso
de ajustamento de sua conduta as exigéncias legais, mediante combinagdes, que
tera eficacia de titulo executivo extrajudicial”. (Vide Mensagem de veto) (Vide REsp
222582 /MG - STJ)

Art. 114. O art. 15 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte redagéo:

"Art, 15. Decorridos sessenta dias do transito em julgado da sentenga condenatdria,
sem que a associagéo autora lhe promova a execugdo, devera fazé-lo o Ministério
Publico, facultada igual iniciativa aos demais legitimados".

Art. 115, Suprima-se o caput do art. 17 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, péssandd'!o paragrafo Unico
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a constituir o caput, com a seguinte redagéo:

“Art. 17. "Art. 17. Em caso de litigancia de ma-fé, a associagéo autora e os diretores
responsaweis pela propositura da acgdo serdo solidariamente condenados em
honorarios advocaticios e ao décuplo das custas, sem prejuizo da responsabilidade
por perdas e danos”.

Art. 116. Dé-se a seguinte redagéo ao art. 18 da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985:

"Art. 18. Nas acgbes de que trata esta lei, ndo havera adiantamento de custas,
emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras despesas, nem condenagéo da
associagdo autora, salvo comprovada ma-fé, em honorarios de adwgado, custas e
despesas processuais".

Art. 117. Acrescente-se a Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, o seguinte dispositivo, renumerando-se os
seguintes:

"Art. 21. Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses difusos, coletivos e individuais,
no que for cablvel, os dispositivos do Titulo lll da lei que instituiu o Coédigo de Defesa
do Consumidor”.

Art. 118. Este cdédigo entrara em vigor dentro de cento e oitenta dias a contar de sua publicag&o.
Art. 119. Rewogam-se as disposi¢des em contrario.
Brasilia, 11 de setembro de 1990; 169° da Independéncia e 102° da Republica.

FERNANDO COLLOR
Bernardo Cabral

Zélia M. Cardoso de Mello
Ozires Silva

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 12.9.1990 - Retificado no DOU de 10.1.2007
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CAMARA LEGISLATIVA I?O DISTRITO FEDERAL
PRESIDENCIA
Assessoria de Plenario e Distribuicdo

Parametros de Pesquisa

Tipo de Proposicdo t PL - Projeto de Lei
Ano : 1991 a 2013
Palavra-Chave : ETICA MEDICA
Data : 03/10/13 12:32:43

N&o existem proposicdes com os parametros fornecidos !
Pardmetros de Pesquisa

Tipo de Proposicdo ¢ PL - Projeto de Lei

Ano : 1991 a 2013
Palavra-Chave ¢ CODIGO DE ETICA MEDICA
Data 1 03/10/13 12:33:49

N&o existem proposicdes com os pardmetros fornecidos !
Parametros de Pesquisa

Tipo de Proposicdo 1 PL - Projeto de Lei

Ano : 1991 a 2013

Palavra-Chave ! CODIGO DE ETICA

Data ¢ 03/10/13 12:34:12

Proposictes Encontradas s Tela 1 1/1

1]7 * PL-1497/1994 ) Situacdo : Sancionado
Localizacdo : Arquivado no arquivo permanente

Leitura 1 22/11/94

Norma - LEI 845/1994

Ementa : INSTITUI O CODIGO DE ETICA DOS SERVIDORES DA CARREIRA AUDITORIA TRIBUTARIA DO

DISTRITO FEDERAL.

Indexagdo : NORMAS DE CONDUTA, ETICA QU LEGAL, DISCIPLINA O EXERCICIO DO CARGO, SERVIDORES DA

Autoria

CARREIRA AUDITORIA TRIBUTARIA DO DISTRITO FEDERAL, CODIGO DE ETICA.

* Poder Executivo

Ao Protocolo Legislativo para indexagdo e, em seguida, ao SACP para

conhecimento e providéncias protocolares, registrando a ocorréncia de pesquisa ao
Sistema Legis sobre o tema, e informando que a matéria tramitara em andlise de

mérito

e admissibilidade, conforme dispositivos do RICLDF, na CESC (art. 69, I, a - Art.

156), CDC (art. 68, |, a — Art. 156) e CCJ (art. 63, ).

Em, 03/10/2013

7274

ITAMAR PINHEIRO LIM

Chefe’da Assessoria
Mat.10.694 ¢
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