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I- DESCRICAO DOS TRABALHOS

Os trabalhos foram realizados junto a Unidade Examinada, em estrita observancia as normas de
fiscalizacdo aplicdveis ao Servigo Publico Federal. Para subsidio a realizagdo dos trabalhos, foram
empreendidas as seguintes acdes prévias:

- Articulagdo com a Secretaria de Transparéncia e Controle do Distrito Federal para atuagdo
conjunta nos trabalhos de campo.

- Envio de Oficio e de Solicitagdo de Fiscalizacdo a Secretaria de Estado de Saide do Distrito
Federal.

As seguintes acgdes de fiscalizagdo foram desenvolvidas pela equipe ao longo dos trabalhos de
campo:

- Andlise documental relativa ao quantitativo de profissionais, as aquisicdes de materiais e a
contratagdo de servicos no ambito do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia do DF -
SAMU/DF

- Inspecdo Fisica na Central de Regulacdo de Urgéncias, em bases descentralizadas e em unidades
moveis de saide do SAMU/DF

II - RESULTADO DOS EXAMES

3 - Aperfeicoamento do Sistema Unico de Saiide (SUS)

3.1 - Servico de Atendimento Moével de Urgéncia - Samu 192
3.1.1 Assunto - Gerenciamento de processos operacionais
3.1.1.1 INFORMACAO 001

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA NO DISTRITO FEDERAL.

O SAMU 192 do Distrito Federal foi habilitado pela Portaria GM/MS n° 1589 de setembro de 2005,
e é composto atualmente pela Central de Regulacao Médica das Urgéncias e 59 Unidades Méveis de
Saude habilitadas ao recebimento de recursos de custeio pelo Ministério da Sadde, assim
distribuidas:

Quadro 01: Quantitativo de Unidades Mdveis do SAMU habilitadas no DF.

. Unidade de|
’ Unidade de A
UNIDADES MOVEIS HABILITADAS . |Suporte MOTOLANCIA TOTAL
Suporte Basico
|Avan¢ado
QUANTITATIVO 30 7 22 59

Fonte: Portarias GM/MS n° 1.589/2005, 2.848/2010 e 2.455/2013.

O SAMU - DF ¢ responsdvel, ainda, pela operacionalizacio de salas de atendimento de emergéncia
(salas vermelhas) em quatro Hospitais da Rede Publica do Distrito Federal.

A cobertura da Central de Regulacdo Médica das Urgéncias do SAMU-DF abrange 100% da
populagdo do Distrito Federal (2.648.532 habitantes) e sua estrutura estd de acordo com as
exigéncias definidas em portarias do Ministério da Satde contemplando os seguintes ambientes:
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sala de regulagdo, sala de equipamentos, darea administrativa, drea comum e garagem para
ambulancias.

Especificamente na sala de regulag@o, observou-se que o nimero de postos de trabalho corresponde
a previsdo legal do MS e que as estagdes de trabalho apresentam estrutura adequada ao exercicio
das atividades dos profissionais.

Quanto ao seu funcionamento, verificou-se que a central de regulagdo funcionou de maneira
ininterrupta no periodo avaliado e faz uso de solucdo tecnoldgica fornecida por meio de contrato
com a empresa Inova Comunicagdes e Sistemas Ltda.

As funcionalidades da Central de Regulagdo incluem, entre outras: controle das ligacdes recebidas,
tempos de espera e tempos de atendimento com a emisséo de relatérios gerenciais; possibilidade de
localiza¢do em tempo real das Unidades de Suporte Avancado de vida por meio de GPS; registro e
monitoramento das atividades dos médicos reguladores desde o atendimento da ligagcdo até a
finalizacdo da assisténcia ao paciente.

Foi evidenciada, ainda, a rotina de checagem didria da disponibilidade de todas as unidades méveis
e o contato com os integrantes das respectivas equipes de atendimento pela enfermeira responsavel,
bem como a verificacdo das vagas disponiveis na rede de referéncia e contra referéncia a fim de
orientar o fluxo de atendimento.

3.1.1.2 INFORMACAO 002

EXECUCAO FINANCEIRA DOS RECURSOS RELATIVOS AO SAMU NO DISTRITO
FEDERAL.

O Servico de Atendimento Movel de Urgéncia do Distrito Federal - SAMU/DF possui 59 unidades
moveis habilitadas pelo Ministério da Satide. A Central de Regulacdo das Urgéncias abrange toda a
populagdo do Distrito Federal, que é de aproximadamente 2.650.000 habitantes.

Com isso, 0 SAMU/DF estd habilitado para o recebimento de incentivo de custeio das unidades
moveis e da Central de Regulacdo nos valores definidos em portarias do Ministério da Saidde. Ao
longo do ano de 2013, o Fundo Nacional de Satde transferiu o montante de R$ 10.122.450,00 ao
Fundo de Sadde do Distrito Federal a titulo de incentivo de custeio do SAMU. Apesar disso, o
Governo do Distrito Federal — GDF consignou na Lei Orcamentdria Anual de 2013 uma dotagdo de
R$ 8,9 milhdes na agdo do SAMU referente aos recursos repassados pela Unifio no ano corrente.
Essa diferenca decorre da majoragdo dos valores dos incentivos estabelecida pela Portaria GM/MS
n° 1.473/2013. Ou seja, ao estimar as receitar para o ano de 2013, o GDF tinha a expectativa de
receber R$ 8,9 milhdes como incentivo do SAMU, enquanto que montante efetivamente repassado
superou tal valor em mais de 1,2 milhdo.

Considerando que os valores repassados possuem vincula¢do ao objeto do SAMU, conforme art. 37
da Portaria GM/MS 1.010/2012, o excedente financeiro proveniente da diferenca entre os valores
efetivamente ingressados e o montante estimado na LOA deve ser incorporado a dotag@o especifica
do SAMU no orcamento para o exercicio seguinte. Além disso, caso a dotagdo do SAMU ndo seja
integralmente executada dentro de um exercicio, o saldo remanescente também devera compor o
orcamento do ano subsequente no mesmo programa de trabalho.

Nesse sentido, € comum a ocorréncia de superdvit dos recursos recebidos do Ministério da Saude
para o custeio do SAMU do Distrito Federal. Desse modo, o programa de trabalho referente a
manutengdo do SAMU/DF (10.302.6202.2060.0003) possui trés fontes de recursos: recursos
préprios (fonte 100); recursos transferidos pelo Ministério da Satde no exercicio corrente (fonte
138); e superdvit de recursos transferidos pelo Ministério da Saide em outros exercicios (fonte
338). Em 2013, a dotagdo total aprovada (considerando as trés fontes) foi na ordem de R$
31.026.357,00, sendo que R$ 9.719.763,41 foram liquidados até o dia 14/10/2013, conforme tabela
a seguir:

Quadro 02: A¢do 2060.0003 — Dotacdo Autorizada x Valores Liquidados até 14/10/2013

Fonte de Recursos Despesa Autorizada [Despesa Liquidada
100 — Ordindrio ndo vinculado R$ 550.000,00 R$ 7.500,00

138 — Recursos do Sistema Unico de Satde R$ 8.900.000,00 IR$ 3.787.552,89
338 — Recursos do Sistema Unico de Satide (superavit) R$ 21.576.357,00 IR$ 5.924.710,52
TOTAL R$ 31.026.357,00 ’R$ 9.719.763,41
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Fonte: Sistema Integrado de Gestao Governamental do DF - SIGGO

Os recursos recebidos do Fundo Nacional de Saide (fontes 138 e 338) devem ser destinados
exclusivamente & manutengdo e qualificacdo do componente SAMU e da Central de Regulagio das
Urgéncias (art. 37 da Portaria GM/MS n° 1.010/2012), e correspondem a 50% do total necessdrio
para manter o servico conforme estimativa do Ministério da Satde (art. 40 da Portaria GM/MS n°
1.010/2012). Ja os demais recursos necessdrios para a manutencdo do SAMU (50%) devem ser
aportados pelo Governo do Distrito Federal como contrapartida aos repasses do Ministério da
Satde.

Pela andlise das despesas executadas no Programa de Trabalho 10.302.6202.2060.0003, conforme
quadro 02, verifica-se que a SES/DF utiliza tais recursos para arcar com todos os gastos correntes
com o SAMU/DF, exceto as despesas com pessoal.

As despesas com saldrios e encargos trabalhistas dos funciondrios do SAMU sdo contabilizadas na
mesma folha de pagamento dos demais funciondrios da SES/DF, e arcadas com recursos préprios do
GDF. Portanto, a execucdo das despesas do Programa de Trabalho 10.302.6202.2060.0003 ndo
representa o montante total gasto no SAMU/DEF, uma vez que a SES/DF tem um gasto mensal de
aproximadamente R$ 9 milhdes com o pagamento de saldrios, horas extras e encargos dos
funciondrios em exercicio no SAMU, conforme informagdes prestadas pelo Nicleo de Folha de
Pagamento da SES/DF em resposta a Solicitacdo de Fiscaliza¢do n° 2013017068/002.

3.1.1.3 INFORMACAO 003

QUANTITATIVO DE PROFISSIONAIS EM EXERCICIO NO SAMU 192 DO DISTRITO
FEDERAL.

A fim de verificar se o quantitativo de profissionais em exercicio nas equipes de atendimento e na
Central de Regulacdo do SAMU 192 corresponde a quantidade definida em portarias do Ministério
da Satdde, foram analisadas as informagdes fornecidas pelo Nicleo de Folha de Pagamento da
SES/DF, as escalas de trabalho dos médicos que atuam na central de regulagdo médica de urgéncias
e nas unidades méveis do SAMU, bem como realizadas visitas a central de regulagdo e as bases
descentralizadas do SAMU-DF.

Por meio de relatérios extraidos do sistema SISGRH e disponibilizados & equipe de fiscalizagdo,
verificou-se que os médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, auxiliares de enfermagem e
condutores de veiculos que atuam no SAMU (total 866 profissionais) sdo servidores da SES/DF,
lotados na geréncia de apoio ao servigo pré-hospitalar mével de urgéncia, no nicleo de enfermagem
e nicleo de transporte da Secretaria de Satide. H4 ainda a participag¢do de 58 médicos e 107 técnicos
de enfermagem lotados em outros setores da SES/DF, que prestam servigos a0 SAMU mediante o
regime de horas extras.

Foi identificada, ainda, a contratagc@o de profissionais terceirizados que desempenham as fungdes de
Técnico Auxiliar de Regulagdo - TARM por meio da empresa CODEPLAN/DF.

Quadro 03 - Demonstrativo de profissionais em exercicio no SAMU 192 no Distrito Federal

Tipo de profissional Quantidade

Médicos 109

Enfermeiros 169
Técnicos e Auxiliares de Enfermagem 424
Condutores 164
Total 866

Fonte: Sistema SISGRH

Atualmente, a frota do SAMU/DF € composta por 59 unidades méveis habilitadas pelo Ministério
da Saude, distribuidas entre Unidades de Suporte Bésico de Vida — USB (30 veiculos), Unidades de
Suporte Avancado de Vida — USA (7 veiculos) e Motolancias (22 veiculos). Conforme disposto no
regulamento técnico dos sistemas estaduais de urgéncia e emergéncia, as USB devem ser tripuladas
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por equipe composta por 1 condutor e 1 Técnico de Enfermagem, as USA devem ser tripuladas por
1 condutor, 1 enfermeiro e 1 médico e as motos devem ser tripuladas por 1 técnico/auxiliar de
enfermagem ou enfermeiro devidamente capacitado para a fun¢do de motociclista socorrista.

Desse modo, considerando o nimero de unidades habilitadas no Distrito Federal, a forca de trabalho
disponivel para tripular as Unidades Méveis deve ser composta, no minimo, da seguinte forma:

Quadro 04 — Pardmetros minimos para composi¢do da forca de trabalho em exercicio nas Unidades Mdveis de Sadde do
SAMU no Distrito Federal.

PROFISSIONAL DIA NOITE Carga hordria semanal
Médicos em USA 07 07 1176 horas

Enfermeiros em USA 07 07 1176 horas|
Técnicos de enfermagem em| 52 30 6888 horas
USB e motos

Condutores em USA e USB 37 37 6216 horas
TOTAL 16 14 14364 horas|

Fonte: Portaria GM/MS n° 1.010/2012

Em relacdo ao quadro de profissionais em exercicio na Central de Regulagdo das Urgéncias,
considerando que a drea de cobertura da central abrange 2.648.532 pessoas, sua estrutura deve ser
composta de forma que o quantitativo de profissionais em exercicio na sala de regulacdo seja no
minimo, o seguinte:

Quadro 05 — Parametros minimos para composigdo da forga de trabalho em exercicio na Central de
regulagdo do SAMU no Distrito Federal

PROFISSIONAL DIA NOITE Carga horaria semanal
Médicos reguladores 06 05 924 horas|
Técnico Auxiliar de Regulagao 08 07 1260 horas
- TARM

Radio operadores - RO 02 02 266 horas
TOTAL 16 14 2450 horas

Fonte: Portaria GM/MS n® 1.010/2012

A seguir € apresentada a avaliacdo sobre o quantitativo de profissionais em exercicio no SAMU 192
no Distrito Federal.

Médicos:

Conforme informagdes do setor de folha de pagamento da SES/DF, estdo em exercicio no
SAMU/DF 11 médicos com carga hordria de 40h/semanais e 98 médicos com a carga hordria de
20h/semanais (total de médicos 109). Diariamente, os médicos do SAMU-DF estio assim
distribuidos:

Quadro 06 — Quantitativo de médicos em exercicio no SAMU/DF em relagdo aos normativos vigentes

Quantidade de médicos em exercicio | Quantidade de médicos prevista em

Localizagéo no SAMU/DF normativos do MS
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DIA NOITE DIA NOITE

(07 — 19h) (19— 07h) (07 — 19h) (19— 07h)
Central de regulacéo 6 5 06 05
Unidades de suporte|8 8 07 07

avangado

Fonte: Sistema SISGRH e Portaria GM/MS n? 1.010/2012

Diante do exposto, verificou-se o quantitativo de médicos em exercicio na central de regulacio de
urgéncias estd de acordo com os quantitativos previstos em Portaria do MS, totalizando 924 horas
semanais.

Quanto aos médicos em exercicio nas unidades méveis de satide, foram observadas as seguintes
ocorréncias apds andlise da escala de plantdo dos médicos do SAMU relativa ao més de outubro:

- Unidades de Suporte Avancado — 68 ocorréncias de periodos de 6 horas sem cobertura para uma
ou mais USA, totalizando 408 horas no més de outubro.

- Aeromédico — Atuacdo durante 33 periodos de 6 horas, acarretando o acréscimo de 198 horas no
més de outubro.

Assim, o resultado para as Unidades Moveis considerando as auséncias previstas na escala e o
acréscimo do aeromédico foi de 1291 horas semanais, sendo superior ao previsto na legislacdo
vigente.

Enfermeiros:

Diariamente, os enfermeiros do SAMU-DF estio assim distribuidos:

Quadro 07 — Quantitativo de enfermeiros em exercicio no SAMU/DF em relag@o aos normativos vigentes

Quantidade de enfermeiros em exerciciolQuantidade de enfermeiros prevista em
no SAMU/DF normativos do MS
Localizacao
DIA INOITE DIA INOITE
(07 — 19h) (19 — 07h) (07 — 19h) (19— 07h)
Central de regulagio 2 2 - -
Unidades de suporte avangado (8 8 7 7

Fonte: Sistema SISGRH e Portaria GM/MS n° 1.010/2012

Diante do exposto, verificou-se o quantitativo de enfermeiros em exercicio na central de regulacdo
de urgéncias é superior ao previsto na legislacdo vigente, que ndo prevé a atuagdo desses
profissionais na central de regulag@o.

Nas Unidades Moveis, o quantitativo de enfermeiros em exercicio € superior ao previsto nos
normativos do MS, totalizando 1344 horas semanais.

Técnicos de Enfermagem:

Em relagdo aos técnicos de enfermagem, sdao lotados na Geréncia de Apoio ao SAMU 28
profissionais que cumprem jornada de 40h/semanais e 37 técnicos que cumprem 24h/semanais.
Quanto aos auxiliares de enfermagem, estdo em exercicio 16 profissionais que cumprem jornada de
24h/semanais e 25 que cumprem 40h/semanais (total geral 3392 horas semanais).

No nicleo de enfermagem, sdao lotados 2 técnicos de enfermagem que cumprem jornada de
40h/semanais e 24h/semanais, respectivamente. Em relagdo aos auxiliares de enfermagem, estdo
lotados 2 profissionais que cumprem jornada de 30h/semanais, 62 profissionais que cumprem

5de 17



24h/semanais, e 251 que cumprem 40h/semanais (total geral 11652 horas semanais).

No SAMU/DEF, diferentemente do disposto em normativos do Ministério da Saidde, todas as
Unidades de Suporte Bédsico de Vida sdo tripuladas por dois técnicos de enfermagem. A opg¢do do
SAMU/DF por aumentar o niimero de tripulantes dessas unidades tem como objetivo melhorar a
qualidade e a resolutividade do atendimento prestado. Os profissionais de enfermagem atuam,
ainda, como tripulantes das motolancias e nas salas de estabilizagdo de hospitais da SES/DF
operacionalizadas pelo SAMU.

Diante do exposto, verifica-se que o quantitativo de técnicos de enfermagem em exercicio no
SAMU- DF estd acima do previsto nos normativos do Ministério da Satde.

Radio Operadores - RO:

O quantitativo de Radio Operadores em exercicio no SAMU-DF € superior ao previsto na legislacdo
vigente, estando assim distribuidos:

Quadro 08 — Quantitativo de R4dio operadores em exercicio no SAMU/DF em rela¢do aos normativos vigentes

Quantidade de RO em exercicio noQuantidade de RO prevista em normativos|
SAMU/DF do MS
Localizacao
DIA INOITE DIA INOITE
(07 — 19h) (19 — 07h) (07 — 19h) (19 — 07h)
Central de regulagio 3 3 2 2

Fonte: Sistema SISGRH e Portaria GM/MS n° 1.010/2012

Técnico Auxiliar de Regulaciio - TARM:

Diariamente, os postos de trabalho de TARM na Central de Regulagdo Médica das Urgéncias estdo
assim distribuidos:

Quadro 09 — Quantitativo de TARM em exercicio no SAMU/DF em relagdo aos normativos vigentes

Quantidade de TARM em exercicio nofQuantidade de TARM prevista em
ISAMU/DF normativos do MS
Localizacdo
DIA INOITE DIA INOITE
(07 — 19h) (19— 07h) (07 — 19h) (19 -07h)
Central de regulagio 6(*) 5(*) 8 17

(*) Postos de trabalho fixos

Fonte: Sistema SISGRH e Portaria GM/MS n° 1.010/2012

Além dos postos fixos de trabalho mencionados, estdo em exercicio diariamente um TARM reserva
para alternar as atividades com os colegas em seus periodos de descanso previstos em legislacdo e
um coordenador operacional. Sendo assim, o Total de horas semanais de TARM disponibilizadas ao
SAMU ¢ de 1092 semanais, sendo inferior ao previsto na legislagdo vigente (1260). Cabe ressaltar
que essa diferenga ndo traz impacto as atividades da Central de Regulacdo, conforme pode-se
concluir pela andlise dos relatérios de atividades da central de regulacdo, os quais contemplam
informagdes acerca do nimero de chamadas telefonicas atendidas por dia e hordrios de escala,
tempo médio de espera para atendimento das ligagdes, entre outras.

Condutores:

Conforme informagdes da folha de pagamento, sdo lotados na Geréncia de Apoio ao SAMU 5
motoristas que cumprem jornada de 30h/semanais e 48 motoristas que cumprem 40h/semanais. No
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nicleo de transporte, estdo lotados 5 motoristas que cumprem jornada de 30h/semanais e 106
motoristas que cumprem 40h/semanais (total geral 6460 horas semanais). O quantitativo de
condutores em exercicio no SAMU estd de acordo com a legislacdo vigente.

3.1.1.4 INFORMACAO 004

EMPENHOS DE RECURSOS DO SAMU EM DESPESAS SEM RELACAO COM O
ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA E EMERGENCIA.

O art. 30 da Portaria GM/MS n° 1.010/2012 determina que os recursos repassados pelo Ministério
da Satdde a titulo de incentivo de custeio do SAMU devem ser destinados exclusivamente a
manutengdo e qualificacdo do componente SAMU 192 e da respectiva Central de Regulacdo das
Urgéncias. Ou seja, o ente beneficidrio do repasse federal tem a responsabilidade de aplicar tais
recursos integralmente em despesas relacionadas a prestagdo de servicos de atendimento
pré-hospitalar mével de urgéncia ou emergéncia, tais como aquisi¢des de materiais, manuten¢ao dos
veiculos e pagamento de pessoal.

Os incentivos sdo repassados pelo Fundo Nacional de Satide diretamente ao Fundo de Satide do ente
gestor do SAMU. No caso do Distrito Federal, os repasses do FNS representam a principal fonte de
recursos do Programa de Trabalho 10.302.6202.2060.0003 - Servico de Atendimento Mdvel de
Urgéncia - SAMU/192, constante na Lei Orgamentdria Anual do Distrito Federal para o ano de
2013.

Pela andlise dos empenhos emitidos no programa de trabalho acima, verificou-se o
comprometimento de parte da dotacdo referente aos repasses federais em despesas que ndo guardam
relagdo direta com o atendimento mdvel de urgéncia e emergéncia. Diante disso, foi emitida a
Solicitagdo de Fiscalizagdo n°® 201317068/002 solicitando esclarecimentos ao gestor acerca do
empenho de recursos federais do SAMU nas seguintes despesas: servicos de lavanderia hospitalar
do Hospital Regional de Santa Maria, no valor de R$ 368.860,40; aquisicdo de equipamentos
(oto-oftalmoscépio, foco cirtrgico mével e monitor cardiaco), no valor de R$ 733.330,00; aquisicdo
de insumos para analisador de imuno ensaio de realizacdo de exames de troponina — CKMB/PCR —
dimero D e beta HCG, no valor de R$ 4.444.927,70.

Por meio do Oficio n® 2.820/2013-GAB/SES o gestor encaminhou justificativas oriundas de
diferentes setores da Secretaria de Satde do Distrito Federal - SES/DF acerca da utilizacdo de
recursos federais do SAMU para viabilizar as contratagdes supracitadas.

No que diz respeito ao suposto gasto com servicos de lavanderia hospitalar do Hospital Regional de
Santa Maria, foi informado que houve um equivoco no preenchimento do campo objeto do contrato
no sistema de gestdo financeira do Governo do Distrito Federal — GDF, e que o respectivo contrato
se refere, na verdade, a servigos de manutencio dos veiculos da frota do SAMU. Para sanar a falha,
a descri¢@o do objeto na nota de empenho foi corrigida.

Ao tratar da aquisicdo de equipamentos médicos (oto-oftamoscépio, foco cirtirgico € monitor
cardiaco), a SES/DF informou que a utilizacdo de recursos do SAMU para tal despesa foi
equivocada. Diante disso, foi realizado o cancelamento do referido empenho durante os trabalhos de
campo no valor de R$ 733.330,00 (Nota de Empenho n® 2013NE09273), sendo que tal valor foi
recomposto ao crédito disponivel do SAMU.

No que se refere a aquisi¢do de insumos para analisador de imuno ensaio (Contrato 118/2013), a
Diretoria de Assisténcia as Urgéncias e Emergéncias da SES/DF - DIURE informou, em resposta a
SF n°® 201317068/002, que os itens adquiridos sdo utilizados em Unidades de Emergéncias
Hospitalares coordenadas pelo SAMU. De acordo com a DIURE, tais insumos seriam empregados
em exames para a identificacdo de infarto agudo do miocardio (IAM) e acidente vascular cerebral
(AVC) nas Unidades de Pronto Atendimento (UPA) e nas Salas Vermelhas dos hospitais.

Pela andlise do despacho emitido pelo Fundo de Sauide do Distrito Federal a fl. 122 do Processo n°
060.004421/2013, percebe-se que no momento da aquisicdo ndo existia dotacdo suficiente no
Programa de Trabalho 10.302.6202.4205.0002 (Aquisicdo de Materiais Médico Hospitalares).
Diante disso, a diretora da DIURE/SAS/SES indicou que deveria ser utilizada a dotagdo do
programa 10.302.6202.2060.0003 (SAMU), conforme despacho a fl. 127.

Convém destacar que 0 SAMU/DF ndo tem ingeréncia sobre as UPA 24h instaladas no DF e que a
gestdo de salas vermelhas ndo configura dentre as atribui¢des do SAMU estabelecidas na Portaria
GM/MS n° 2.048/2002. Ademais, o gestor do SAMU/DF afirma, em resposta a Solicitagdo de
Fiscalizacdo n°® 20137068/002, que tais materiais ndo sdo utilizados no atendimento pré-hospitalar e
que sua unidade administrativa sequer foi consultada a respeito da necessidade da compra. Tal
contratagdo, portanto, contraria o art. 30 da Portaria GM/MS n° 1.010/2012, o que configuraria
desvio de finalidade na aplicagdo de recursos recebidos do Ministério da Satdde para custeio do
SAMU, uma vez que os insumos adquiridos seriam utilizados em unidades fixas da rede de satude
do Distrito Federal, e ndo no atendimento mével de urgéncia.

No entanto, no dia 11/11/2013, apés o término dos trabalhos de campo da fiscalizagdo, a SES/DF
emitiu a nota de empenho 2013NE09733 em que se cancela o saldo empenhado para o Contrato
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118/2013. Na mesma data foram emitidas trés notas de empenho em outro programa de trabalho
(sem relagdo com o SAMU). Tais valores foram liquidados ainda no dia 11/11/2013 e pagos no dia
seguinte. Ou seja, apds o questionamento da equipe de fiscalizacdo, a SES/DF providenciou a
alteracdo do programa de trabalho referente ao Contrato 118/2013, passando a utilizar agdes
or¢amentdrias relativas a aquisicdo de materiais hospitalares e a gestdo das UPA 24h.

Sendo assim, percebe-se que a SES/DF provisionou parte da dotacdo referente ao SAMU em
contratacdes que ndo possuem relacdo com o atendimento mdvel de urgéncia. Contudo, apds a
emissdo de solicitacdo de fiscalizagdo questionando a pertinéncia das despesas relativas as trés
contratagdes supracitadas, a SES/DF providenciou o ajuste dos documentos emitidos. Uma vez que
tais alteragdes recompuseram o saldo da A¢do 2060, as contratagcdes analisadas ndo acarretaram
desvio de finalidade na aplicag¢@o dos recursos relativos ao SAMU.

3.1.1.5 CONSTATACAO 005

INADEQUACAO DAS CONDICOES DE FUNCIONAMENTO DAS BASES
DESCENTRALIZADAS DO SAMU.

Para garantir o adequado funcionamento do SAMU em grandes centros urbanos ou em regides de
grande extensao territorial, € necessdria a distribuicdo estratégica das unidades méveis em diferentes
pontos da regido coberta pelo servigo. Nesse sentido, as bases descentralizadas consistem em
espacos fisicos em locais estratégicos da cidade onde as ambulancias ficam estacionadas enquanto
estiverem disponiveis para atendimento.

As bases descentralizadas t€ém como pressuposto a adequacdo do tempo-resposta as demandas
recebidas na Central de Regulacdo das Urgéncias e a racionalizagio dos recursos necessdrios para o
atendimento. Para atender as necessidades do servigo, o Ministério da Sadde estabeleceu um
programa arquitetdnico minimo das bases descentralizadas que inclui espago para repouso dos
funciondrios, acesso fécil e sinalizado a garagem coberta das ambulancias, ambientes operacionais e
local para alimentagéo.

Compete ao gestor local do SAMU definir o quantitativo de bases que serdo implantadas,
providenciar os locais mais adequados para as instalagdes, bem como arcar com os custos advindos
da construg@o e da manutencdo das bases. Para organizar a gestdo do servico, o SAMU no Distrito
Federal ¢ dividido em sete nicleos, sendo que cada um corresponde a uma regido no territério de
cobertura. Os nicleos tém autonomia para instituir as bases descentralizadas, conforme as
necessidades de atendimento e o quantitativo de unidades moveis vinculadas aquela regido.

A coordenagdo do nticleo tem a incumbéncia de articular junto a outros 6rgdos a disponibiliza¢do de
espago fisico para a instalagdo das bases, uma vez que o SAMU/DF ndo possui terrenos proprios,
tampouco existem contratos de locagdo de imdveis para esse fim.

Ou seja, todas as bases do SAMU/DF funcionam em locais cedidos ou emprestados por outros
orgdos ou instituicdes, tais como hospitais da rede publica do DF e administra¢des regionais. Assim,
ndo existe um padrdo de bases descentralizadas do SAMU/DEF, que sdo estruturadas conforme as
peculiaridades dos espagos disponibilizados.

Para verificar as estruturas fisicas e as condi¢des das respectivas unidades méveis, foram visitadas
16 bases descentralizadas do SAMU/DF, de um total de 25 existentes no Distrito Federal. Sao elas:
Parque de Apoio do Guard, HMIB, Parque de Apoio Taguatinga, Taguaparque, Gama, Hospital
Regional de Santa Maria, Parque de Apoio de Sobradinho, Samambaia, Recanto das Emas, Riacho
Fundo II, Hospital Regional de Ceilandia, Gindsio de Ceildndia, DRO Ceilandia, Hospital de Base,
Setor de Radio e TV Sul e Hospital Regional da Asa Norte.

A equipe de fiscalizac@o vistoriou as unidades méveis do SAMU que se encontravam nas bases no
momento da visita, realizando check-list acerca das condi¢des de funcionamento do veiculo e da
existéncia de equipamentos minimos exigidos pelo Ministério da Sadde para cada tipo de unidade.

A partir de tais fiscalizag¢des, verificou-se que as ambulancias do SAMU/DF apresentavam boas
condigdes de funcionamento, possuiam equipamentos de comunicagdo, obedeciam a padronizagdo
visual estabelecida pelo Ministério da Satide e possuiam materiais e equipamentos bdsicos para
atendimento. Ja as motocicletas, que estdo em funcionamento desde 2008, estavam desgastadas e
ndo possuiam cilindros de oxigénio dentre os equipamentos para atendimento.

Durante as visitas, foram identificados problemas nas estruturas das bases descentralizadas do
SAMU/DF capazes de comprometer a prestagdo do servico. Das 16 bases visitadas, somente 3
possuem estacionamento coberto para as ambuldncias (HMIB, Parque de Apoio de Taguatinga,
Hospital Regional de Santa Maria e Samambaia), e em nenhuma hd sinaliza¢do adequada na saida
das unidades méveis (placa, sinalizador eletrénico ou totem). Além disso, apenas as bases do
Parque de Apoio de Taguatinga, do Setor de Radio e TV Sul, de Recanto das Emas, do Riacho
Fundo II e do Hospital Regional da Asa Norte sdo facilmente identificdveis como componentes do
SAMU/DE. Ou seja, nas demais ndo existe nenhuma informag@o aparente capaz de demonstrar a
existéncia de uma base descentralizada do SAMU no local. As fotos a seguir evidenciam que as
bases do SAMU/DF ndo atendem ao padrdo arquitetonico definido pelo Ministério da Sadde.
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Foto 1: Base de USB no Parque de Apoio do|[Foto 2: Estacionamento das ambuldncias na
Guard base do Gama

As instalagdes das bases sdo improvisadas e normalmente ndo oferecem o conforto necessdrio as
equipes de atendimento. O SAMU/DF nao disponibiliza itens fundamentais para um ambiente de
repouso, tais como camas, colchdes, armdrios e geladeira. Tais itens sdo providenciados pelos
profissionais em exercicio nas bases através de doagdes e de aquisi¢des com recursos proprios.

Foto 3: Banheiro da Base do Guara (Utilizado
por todos os funcionarios do parque de apoio da
Administragdo Regional)

Foto 4: Banheiro da base da USA Ceilandia em
estado de conservagdo ruim

Foto 5: Area para descanso da equipe da USA
Ceilandia, que divide espago com a copa e com
armarios para materiais de limpeza e de
atendimento

Foto 6: Detalhe da base de Ceilandia localizada
debaixo das arquibancadas do gindsio da
cidade

Os materiais de consumo utilizados na base, como os de limpeza, sdo obtidos junto aos hospitais de
referéncia. Os profissionais do SAMU alegaram que nem sempre os hospitais fornecem tais
materiais, motivando-os a arcar com os custos das aquisi¢des de itens bdsicos de manutengdo como
detergentes, papéis e sabonetes.

Além disso, os ndcleos contam com uma estrutura administrativa que é responsavel, dentre outras
atribuigdes, pela gestdo de recursos humanos, pelo controle das unidades méveis e pela interlocugdo
com a Central de Regulac@o. A estruturagdo e a manuten¢io das dreas administrativas também sdo
de responsabilidade das coordenagdes dos nicleos, sendo que alguns profissionais alegaram a
equipe de fiscalizacdo que a falta de apoio influencia diretamente na prestacdo do servico. Os
materiais de escritério e demais insumos administrativos sdo adquiridos pelos préprios
funcionarios.

Durante as visitas, alguns profissionais em exercicio na base relataram dificuldades rotineiras na
prestagdo do servigo. Dentre elas, destacam-se:

e Falhas no funcionamento do sistema de comunicagdo nos ndcleos mais distantes da Central
de Regulagdo - Alguns funciondrios alegam que o contato via rddio da equipe com o médico
regulador fica prejudicado em certos momentos, inclusive com interferéncias de Centrais de
Regulacio do estado de Goids;

o Fragilidades no acesso as bases descentralizadas - Na maioria dos casos, as equipes do
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SAMU/DF nio sdo responsdveis por controlar a entrada e a saida de pessoas e de veiculos dos
locais onde ficam as bases, tornando-as vulnerdveis ao acesso indevido. Além disso,
funciondrios do SAMU/DF relatam que encontram dificuldades para transitar dentro dos
locais onde ficam as bases (principalmente nos parques de apoio). Nesses casos, os portdes
sdo controlados por vigilantes contratados pela administragdo regional responsavel pelo
terreno. Considerando que o SAMU funciona 24 horas por dia, tal situagdo é responsdvel por
atrasar o envio de ambulancias devido a dificuldade da equipe em sair da base, principalmente
nas datas e nos hordrios em que os demais servicos do parque de apoio ndo sdo prestados.

Inadequacdo dos espagos para conforto das equipes — As alegacdes mais comuns dos
funciondrios do SAMU/DF sdo: inexisténcia de servicos de limpeza, que acabam ficando a
cargo dos profissionais de atendimento; precariedade dos banheiros; armazenagem de
materiais de consumo e de limpeza junto aos locais de repouso; ambientes sem ventilagdo,
acarretando temperaturas inadequadas; polui¢do sonora causada por fatores externos, tais
como a existéncia de base dentro de ginasio esportivo e transito de veiculos pesados em locais
continuos as bases.

Através das visitas foi possivel ratificar que as dificuldades encontradas pelos funciondrios do
SAMU/DF derivam de deficiéncias nas estruturas e nas localizagdes das bases, que ndo receberam
investimentos significativos desde a implantacdo do servico no Distrito Federal.

Em resposta ao Relatério Preliminar, a Geréncia de Apoio ao Servigo Pré-Hospitalar Mével de
Urgéncia da SES/DF informou, por meio do Oficio n® 414/2014-GAB/SES, de 04 de fevereiro de
2014, o que segue:

"J4 tramita nesta Secretaria a documentagdo referente a solicitagdo de adequagdo das bases
descentralizadas. Dada a complexidade da solugdo deste problema, esta Geréncia tem buscado
junto as administragdes regionais, logrando éxito em locais como Taguatinga, Paranod e
recentemente, Planaltina."

Cabe ressaltar que o orgamento do Distrito Federal para o exercicio de 2013 contém uma dotagdo de
R$ 2.000.000,00 na Ac¢do Orcamentdria 3173 — Constru¢do das Bases do SAMU. Apesar da
previsdo orcamentdria, nenhuma base do SAMU/DF foi construida, tampouco foram emitidos
empenhos no referido programa de trabalho. Diante disso, as condi¢des de funcionamento das bases
do SAMU/DF permanecem aquém das exigéncias minimas estabelecidas pelo Ministério da Satde.

3.1.1.6 CONSTATACAO 006

AUSENCIA DE CADASTRO DAS UNIDADES MOVEIS NO CNES E AUSENCIA DE
INSERCAO DE DADOS DE PRODUCAO INDIVIDUALIZADOS, POR UNIDADE
MOVEL, NO SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIAIS.

O SAMU 192 do Distrito Federal conta atualmente com 46 Unidades Mdveis habilitadas pelo
Ministério da Sadde, a saber: 30 Unidades de Suporte Basico de Vida (USB), 07 Unidades de
Suporte Avancado de Vida (USA) e 22 motolancias. Conforme disposto na portaria GM/MS n°
356/2013, essas unidades devem ser cadastradas no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Satde (CNES) sob o tipo de estabelecimento 42 - Unidade Mével de Nivel Pré-Hospitalar na Area
de Urgéncia.

Esse cadastro, além de dar transparéncia a estrutura do SAMU no DF, € necessdrio para que,
posteriormente, os atendimentos realizados pelas unidades méveis sejam registrados no Sistema de
Informagdes Ambulatoriais, o que é uma das condi¢des para que o gestor local continue recebendo
recursos federais para custeio do SAMU. Entretanto, em consulta ao CNES, verificou-se que
durante o exercicio de 2013 estavam cadastradas no Distrito Federal apenas duas unidades méveis
de nivel pré-hospitalar na area de urgéncia, sendo uma pertencente ao corpo de bombeiros e outra de
natureza privada. No periodo analisado, nenhuma das Unidades Méveis do SAMU habilitadas pelo
Ministério da Sadde foi registrada do referido sistema, tendo o cadastro das unidades moéveis
ocorrido apds o término dos trabalhos de campo, em 05/01/2014. A Central de Regulacdo Médica
das Urgéncias, por sua vez, estd regularmente cadastrada no CNES desde 27/05/2004 sob o n°
3044432.

Da mesma forma, verificou-se em consulta ao Sistema de Informagdes Ambulatoriais (SIA/SUS)
que, no periodo analisado, os dados de produgdo referentes aos procedimentos da Tabela de
Procedimentos, Medicamentos € OPM do SUS executados por todas as Unidades Méveis do SAMU
no Distrito Federal foram inseridos com vinculagdo ao nimero do CNES da Central de Regulagio
Meédica das Urgéncias (CRMU).

A seguir sao apresentados os dados de producdo vinculados 8 CRMU (CNES 3044432) nos meses
de janeiro a agosto de 2013:

Quadro 10: Procedimentos registrados pelo SAMU/DF de janeiro a agosto de 2013

Procedimento Descricao

Quantidade ‘
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03.01.03.001-4 SAMU 192: Atendimento das chamadas recebidas pela

44
Central de Regulagéo das Urgéncias. £68.440

03.01.03.014-6 SAMU 192: Atendimento das chamadas recebidas pela49 874
Central de Regulagao das urgéncias com Orientagéo. '

03.01.03.013-8 SAMU 192: Envio de unidade de suporte basico de vida
terrestre (USB) e/ou Aquatico (Equipe de Embarcagéo) e/oui42.915
Motolancia.

03.01.03.012-0 SAMU 192: Envio de unidade de suporte avangado de vida

terrestre (USA) e/ou Aquatico (Equipe de Embarcacéo) e/ou4.731
Equipe de Aeromédico

03.01.03.011-1 IAcionamento de Mdltiplos meios 10.357

03.01.03.010-3 SAMU 192: Atendimento pré-hospitalar mével realizado pelal
equipe da Unidade de Suporte Basico de Vida Terrestre[34.651
(USB).

03.01.03.009-0 SAMU 192: Atendimento pré-hospitalar mével realizado pelal
equipe da Unidade de Suporte Avangado de Vida Terrestre3.049
(USA).

03.01.03.004-9 SAMU 192: Atendimento pré-hospitalar mével realizado por130
IAeromédico.

03.01.03.018-9 SAMU 192: Transporte inter-hospitalar pela Unidade de618

isuporte Basico de vida Terrestre (USB)

03.01.03.017-0 SAMU 192: Transporte inter-hospitalar pela Unidade de

2
isuporte Avangado de vida Terrestre (USA) 3288

TOTAL 818.053

Fonte: Sistema de informagdes ambulatoriais - SIA/SUS

Dentre os registros inseridos no SIA/SUS, ressalta-se que os procedimentos de cdédigos
03.01.03.010-3, 03.01.03.009-0, 03.01.03.004-9, 03.01.03.018-9 e 03.01.03.017-0 deveriam estar
vinculados a cada Unidade M6vel de Satde responsdvel por sua realizagdo, a qual é considerada um
estabelecimento de satide para fins de registro de produgdo nos sistemas informatizados do
Ministério da Satde.

Ressalta-se que a Portaria GM/MS n° 1010/2012 vincula o recebimento dos incentivos de custeio ao
registro mensal da producdo no Sistema de Informa¢des Ambulatoriais, conforme transcrito a
seguir:

“Art. 33. A Central de Regulagdo das Urgéncias e as Unidades Moveis do Componente SAMU 192
incluirGo mensalmente a produgdo realizada no Sistema de Informagoes Ambulatoriais (SIA/SUS),
conforme a Portaria n® 804/SAS/MS, de 28 de novembro de 2011.

Pardgrafo tinico. Os incentivos de custeio definidos na Sec¢do Il do Capitulo V ficardo vinculados
aos registros mensais de producdo no SIA/SUS, conforme o determinado neste art.”

Por meio da Solicitagdo de Fiscalizacdo n® 201317068/003, de 21/10/2013, o gestor foi instado a
apresentar justificativas para a auséncia de cadastro no CNES das Unidades Moveis de Satde do
SAMU, bem como informar as eventuais dificuldades relativas ao processo de cadastramento.

Em resposta, a Geréncia de Apoio ao Servico Pré-Hospitalar Mével de Urgéncia informou que para
o cadastramento das viaturas do SAMU no CNES ¢ exigida a vinculacdo do nome dos profissionais
a cada viatura, o que ndo seria possivel, tendo em vista a incompatibilidade entre a carga horaria
desses profissionais e o quantitativo de horas rodadas por cada veiculo.

A Unidade informou ainda que apesar de fornecer ao Ministério da Saide os nimeros de chassis e
placas das 37 ambulancias habilitadas (furgdes), possui outras ambulancias como reserva para
substitui¢do em caso de necessidade de manutengéo.

Em resposta ao Relatério Preliminar de Fiscalizagdo, a Geréncia de Apoio ao Servico
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Pré-Hospitalar Mével de Urgéncia da SES/DF informou, por meio do Oficio n® 414/2014-
GAB/SES, de 04 de fevereiro de 2014, o que segue:

"Com relacdo a falta de cadastro de unidades méveis no CNES, existe uma incompatibilidade
entre o tipo de informacdo solicitada e a informacdo disponivel, uma vez que ¢é exigida a
vinculagdo especifica a cada unidade mével de sua tripulacdo fixa. Acontece que tal vinculag@o
nao ocorre na nossa estrutura em fung@o do grande niimero de viaturas em rodizio (manuteng@o
corretiva e preventiva) e numero de servidores do SAMU-DFE. De qualquer forma, estd sendo
buscada uma solucdo junto ao Ministério da Sadde para este problema."

Contudo, ndo foram informadas as providéncias adotadas a fim de garantir que os dados de
produgido sejam inseridos no Sistema de Informagdes Ambulatoriais de maneira individualizada, por
Unidade Mével, de forma a dar cumprimento aos dispositivos da Portaria n° GM/MS n° 1010/2012.

3.1.1.7 CONSTATACAO 007

AUSENCIA DE CONTRATO DE SEGURO DAS UNIDADES MOVEIS DA FROTA DO
SAMU.

Com o objetivo de verificar se todos os veiculos habilitados pelo Ministério da Satdde e que
integram a frota do SAMU 192 no Distrito Federal possuiam seguro contra sinistro vigente durante
o exercicio examinado, foi solicitado ao gestor apresentar os contratos de seguros referentes aos
veiculos do SAMU 192.

Em resposta, a Unidade disponibilizou o Processo n® 060.003.826-2013, referente a contratagdo de
seguros para veiculos do SAMU-DF. Em andlise ao referido processo observou-se, conforme termo
de referéncia constante as folhas 37 a 48, que o objeto do futuro contrato a ser assinado serd o
seguro total das viaturas tipo ambuldncia, tanto as recebidas do Ministério da Satide quanto as
adquiridas pela SES/DF. Verificou-se, ainda, que as motoldncias ndo constam da relagdo de
veiculos.

Conforme despacho da Geréncia de Andlise e Preparacdo, o Termo de Referéncia estd de acordo
com a IN MPOG n° 02/2008 e os autos foram encaminhados ao Nicleo de Pesquisa de Precos —
NUPES/GEAPRE/DAPA em 03/05/2013 para elaboragdo da estimativa de precos. Entretanto, os
tramites processuais nao prosseguiram, de forma que ndo foi firmado qualquer tipo de seguro para
os veiculos que compdem a frota do SAMU no Distrito Federal, o que contraria o disposto na
Portaria GM/MS n°® 1010/2012, que redefine as diretrizes para a implantacdo do Servigo de
Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU 192) e sua Central de Regulacdo das Urgéncias.

Questionada, por meio da Solicitagdo de Fiscalizacdo n® 201317068/002, sobre o andamento do
processo licitatério para contratagdo do seguro contra sinistro dos veiculos da frota do SAMU, a
SES/DF informou, por meio do Memorando n° 361/2013-DAPA/SUAG/SES, de 17/10/2013, que
pela caracteristica do objeto (contratacao de servico de seguro total da frota de veiculos que
compdem o Projeto SAMU 192) até o presente momento nio foi possivel a conclusdo da estimativa.
Informou, ainda, o que segue:

“Nos diversos contatos com empresas prestadoras do servigo efetuados por este NUPES,
foram informados diversos motivos pela ndo participagdo nos pedidos de cotagdo. Entre eles
destaca-se o tipo de veiculo (ambuldncia) que usualmente desloca-se em velocidade elevada,
além de ser de uso didrio. Ou seja, exposto a avarias e colisbes com mais frequéncia que os
demais. Ademais, os custos de avaliagdo dos veiculos, de acordo com o Termo de Referéncia,
sdo baseados na tabela FIPE somado ao custo da transformagdo, o que de acordo com
algumas empresas encontra-se superestimado.”

Ressalta-se que as unidades do Componente SAMU 192 sdo habilitadas ao recebimento de recursos
de custeio somente mediante a demonstragdo de efetivo funcionamento. Em relagdo as Unidades
Moveis de Saudde, o gestor deverd demonstrar o funcionamento efetivo da unidade por meio do
encaminhamento de diversos documentos a Secretaria de Atencdo a Saide/MS, conforme disposto
na Portaria GM/MS n° 1010/2012:

“Art.27 A demonstragdo do efetivo funcionamento se dard pelo encaminhamento de
documentagdo para a CGUE/DAE/SAS/MS, da seguinte forma:

Il - para as Unidades Moveis, o gestor de saiide deverd demonstrar o funcionamento efetivo da
unidade mediante a apresentacdo da seguinte documentagdo:

a) copia do Seguro contra Sinistro das Unidades de Suporte Bdsico (USB) e/ou Unidades de
Suporte Avangado (USA), das Ambulanchas, das Motoldncias, das Aeronaves e dos Veiculos de
Intervengdo Rdpida, ou documento do gestor contendo termo de compromisso de existéncia do
Seguro contra Sinistro;

Pardgrafo tinico. Aprovada a documentagdo listada nos incisos 1 e Il do "caput”, a SAS/MS
publicard portaria especifica de habilitagdo da Central de Regulagdo das Urgéncias, da Base
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Descentralizada e/ou das Unidades Moveis do Componente SAMU 192, para fins de tornd-las
aptas ao recebimento dos recursos de custeio relativos as unidades habilitadas.”

O artigo 34 da Portaria n® 1010/2012 dispde, ainda, que o descumprimento dos requisitos de
habilitac@o ensejard a suspensio ou o cancelamento do repasse de recursos destinados as unidades
habilitadas.

Em resposta ao Relatério Preliminar, a Geréncia de Apoio ao Servico Pré-Hospitalar Mével de
Urgéncia da SES/DF informou, por meio do Oficio n® 414/2014-GAB/SES, de 04 de fevereiro de
2014, o que segue:

"Conforme consta no Relatério, existe o Processo 060.003.826/2013 oriundo deste SAMU,
referente a contratagdo de seguro para nossas unidades moveis. Entretanto, ndo foi efetivada até
o momento nenhuma proposta economicamente vidvel, o que extrapola a competéncia desta
Geréncia na solugao de tal problema.”

O fato apontado evidencia fragilidades relacionadas ao acompanhamento efetuado pela Secretaria
de Aten¢do a Saide/MS quanto a manutengdo dos requisitos de habilitacdo das unidades do SAMU
192. Ademais, a auséncia de contrato de seguro firmado para as Unidades Mdveis que integram a
frota do SAMU pode acarretar prejuizos ao gestor local em funcdo dos elevados custos de reparos
de eventuais avarias nos veiculos.

3.1.1.8 INFORMACAO 008

CONTRATOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA DA FROTA DE VEICULOS DO SAMU
NO DISTRITO FEDERAL.

De acordo com as diretrizes nacionais da politica, o Ministério da Sadde € o 6rgio responsdvel por
adquirir os veiculos utilizados nos atendimentos do SAMU e por repassa-los aos entes gestores. A
transferéncia da titularidade do veiculo é efetivada com a celebragdo de termo de doagdo, que
determina ser de responsabilidade do donatédrio a realizagdo de manutencdo preventiva e corretiva
da unidade mével de saide durante seu tempo de vida util. Além disso, cabe ao ente gestor do
SAMU assumir os custos advindos dos procedimentos necessdrios para a manutengdo dos veiculos
recebidos.

A transferéncia de unidades méveis do SAMU pode ocorrer com o objetivo de formar uma nova
equipe de atendimento, para substituir um veiculo j4 habilitado conforme os critérios de renovagdo
de frota, ou para compor a reserva técnica do SAMU na regido. Nos casos de renovacdo de frota,
cabe ao ente gestor do servi¢o definir a destinacdo do veiculo substituido. Em geral, tais veiculos
passam a compor a reserva técnica, sao utilizados como veiculos de apoio operacional no SAMU ou
sdo doados.

Considerando a necessidade de se manter uma reserva técnica como forma de garantir o
funcionamento ininterrupto das equipes, ¢ comum que o quantitativo de veiculos em funcionamento
supere o nimero de equipes habilitadas na regido. No caso em andlise, o Distrito Federal possui 59
unidades méveis habilitadas, sendo 37 ambulancias (do total de 90 recebidas) e 22 motos.

Desse total de 90 ambulancias transferidas (furgdes), 69 ainda sdo utilizadas em atividades do
SAMU. Considerando que um desses veiculos foi transformado em posto mével de regulacdo e que
cinco sdo utilizados como veiculos operacionais, conclui-se que a reserva técnica do SAMU/DF ¢é
de 26 veiculos. Portanto, o SAMU/DF atua com um total de 63 ambulancias do tipo furgdo (dentre
habilitadas e reservas)

Os servicos de manutengdo da frota de ambulancias (furgdes) e de veiculos de intervencdo rapida
(VIR) sdo realizados pela empresa Barros Automoveis Ltda., conforme Contrato n® 190/2013-
SES/DF celebrado no dia 16/10/2013. Antes do referido contrato, a mesma empresa prestou os
servicos de manutenc¢do dos furgdes do SAMU/DF durante seis anos por forca do Contrato n°
42/2007-SES/DF. J4 os servigos de manutengdo dos VIR eram prestados pela empresa Disveco Ltda
(Contrato n°® 124/2011-SES/DF).

No Termo de Referéncia do Pregdo Eletronico n° 22/2013 consta a relacdo de veiculos que serdo
cobertos pelo contrato. Verificou-se que algumas ambuldncias cadastradas no inventdrio patrimonial
do SAMU ndo foram incluidas na relagdo de veiculos cobertos pelo Contrato n° 190/2013-SES/DF.
Tratam-se dos veiculos mais antigos — recebidos em 2004 e 2005 — e dos mais novos — recebidos em
2012.

O motivo de nio incluir os veiculos mais antigos (da marca IVECO) no Contrato n°® 190/2013-
SES/DF é que nenhum deles continuard sendo usado em atendimentos do SAMU, conforme
informado pelo Nicleo de Transporte do SAMU/DF. A maioria jd foi doada ou empregada em
outras atividades do GDF, sendo que nao foi identificado o uso de nenhuma ambuléancia da marca
IVECO durante os trabalhos de campo.

Os veiculos novos (recebidos em 2012) ndo foram incluidos inicialmente no Contrato n® 190/2013-
SES/DF porque estavam dentro do periodo de garantia de fdbrica. Durante esse periodo, os servicos
de manutencido devem ser realizados somente por fornecedores autorizados pela montadora. Por
isso, a inclusdo de tais veiculos no Termo de Referéncia do Pregdo Eletronico n® 22/2013 poderia
configurar restricdo a competitividade entre os licitantes.
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A garantia de fédbrica dos veiculos recebidos em 2012 acabou em outubro de 2013, ao completar 12
meses da retirada das ambuldncias pelo GDF. Diante disso, o Nicleo de Transporte do SAMU/DF
informou que pretende celebrar um Termo Aditivo ao Contrato n° 190/2013-SES/DF de modo a
incluir tais ambulancias na relacdo dos veiculos cobertos por tal ajuste. Enquanto o Contrato nao for
aditivado, as 17 ambulancias transferidas do DF em 2012 permanecerdo descobertas de contrato de
manutengao.

Os servigos de manutencdo de todas as motocicletas do SAMU/DF siao realizados pela empresa
Ribeiro e Diniz - Comércio de Pegas e Servicos Automotivos Ltda., conforme o Contrato n°
038/2010-SES/DF vigente até 27/04/2014.

Pela andlise dos processos apresentados pela SES/DF, verificou-se que todos os contratos de
manuten¢do dos veiculos do SAMU vigentes durante o exercicio 2013 foram precedidos de
licitacdo na modalidade pregdo. Verificou-se também que os pagamentos foram realizados apds a
liquidagdo das despesas e que os comprovantes de realizacdo dos servigos estdo autuados nos
respectivos processos.

3.1.1.9 INFORMACAO 009

PRESTACAO DE SERVICOS DE SOLUCAO TECNOLOGICA DA CENTRAL DE
REGULACAO DE URGENCIAS.

No dia 27 de fevereiro de 2012 a SES/DF celebrou o Contrato n° 11/2012 com a empresa Inova
Comunicagdes e Sistemas Ltda. O referido contrato tem como objeto a prestacdo de servicos de
solucdo tecnoldgica composta de uma Central de Resolucdo Médica de Urgéncia com recursos
completos de hardware, software, instalacdo/customizag@o e treinamento, para modernizacdo das
comunicac¢des do SAMU.

O contrato tem um valor mensal de R$ 569.978,00 e vigéncia de 36 meses. De acordo com o Termo
de Referéncia do Pregdo Eletronico n® 746/2011, a solucdo tecnolégica deve ser implantada por
etapas. Num primeiro momento, a contratada disponibilizou os equipamentos necessdrios na Central
de Regulacdo, tais como telefones, computadores, monitores e gerador, bem como o software
utilizado para gerenciar os chamados recebidos pelo SAMU.

Em visita a Central de Regulagdo do SAMU/DF foi possivel verificar que a solucdo tecnoldgica
atende as necessidades do servico e disponibiliza ferramentas gerenciais capazes de controlar
adequadamente a frota de unidades moveis, as escalas de trabalho e o tratamento dado as chamadas
recebidas pelo nimero 192.

Apesar da qualidade do sistema informatizado da Central de Regulagcdo, o SAMU/DF ainda enfrenta
dificuldades no que diz respeito ao acionamento das unidades méveis e ao sistema de comunicag¢do
com as equipes de atendimento. Atualmente, o contato com as equipes ¢ feito por celular e por
radio, e ndo hd interoperabilidade entre o software de regulacdo e o acionamento das unidades
moveis.

Para sanar tais fragilidades, a empresa Inova Comunica¢do estd implantando uma nova
funcionalidade para o SAMU/DF no dmbito do Contrato n° 11/2012. Trata-se da instalagdo de
equipamentos de comunica¢do dentro das ambulancias chamados “embarcados”. Os embarcados
sdo0 monitores capazes de transmitir as equipes de atendimentos as informagdes captadas pela
Central de Regulacdo. Com isso, o médico regulador envia as ambulancias informacdes tais como:
local da ocorréncia, estado da vitima e unidade de referéncia a qual o paciente deve ser
encaminhado.

Todos os equipamentos utilizados na solugdo tecnoldgica do Contrato n° 11/2012 pertencem a
Empresa Inova. Ou seja, o SAMU/DF ndo possui equipamentos de tecnologia de informacdo e
comunicacio suficientes para desempenhar suas atividades, tampouco detém a propriedade sobre o
software de regulagdo utilizado. Apenas os bancos de dados pertencem ao SAMU/DF.

Esse modelo de contratacdo, em que nio hd transferéncia de propriedade dos softwares e hardwares
empregados, gera uma dependéncia do SAMU/DF a empresa contratada. Considerando que a Inova,
atual prestadora de servigos ao SAMU/DEF, ndo precisard assumir os custos de instalagdo ou de
desenvolvimento de software ao participar da préxima licitacdo para o mesmo objeto, torna-se
improvavel que outra empresa tenha condi¢des de competir.

3.1.1.10 INFORMA CAO 010

ANALISE DA REGULARIDADE DOS PAGAMENTOS EFETUADOS.

A fim de verificar a regularidade dos pagamentos efetuados utilizando recursos do SAMU 192,
foram analisados os processos de pagamento relativos aos contratos de manutencdo de
equipamentos médicos, equipamentos de rddio e locacdo de veiculos, apresentados a seguir:
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Tabela 11: Processos de pagamento analisados pela equipe de fiscalizagdo

Processo Contratado NUmero Vigéncia Valor inicial (em
Contrato R$)
060-003.117/2013 Ml comércio  de produtos| 003/2010 28/01/2014 1.319.215,59

hospitalares e equipamentos Ltda

060.001.874-2012 ([Tecstel comércio de eletro{ 056/2008 17/09/2013 52.984,42
eletronicos Ltda

060.001.875-2012 [TOP comercial de manufaturados e[ 092/2010 08/11/2013 374.331,60
servigos e transportes Itda.

Fonte: Processos analisados

Processo n° 060-003.117/2013:

O processo em questdo refere-se aos pagamentos efetuados no exercicio de 2013 em decorréncia do
Contrato n° 003/2010, firmado com a empresa MI comércio de produtos hospitalares e
equipamentos Ltda, contratada por meio da inexigibilidade de licitagdo n® 497/2009 para fornecer
manutengdo preventiva e corretiva, com reposi¢do de pegas, nos equipamentos abaixo relacionados,
pertencentes ao SAMU/DF:

Manutenc@o mensal de 12 Eletrocardiégrafos e 60 oximetros de pulso;
Manutengdo bimestral de 30 desfibriladores;
Manutencdo trimestral de 12 desfibriladores/cardioversores e 40 aspiradores de secrecio; e

Manutencdo de 59 desfibriladores e 22 oximetros de pulso (incluidos pelo terceiro termo
aditivo)

Pela analise do processo de pagamento, observou-se as Notas Fiscais de prestagdo de servigos, os
relatérios de ateste de Notas Fiscais, bem como as cdpias dos comprovantes de transferéncia
bancdria foram regularmente anexados aos autos.

Processo n° 060.001.874-2012:

O processo refere-se aos pagamentos efetuados no exercicio de 2013 em decorréncia do contrato n°
056/2008, firmado com a empresa Tecstel comércio de eletro-eletronicos Itda, cujo objeto é a
prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva, com reposicdo de pegas, em
equipamentos de radio comunicac@o, antenas repetidoras, e demais equipamentos correlatos de
propriedade do SAMU-DFE.

Pela andlise do processo de pagamento, observou-se que as Notas Fiscais de prestacdo de servigos,
os Documentos Auxiliares de Nota Fiscal Eletronica (DANFE) relativos a compra de pegas para
reposicao, os relatdrios de ateste de Notas Fiscais, bem como as certiddes negativas emitidas pela
contratada para fins de recebimento financeiro foram regularmente recebidos.

Processo n° 060.001.875-2012:

O processo refere-se aos pagamentos efetuados no exercicio de 2013 em decorréncia do contrato n°
92/2010, firmado com a empresa TOP Comercial de Manufaturados e Servicos e Transportes Ltda.,
cujo objeto é a prestacdo de servigo de locacdo de veiculos automotores, com motorista, com
fornecimento de combustivel, com seguro total sem franquia e com manutencdo preventiva e

corretiva para serem utilizados pelo SAMU-DEF.

O referido contrato, com fundamento no pregio eletronico n° 374/2009, prevé a disponibilizagdo de
4 tipos de veiculos de passeio (modelo hatch, vans, 6nibus e caminhdo), que devem estar
disponiveis no periodo de 6hs as 22hs. Cabe ressaltar que os veiculos incluidos nesse contrato sdo
utilizados para apoio as atividades internas do SAMU, ndo relacionadas diretamente ao atendimento
de pacientes.

Pela andlise do processo de pagamento, verificou-se que as Notas Fiscais de prestacdo de servigos,
os relatérios de ateste de Notas Fiscais, bem como as certiddes negativas emitidas pela contratada
foram regularmente recebidas.

Diante do exposto, conclui-se que os processos analisados estdo adequadamente instruidos e que os
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respectivos pagamentos foram regularmente efetuados.

3.1.1.11 INFORMACAO 011

REALIZACAO, PELAS EQUIPES DO SAMU, DE TRANSPORTE INTER-HOSPITALAR
DE PACIENTES EM SITUACOES QUE NAO CONFIGURAM
URGENCIA/EMERGENCIA.

Em andlise aos relatérios extraidos do Sistema de Informag¢des Ambulatoriais contendo os
procedimentos realizados pelas equipes do SAMU/DF no periodo de janeiro a agosto de 2013, foi
identificada a realizacdo de 3906 procedimentos de transporte inter-hospitalar de pacientes, sendo
618 executados por Unidade de Suporte Bésico de Vida Terrestre — USB (c6digo do procedimento
03.01.03.018-9) e 3288 executados por Unidade de Suporte Avancado de Vida Terrestre — USA
(codigo do procedimento 03.01.03.017-0).

Considerando que os atendimentos pré-hospitalares realizados pelas Unidades Moveis do
SAMU/DF no mesmo periodo totalizaram 34651 atendimentos por USB (cédigo do procedimento
03.01.03.010-3) e 3049 atendimentos por USA (cédigo do procedimento 03.01.03.009-0),
observou-se que, para as Unidades de Suporte Avancado de Vida Terrestre — USA, as remocdes de
pacientes superaram em 7,8% o quantitativo de atendimentos pré-hospitalares realizados no
periodo.

Diante do exposto, o gestor foi questionado por meio da Solicitagdo de Fiscalizagdo n°
201317068/003 acerca do possivel impacto negativo da atividade de transporte inter-hospitalar de
pacientes no tempo de resposta e na qualidade do atendimento prestado pelas Unidades Mdveis.

Em resposta, o gestor informou o que segue:

“A Portaria GM/MS n° 2048 de 05 de novembro de 2002, que rege a politica nacional de
atengdo as urgéncias em seu capitulo 4 — atendimento hospitalar movel diz: Considera-se
como nivel pré-hospitalar movel na drea de urgéncia o atendimento que procura chegar
precocemente a vitima, apds ter ocorrido um agravo a sua saiide (de natureza clinica,
cirtirgica, traumdtica, inclusive psiquidtrica) que possa levar ao sofrimento, sequelas ou
mesmo a morte sendo necessdrio, portanto, prestar-lhe atendimento e/ou transporte adequado
a um servigo de saiide devidamente hierarquizado e integrado a um sistema tinico de saiide.
Atendimento pré-hospitalar movel é primdrio quando o pedido de socorro for oriundo de um
cidadado, ou secunddrio quando o pedido partir de um servigo de saiide no qual o paciente jd
tenha recebido o primeiro atendimento necessdrio a estabilizacdo do quadro de urgéncia
apresentado e necessite ser conduzido a outro servico de maior complexidade para
continuidade ao tratamento”

A Unidade informou ainda que o SAMU-DF atende cerca de 4800 a 5200 pacientes por més, e que
as transferéncias ocupam em média 27 a 30% da movimentacdo de viaturas. Informou também que
algumas espécies de transferéncias de pacientes realizadas pelo SAMU/DF, tais como para a
realizagdo de exames especificos, para encaminhamento para enfermarias, para altas de UTI e de
bercério para bergario, devem ser realizadas pelos hospitais de origem e nao estdo previstas no
regulamento técnico dos sistemas estaduais de urgéncia e emergéncia. Cabe mencionar que os
referidos motivos para transferéncias corresponderam, no més de agosto de 2013, a 135 do total de
537 transferéncias realizadas.

3.1.1.12 INFORMACAO 012

REALIZACAO DE ATIVIDADES DE CAPACITACAO DOS PROFISSIONAIS EM
EXERCICIO NO SAMU 192.

O NEU - Nicleo de Ensino de Urgéncia do SAMU ministrou diversos cursos de capacitagdo aos
integrantes do quadro do SAMU (médicos, enfermeiros, condutores, técnicos de enfermagem), bem
como treinamentos para estudantes e demais cidadaos.

Foram oferecidos, entre outros, cursos de suporte bdsico de vida, capacitacdo dos condutores do
SAMU, curso de suporte avancado de vida e cursos de atualizagdo para servidores. De janeiro a
setembro de 2013, foram capacitadas 1715 pessoas, dentre as quais: 401 médicos, 407 enfermeiros,
331 técnicos, 165 condutores e 411 cidaddos ndo pertencentes a forga de trabalho do SAMU.

Quanto a capacitag@o prévia dos prestadores de servigos que desempenham as funcdes de Técnicos
Auxiliares de Regulagdao Médica (TARMs) a Unidade informou, em resposta a Solicitacdo de
Fiscalizagdo n° 201317068/003, sobre a impossibilidade de realizar treinamentos ou cursos
continuados e permanentes no NEU/SAMU/DEF, devido a grande rotatividade de parte desses
profissionais, os quais sdo removidos para outras estacdes de telefonia atendidas conforme contrato
firmado com a CODEPLAN/DF.
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3.1.1.13 INFORMACAO 013

PRESTACAO DE CONTAS DOS RECURSOS DESTINADOS AO SAMU 192 POR MEIO
DO RELATORIO ANUAL DE GESTAO DA SES/DF.

Com o objetivo de avaliar os mecanismos de prestagdo de contas dos recursos destinados a0 SAMU
192, foi solicitado para analise o Relatério Anual de Gestdo (RAG) da Secretaria de Estado da
Saude do Distrito Federal, o qual foi encaminhado para andlise e aprovagao pelo Conselho de Satude
do Distrito Federal em 27/08/2013.

Em andlise ao referido relatdrio, observou-se que no item relativo a rede fisica de satide ptblica e
privada prestadora de servicos ao SUS, constam informagdes extraidas do Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude - CNES informando a existéncia de apenas 2 unidades méveis de nivel
pré hospitalar na drea de urgéncia (Tabela 12 do RAG). Entretanto, verificou-se que a frota do
SAMU no Distrito Federal conta atualmente com 59 Unidades Mdveis de Satde.

Ainda, no item referente a programacdo anual da sadde, constam informacdes acerca da execugdo
fisica e financeira comparada com as metas para a acdo do SAMU. Foi evidenciada baixa execugdo
or¢amentdria (R$ 10.446.000,66) em relagdo aos valores programados (R$ 39.177.113,63) conforme
apresentado no Quadro 13 do RAG. A justificativa apresentada no RAG para a baixa execugdo
orcamentaria (27% da dotacdo autorizada) € de incapacidade de utilizagdo de todos os equipamentos
disponibilizados pelo Ministério da Sadde, em fungdo da falta de recursos humanos. Contudo,
conforme verificado durante os trabalhos de campo, outros fatores podem ter contribuido para a
baixa execucdo orcamentdria, entre eles a lentiddo no andamento de diversos processos de
aquisi¢des no dmbito do SAMU iniciados em exercicios anteriores e ainda ndo concluidos.

Dessa forma, observou-se que o Relatério Anual de Gestdo da SES/DF apresenta informagdes
acerca do SAMU. Entretanto, no que se refere ao quantitativo de Unidades Mdveis de Satde em
funcionamento, tais informagdes estdo incompletas em funcdo da auséncia de cadastro dessas
Unidades no CNES, conforme abordado em ponto especifico deste relatdrio de fiscalizagdo.

III - CONCLUSAO

Em decorréncia dos exames realizados e dos fatos constatados descritos neste relatério,
concluimos o seguinte:

Sobre o objeto fiscalizado: O SAMU/DF estd devidamente implantado e habilitado. A qualificacdo
depende de aprovacdo pelo Ministério da Satde.

Sobre a localizagdo: As estruturas das bases descentralizadas do SAMU/DF prejudicam o alcance
dos resultados da politica.

Sobre a licitagdo: Nao foram identificadas irregularidades nos processos licitatérios analisados

Sobre a contrapartida: A contrapartida distrital excede a propor¢do estabelecida pelo Ministério da
Sadde para custeio do SAMU

Em sintese, os exames realizados indicam que, no geral, o funcionamento do SAMU/DF ¢
condizente com os normativos do Ministério da Sadde. Contudo, existem impropriedades capazes
de afetar a qualidade do servico prestado e de limitar os mecanismos de controle sobre 0s recursos
aplicados. Dentre as constata¢des contidas neste relatério, destacam-se as seguintes:

- Inadequacio das condi¢des de funcionamento das bases descentralizadas do SAMU.

- Auséncia de cadastro das unidades méveis no CNES e auséncia de inser¢do de dados de produgio
individualizados, por unidade mével, no sistema de informag¢des ambulatoriais.

- Auséncia de contrato de seguro das unidades méveis da frota do SAMU.

Relatério concluido em 23/01/2014.

Coordenador-Geral de Auditoria dos Programas da Area
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