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2º Quadrimestre 2023

2023
1.
2.
3.

4.
5.

Atuar de forma cooperada com a
SES/DF, contratante e gestor
SUS local.

Prestar serviços de assistência à
saúde aos usuários do SUS.

Promover Educação em Saúde,
Residências Médicas,
Profissionais e Multiprofissionais.

Desenvolver atividades de
Ensino e Pesquisa no campo da
Saúde.

Desenvolver atividades de
gestão no campo da Saúde.

Nossos objetivos



2º Quadrimestre 2023

2023



2023
Números HBDF
2023

Internações Cirúrgicas (Total)

Internações em Cirurgias Cardíacas e Vasculares

11.021
2.054

Internações em Cirurgias do Sistema Osteomuscular

Internações em Cirurgias do Sistema Nervoso Central e
Periférico

2.368
1.267

Internações em Cirurgias em Oncologia761
Fonte: Datasus



2023
2023
Números HBDF

Internações Clínicas (total)

Internações em Tratamentos de Doenças Cardiovasculares

13.716
1.174

Internações em Tratamento de Doenças do Sistema
Nervoso Central e Periférico

Internações em Neoplasias

1.707
3.730

Transplantes de Órgão e Tecido67
Fonte: Datasus



2023
2023
Números HBDF

Consulta de Profissionais de Nível Superior na Atenção
Especializada (exceto médico)

Consulta Médica na Atenção Especializada

184.098
269.273

Consulta Médica em Neurologia e Neurocirurgia

Consulta Médica em Oncologia Clínica

22.141
25.417

Consulta Médica em Ortopedia e Traumatologia20.036
Fonte: Datasus



2023
2023
Números HBDF

Consulta Médica em Nefrologia

Consulta Médica em Cardiologia

14.385
17.779

Procedimentos de Média e Alta Complexidade (MAC)

Acolhimento com Classificação de Risco

1.971.645
123.208 

Atendimento de Urgência na Atenção Especializada119.443
Fonte: Datasus
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2023
Números HBDF

Fonte: Datasus

Acerca dos indicadores do Contrato
de Gestão, em 2023 houve 26% de
aumento nos procedimentos em

relação a 2022.



2023
Números HRSM
2023

Internações Cirúrgicas

Internações em Cirurgia Obstétrica

6.788
2.747

Internações Clínicas

UTI Adulto - tipo II

16.444
12.288

UTI Neonatal - tipo II4.205
Fonte: Datasus



2023
Números HRSM
2023

Partos Normais1.991 
Consulta de Profissionais de Nível Superior na Atenção
Especializada (exceto Médico)

Consulta Médica na Atenção Especializada

87.902
43.701

Consulta Médica em Urologia2.490
Fonte: Datasus



Números hrsm

2023
2023

Consulta Médica em Ortopedia e Traumatologia

Consulta Médica em Gineco-Obstetrícia

12.846
5.954

Procedimentos de Média e Alta Complexidade (MAC)

Acolhimento com Classificação de Risco

949.674
131.893

Atendimento de Urgência na Atenção Especializada124.230

Números HRSM

Fonte: Datasus
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2023
Números HRSM

Fonte: Datasus

Acerca dos indicadores do
Contrato de Gestão, em 2023

houve 17% de aumento eos
procedimentos em relação a 2022. 



2023
2023
Números UPAS

UPA Ceilândia
UPA Núcleo
Bandeirante139.553 90.258

UPA
Samambaia104.642

Atendimentos de Urgência e Emergência com Observação
Até 24 horas + Atendimento Médico em UPA

UPA Sobradinho108.578

UPA Gama

UPA Paranoá

92.719

89.556
UPA Riacho Fundo II87.164

UPA São
Sebastião150.609

UPA Recanto
das Emas115.834
UPA Ceilândia II114.089 UPA Planaltina

UPA Vicente Pires
87.728
82.106

UPA Brazlândia75.717
Fonte: Datasus
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2023
Números UPAS

Atendimentos de Urgência e Emergência com Observação
Até 24 horas + Atendimento Médico em UPA

13 UPAs
Atendimentos pelas 
1.338.553

Fonte: Datasus

2023

31% de
aumento em

relação a 2022
(1.025.142)
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2023
Contrato de

Gestão
cumprimento de

metas

2º e 3º Quadrimestres 2023
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2023
2º e 3º Quadrimestres 2023

Quantitativos 

Quantidade de Indicadores
do Contrato de Gestão

60

84 Qualitativos



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023 Perfil Epidemiológico

2023HBDF

54%
46%

pacientes do
sexo masculino

pacientes do
sexo feminino



2º e 3º Quadrimestres 2023

HBDF

61% 
do total de pacientes

têm entre 20 a 59 anos

45% feminino
55% masculino

39% 
têm entre 0 e 19 e entre

60 a 80 anos ou mais

58% 
das saídas hospitalares 
(conforme capítulo CID-10) 

são: 

21% Neoplasias

19% Lesões, envenenamento
e algumas outras

consequências de causas
externas

18% Doenças do aparelho
circulatório

Perfil Epidemiológico
2023

aproximadamente

18% 
dos pacientes não são do

DF.



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023

Metas
alcançadas

Internações Cirúrgicas
(total)
meta: 3.422 

Internações em Cirurgias
Cardíacas e Vasculares*
meta: ≥ 15%
3Q. -> 578,6  / 2Q. -> 561,3

683  - 3º Quadrimestre (118,1%)
716 - 2º Quadrimestre (127,6%)

Internações em Cirurgias do
Sistema Osteomuscular* 
meta: ≥ 20%
3Q. -> 771,4 / 2Q. -> 748,4

3.857 - 3º Quadrimestre (112,7%)
3.752- 2º Quadrimestre (109,6%) 

867 - 3º Quadrimestre (112,4%)
765- 2º Quadrimestre (102,2%)

HBDF

* Base para cálculo: Internações Cirúrgicas (total)
2Q -> 3.752  / 3Q -> 3.857



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023 Metas

alcançadas

1.343 - 3º Quadrimestre (140%)
1.238 - 2º Quadrimestre (132,2%)

22 - 3º Quadrimestre (110%)
22  - 2º Quadrimestre (110%)

Internações em Neoplasias*
meta: ≥ 20%
3Q. -> 959,4 / 2Q. -> 936,8

Transplante de Órgão e
Tecido
meta: 20 
3Q. -> 20 / 2Q. -> 20

HBDF

* Base para cálculo: Internações Clínicas
2Q. ->  4.684 / 3Q -> 4.797



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023

9.539- 3º Quadrimestre (178,8%) 
8.871  - 2º Quadrimestre (156,7%)

Metas
alcançadas

Consulta de Profissionais
de Nível Superior na
Atenção Especializada 
(exceto médico)
meta: 10.704 

88.926  - 3º Quadrimestre (100,7%)
94.361 - 2º Quadrimestre (106,9%)

Consulta Médica na
Atenção Especializada
meta: 88.308

Consulta Médica em
Oncologia Clínica*
meta: ≥ 6%
3Q. -> 5.335,6 / 2Q. -> 5.661,7

64.798 - 3º Quadrimestre (605,4%)
78.299 - 2º Quadrimestre (731,6%)

* Base para cálculo: Consulta Médica na Atenção Especializada
 

HBDF
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2º e 3º Quadrimestres 2023

Metas
alcançadas

6.938- 3º Quadrimestre (111,5% )
6.959 - 2º Quadrimestre (105,4%)

5.245 - 3º Quadrimestre (118%)
5.299  - 2º Quadrimestre (112,3%)

Consulta Médica em
Ortopedia e Traumatologia* 
meta: ≥ 7%
3Q. -> 6.224,8 / 2Q.-> 6.605,3

Consulta Médica em
Nefrologia*
meta: ≥ 5%
3Q. -> 4.446,3 / 2Q. -> 4.718,1

* Base para cálculo: Consulta Médica na Atenção Especializada
2Q ->  94.361 / 3Q -> 88.926

HBDF



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023

Metas não
alcançadas

Internações em Cirurgia do
Sistema Nervoso Central e
Periférico*
meta: ≥ 15%
3Q. -> 578,5 / 2Q. -> 561,3

395 - 3º Quadrimestre (68,3%)
423 - 2º Quadrimestre (75,4%)

HBDF

268 - 3º Quadrimestre (99%)
241  - 2º Quadrimestre (92%)

Internações em Cirurgias
em Oncologia*
meta: ≥ 7%
3Q. -> 270 / 2 Q. -> 262

* Base para cálculo: Internações cirúrgicas (total)
2Q -> 3.752  /  3Q -> 3.857



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023

376 - 3º Quadrimestre (31,4%)
407  - 2º Quadrimestre (34,8%)

Metas não
alcançadas

4.797  - 3º Quadrimestre (86%)
4.684 - 2º Quadrimestre (83,9%)

Internações Clínicas (total)
meta: 5.580

Internações em Tratamento
de Doenças
Cardiovasculares*
meta: ≥ 25%
3Q. -> 1.199,3 / 2Q. -> 1.171

HBDF

* Base para cálculo: Internações Clínicas

Internações em Tratamento
de Doenças do Sistema
Nervoso Central e Periférico*
meta: ≥ 30%
3Q. -> 1.439 / 2Q. -> 1.405,2

578 - 3º Quadrimestre (40,2%)
589 - 2º Quadrimestre (41,9%)



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023 Metas não

alcançadasHBDF
Consulta Médica em
Neurologia e Neurocirurgia*
meta: ≥ 10%
3Q. -> 8.892,6 / 2Q. -> 9.436,1

6.579 - 3º Quadrimestre (74%)
7.994  - 2º Quadrimestre (84,7%)

Consulta Médica em
Cardiologia* 
meta: ≥ 10%
3Q. -> 8.892,6 / 2Q. -> 9.436,1

6.275 - 3º Quadrimestre (70,6%)
5.907 - 2º Quadrimestre (62,6%)

* Base para cálculo: Consulta Médica na Atenção Especializada
2Q ->  94.361 / 3Q -> 88.926



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023

45.460 - 3º Quadrimestre (61,7%)
39.669  - 2º Quadrimestre (53,9%)

Metas não
alcançadas

Acolhimento com
Classificação de Risco 
meta: 73.632 

42.119 - 3º Quadrimestre (57,2%)
39.346 - 2º Quadrimestre (53,4%)

Atendimento de Urgência
na Atenção Especializada
meta: 73.632

HBDF
Procedimentos MAC (Média
e Alta Complexidade)
meta: 794.532

715.035  - 3º Quadrimestre (90%)
684.105 - 2º Quadrimestre (86,1%)



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023

Metas quantitativas

O HBDF tem apresentado melhora nos dados relacionados
às metas quantitativas, em percentuais que superam os
valores estabelecidos. 
Nesse processo de melhoria contínua, observa-se, em
relação às metas não alcançadas, que 6 das 10 metas
apresentaram melhora no 3º Quadrimestre: 
Internações em Cirurgias em Oncologia (+7,5%)
Internações Clínicas (+2,1%);
Consulta Médica em Cardiologia (+8%);
Procedimentos MAC (+3,9%);
Acolhimento com Classificação de Risco (+7,8%); e 
Atendimento de Urgência na Atenção Especializada (+3,8%)  

HBDF



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023

7,5 dias - 3º Quadrimestre
7,9 dias - 2º Quadrimestre 

Metas
alcançadas
Qualitativas

Taxa de Ocupação
Operacional de Leitos
meta: ≥ 75%

12 dias  - 3º Quadrimestre 
13,1 dias - 2º Quadrimestre 

Tempo de Permanência de
Leitos Clínicos
meta:  ≤ 14 dias

Tempo de Permanência de
Leitos Cirúrgicos 
meta:  ≤ 10 dias

80,9% - 3º Quadrimestre 
86,4% - 2º Quadrimestre

HBDF



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023

Metas
alcançadas
Qualitativas

85,4% - 3º Quadrimestre 
88,4% - 2º Quadrimestre 

0,8% - 3º Quadrimestre
1,4%  - 2º Quadrimestre 

Taxa de Ocupação de
Leitos de UTI 
meta: ≥ 80%

Taxa de Infecção de
Sítio Cirúrgico (ISC),
Cirurgias Limpas
meta: ≤ 1%

HBDF



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023

488 - 3º Quadrimestre (105,6%)
465 - 2º Quadrimestre (110,8%)

Metas
alcançadas
Qualitativas

Cirurgias Programadas
realizadas**
meta: ≥ 1.915

1.083 - 3º Quadrimestre (234,3%) 
1.155 - 2º Quadrimestre (275,3%)

Cirurgias Eletivas em
Cirurgias Cardíacas e
Vasculares
meta: ≥ 15%

Cirurgias Eletivas em
Oncologia 
meta: ≥ 15%

3.081 - 3º Quadrimestre (160,8%)
2.797 - 2º Quadrimestre (146,1%)

**Média do Quadrimestre 

HBDF



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023 Metas não

alcançadas
Qualitativas

Taxa de Mortalidade*
Institucional 
meta: ≤ 5%

26  - 3º Quadrimestre (3,4%)
13 - 2º Quadrimestre (1,9%)

Cirurgias Eletivas em
Ortopedia e Traumatologia**
meta: ≥ 25%

6,67% - 3º Quadrimestre 
6,45% - 2º Quadrimestre 

* A taxa de mortalidade é diretamente influenciada pela alta criticidade e complexidade do perfil dos
pacientes atendidos no hospital, principalmente pacientes oncológicos paliativos e de perfil grave da
UTI Trauma e UTI Geral regulada

** Por esta unidade ser referência como Centro de Trauma, o Serviço de
Traumatologia e Ortopedia registra sua demanda no sistema como
procedimentos de urgência e emergência, devido à alta demanda do
Pronto Socorro.

HBDF
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2º e 3º Quadrimestres 2023 Perfil Epidemiológico

2023HRSM

61%
39%

pacientes do
sexo masculino

pacientes do
sexo feminino



2º e 3º Quadrimestres 2023 Perfil Epidemiológico
2023HRSM

52% 
do total de pacientes

têm entre 20 a 59 anos

18% 
têm entre 1 e 4 anos

39% 
das saídas hospitalares 
(conforme capítulo CID-10) 

são: 

12% 
têm entre 60 a 

80 anos ou mais

8% feminino
10% masculino

aproximadamente

41,4% 
dos pacientes não são do

DF.

26% Gravidez e Puerpério

13% Doenças do aparelho
respiratório



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023

5.565 - 3º Quadrimestre (150%)
5.567 - 2º Quadrimestre (150%)

Metas
alcançadas
Quantitativas

Internações Cirúrgicas
meta: 1.363 

Internações em Cirurgia
Obstétrica 
meta: ≥ 50% 
3Q. -> 681,5 / 2 Q. -> 681,5

929  - 3º Quadrimestre (136,3%)
939 - 2º Quadrimestre (137,7%)

Internações Clínicas
meta: 3.708

2.363 - 3º Quadrimestre (173,4%)
2.305 - 2º Quadrimestre (169%)

HRSM



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023

4.487 - 3º Quadrimestre (173,4%)
4.165  - 2º Quadrimestre (161%)

Metas
alcançadas
Quantitativas

Diárias de UTI - UTI Adulto
- Tipo II
meta: 2.588

1.448 - 3º Quadrimestre (152,1%)
1.121 - 2º Quadrimestre (117,8%)

688 - 3º Quadrimestre (53,7% - mensal)
668  - 2º Quadrimestre (49% - mensal)

Diárias de UTI - UTI
Neonatal - Tipo II 
meta: 952

Porcentagem de Partos
Cesários
meta: ≤ 60%
(3Q. -> 1281 / -> 2Q. 1362) 

HRSM
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2º e 3º Quadrimestres 2023

Metas
alcançadas
Quantitativas

Consulta de Profissionais
de Nível Superior na
Atenção Especializada 
(exceto médico)
meta: 12.084 

1.935  - 3º Quadrimestre (246,1%)
2.271 - 2º Quadrimestre (295,4%)

Consulta Médica em
Ginecologia e Obstetrícia*
meta: ≥ 5%
3Q. -> 786,4 / 2Q. -> 768,8

31.370 - 3º Quadrimestre (259,6%)
31.685 - 2º Quadrimestre (262,2%)

* Base para cálculo: Consulta Médica na Atenção Especializada

HRSM



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023

340.285 - 3º Quadrimestre (234,2%)
318.778  - 2º Quadrimestre (219,3%)

Metas
alcançadas
Quantitativas

Procedimentos MAC
(Média e Alta
Complexidade)
meta: 145.312

44.280 - 3º Quadrimestre (133%)
43.420 - 2º Quadrimestre (130,4%)

41.920 - 3º Quadrimestre (125,9%)
41.583  - 2º Quadrimestre (124,9%)

Acolhimento com
Classificação de Risco
meta: 33.304

Atendimento de
Urgência na Atenção
Especializada
meta: 33.304

HRSM



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023

4.112 - 3º Quadrimestre (87,1%)
4.594  - 2º Quadrimestre (99,6%)

Metas não
alcançadas
Quantitativas

Consulta Médica na
Atenção Especializada
meta: 16.240 

828  - 3º Quadrimestre (52,6%)
895 - 2º Quadrimestre (58,2%)

Consulta Médica em Urologia*
meta: ≥ 10% 
3Q. -> 1.572,8 / 2Q. -> 1.537,6

Consulta Médica em
Ortopedia e Traumatologia*
meta: ≥ 30%
3Q. -> 4.718,4 / 2Q. -> 4.612,8

15.728 - 3º Quadrimestre (96,8%)
15.376 - 2º Quadrimestre (94,7%)

* Base para cálculo: Consulta Médica na Atenção Especializada

HRSM
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2º e 3º Quadrimestres 2023

Metas quantitativas

O HRSM tem apresentado melhora nos dados
relacionados às metas quantitativas, com o
cumprimento integral de 11 metas, em percentuais que
superam os valores estabelecidos. Nesse processo de
melhoria, observa-se, em relação às metas não
alcançadas, melhora no 3º Quadrimestre, em Consulta
Médica na Atenção Especializada (2,2%).

HRSM
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3,56% - 3º Quadrimestre
3,54% - 2º Quadrimestre 

Metas
alcançadas
Qualitativas

Taxa de Ocupação
Operacional de Leitos
meta: ≥ 75%

5 dias - 3º Quadrimestre 
4,8 dias - 2º Quadrimestre 

Tempo Médio de
Permanência em Leitos
Cirúrgicos
meta: ≤ 14 dias

Taxa de Mortalidade
Institucional 
meta: ≤ 5% 

88,5% - 3º Quadrimestre 
86,7% - 2º Quadrimestre

93,7% - 3º Quadrimestre
93,4% - 2º Quadrimestre 

Taxa de Ocupação de Leitos
de UTI
meta: ≥ 80%

HRSM
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Metas não
alcançadas
Qualitativas

Tempo Médio de
Permanência em Leitos
Clínicos*
meta: ≤ 14 dias

2,5%  - 3º Quadrimestre 
2,4% - 2º Quadrimestre 

Taxa de Infecção de Sítio
Cirúrgico, em Cirurgias
Limpas
meta: ≤ 1%

16,6 dias - 3º Quadrimestre 
17,9 dias - 2º Quadrimestre 

* Principais fatores que aumentam o tempo de permanência dos pacientes em leitos clínicos: 1) espera de
pacientes dialíticos para clínica de hemodiálise; 2) pacientes oncológicos que aguardam transferência;
3) pacientes que aguardam instrução de longa permanência; 4) pacientes que aguardam oxigênio,
terapia domiciliar (UCPPed); 5) Pacientes que apresentam osteomelite (infecção no osso) e que, com
isso, precisam de mais tempo de tratamento na unidade.

HRSM
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2023UPAS

59%
41%

pacientes do
sexo masculino

pacientes do
sexo feminino



2º e 3º Quadrimestres 2023 Perfil Epidemiológico
2023UPAS

67% 
do total de pacientes

têm entre 20 a 59
anos

Classificação de Risco

60% feminino
40% masculino

38% Verde
27% Amarela
13% Laranja
12% Azul
0,5% Vermelha

aproximadamente

2,6% 
dos pacientes não são do

DF.
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2º e 3º Quadrimestres 2023 Metas alcançadas

Quantitativas

Atendimento de Urgência com
Observação Até 24 horas 
+ 
Atendimento Médico em UPA
(meta: 18.000)

Acolhimento com
Classificação de Risco
(meta: 18.000)

3º Quadrimestre - 245,5% 
2º Quadrimestre - 212,7%

Ceilândia II

44.196 
38.290

3º Quadrimestre - 145,2%
2º Quadrimestre - 129,4%  

26.142
23.287

UPAS Junior
Porte I



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023

Atendimento de Urgência com
Observação Até 24 horas 
+ 
Atendimento Médico em UPA
(meta: 18.000)

Acolhimento com
Classificação de Risco
(meta: 18.000)

3º Quadrimestre - 197,6% 
2º Quadrimestre - 155%

35.561 
27.892

3º Quadrimestre - 124,5% 
2º Quadrimestre - 106,8% 

22.418
19.228

UPAS Junior
Metas alcançadas
Quantitativas

GamaPorte I
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Atendimento de Urgência com
Observação Até 24 horas 
+ 
Atendimento Médico em UPA
(meta: 18.000)

Acolhimento com
Classificação de Risco
(meta: 18.000)

3º Quadrimestre - 161,8%
2º Quadrimestre - 167,7%

29.121 
30.181

3º Quadrimestre - 105,9%
2º Quadrimestre - 110,3%

19.059
19.853

UPAS Junior
Metas alcançadas
Quantitativas

ParanoáPorte I
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Atendimento de Urgência com
Observação Até 24 horas 
+ 
Atendimento Médico em UPA
(meta: 18.000)

Acolhimento com
Classificação de Risco
(meta: 18.000)

3º Quadrimestre - 183,6% 
2º Quadrimestre - 155,8% 

33.053 
28.049

3º Quadrimestre - 116,2%
2º Quadrimestre -97,9%

20.914
17.615

UPAS Junior
Metas alcançadas
Quantitativas

Riacho Fundo IIPorte I
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Atendimento de Urgência com
Observação Até 24 horas 
+ 
Atendimento Médico em UPA
(meta: 18.000)

Acolhimento com
Classificação de Risco
(meta: 18.000)

3º Quadrimestre - 161,2%
2º Quadrimestre - 175,8% 

29.017 
31.635

3º Quadrimestre - 113,4%
2º Quadrimestre - 108,3% 

20.412
19.496

UPAS Junior
Metas alcançadas
Quantitativas

PlanaltinaPorte I
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Atendimento de Urgência com
Observação Até 24 horas 
+ 
Atendimento Médico em UPA
(meta: 18.000)

Acolhimento com
Classificação de Risco
(meta: 18.000)

3º Quadrimestre - 172,6%
2º Quadrimestre - 169,6% 

31.065 
30.534

3º Quadrimestre - 112,3%
2º Quadrimestre - 96,2%

20.218
17.314

UPAS Junior
Metas alcançadas
Quantitativas

Vicente PiresPorte I
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Meta
alcançada
Quantitativas

Atendimento de Urgência com
Observação Até 24 horas 
+ 
Atendimento Médico em UPA
(meta: 18.000)

Acolhimento com Classificação
de Risco
(meta: 18.000)

3º Quadrimestre - 146,9% 
2º Quadrimestre - 127,3% 

26.439
22.920

3º Quadrimestre - 92,9% 
2º Quadrimestre - 82,2%

16.724
14.796

Meta não
alcançada
Quantitativas

UPAS Junior
BrazlândiaPorte I
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Metas quantitativas

Das 7 novas UPAs e 14 indicadores, apenas uma não teve
a meta cumprida. Ressalta-se ainda que as UPAs
apresentaram melhor performance no 3º Quadrimestre
em relação ao período anterior, visto que a UPA de
Vicente Pires e a UPA Riacho Fundo II passaram a cumprir
a meta de Acolhimento de Classificação de Risco.

UPAS Junior
Porte I



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023

3º quadrimestre 2º quadrimestre

Ceilândia II

Tempo de Espera na Urgência e
Emergência com Classificação
Amarela (meta: ≤ 60min)

Tempo de Espera na Urgência e
Emergência com Classificação Verde
(meta: ≤ 120min)

Taxa de Mortalidade (meta: ≤ 1%)

Taxa de Atendimento de Pacientes
Referenciados das Unidades Básicas
de Saúde (meta: ≥ 90%)

Média do quadrimestre Média do quadrimestre

1:13:16 0:56:31

2:40:50 1:48:34

0,16% 0,14%

83% 97%

UPAS Junior
Metas Qualitativas

Porte I



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023

3º quadrimestre 2º quadrimestre

Ceilândia II

Solicitação de Regulação de Paciente
da Sala Vermelha (meta: ≥ 90%)

Resolubilidade da Ouvidoria (meta: ≥
90%)*

Percentual de Guias de Atendimento
de Emergência (GAE) Classificadas
(meta: 100%)

Percentual de Pacientes
Classificados Atendidos (meta: 90%)

55% 41%

0% 25%

94,1% 96%

91,2% 89,9%

UPAS Junior
Metas Qualitativas

Porte I

* Há uma baixa adesão da avaliação de resolutividade do cidadão no Sistema da Ouvidoria
(Participa-DF). O IgesDF instituiu pesquisa de satisfação do usuário (NPS) no fortalecimento de uma
Ouvidoria ativa, e na melhoria da qualidade de saúde do cidadão.



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023

3º quadrimestre 2º quadrimestre

Gama

Média do quadrimestre Média do quadrimestre

0:59:16 1:38:08

1:55:41 3:15:18

0,25% 0,20%

100% 100%

Tempo de Espera na Urgência e
Emergência com Classificação
Amarela (meta: ≤ 60min)

Tempo de Espera na Urgência e
Emergência com Classificação Verde
(meta: ≤ 120min)

Taxa de Mortalidade (meta: ≤ 1%)

Taxa de Atendimento de Pacientes
Referenciados das Unidades Básicas
de Saúde (meta: ≥ 90%)

UPAS Junior
Metas Qualitativas

Porte I



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023

3º quadrimestre 2º quadrimestre

Gama

99% 57%

25% 8,3%

96,2% 96,3%

78,6% 75,5%

Solicitação de Regulação de Paciente
da Sala Vermelha (meta: ≥ 90%)

Resolubilidade da Ouvidoria* (meta:
≥ 90%)

Percentual de Guias de Atendimento
de Emergência (GAE) Classificadas
(meta: 100%)

Percentual de Pacientes
Classificados Atendidos (meta: 90%)

UPAS Junior
Metas Qualitativas

Porte I

* Há uma baixa adesão da avaliação de resolutividade do cidadão no Sistema da Ouvidoria
(Participa-DF). O IgesDF instituiu pesquisa de satisfação do usuário (NPS) no fortalecimento de uma
Ouvidoria ativa, e na melhoria da qualidade de saúde do cidadão.



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023

3º quadrimestre 2º quadrimestre

Paranoá

Média do quadrimestre Média do quadrimestre

1:42:40 1:33:43

3:53:51 4:02:06

0,16% 0,09%

91% 93%

Tempo de Espera na Urgência e
Emergência com Classificação
Amarela (meta: ≤ 60min)

Tempo de Espera na Urgência e
Emergência com Classificação Verde
(meta: ≤ 120min)

Taxa de Mortalidade (meta: ≤ 1%)

Taxa de Atendimento de Pacientes
Referenciados das Unidades Básicas
de Saúde (meta: ≥ 90%)

UPAS Junior
Metas Qualitativas

Porte I



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023

3º quadrimestre 2º quadrimestre

Paranoá

75% 48%

0% 47,9%

93,5% 93,9%

85,3% 87,6%

Solicitação de Regulação de Paciente
da Sala Vermelha (meta: ≥ 90%)

Resolubilidade da Ouvidoria* (meta:
≥ 90%)

Percentual de Guias de Atendimento
de Emergência (GAE) Classificadas
(meta: 100%)

Percentual de Pacientes
Classificados Atendidos (meta: 90%)

UPAS Junior
Metas Qualitativas

Porte I

* Há uma baixa adesão da avaliação de resolutividade do cidadão no Sistema da Ouvidoria
(Participa-DF). O IgesDF instituiu pesquisa de satisfação do usuário (NPS) no fortalecimento de uma
Ouvidoria ativa, e na melhoria da qualidade de saúde do cidadão.



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023

3º quadrimestre 2º quadrimestre

Riacho Fundo II

Média do quadrimestre Média do quadrimestre

1:33:52 1:02:58

3:08:37 2:19:16

0,09% 0,14%

100% 100%

Tempo de Espera na Urgência e
Emergência com Classificação
Amarela (meta: ≤ 60min)

Tempo de Espera na Urgência e
Emergência com Classificação Verde
(meta: ≤ 120min)

Taxa de Mortalidade (meta: ≤ 1%)

Taxa de Atendimento de Pacientes
Referenciados das Unidades Básicas
de Saúde (meta: ≥ 90%)

UPAS Junior
Metas Qualitativas

Porte I



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023

3º quadrimestre 2º quadrimestre

100% 100%

0% 8,3%

94,2% 96,6%

86,8% 85,6%

Solicitação de Regulação de Paciente
da Sala Vermelha (meta: ≥ 90%)

Resolubilidade da Ouvidoria* (meta:
≥ 90%)

Percentual de Guias de Atendimento
de Emergência (GAE) Classificadas
(meta: 100%)

Percentual de Pacientes
Classificados Atendidos (meta: 90%)

UPAS Junior
Metas Qualitativas

Riacho Fundo II
Porte I

* Há uma baixa adesão da avaliação de resolutividade do cidadão no Sistema da Ouvidoria
(Participa-DF). O IgesDF instituiu pesquisa de satisfação do usuário (NPS) no fortalecimento de uma
Ouvidoria ativa, e na melhoria da qualidade de saúde do cidadão.



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023

3º quadrimestre 2º quadrimestre

Planaltina

Média do quadrimestre Média do quadrimestre

1:59:40 1:13:03

3:58:28 2:26:40

0,10% 0,25%

100% 100%

Tempo de Espera na Urgência e
Emergência com Classificação
Amarela (meta: ≤ 60min)

Tempo de Espera na Urgência e
Emergência com Classificação Verde
(meta: ≤ 120min)

Taxa de Mortalidade (meta: ≤ 1%)

Taxa de Atendimento de Pacientes
Referenciados das Unidades Básicas
de Saúde (meta: ≥ 90%)

UPAS Junior
Porte I



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023

3º quadrimestre 2º quadrimestre

Planaltina

49% 75%

0% 25%

94,3% 96,8%

73,3% 80,4%

Solicitação de Regulação de Paciente
da Sala Vermelha (meta: ≥ 90%)

Resolubilidade da Ouvidoria* (meta:
≥ 90%)

Percentual de Guias de Atendimento
de Emergência (GAE) Classificadas
(meta: 100%)

Percentual de Pacientes
Classificados Atendidos (meta: 90%)

UPAS Junior
Porte I

* Há uma baixa adesão da avaliação de resolutividade do cidadão no Sistema da Ouvidoria
(Participa-DF). O IgesDF instituiu pesquisa de satisfação do usuário (NPS) no fortalecimento de uma
Ouvidoria ativa, e na melhoria da qualidade de saúde do cidadão.



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023

3º quadrimestre 2º quadrimestre

Vicente Pires

Média do quadrimestre Média do quadrimestre

2:07:02 1:59:45

3:03:03 3:07:48

0,20% 0,18%

99% 78%

Tempo de Espera na Urgência e
Emergência com Classificação
Amarela (meta: ≤ 60min)

Tempo de Espera na Urgência e
Emergência com Classificação Verde
(meta: ≤ 120min)

Taxa de Mortalidade (meta: ≤ 1%)

Taxa de Atendimento de Pacientes
Referenciados das Unidades Básicas
de Saúde (meta: ≥ 90%)

UPAS Junior
Porte I



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023

3º quadrimestre 2º quadrimestre

Vicente Pires

92% 55%

12,5% 12,5%

94% 92,9%

83,9% 78,5%

Solicitação de Regulação de Paciente
da Sala Vermelha (meta: ≥ 90%)

Resolubilidade da Ouvidoria* (meta:
≥ 90%)

Percentual de Guias de Atendimento
de Emergência (GAE) Classificadas
(meta: 100%)

Percentual de Pacientes
Classificados Atendidos (meta: 90%)

UPAS Junior
Porte I

* Há uma baixa adesão da avaliação de resolutividade do cidadão no Sistema da Ouvidoria
(Participa-DF). O IgesDF instituiu pesquisa de satisfação do usuário (NPS) no fortalecimento de uma
Ouvidoria ativa, e na melhoria da qualidade de saúde do cidadão.



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023

3º quadrimestre 2º quadrimestre

Brazlândia

Média do quadrimestre Média do quadrimestre

1:28:39 1:32:45

2:38:31 2:36:24

0,19% 0,14%

98% 100%

Tempo de Espera na Urgência e
Emergência com Classificação
Amarela (meta: ≤ 60min)

Tempo de Espera na Urgência e
Emergência com Classificação Verde
(meta: ≤ 120min)

Taxa de Mortalidade (meta: ≤ 1%)

Taxa de Atendimento de Pacientes
Referenciados das Unidades Básicas
de Saúde (meta: ≥ 90%)

UPAS Junior
Porte I



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023

3º quadrimestre 2º quadrimestre

Brazlândia

100% 92%

12,5% 25%

95% 95%

79,1% 76,8%

Solicitação de Regulação de Paciente
da Sala Vermelha (meta: ≥ 90%)

Resolubilidade da Ouvidoria* (meta:
≥ 90%)

Percentual de Guias de Atendimento
de Emergência (GAE) Classificadas
(meta: 100%)

Percentual de Pacientes
Classificados Atendidos (meta: 90%)

UPAS Junior
Porte I

* Há uma baixa adesão da avaliação de resolutividade do cidadão no Sistema da Ouvidoria
(Participa-DF). O IgesDF instituiu pesquisa de satisfação do usuário (NPS) no fortalecimento de uma
Ouvidoria ativa, e na melhoria da qualidade de saúde do cidadão.



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023

Atendimento de Urgência com
Observação Até 24 horas 
+ 
Atendimento Médico em UPA
(meta: 22.500)

Acolhimento com Classificação
de Risco
(meta: 22.500)

3º Quadrimestre - 229,5%
2º Quadrimestre - 206,5% 

51.630 
46.478 

3º Quadrimestre - 136,8%
2º Quadrimestre - 125,3%

30.773
28.204

UPAS Sênior
Metas alcançadas
Quantitativas

CeilândiaPorte III



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023

Atendimento de Urgência com
Observação Até 24 horas 
+ 
Atendimento Médico em UPA
(meta: 18.000)

Acolhimento com Classificação
de Risco
(meta: 18.000)

174,2% - 3º Quadrimestre 
161% - 2º Quadrimestre

31.347 
29.010 

112,1% - 3º Quadrimestre 
107% - 2º Quadrimestre

20.173
19.229

UPAS Sênior
Metas alcançadas
Quantitativas

Núcleo BandeirantePorte III



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023

Atendimento de Urgência com
Observação Até 24 horas 
+ 
Atendimento Médico em UPA
(meta: 18.000)

Acolhimento com Classificação
de Risco
(meta: 18.000)

3º Quadrimestre - 214,5%
2º Quadrimestre - 183%

38.616 
32.995 

3º Quadrimestre - 129,2%  
2º Quadrimestre - 119%

23.262
21.372

UPAS Sênior
Metas alcançadas
Quantitativas

SamambaiaPorte III



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023

Atendimento de Urgência com
Observação Até 24 horas 
+ 
Atendimento Médico em UPA
(meta: 18.000 )

Acolhimento com Classificação
de Risco
(meta: 18.000 )

3º Quadrimestre - 245,8%
2º Quadrimestre - 233%

44.245 
41.911 

3º Quadrimestre - 173,4%
2º Quadrimestre - 156%

31.219
28.029

UPAS Sênior
Metas alcançadas
Quantitativas

Recanto das EmasPorte III



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023

Atendimento de Urgência com
Observação Até 24 horas 
+ 
Atendimento Médico em UPA
(meta: 18.000)

Acolhimento com Classificação
de Risco
(meta: 18.000)

3º Quadrimestre - 297,4%
2º Quadrimestre - 284% 

53.536
51.207 

3º Quadrimestre - 178,9%
2º Quadrimestre - 173% 

32.199
31.183

UPAS Sênior
Metas alcançadas
Quantitativas

São SebastiãoPorte III



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023

Atendimento de Urgência com
Observação Até 24 horas 
+ 
Atendimento Médico em UPA
(meta: 18.000)

Acolhimento com Classificação
de Risco
(meta: 18.000)

3º Quadrimestre - 245,3%
2º Quadrimestre - 188%

44.156 
33.823

3º Quadrimestre - 130%
2º Quadrimestre - 115%

23.396
20.721

UPAS Sênior
Metas alcançadas
Quantitativas

SobradinhoPorte III



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023

Metas alcançadas
Qualitativas

Taxa de Ocupação de Sala
Amarela
(meta: ≥75%)

Taxa de Mortalidade
(meta: ≤ 1%)

298,4% - 3º Quadrimestre 
334,2% - 2º Quadrimestre

Ceilândia

0,3% - 3º Quadrimestre 
0,29% - 2º Quadrimestre

UPAS Sênior
Porte III



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023

Metas alcançadas
Qualitativas

Taxa de Ocupação de Sala
Amarela
(meta: ≥75%)

Taxa de Mortalidade
(meta: ≤ 1%)

111,8% - 3º Quadrimestre 
105,8% - 2º Quadrimestre

Núcleo Bandeirante

0,19% - 3º Quadrimestre 
0,29% - 2º Quadrimestre

UPAS Sênior
Porte III



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023

Metas alcançadas
Qualitativas

Taxa de Ocupação de Sala
Amarela
(meta: ≥75%)

Taxa de Mortalidade
(meta: ≤ 1%)

158,6% - 3º Quadrimestre 
152,8% - 2º Quadrimestre

Samambaia

0,21% - 3º Quadrimestre 
0,44% - 2º Quadrimestre

UPAS Sênior
Porte III



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023

Metas alcançadas
Qualitativas

Taxa de Ocupação de Sala
Amarela
(meta: ≥ 75%)

Taxa de Mortalidade
(meta: ≤ 1%)

294,2% - 3º Quadrimestre 
252,7% - 2º Quadrimestre

Recanto das Emas

0,23% - 3º Quadrimestre 
0,15% - 2º Quadrimestre

UPAS Sênior
Porte III



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023

Metas alcançadas
Qualitativas

Taxa de Ocupação de Sala
Amarela
(meta: ≥ 75% )

Taxa de Mortalidade
(meta: ≤ 1%)

86,9% - 3º Quadrimestre 
83,4% - 2º Quadrimestre

São Sebastião

0,11% - 3º Quadrimestre 
0,16% - 2º Quadrimestre

UPAS Sênior
Porte III



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023

Metas alcançadas
Qualitativas

Taxa de Ocupação de Sala
Amarela
(meta: ≥ 75%)

Taxa de Mortalidade
(meta: ≤ 1%)

184,6% - 3º Quadrimestre 
154,5% - 2º Quadrimestre

Sobradinho

0,17% - 3º Quadrimestre 
0,14% - 2º Quadrimestre

UPAS Sênior
Porte III



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023

Metas quantitativas e qualitativas

As UPAs Sênior cumpriram 100% das metas
quantitativas e qualitativas referentes ao 3º e 2º
Quadrimestres, com percentuais elevados em
relação aos indicadores avaliados.

UPAS Sênior
Porte III



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023

2023
Números UPAS

Atendimentos em Pediatria 
Mais de 34,4 mil

Fonte: Painel de indicaores - Perfil Epidemiológico

2023



2º Quadrimestre 2023

2023
Financeiro



2023
Dívida

1º Q. 2022

2º Q. 2022

3º Q. 2022
1º Q. 2023 2º Q. 2023

3º Q. 2023

R$ 171.684.403,40

R$ 132.421.857,94
R$ 109.594.860,33

R$ 97.648.607,88 R$ 92.437.011,73
R$ 80.604.412,63



2023
COMPOSIÇÃO DA DÍVIDA IGESDF

Natureza da Despesa por Ano 2022 2022 2022 2023 2023 2023

Natureza da Despesa por Quadrimestre 1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre 1º Quadrimestre 2º Quadrimestre 3º Quadrimestre

Grupo - 1 
Valores Reconhecidos e Acordados 

R$ 129.531.119,63 R$ 86.586.598,84 R$ 66.388.303,64 R$ 54.470.942,16 R$ 47.575.066,40 R$ 35.468.019,50

Desconto no Repasse mensal SES/DF
(Parcelamento dos descontos dos
contratos não sub-rogados)

R$ 39.061.191,05 R$ 19.530.595,48 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Concessionárias R$ 17.205.783,51 R$ 13.294.044,86 R$ 9.451.766,16 R$ 6.237.463,06 R$ 0,00 R$ 0,00

Parcelamento Tributário (Retenções na
prestação de serviços e encargos sociais)

R$ 57.927.048,36 R$ 51.957.818,62 R$ 52.857.911,57 R$ 47.422.665,54 R$ 43.900.455,50 R$ 34.979.114,70

Despesas Gerais R$ 1.054.230,76 R$ 663.450,84 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Investimentos R$ 230.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Material de Consumo R$ 3.747.596,49 R$ 586.998,60 R$ 586.998,60 R$ 634.603,69 R$ 271.973,01 R$ 0,00

Serviços de Terceiros R$ 10.305.269,46 R$ 553.690,44 R$ 3.491.627,31 R$ 176.209,87 R$ 3.402.637,89 R$ 488.904,80

Grupo - 2 
Valores Suspensos de Pagamento -
Processos em Análise pela ASJUR /

Controladoria

R$ 42.153.283,77 R$ 45.835.259,10 R$ 43.206.556,69 R$ 43.177.665,72 R$ 44.861.945,33 R$ 45.136.393,13

Serviços de Terceiros R$ 40.106.251,77 R$ 43.788.227,10 R$ 41.159.524,69 R$ 41.130.633,72 R$ 42.814.913,33 R$ 43.089.361,13

Investimentos R$ 2.047.032,00 R$ 2.047.032,00 R$ 2.047.032,00 R$ 2.047.032,00 R$ 2.047.032,00 R$ 2.047.032,00

Totais R$ 171.684.403,40 R$ 132.421.857,94 R$ 109.594.860,33 R$ 97.648.607,88 R$ 92.437.011,73 R$ 80.604.412,63



2023
Tipos de Despesa

A seguir, são apresentados os valores de despesa/custo total
consolidado, referente aos dois hospitais (HBDF e HRSM) e às 13
UPAs, em 2023.
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GRUPO/SUBGRUPO EXERCÍCIO 2023

Concessionárias 22.085.100,73

Outras despesas* 22.085.100,73

Custo com Pessoal 670.882.812,29

Custo de pessoal 670.882.812,29

Despesas Gerais 1.994.799,83

Outras despesas** 1.994.799,83

Investimento 16.818.782,83

Investimentos 16.818.782,83

Material de Consumo 247.224.098,33

Gases Medicinais 3.869.655,43

Materiais 93.031.943,90

Medicamentos 111.269.986,24

OPME 39.052.512,76

Serviços de Terceiros 394.554.211,77

Contratos de apoio e logística 98.659.980,56

Contratos técnicos e
operacionais

267.668.674,85

Manutenção e assistência
técnica

28.225.556,36

Total Despesas/Custos 1.353.559.805,78

Custo com Pessoal
49.6%

Serviço de Terceiros

29.1%

Material de Consumo
18.3%

Concessionárias
1.6%

Investimento
1.3%



2º Quadrimestre 2023

2023
Administração e Logística

2º e 3º Quadrimestres 2023



2023
Administração e Logística
2º e 3º Quadrimestres 2023

Nova plataforma e
ferramentas para
monitoramento dos
contratos, processo de
compras, medicamentos e
insumos



2023
Administração e Logística
2º e 3º Quadrimestres 2023

Melhor eficiência operacional no setor
de compras tanto nas aquisições
regulares quanto nas imediatas
reduzindo o tempo do processo de
contratação.

Processo de compras imediatas: de 27
para 7 dias.

Processo de compras regulares: de 89
para 20 dias.

A implantação do novo sistema,
plataforma Apoio, permite integração
com o sistema de informação do Instituto, MV, trazendo redução de etapas manuais e garantindo segurança,
agilidade e transparência nos processos de compras.



2023
Administração e Logística
2º e 3º Quadrimestres 2023

A implantação do novo sistema, plataforma Apoio, permite integração com o sistema de informação do
Instituto, MV, trazendo redução de etapas manuais e garantindo segurança, agilidade e transparência
nos processos de compras.

Desde a contratação do
serviço até a sua efetiva
implementação, em
novembro de 2023, a
redução dos contratos
emergenciais foi
significativa. 

26,42% -> percentual de contratações
emergenciais em novembro de 2023.

8,27% -> percentual de contratações
emergenciais, a partir da
operacionalização da plataforma, em
dezembro de 2023.

Resultado: 
redução de aproximadamente 70%.



2023
Administração e Logística
2º e 3º Quadrimestres 2023

Atualmente, o IgesDF possui 1.145 contratos vigentes divididos em três categorias, sendo aquisição, locação
e serviços, nas seguintes proporções: 

Aquisição
91%

Serviço
8%Locação

1%

Quantidade de Contratos X Categoria



Administração e Logística
2º e 3º Quadrimestres 2023

Os serviços totalizam 88
contratos vigentes,
representando 8% do
quantitativo de instrumentos
celebrados no Instituto. 

Nesta categoria estão incluídos
os serviços prestados por
empresas terceiras, divididos
em áreas de atuação. A seguir
são apresentados os gráficos
com a quantidade de contratos
vigentes por área de atuação.
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2º e 3º Quadrimestres 2023

Relatório de
Empréstimos 

Ainda que no 3° quadrimestre o IgesDF tenha solicitado maior valor de empréstimos à
SES/DF, o fechamento anual resulta em, aproximadamente, R$ 49 mil de débito em valor na
operação entre as unidades de saúde.



2º e 3º Quadrimestres 2023

Relatório de
Empréstimos 



2º Quadrimestre 2023

2023
Gestão de Pessoas

2º e 3º Quadrimestres 2023



2023

3º Quadrimestre

HB/IGES/DIEP/UPH/UCAD 19,80%

UPA Núcleo Bandeirante 14,97%

HRSM 19,36%

UPA Ceilândia 18,14%

UPA Recanto das Emas 18,71%

UPA Samambaia 19,99%

UPA São Sebastião 20,86%

UPA Sobradinho 16,25%

Média 18,51%

Gastos 
com pessoal

UPA Ceilândia II 16,25%

UPA Vicente Pires 16,82%

UPA Paranoá 16,25%

UPA Gama 17%

UPA Riacho Fundo II 16,51%

UPA Planaltina 16,31%

UPA Brazlândia 16,16%

Média 16,47%

2º Quadrimestre

HB/IGES/DIEP/UPH/UCAD 20,40%

UPA Núcleo Bandeirante 14,56%

HRSM 18,60%

UPA Ceilândia 16,91%

UPA Recanto das Emas 17,95%

UPA Samambaia 17,62%

UPA São Sebastião 19,62%

UPA Sobradinho 15,85%

Média 17,69%

UPA Ceilândia II 15,72%

UPA Vicente Pires 16,08%

UPA Paranoá 16,28%

UPA Gama 16,19%

UPA Riacho Fundo II 15,85%

UPA Planaltina 16,42%

UPA Brazlândia 15,63%

Média 16,02%



2023
Despesa com Pessoal (MAIO)

Valor Bruto Previso do Repasse de Pessoal (70%) R$ 76.402.646,65

Valor do Desconto de Pessoal Cedido (-) R$ 11.598.381,23

Valor Líquido a ser repassado para Pessoal (=) R$ 64.804.265,42

Cálculo 
Repasse 
IgesDF

Despesa com Pessoal (JUNHO)

Valor Bruto Previso do Repasse de Pessoal (70%) R$ 76.402.646,65

Valor do Desconto de Pessoal Cedido (-) R$ 11.040.935,32

Valor Líquido a ser repassado para Pessoal (=) R$ 65.361.711,33

Despesa com Pessoal (JULHO)

Valor Bruto Previso do Repasse de Pessoal (70%) R$ 76.402.646,65

Valor do Desconto de Pessoal Cedido (-) R$ 10.953.337,54

Valor Líquido a ser repassado para Pessoal (=) R$ 65.449.309,11

Fonte: Relatório Circunstanciado nº 49/2023 - SES/GAB/CGCSS/DCGCA/GCGR

Fonte: Relatório Circunstanciado nº 60/2023 - SES/GAB/CGCSS/DCGCA/GCGR

Fonte: Relatório Circunstanciado nº 9/2023 - SES/SUAG/DACGA/GACGR



2023
Despesa com Pessoal (AGOSTO)

Valor Bruto Previso do Repasse de Pessoal (70%) R$ 76.402.646,65

Valor do Desconto de Pessoal Cedido (-) R$ 10.464.115,11

Valor Líquido a ser repassado para Pessoal (=) R$ 65.756.531,54

Cálculo 
Repasse 
IgesDF

Despesa com Pessoal (SETEMBRO)

Valor Bruto Previso do Repasse de Pessoal (70%) R$ 76.402.646,65

Valor do Desconto de Pessoal Cedido (-) R$ 10.422.450,88

Valor Líquido a ser repassado para Pessoal (=) R$ 65.980.195,77

Despesa com Pessoal (OUTUBRO)

Valor Bruto Previso do Repasse de Pessoal (70%) R$ 76.402.646,65

Valor do Desconto de Pessoal Cedido (-) R$ 10.249.339,30

Valor Líquido a ser repassado para Pessoal (=) R$ 66.153.307,35

Fonte: Relatório Circunstanciado nº 12/2023 - SES/SUAG/DACGA/GACGR

Fonte: Relatório Circunstanciado nº 20/2023 - SES/SUAG/DACGA/GACGR

Fonte: Relatório Circunstanciado nº 39/2023 - SES/SUAG/DACGA/GACGR



2023
Despesa com Pessoal (NOVEMBRO)

Valor Bruto Previso do Repasse de Pessoal (70%) R$ 76.402.646,65

Valor do Desconto de Pessoal Cedido (-) R$ 9.935.275,99

Valor Líquido a ser repassado para Pessoal (=) R$ 66.467.370,66

Cálculo 
Repasse 
IgesDF

Despesa com Pessoal (DEZEMBRO)

Valor Bruto Previso do Repasse de Pessoal (70%) R$ 76.539.412,82

Valor do Desconto de Pessoal Cedido (-) R$ 9.926.934,90

Valor Líquido a ser repassado para Pessoal (=) R$ 66.912.477,92

Fonte: Relatório Circunstanciado nº 39/2023 - SES/SUAG/DACGA/GACGR

Fonte: Relatório Circunstanciado nº 1/2024 - SES/SUAG/DACGA/GACGR



2023

Resumo de 
Despesa com
Pessoal

A progressão do valor líquido a ser repassado para pessoal entre o 2º e 3º Quadrimestres não
reflete um aumento no montante do repasse, e sim uma redução no valor deduzido, visto a
redução progressiva do número de servidores. Com a devolução dos servidores, o IgesDF faz a
convocação dos candidatos em cadastro reserva para reposição da carga horária.



2023
Aumento de 
Quadro

Resultado: Aumento no número de atendimentos ambulatoriais, exames laboratoriais, de
imagem, cirurgias eletivas e de urgência e número de internações, em toda as unidades.

Contratação de novos colaboradores e substituição dos servidores que retornaram à SES, a exemplo da:

1. Ampliação do serviço de Medicina do Trauma do HB, no qual são atendidos aproximadamente 12 mil pacientes/ano
em Sala Amarela e 770 pacientes/ano em Sala Vermelha, sendo o único Centro de Trauma Tipo 3 do DF e referência para
todo Distrito Federal e entorno;

2. Ampliação no quadro de Analista de Laboratório Microbiologia para a realização dos exames laboratoriais;

3. Ampliação da atuação do profissional Farmacêutico Clínico nas unidades de internação 6º andar da unidade de
atendimento de PS e internação da Psiquiatria do HB;

4. Ampliação do serviço para pacientes que ficam na ala grave da Sala de Recuperação Pós-Anestésica (SRPA) e
necessitam de cuidados intensivos no HB;

5. Ampliação do serviço de Centro Cirúrgico do HB;

6. Ampliação do serviços oferecidos pela Urologia do HRSM;

7. Ampliação dos serviços considerando o alto fluxo de atendimento da UPA CEI, entre outros.



2023Absenteísmo (média efetivo total)

3º Quadrimestre 1,91%

2º Quadrimestre 1,71%

1º Quadrimestre 1,66%

Absenteísmo
Medicina do Trabalho

Média 
de 20231,76% do efetivo total



Turnover geral

Média 2023: 1,8% de turnover



Retenção de Talentos
90 dias



Retenção de Talentos 365 dias



2023
CID

3º Quadrimestre

M Doenças do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo 658

J Doenças do aparelho respiratório 515

A Algumas doenças infecciosas e parasitárias 507

B Infecções virais 414

R Sintomas, sinais e achados anormais de exames clínicos e de laboratório,
não classificados em outra parte

380

5 maiores incidências

2º Quadrimestre

J Doenças do aparelho respiratório 866

M Doenças do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo 693

A Algumas doenças infecciosas e parasitárias 467

F Transtornos mentais e comportamentais 375

R Sintomas, sinais e achados anormais de exames clínicos e de laboratório,
não classificados em outra parte

368

http://www2.datasus.gov.br/cid10/V2008/WebHelp/b00_b09.htm
http://www2.datasus.gov.br/cid10/V2008/WebHelp/b00_b09.htm
http://www2.datasus.gov.br/cid10/V2008/WebHelp/b00_b09.htm


2023
Qualidade de Vida No
Trabalho
Medidas para garantir um ambiente saudável:

Instituição de Programas de Saúde e Segurança no Trabalho;1.

Incentivo ao equilíbrio entre vida pessoal e profissional;2.

 Projeto Acolher: Valorização dos colaboradores por meio de cuidados físicos e emocionais,

além de abordagem holística do bem-estar (acupuntura, reiki, ginástica laboral)

3.

 Sala de Apoio à Amamentação;a.

Ação do Dia das Crianças;b.

Ação de Natal.c.

Atendimentos
pelo Projeto Acolher8.445 sendo 

2.321 no 3º Quadrimestre e
3.977 no 2º Quadrimestre



2023
Processos 
Seletivos

Processos Seletivos - Editais 2023

Mês
Quantidade de

Processos
Quantidade de

Inscritos Média mensal

Maio 1 18 48

Junho 28 10.271 68

Julho 9 1.092 40

Agosto 20 14.135 53

Setembro 18 16.903 55

Outubro 10 504 37

Novembro 0 0 0

Dezembro 2 50 32

Total 88 42.973 41,625



2º Quadrimestre 2023

2023
Ensino e pesquisa

2º e 3º Quadrimestres 2023



2023
Ensino e Pesquisa
2º e 3º Quadrimestres 2023

Telemedicina / Teleinterconsulta
(médico assistente - médico especialista)

Especialidade 3º Quadrimestre 2º Quadrimestre

Cardiologia 451 424

Psiquiatria 112 151

Clínica Médica 120 119

Nefrologia 73 77

Neurologia 64 47

Pneumologia 28 24

Infectologia - 5

Total 848 847



2023
UPA 3º Quadrimestre 2º Quadrimestre

Riacho Fundo II 171 206

Ceilândia I 124 119

Planaltina 100 69

Sobradinho 85 93

Samambaia 65 49

Brazlândia 62 59

Paranoá 57 56

N. Bandeirante 43 36

Gama 42 45

Rec. das Emas 35 50

Ceilândia II 31 35

Vicente Pires 28 25

São Sebastião 5 5

Total 848 847

Ensino e Pesquisa
2º e 3º Quadrimestres 2023

Teleinterconsulta



2023
Ensino e Pesquisa
2º e 3º Quadrimestres 2023

UPA 3º Quadrimestre 2º Quadrimestre

Ceilândia I 924 890

São Sebastião 660 793

Sobradinho 641 776

Ceilândia II 611 616

Samambaia 493 704

Paranoá 442 508

Riacho Fundo II 420 437

Gama 385 349

N. Bandeirante 376 439

Planaltina 353 304

Rec. das Emas 350 403

Brazlândia 181 115

Vicente Pires 82 156

Total 5.918 6.490

Telediagnóstico

5.918 no 3º Quadrimestre

6.490 no 2º Quadrimestre



2023
Ensino e Pesquisa
2º e 3º Quadrimestres 2023

UPA Cardiologia Clínica Médica Neurologia Nefrologia Pneumologia Infectologia Psiquiatria

Ceilândia I 65 18 23 10 5 - 3

São Sebastião 5 - - - - - -

Sobradinho 59 16 2 2 3 - 3

Ceilândia II 21 3 2 1 2 - 2

Samambaia 34 10 6 2 5 - 8

Paranoá 29 9 3 2 1 - 13

Riacho Fundo II 71 24 12 39 4 - 21

Gama 34 5 - 3 - - -

N. Bandeirante 31 7 - 2 - - 3

Planaltina 58 9 7 3 6 - 17

Rec. das Emas 19 8 1 7 - - -

Brazlândia 13 9 - 1 1 - 38

Vicente Pires 12 2 8 1 1 - 4

Teleinterconsulta por
UPA/especialidade

3º Quadrimestre



2023
Ensino e Pesquisa
2º e 3º Quadrimestres 2023

UPA Cardiologia Clínica Médica Neurologia Nefrologia Pneumologia Infectologia Psiquiatria

Ceilândia I 61 22 16 11 3 - 6

São Sebastião 4 - - 1 - - -

Sobradinho 61 13 1 6 2 - 10

Ceilândia II 14 1 - 4 1 - 15

Samambaia 17 12 1 2 3 - 14

Paranoá 25 6 3 3 - 2 17

Riacho Fundo II 78 29 15 36 11 - 37

Gama 37 5 1 2 - - -

N. Bandeirante 27 4 1 1 1 - 2

Planaltina 39 5 4 7 3 - 11

Rec. das Emas 37 9 2 - - - 2

Brazlândia 7 9 1 3 - 2 37

Vicente Pires 17 4 2 1 - 1 -

Teleinterconsulta por
UPA/especialidade

2º Quadrimestre



2023
Ensino e Pesquisa
2º e 3º Quadrimestres 2023

Pesquisas 
Não Patrocinadas
3º Quadrimestre

35 3º Quadrimestre Pesquisas Patrocinadas
2º Quadrimestre33 2º Quadrimestre

18 estudos vigentes

2 estudos em fase
regulatória

Receitas: R$ 67.769,11
Despesas: R$ 39.150,00

Pesquisas Patrocinadas
3º Quadrimestre

20 estudos vigentes

Receitas: R$ 63.195,56
Despesas: R$ 28.640,00



2023
Ensino e Pesquisa
2º e 3º Quadrimestres 2023

Total de Residentes nos
cenários do IgesDF

502 no 3º Quadrimestre

526 no 2º Quadrimestre

Webinares

58 no 3º Quadrimestre

59 no 2º Quadrimestre

Total de Estudantes
cadastrados nos planos

de trabalho

4.529 no 3º Quadrimestre

4.657 no 2º Quadrimestre

Certificados Emitidos

6.800 no 3º Quadrimestre

5.295 no 2º Quadrimestre



2023
Ensino e Pesquisa
2º e 3º Quadrimestres 2023

Certificação dos Estágios
e/ou Atividades Práticas

Supervisionadas

3.651 no 3º Quadrimestre

3.463 no 2º Quadrimestre

Espacos de Ensino

36



Ensino e Pesquisa
2º e 3º Quadrimestres 2023

Educação 
Permanente 3Q.

33 cursos realizados

806 colaboradores
capacitados

Educação 
Corportativa 3Q.

20 cursos realizados

2.284 colaboradores
capacitados152 152 horas de uso do

centro de simulação

Educação 
Permanente 2Q.

58 cursos realizados

1.096 colaboradores
capacitados

Educação 
Corportativa 2Q.

24 cursos realizados

2.241 colaboradores
capacitados253 horas de uso do centro

de simulação



2º Quadrimestre 2023

2023
dias de gestão
380

Melhoria contínua
2º e 3º Quadrimestres 2023



2023
2023
Inovação e 
Melhoria Contínua

Inovação digital em Saúde
Desenvolvimento de painéis de
monitoramento (assistenciais e de gestão).

Redução de 20 dias no tempo médio de compras
imediatas ao longo de 2023 (de 27 para sete
dias); redução de 70 dias nas compras regulares
(de 89 dias para 19). Medida reduz tempo de
espera para abastecimento na assistência.

Otimização do Processo de compras e
contratos

Melhor e mais efetivo gerenciamento dos leitos
do hospital, observando, com mais facilidade,
toda a capacidade instalada de leitos nas áreas.

Gestão Centralizada de Leitos HRSM

Ações
2º e 3º Quadrimestres 2023

Melhoria Contínua

Aumento na taxa de salvamento de
vidas pós ataque cardíaco.

Projeto Sprint



2023
2023
Inovação e 
Melhoria Contínua

Rastreabilidade de Medicamentos
HRSM pioneiro na Rede Pública na
implementação do projeto. Medida amplia
segurança do paciente, resulta em
economicidade e já foi expandida nas
UPAs (Paranoá e Ceilândia II).

Central conta com médicos da Cardiologia,
Psiquiatria, Clínica Médica, Neurologia,
Pneumologia e Nefrologia, que fornecem
informações especializadas aos médicos
plantonistas nas UPAs.

Telemedicina

Ações
2º e 3º Quadrimestres 2023

Melhoria Contínua

Melhoria da Eficiência Operacional
no HRSM

Projeto DRG

Atendimento aos pacientes com
problemas cardiovasculares em
situação de urgência e emergências nas
UPAs.

HCOR nas UPAs



2023
2023
Inovação e 
Melhoria Contínua HB e HRSM são os únicos hospitais

públicos do DF que têm instalados
laboratórios de simulação realística,
disponíveis para utilização da SES/DF.

Simulação Realística

Aumento (20%) no percentual de
cirurgias realizadas; redução (34%) do
percentual de cirurgias canceladas; 60%
das cirurgias iniciadas até 7h30.

Projeto Lean Centro Cirúrgico HB

Iniciativa inédita na Rede Pública, em busca
de melhoria contínua com foco no paciente.

Núcleo de Experiência do Paciente e
Humanizar

Ações
2º e 3º Quadrimestres 2023

Melhoria Contínua

Auxilia a identificação de fatores que
contribuem para eventos adversos.

Safety Huddle nas unidades



2023
Ações
2º e 3º Quadrimestres 2023

Melhoria Contínua

Desenvolvimento de
painéis

PÚBLICOS

https://igesdf.org.br/paineis-publicos/perfilepi/
https://indicadores.igesdf.org.br/filasupa/


2023
Ações
2º e 3º Quadrimestres 2023

Melhoria Contínua

Desenvolvimento de
painéis

PÚBLICOS

https://indicadores.igesdf.org.br/ouvidorias/
https://indicadores.igesdf.org.br/monitoramento-de-dengue/


2023
Ações
2º e 3º Quadrimestres 2023

Melhoria Contínua

Desenvolvimento de
painéis

PÚBLICOS

https://indicadores.igesdf.org.br/leitos-uti/
https://indicadores.igesdf.org.br/leitos-enfermaria/


2023
Ações
2º e 3º Quadrimestres 2023

Melhoria Contínua

Desenvolvimento de
painéis

PÚBLICOS

https://indicadores.igesdf.org.br/suprimentos/
https://indicadores.igesdf.org.br/acompanhamento-de-emendas-parlamentares-publico/


2023
Ações
2º e 3º Quadrimestres 2023

Melhoria Contínua

Desenvolvimento de
painéis
Gestor



2023
Ações
2º e 3º Quadrimestres 2023

2023

Redução da dívida
R$ 97,6 milhões para R$ 80,6
milhões.

Reabertura de salas
cirúrgicas no HB
15 salas em funcionamento.

Reativação de leitos no HB
79 leitos reativados.

Inauguração da UTI
Coronariana 2 no HB
Capacidade de leitos duplicada.

UTI Cirúrgica do HB recebe
Certificado Top Performer
UTI está entre as 211 melhores do país.
Apenas 24 são em hospitais públicos. 

Habilitação de oito leitos
da UTI Pediátrica no HB

Ampliação do Centro de
Infusão do HB

HB pioneiro em projeto
sobre resistência
bacteriana

Força-tarefa com a
SES/DF para zerar fila da
Oncologia

Redução no tempo de espera
na Nefrologia do HRSM
196 para 53 dias.

Pediatria nas UPAs
Mais de 15 mil atendimentos
realizados nas UPAs de São Sebastião
e Recanto das Emas em 2023.

Reforma da Cozinha do HB

Aumento de 25% no número de atendimentos
diários de pacientes ambulatoriais.



Ações
2º e 3º Quadrimestres 2023

2023
2024

Cidade do Sol

Melhora na qualidade e gestão dos insumos.

Verticalização do Centro de
Distribuição

Mil altas em 4 de abril de 2024, com
menos de 60 dias. Aumento de leitos (60)
para melhor atendimento à população.

Ferramenta criada para avaliar busca e o
perfil dos pacientes com a doença. Situação
atual da dengue no DF em tempo real.

Painel Monitoramento da Dengue

3º Serviço de Trauma do Brasil a ser
certificado e 1º da Rede Pública

Certificação do Serviço de
Trauma HB

Criação de central de cadastros de faturamento,
ativação do comitê de itens de prescrições e
desenvolvimento de esteira de contas.

Projeto Garantia da Produção

Gestão de Leitos
Centralizada HB

Laboratório clínico premiado com o
Certificado de Proficiência em Ensaios
laboratoriais.

Certificação Laboratório do HB

Iniciativa busca que a UPA seja a primeira
unidade de pronto atendimento do Centro-
Oeste a ser certificada pela ONA.

Acreditação ONA da UPA CEI I 

Lançamento Observatório
IgesDF 2023

Certificação da Sala de Apoio
à Amamentação para a
mulher trabalhadora no HB

Pesquisa de Clima e Programa
de Avaliação de Desempenho



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023

Juracy Cavalcante Lacerda Junior

presidencia@igesdf.org.br



2023
2º e 3º Quadrimestres 2023

Juracy Cavalcante Lacerda Junior

presidencia@igesdf.org.br



Sob gestão do IgesDF

Case de sucesso

Cidade do Sol

9 de
fevereiro

IgesDF assume
temporariament

e gestão do
equipamento de

saúde Cidade do
Sol (17 leitos).

Início de fevereiro
Em tempo recorde,
IgesDF estrutura o
equipamento de
Saúde Cidade do Sol
para início das
atividades.

10 de
fevereiro
Em menos de 24
horas, IgesDF faz
ampliação de 17
para 40 leitos.

19 de
fevereiro

170 admissões e
134 altas em

apenas 10 dias
da nova gestão.

24 de fevereiro
IgesDF inova com
prontuário afetivo.
Ampliação de 40
para 50 leitos.

8 de março
500 altas em
menos de 30

dias, com taxa
de ocupação

média de 94%.
Aumento de 10

leitos, passando
de 50 para 60.

9 de março
Programa de
Humanização e
Núcleo de
Experiência do
Paciente
reforçam
ações com
foco no
atendimento
humanizado. 

27 de março
Implementação

de musicoterapia
no Cidade do Sol

para auxiliar a
recuperação dos

pacientes.

4 de abril

2024

1 mil altas em
menos de 60 dias.
Taxa de ocupação
média é de 90% e
tempo médio de
permanência é de
48 horas.

NPS



Sob gestão do IgesDF
Case de sucesso

Cidade do Sol

2024

NPS

Total de pedidos de vagas 
21/01/21 a 29/04/24

(Aproximadamente 3 anos)

3.336 pedidos de
vagas 

(SES/DF e IgesDF)

HCSOL
21/01/21 a 07/02/24

1.301 pedidos de vagas
812 pacientes admitidos

HCSOL
09/02/24 a 29/04/24

(Aproximadamente 80 dias)

Gestão IgesDF

1.836 pedidos de vagas
860 pacientes admitidos

Total - 860 (SISLEITOS) + 633 (FAB
+ Tendas) = 

1.493 pacientes
admitidosFonte: SISLEITOS



Sob gestão do IgesDF
Cidade do Sol



Sob gestão do IgesDF
Cidade do Sol



Sob gestão do IgesDF
Cidade do Sol Atendimentos por Região Administrativa

Fevereiro

+ 3.861
exames

laboratoriais



Sob gestão do IgesDF
Cidade do Sol Atendimentos por Região Administrativa

Março

+ 6.118 
exames

laboratoriais



Sob gestão do IgesDF
Cidade do Sol Qualidade percebida

Net Promoter Score


