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Unidades da Assistencia Social no DF

CRAS - 30 unidades

Brasilia, Brazlandia, Candangolandia, Ceilandia Norte, Ceilandia Sul, PSUL, Estrutural, Gama,

6\ ' /+ Guara, Itapod, Nucleo Bandeirante, Paranoa, Planaltina Apapoanga, Planaltina, Recanto das
= = Emas, Riacho Fundo |, Riacho Fundo Il, Samambaia Sul, Samambaia Expanséo, Santa Maria,
’+ I\, Sao Sebastido, Sobradinho, Sobradinho Il, Sobradinho Fercal, Taguatinga, Taguatinga Areal,

Varjao, Recanto das Emas Il, Sol Nascente e CRAS Mdével.

CREAS - 12 unidades e 1 equipe de referéncia

Brasilia, Brazlandia, Ceilandia, Diversidades, Estrutural, Gama, Nucleo Bandeirante,
Planaltina, Samambaia, Sobradinho, Taguatinga, S&do Sebastiao.

Centro de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (CCFV)-
16 unidades ; 2 CRAS

Brazlandia, Ceilandia Norte, Ceilandia Sul, Divinéia, Estrutural, Gama Leste, Gama Oeste,
Gama Sul, Granja das Oliveiras, Paranoa, Planaltina, Riacho Fundo |, Santa Maria,
Sobradinho, Bernardo Sayao, Mozart Parada | CRAS Guara e CRAS Sao Sebastiao.

Posto de atendimento Cadastro Unico (OSC Maos Amigas)
14 unidades + 90 entrevistadores = 900 atendimentos/dia

Posto de atendimento (Na Hora/SEJUS)

7 postos + 35 servidores = 210 atendimentos/dia

Servigos de Acolhimento

6 unidades de execucéo propria + central de vagas de acolhimento
Outras unidades da Protegao Especial

2 Centros POPs + UPS 24h + NUSEF +Central de vagas de acolhimento




MELHORIAS DE PLANEJAMENTO E GOVERNANGA

Plano de Governo

2023/2026 Plano Plurianual 2024 /2027

Em trdmite na SEPLAD pedido
de autorizacdo para
realizacdo de um novo
concurso da Carreira da
Assisténcia Social para a
ampliacdo de NOSSAs
unidades e servigos prevista
no Plano de Governo

A elaboracdo do PPA é
crucial para estabelecer
metas, recursos e
transparéncia, promovendo
desenvolvimento
sustentavel e permitindo a
avaliacdo de resultados.

Comité Internode

Planejamento Estratégico i
Governanca Publica (CIGP)

2021/2023

O PEI 2021/2023 é fundamental Reativamos o Comité Interno

para estabelecer metas e de Governanca Publica (CIGP)
direcionar as acgodes visando @ da Sedes, onde questoes
melhorar o atendimento e o estruturantes sdo debatidas e
suporte aos cidaddos mais decididas pela alta gestdo
vulnerdaveis na regido.




Mapa Estrategico da SEDES - 2021-2023

>NO ENCONTRO ANTERIOR...

e Ser referéncia na formulagdo e execugdo de politicas publicas e agdes voltadas a populagdo em situag¢do de
' vulnerabilidade

Promover o Desenvolvimento Social e reduzir as desigualdades e vulnerabilidades sociais, no Distrito Federal, por
meio das politicas publicas de Assisténcia Social e Seguranca Alimentar e Nutricional

> ENCERRAMENTO

Aprimarar a qualificacao da gestao e da atuagao
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Governancade Tle LGPD

Grupos de Trabalho criados com o intuito de implementar a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n@
13.709/2018) no processos e servicos da SEDES, utilizacdo da técnica de linguagem simples para melhorar a
comunicacao com o cidadao, e ainda o grupo que tratara sobre a implementacao do Plano Diretor de

Tecnologia da Informacao e Comunicacao.

©

Lei Geral de Protecdo de LINGUAGEM SIMPLES
Dados - LGPD PORTARIA N2 53,
PORTARIA N2 52, DE 14/10/2022

DE 14/10/2022

Secretaria de Desenvolvimento Social - SEDES

Comitée Gestorde

Tecnologia - CGTIC
PORTARIA N2 62,
DE 20/12/2022




Governanca de Dados

Policia Civil Acordo de Cooperacdo para a
PCDF implementacdéo de
ferramentas de analise de

dados visando maior
assertividade na concessdo de

beneficios socioassistenciais e

de transferéncia de renda e
também identificar

vulnerabilidades, e promover o

diagnostico e o planejamento
de politicas baseadas em
evidéncia

DataPrev
INSS




MELHORIAS NA ESTRUTURA NORMATIVA EDE SISTEMAS

Elaborag¢do Regimento
Interno

Elaborado de forma
participativa por todas as
unidades da  Secretaria
permitiu minutar uma
norma discutida e que
agora, estd tendo a sua
Implementacdo monitorada

3

Mapeamento de
Processos e LGPD

Ajuda a visualizar, entender
e aprimorar as operacgoes,
aumentando a eficiéncia e
a qualidade dos servicos
prestados a comunidade
bem como a respectiva
seguranc¢a dos dados.

o-¢

{
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Desenvolvimento do novo
Sistema da Assisténcia
Social - SAS

Devido a problemas de
seguranca, inadequacdo a
LGPD e necessidade de
automacgdo do sistema
legado com o objetivo de
automatizar o atendimento
e gestdo de beneficios,
promovendo dados seguros,
eficiéncia e um Portal Social
para acesso cidaddo

Plano de Educacdo
Permanente

A retomada a Educacdo
Permanente dos
servidores nas atividades
de gestdo e da Assisténcia
Social




Regimento Interno

O Regimento Interno da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do
Distrito Federal (Sedes) foi publicado no Diario Oficial do Distrito Federal
(DODF) em 21/09/2023, nos termos da Portaria n? 610, de 20 de setembro de
2023.

*Organizacao e Estruturacao
*Padronizacao de Procedimentos
*Clareza de Funcoes e Responsabilidades
*Transparéncia

*Eficiéncia Operacional

*Qualidade dos Servicos

*Respeito as Leis e Normas

*Facilitacao de Auditorias

*Capacidade de Adaptacao




Novo Sistema da Assistencia Social - SAS

SISTEMA DA
- n - . . . . . 0
ASSISTENCIA SOCIAL == Menu Home Assisténcia Social Seguranga Alimentar Transferéncia de Renda Sistema Tutonal k Notificagio RODRIGO

FREITAS

Migracao do defasado sistema legado (SIDS) e
respectiva base de dados de 1.4 milhao de

Home * Assisténcia Social » Prontuario Eletrénico

SUAS

usuarios para novo Sistema da Assisténcia
.
Social (SAS) em plataforma low code

0 Novos modulos em
desenvolvimento w =]

Auxilio Auxilio Minha Agenda Relatdrios
MNatalidade Calamidade

PROVIMENTOS EVENTUAIS GESTAO DE DEMANDAS GESTAO DE UNIDADES

* Automacao da folha de pagamento de *h @

b en ef I’ ' | oS Alﬂﬂ .I:m Carteira Idoso Liberar Agenda Configuragdes
 Automacao do pagamento do Prato Cheio
* Moddulo Geracao de Cartdes dos Restaurantes e

Vulnerabilidade

 Reformulacao do sistema de Agendamento
 Automacao da Gestao da Central de Vagas

Secretaria de Desenvolvimento Social - SEDES




Portal Social para o Cidaddo

A Secretaria, por intermédio do Laboratorio de Inovacao participou do
Programa GNOVA — ENAP onde foi desenvolvido o Portal Social da
SEDES para orientacoes e consultas dos usuarios dos servicos do SUAS.

WGDF Home Unidades Agendamento ﬁ' E_[?f Home Unidades Agendamento
—= : DESLIGADD
Mome:
GUILHERME DUURAES XAVIER
Seja Bem-vindo(a) Consulta de beneficios CPF-
. . . 00000013170
= . . - . ) Consulte os beneficios listados abaio. Caso nao encontre o benefico que deseja, dirja-se ac CRAS mais proximo.
Este é o aplicativo da SEDES. Aqui vocé podera consultar seus beneficios e solicitar atendimento em umas das nossas unidades Diata Solicitacio:

11/07/2022
Unidade
DE SERVICOS DE ACOLHIMENTO PARA ADULTOS E FAMILIAS

Tipo Cesta
PROGRAMA PRATO CHEIO - CESTA VERDE

Diata Envio BRE:
1570872022 00:00:00

Prezado beneficiario. Seu beneficio Prato Cheio estd disponivel. Utilize o cartdo que ja possui. Em caso de extravio do cart3o, dirija-se a uma agéncia do BRE.

GUILHERME DURAES XAVIER
CPFE: 000.000.131-70

. ) - Parcelas
Beneficios Unidades Solicitar

& owsno

VALOR PAGO: RS 250,00

Agendamento

© [?

B : o

Auxilio Auxilio Auxilio Cesta

o 03/04/2023

VALOR PAGO: RS 250,00

0 01/02/2023

VALOR PAGO: RS 250,00

2023 - Secretaria de Desenvolvimento Social - SEDES

Natalidade Calamidade Excepcional Emergencial

o 06/01/2023

VALOR PAGO: RS 250,00

(2 (7

3 u

Auxilio Auxilio Programa Cartdo Programa Cartsio
por morte Vulnerabilidade Prato Cheio Gas do DF

0 01/12/2022

VALOR PAGO: RS 250,00

o 0171142022

VALOR PAGO: RS 250,00

0 03/10/2022
VALOR PAGO: RS 250,00

(2]

Q 01/09/2022

VALOR PAGO: RS 250,00

-

Maternidade

Secretaria de Desenvolvimento Social - SEDES



Projeto Mapa Social do DF

A Secretaria firmou Acordo de Cooperacao Técnica com o Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios -

MPDFT visando promover o compartilhamento de dados e estimular a transparéncia das informacoes e
subsidiar os participes nas tomada de decisao baseada em dados, além de fornecer ferramenta para

acompanhamento dos indicadores oficiais no campo da politica publica de assisténcia social no DF.

Painel de Atendimentos

Total de Agendamentos 0] Total de Acoes

987.697 9.390.538

Mapa interativo

|2 Painel de Atendimentos
Familias Atendidas

Numero Total de Unidades Nimero Total de Atendimentos

143 9.390.538 1.333.862

Mapa Social da Assisténcia Social

I@ My ra
M oLa

Atendimentos por Tipo Unid... Serie Historica (Total de Atendimentos por Ano)

Quantidade de agdes por unidade

Quantidade

Secretaria de Desenvolvimento Social - SEDES



CapacitaSUAS - DF

Programa Nacional de Capacitagéo do Sistema Unico de Assisténcia Social-SUAS

2014 2022 2022/2024
869 participantes 765 participantes 696 participantes

8 anos 1 ano

R$ 1.064.588,16 R$ 176.906,25 R$ 358.850,00

3 CUrsos 3 Ccursos 6 CUrsos

Inexigibilidade | Pregdo I Pregdo

Os cursos posteriormente serao transformados em formato autoinstrucional e disponibilizados na
Escola Virtual da SEDES para que todos servidores possam realiza-los sem nenhum custo adicional.

Secretaria de Desenvolvimento Social - SEDES



{n) Pagina inicial

€3 painel

Calendario

M Arquivos privados
[ Banco de contetido

T Meus cursos ¢

iS¢ Administragéo do site

@ configuragses de acessibilidade
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| CONTEODOS LIVRES- Sem certificagdo |
SUAS Conversad

Este espacgo tem como objetivo
proporcionar aos servidores e ao
publico externo acesso a informacdao
qualificada atraves de especialistas
em tematicas variadas por meio de
entrevistas de curta duragao em
formato “talkshow”.

Entrevistador do Cadastro
Lnica: Farmularios

Cadaslro
sanci JNICO

Secretaria de Desenvolvimento Social - SEDES

- GINASTICA -/

I* LABORAL

CUIDAR DE &1 PARA CUIDAR DO GUTRO

Gindstica Laboral:

cuidar de si para cuidar
do outro

Este espacgo & destinado ao
conhecimento e realizagdo do
projeto “Ginastica Laboral cuidar de
si para cuidar do outro”, que tem
como objetivo promover melhoria
da qualidade de vida dos servidores,
atraves da ginastica laboral e da
busca por um ambiente laboral

souddvel.

Introduc¢édio ao
PowerPoint

APRESEMTACAD E CONCEITOS
IBICIAIS

Escola Virtual da SEDES

Codidiano e  aluacio
profissional trocas de
expericneias e saberes

Imersdo: cotidiano de

atuacdo profissional

Conteludo aberto:

caso voce tenha acabado de entrar
na SEDES ou tenha davidas sobre o
trabalho desenvolvidos por cada
Subsecretaria e unidades
socioassistencias, entre conhega um

pouco mais.

Riscos bioldgicos
no atendimento:
Mitos e verdades

comunicacao
« oratoria

na préatica

INSCRIGOES ABERTAS
Comunicacdo e oratoria
na pratica

CARGA HORARIA: 0Bh

Este curso e destinado aqueles que
desejam aprender de forma pratica
e aplicavel aspectos relevantes da

Comunicacdo e Cratoria. Entdo ndo

deixe de se inscrever e aproveite.

1¢ Pontuagtio do curso: 8 pts

MIGRANTES E REFUGIADOS

e [ ¢ P!
u*‘*-hlh--i -

Menu principal

Consulte aboixo as regros e o
pontsacbes obtidos nos cursos da
Escolo Virtuol do SEDES

Regras da gamificacao

Ranking até 14/12/22




Escola Virtual da SEDES

()3.875| 32

CURSOS
rv\ m INSCRITOS [ Autoinstrucionais

e hibridos

512

HORAS

de conteldo

IBRAM UnB

CBMDF CEUB
EGOV SEJUS
ENAP SES

METRO SMDF

7y
!
a <
Ll
O
a2
<
o

EMITIDOS

Secretaria de Desenvolvimento Social - SEDES




MELHORIAS NA ESTRUTURA FiSICA E DE PESSOAL

Autorizagédo novo
concurso Ampliacéo da forca de trabalho
Em trdmite na SEPLAD pedido

de autorizacéo para - S
realizagcdo de um novo k‘vi

concurso da Carreira da
Assisténcia Social para a
ampliacdo de NOSSAs
unidades e servigos prevista
no Plano de Governo

A SEDES aumentou sua forca
de trabalho em mais de 40%
desde 2020 e aumentou a
carga horaria de Servidores
para 40 horas semanais

Renovacdo gradual do

Revitaliza¢do de nossas N
parque tecnologico

unidades e mobilidarios

NOs estamos em processo

de revitalizagdo de nossas S
unidades e  também W
estaomos em fase de ‘—L\
recebimento de novos
mobilidrios

Iniciamos a renovacdo dos
NOsSsSos computadores e em
breve mais um lote (700
computadores) serd recebido




Evolugcdo do nimero de servidores da
Carreira da Assisténcia Social

1664 1703

1304
| I

outubro-20 janeiro-21 marco-22 outubro-23

Secretaria de Desenvolvimento Social - SEDES



Subsecretaria de Governanca, Inovacao e Educacao Permanente

Modernizac¢do do Parque Tecnologico

Promover a modernizagdo e o monitoramento do
Parque Tecnoldgico da SEDES de modo tornar o
atendimento ao publico e o trabalho do servidor

mais célere e qualitativo.

CERTIFICADOS [j OUTSOURCING SUPORTE
DIGITAIS DE IMPRESSAO TECNICO

Secretaria de Desenvolvimento Social - SEDES

1.051

COMPUTADORES

32

SWITCH

ol

EQUIP. WIFI

10

Projetores

199

Notebooks

SUPORTE DA
TECNOLOGIA
VOIP

EQUIPAMENTOS
TRANSMISSAO
AO VIVO (LIVE)




AMPLIACAO DOS ATENDIMENTOS

Ampliacdo de Atendimentos

Secretaria de Justica

Passamos a atender, com
servidores da Sedes, em 7
unidades do Na Hora.

do Cadastro Unico

- Organizacéo da
Sociedade Civil - parceria
com uma OSC para
instalacdo de 14 postos de
atendimento, sob a
supervisdo da Sedes, em
RA’s de maior demanda.

- CMBDF - parceria
também para realizacéo de
CadUnico em agées

Defensoria PUblica do DF

Abriga a nossa Equipe
CRAS Movel e disponibiliza
espagco em suas cdrretas
para a readlizagdo de
atendimentos
socioassistenciais.

pontuais/mutirées, sob

o-¢ supervisdo da Sedes.

B0 - EMATER - parceria para

atendimentos a pessoas
nas areas rurais no DF.




Atendimentos por Unidade

Atendimentos Particularizados Familias Atendidas

Unidades , ,
2023 (até 2021 2022 2023 (até

27/10/2023) 27/10/2023)

Todos CRAS 284.090 407.072 315.995 123.046 208.195 316.022
Todos Postos Na Hora 6.241 93.294 256.791 17.277 142.510 256.814
Todos CCFV 166.631 7.578 1.634 6.321 3.815 1.634

Todos CREAS 38.321 55.506 47.275 12.916 16.674 47.278

58.957 78.332 41.529 5.416 6.440 41.529

Atendimento por
Ano [ Unidade

Todos Centros Pop




Cadashro
e JAICO

Cadastro Unico no Distrito Federal

O DF possuitaxa Atualizacao Cadastral 2021 - 2023

de atualizacdo
cadastral totalde
87%,
sendo 91% na
faixa de . saldrio
MINIMOo

300.000

200.000

102596
100.000

Secretaria de Desenvolvimento Social - SEDES




Programa Bolsa Familia no DF

Atualmente séo

191.991

Valor médio do beneficio 2021-2022

RS 730 RS 695,33

Familias Beneficiarias

SSSSS

’H"H"H"ﬁ"ﬁ'ﬁ"ﬂ"ﬁ"ﬁ"ﬁ‘



Beneficio de Prestag¢do Continuada 2021-2023

Secretaria de Desenvolvimento Social - SEDES




Beneficios Especificos do DF
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Outros Beneficios

’/ Auxilio ’/ Bolsa ’A/uxilio por Morte @ilio por Morte
Natalidade Maternidade (pecunia) (ressarcimento)

t%zoo 00 parcela nica) L(em bens de consumo) L RS 407,00 L RS 407,00
. Auxilio Auxilio Beneficio Cestas
ServigcQs Vulnerabilidade | | calamidades | | Excepcional | [Emergenciais
Funerdrios Temporaria (pecania) (aluguel)

o ) Ve

(em bens de consumo) (pecunla) i 6 el AR Em 2023 ja foram
- 5 até 6 parcelas de RS407,00, ate 6 parcelas de ,00, més a .

L3 novas vans adquiridas L(ate 6 parcelas de R5407,00, L atiol tés, rorrostvel e SO L solicitadas 27.039

2 A 2 més a més, prorrogavel L , .
mes 5.\ més, prorrogavel . S 7P c 5 meses se a familia estiver inserida na cestas fisicas.
excepcional por + 6 meses) excepcional por + 6 meses) politica habitacional)

Secretaria de Desenvolvimento Social - SEDES




Pagamento de Beneficios—2021-2023




Pagamento de Beneficios—2021-2023




ACOLHIMENTOS

Criangase Idosos Republica
Adolescentes Familia Defic LGBTQIAPN+
Acolhedora Fa
eA
odificacgdo de Execucdo o2 1) v
o) cultu‘fa’ Diretg: : Vagas Parcerias: 5 PG.I:e:IIdS:
unidades,24  trabalhamos | iqoqe 35 Execugdo — Unidadesde by O
y na divulgacgéio . as’ Direta: 2 acolhimento acolhimento
vagas & Sociedade gas. : arceiras vagas parceiras, 14
desse modelo unidades. 130 P ' Execucdo
Vagas em de Vagas em vagas. 200 vagen Diretg- ] vagas
Parcerias: 37 acolhimento. Parcerias: 5 unidade de
unidades de 20 + 45 =65 unidades de Vagas em acolhimento
acolhimento vagas, | acolhimento Parcerias: 16 :
entidade : - parceira, 6
pqrceirqs’ 418 arceira parceiras, unidades de vaaas
P 268 vagas Ihi t 9
vagas (Aconchego) acolhimento

parceiras,
720 vagas



Outros Servicos

Abordagem Social

_>

Temos hoje 28 equipes de abordagem |
social trabalhando no DF, que acompanham |
2.470 pessoas em situagao de rua no DF. |
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
l

- Servigo de Habilitagao e Reabilitacao
/ unidades parceiras e 1.200 vagas.

Centro Dia — servigo especializado Firmamos novas parcerias em 2022.

para pessoas com deficiéncia

Servico para que pessoas passem o dia
desenvolvendo atividades e voltem para o
convivio familiar evitando o isolamento, e ®©
promovendo o acolhimento institucional e

a garantia de direitos das pessoas com
deficiéncia. Previséo de 30 vagas.

Servigco de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV
Idosos

Chamamentos foram feitos de forma
regionalizada para acomodar a migracao de
vagas entre as RA’s, ampliamos as vagas de
atendimento nas unidades de execugéao
direta

Servigco de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV
Criancgas e Adolescentes




ACOES E PROJETOS EM FASE DE
IMPLEMENTACAO

Agentes da

Acolhimento § Atualizagéio dos : :
Cidadania

Moradia na valores dos

Agentes da

Ambiental
(Catadores)

Cidadania

: : modalidade beneficios
Primeiro pernoite para Socioassitenciais
Adultos

Secretaria de Desenvolvimento Social - SEDES




Conheca as teorias, domine todas as técnicas, mas ao
tocar uma alma humana, seja apenas outra alma
humana.

Carl Jung

7%
E tempo de aco.
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