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Unidades da Assistência Social no DF
CRAS – 30 unidades
Brasília, Brazlândia, Candangolândia, Ceilândia Norte, Ceilândia Sul, PSUL, Estrutural, Gama, 
Guará, Itapoã, Núcleo Bandeirante, Paranoá, Planaltina Apapoanga, Planaltina, Recanto das 
Emas, Riacho Fundo I, Riacho Fundo II, Samambaia Sul, Samambaia Expansão, Santa Maria, 
São Sebastião, Sobradinho, Sobradinho II, Sobradinho Fercal, Taguatinga, Taguatinga Areal, 
Varjão, Recanto das Emas II, Sol Nascente e CRAS Móvel.

CREAS – 12 unidades e 1 equipe de referência
Brasília, Brazlândia, Ceilândia, Diversidades, Estrutural, Gama, Núcleo Bandeirante, 
Planaltina, Samambaia, Sobradinho, Taguatinga, São Sebastião.

Centro de Convivência e Fortalecimento de Vínculos (CCFV)– 
16 unidades ; 2 CRAS
Brazlândia, Ceilândia Norte, Ceilândia Sul, Divinéia, Estrutural, Gama Leste, Gama Oeste, 
Gama Sul, Granja das Oliveiras, Paranoá, Planaltina, Riacho Fundo I, Santa Maria, 
Sobradinho, Bernardo Sayão, Mozart Parada | CRAS Guará e CRAS São Sebastião.

Posto de atendimento Cadastro Único (OSC Mãos Amigas) 
14 unidades + 90 entrevistadores = 900 atendimentos/dia
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Serviços de Acolhimento

Posto de atendimento (Na Hora/SEJUS)
7 postos + 35 servidores = 210 atendimentos/dia

Outras unidades da Proteção Especial
6 unidades de execução própria + central de vagas de acolhimento

2 Centros POPs + UPS 24h + NUSEF +Central de vagas de acolhimento



Plano de Governo 
2023/2026 

Em trâmite na SEPLAD pedido 
de autorização para 
realização de um novo 
concurso da Carreira da 
Assistência Social para a 
ampliação de nossas 
unidades e serviços prevista 
no Plano de Governo

Planejamento Estratégico 
2021/2023

O PEI 2021/2023 é fundamental 
para estabelecer metas e 
direcionar as ações visando 
melhorar o atendimento e o 
suporte aos cidadãos mais 
vulneráveis na região.

Comitê Interno de 
Governança Pública (CIGP) 

Reativamos o Comitê Interno 
de Governança Pública (CIGP) 
da Sedes, onde questões 
estruturantes são debatidas e 
decididas pela alta gestão

Plano Plurianual 2024/2027 
A elaboração do PPA é 
crucial para estabelecer 
metas, recursos e 
transparência, promovendo 
desenvolvimento 
sustentável e permitindo a 
avaliação de resultados.

MELHORIAS DE PLANEJAMENTO E GOVERNANÇA 
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Mapa Estratégico da SEDES - 2021-2023



Lei Geral de Proteção de 
Dados - LGPD
PORTARIA Nº 52,
DE 14/10/2022 

Governança de TI e LGPD 
Grupos de Trabalho criados com o intuito de implementar a Lei Geral de Proteção de Dados (Lei nº 
13.709/2018) no processos e serviços da SEDES, utilização da técnica de linguagem simples para melhorar a 
comunicação com o cidadão, e ainda o grupo que tratará sobre a implementação do Plano Diretor de 
Tecnologia da Informação e Comunicação.

LINGUAGEM SIMPLES
PORTARIA Nº 53,
DE 14/10/2022 

Comitê Gestor de 
Tecnologia - CGTIC

PORTARIA Nº 62,
DE 20/12/2022 
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Governança de Dados

DataPrev
INSS

Policia Civil
PCDF

Controladoria
Geral
CGDF

Ministério
Público
MPDFT

Acordo de Cooperação para a 
implementação de 

ferramentas de análise de 
dados visando maior 

assertividade na concessão de 
benefícios socioassistenciais e 

de transferência de renda e 
também identificar 

vulnerabilidades, e promover o 
diagnóstico e o planejamento 

de políticas baseadas em 
evidência
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Elaboração Regimento 
Interno

Elaborado de forma 
participativa por todas as 
unidades da Secretaria 
permitiu minutar uma 
norma discutida e que 
agora, está tendo a sua 
implementação monitorada

Mapeamento de 
Processos e LGPD

Ajuda a visualizar, entender 
e aprimorar as operações, 
aumentando a eficiência e 
a qualidade dos serviços 
prestados à comunidade 
bem como a respectiva 
segurança dos dados.

Plano de Educação
Permanente

A retomada a Educação 
Permanente dos 
servidores nas atividades 
de gestão e da Assistência 
Social

Desenvolvimento do novo 
Sistema da Assistência 
Social - SAS

Devido a problemas de 
segurança, inadequação à 
LGPD e necessidade de 
automação do sistema 
legado com o objetivo de 
automatizar o atendimento 
e gestão de benefícios, 
promovendo dados seguros, 
eficiência e um Portal Social 
para acesso cidadão

MELHORIAS NA ESTRUTURA NORMATIVA E DE SISTEMAS
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Regimento Interno
O Regimento Interno da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do 
Distrito Federal (Sedes) foi publicado no Diário Oficial do Distrito Federal 
(DODF) em 21/09/2023, nos termos da Portaria nº 610, de 20 de setembro de 
2023.

•Organização e Estruturação
•Padronização de Procedimentos
•Clareza de Funções e Responsabilidades
•Transparência
•Eficiência Operacional
•Qualidade dos Serviços
•Respeito às Leis e Normas
•Facilitação de Auditorias
•Capacidade de Adaptação



Novo Sistema da Assistência Social - SAS

Novos módulos em 

desenvolvimento

Migração do defasado sistema legado (SIDS) e 
respectiva base de dados de 1.4 milhão de 
usuários para novo Sistema da Assistência 
Social (SAS) em plataforma low code

• Automação da folha de pagamento de 
benefícios

• Automação do pagamento do Prato Cheio
• Módulo Geração de Cartões dos Restaurantes
• Reformulação do sistema de Agendamento
• Automação da Gestão da Central de Vagas
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Portal Social para o Cidadão
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A Secretaria, por intermédio do Laboratório de Inovação participou do 
Programa GNOVA – ENAP onde foi desenvolvido o Portal Social da 
SEDES para orientações e consultas dos usuários dos serviços do SUAS.



Projeto Mapa Social do DF

A Secretaria firmou Acordo de Cooperação Técnica com o Ministério Público do Distrito Federal e Territórios - 
MPDFT visando promover o compartilhamento de dados e estimular a transparência das informações e 
subsidiar os partícipes nas tomada de decisão baseada em dados, além de fornecer ferramenta para 
acompanhamento dos indicadores oficiais no campo da política pública de assistência social no DF.
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CapacitaSUAS - DF
Programa Nacional de Capacitação do Sistema Único de Assistência Social-SUAS

2014
869 participantes

R$ 1.064.588,16

3 cursos

Inexigibilidade

1
2022

765 participantes

R$ 176.906,25

3 cursos

Pregão

2
2022/2024

696 participantes

R$ 358.850,00

6 cursos

Pregão

3

8 anos 1 ano

Os cursos posteriormente serão transformados em formato autoinstrucional e disponibilizados na 
Escola Virtual da SEDES para que todos servidores possam realizá-los sem nenhum custo adicional.
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Escola Virtual da SEDES
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Escola Virtual da SEDES

3.875
INSCRITOS

32
CURSOS

Autoinstrucionais
e híbridos

4.101
CERTIFICADOS 

EMITIDOS

512
HORAS
de conteúdo

IBRAM
CBMDF
EGOV
ENAP

METRO

PA
RC

ER
IA

S UnB
CEUB
SEJUS

SES
SMDF
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Autorização novo 
concurso

Em trâmite na SEPLAD pedido 
de autorização para 
realização de um novo 
concurso da Carreira da 
Assistência Social para a 
ampliação de nossas 
unidades e serviços prevista 
no Plano de Governo

Revitalização de nossas 
unidades e mobiliários

Nós estamos em processo 
de revitalização de nossas 
unidades e também 
estamos em fase de 
recebimento de novos 
mobiliários

Renovação gradual do 
parque tecnológico

Iniciamos a renovação dos 
nossos computadores e em 
breve mais um lote (700 
computadores) será recebido

Ampliação da força de trabalho
A SEDES aumentou sua força 
de trabalho em mais de 40% 
desde 2020 e aumentou a 
carga horária de Servidores 
para 40 horas semanais

MELHORIAS NA ESTRUTURA FÍSICA E DE PESSOAL
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Evolução do número de servidores da 
Carreira da Assistência Social
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CERTIFICADOS 
DIGITAIS

OUTSOURCING 
DE IMPRESSÃO

Modernização do Parque Tecnológico

EQUIPAMENTOS
TRANSMISSÃO 
AO VIVO (LIVE)

Promover a modernização e o monitoramento do 

Parque Tecnológico da SEDES de modo tornar o 

atendimento ao público e o trabalho do servidor 

mais célere e qualitativo. 

Subsecretaria de Governança, Inovação e Educação Permanente

1.051
COMPUTADORES

51
EQUIP. WIFI

32
SWITCH

199
Notebooks

SUPORTE DA 
TECNOLOGIA 

VOIP

SUPORTE 
TÉCNICO

10
Projetores
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Secretaria de Justiça
Passamos a atender, com 
servidores da Sedes, em 7 
unidades do Na Hora.

Defensoria Pública do DF
Abriga a nossa Equipe 
CRAS Móvel e disponibiliza 
espaço em suas carretas 
para a realização de 
atendimentos 
socioassistenciais.

Ampliação de Atendimentos
do Cadastro Único

• Organização da 
Sociedade Civil - parceria 
com uma OSC para 
instalação de 14 postos de 
atendimento, sob a 
supervisão da Sedes, em 
RA’s de maior demanda. 

• CMBDF - parceria 
também para realização de 
CadÚnico em ações 
pontuais/mutirões, sob a 
supervisão da Sedes.

• EMATER - parceria para 
atendimentos a pessoas 
nas áreas rurais no DF.

AMPLIAÇÃO DOS ATENDIMENTOS
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Atendimentos por Unidade

Secretaria de Desenvolvimento Social - SEDES

Atendimento por
Ano / Unidade

Unidades

Atendimentos Particularizados Famílias Atendidas

2021 2022
2023 (até 

27/10/2023)
2021 2022

2023 (até 
27/10/2023)

Todos CRAS 284.090 407.072 315.995 123.046 208.195 316.022

Todos Postos Na Hora 6.241 93.294 256.791 17.277 142.510 256.814

Todos CCFV 166.631 7.578 1.634 6.321 3.815 1.634

Todos CREAS 38.321 55.506 47.275 12.916 16.674 47.278

Todos Centros Pop 58.957 78.332 41.529 5.416 6.440 41.529



Cadastro Único no Distrito Federal

Famílias foram inscritas no 
Cadastro Único!

Nos últimos3 anos

O DF possuitaxa 
de atualização

cadastral total de 
87%,

sendo91% na
faixade ½ salário

mínimo

388.496
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mais

150.943

FamíliasCadastradas

887.911
Pessoascadastradas



Programa Bolsa Família no DF

o valor médio 
do benefício

Nos últimos3 anos

191.991

Secretaria de Desenvolvimento Social - SEDES

aumentou
+ de 750%

FamíliasBeneficiárias

R$695,33
Valor médiodo benefício

Atualmentesão

R$ 695,33



Benefício de Prestação Continuada 2021-2023

O número de 
beneficiários

aumentou
entre o

públicoidoso
e

pessoascom 
deficiência

42.000 beneficiários no 
DF. Em torno de 21.000 
idosos e 21.000 pessoas 

com deficiência.
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Benefícios Específicos do DF

Secretaria de Desenvolvimento Social - SEDES

Cartão Gás DF Social

Atualmente 
são 68.293 

famílias 
beneficiárias

Atualmente 
são

69.094
famílias 

beneficiárias

68.293
69.094



Auxílio
Natalidade

Bolsa 
Maternidade

Auxílio por Morte 
(pecúnia)

Auxílio por Morte 
(ressarcimento) 

Outros Benefícios

Serviços
Funerários

Auxílio 
Vulnerabilidade 

Temporária 
(pecúnia)

Auxílio 
Calamidades 

(pecúnia) 
Benefício

Excepcional
(aluguel)

Cestas 
Emergenciais

(R$200,00 parcela única)
(em bens de consumo) R$ 407,00

(em bens de consumo)
3 novas vans adquiridas

Em 2023 já foram 
solicitadas 27.039 

cestas físicas.

(até 6 parcelas de R$407,00, 
mês a mês, prorrogável 

excepcional por + 6 meses)

(até 6 parcelas de R$600,00, mês a 
mês, prorrogável excepcional por + 6 
meses se a família estiver inserida na 

política habitacional)

Secretaria de Desenvolvimento Social - SEDES

R$ 407,00

(até 6 parcelas de R$407,00, 
mês a mês, prorrogável 

excepcional por + 6 meses)



Pagamento de Benefícios–2021-2023
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Auxílio Natalidade (pecúnia) Bolsa Maternidade Auxílio por Morte (pecúnia)

Auxílio por Morte 
(ressarcimento)

Serviços Funerários Auxílio em Situação de 
Vulnerabilidade Temporária (pecúnia)



Pagamento de Benefícios–2021-2023
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Auxílio em situação de Desastres e 
Calamidades (pecúnia)

Benefício Excepcional Cestas Emergenciais

Prato Cheio 
(aguardando envio para pagamento)

Prato Cheio 
(enviadas para pagamento)



ACOLHIMENTOS

Vagas 
Execução 
Direta: 2 

unidades, 24 
vagas 

Vagas em 
Parcerias: 37 
unidades de 
acolhimento 

parceiras, 418 
vagas

Modificação de 
cultura, 

trabalhamos 
na divulgação 

à Sociedade 
desse modelo 

de 
acolhimento. 

20 + 45 = 65 
vagas, 1 

entidade 
parceira 

(Aconchego)

Criançase 
Adolescentes

Vagas 
Execução 

Direta: 1 
unidade, 35 

vagas.

Vagas em 
Parcerias: 5 
unidades de 
acolhimento 

parceiras, 
268 vagas

Vagas 
Execução 
Direta: 2 

unidades. 130 
vagas.

Vagas em 
Parcerias: 16 
unidades de 
acolhimento 

parceiras, 
720 vagas

Vagas em 
Parcerias: 5 
unidades de 
acolhimento 

parceiras, 
200 vagas

Família
Acolhedora

Idosos
Famílias
e Adultos

Vagas 
Execução 

Direta: 1 
unidade de 

acolhimento 
parceira, 6 

vagas

Pessoas
com 

Deficiência
República 

Jovem

Secretaria de Desenvolvimento Social - SEDES

Vagas em 
Parcerias: 2 
unidades de 
acolhimento 
parceiras, 14 

vagas

República 
LGBTQIAPN+



Outros Serviços
Abordagem Social

Temos hoje 28 equipes de abordagem 
social trabalhando no DF, que acompanham 
2.470 pessoas em situação de rua no DF.

Centro Dia – serviço especializado 
para pessoas com deficiência

Serviço para que pessoas passem o dia 
desenvolvendo atividades e voltem para o 
convívio familiar evitando o isolamento, e 
promovendo o acolhimento institucional e 
a garantia de direitos das pessoas com 
deficiência. Previsão de 30 vagas.

Chamamentos foram feitos de forma 
regionalizada para acomodar a migração de 
vagas entre as RA´s, ampliamos as vagas de 
atendimento nas unidades de execução 
direta

Serviço de Habilitação e Reabilitação
7 unidades parceiras e 1.200 vagas.
Firmamos novas parcerias em 2022.

Serviço de Convivência e 
Fortalecimento de Vínculos – SCFV
Crianças e Adolescentes

Secretaria de Desenvolvimento Social - SEDES

Serviço de Convivência e 
Fortalecimento de Vínculos – SCFV
Idosos



AÇÕES E PROJETOS EM FASE DE 
IMPLEMENTAÇÃO 

16 novos CRAS

06 novos CREAS

2 novos Centros POP

Moradia 
Primeiro

Atualização dos 
valores dos 
benefícios

Socioassitenciais

Agentes da 
Cidadania

Acolhimento
na

modalidade
pernoite para 

Adultos

Agentes da 
Cidadania
Ambiental

(Catadores)

Secretaria de Desenvolvimento Social - SEDES

700 novos computadores



Carl Jung

Conheça as teorias, domine todas as técnicas, mas ao 
tocar uma alma humana, seja apenas outra alma 

humana.                   
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