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Prestar serviços de
assistência

à saúde aos
usuários do SUS

Desenvolver
atividades de 

Ensino e Pesquisa
no campo da Saúde

Promover Educação em
Saúde 
Residências Médica,
Profissioanal e
Multiprofissional

Desenvolver atividades de
gestão no campo da Saúde

Atuar de forma cooperada
com a SES/DF, contratante
e gestor SUS local1

2

3

4

5

1º Quadrimestre 2023

IgesDF
serviço social autônomo (SSA)

pessoa jurídica de direito privado

sem fins lucrativos



1º Quadrimestre 2023

IgesDF

15 
unidades sob sua gestão

2
Hospitais

13
UPA

13 %,5

do TOTAL 
do ORÇAMENTO

da SES/DF

R$ 11.383.117.866,00 (SES/DF)
R$ 1.541.549.379,31 (IgesDF)



1º Quadrimestre 2023

IgesDF
DESPESAS
EXECUTADAS

R$ 460.916.265,46

RECURSO
UTILIZADO
1º Quadrimestre 2023

R$ 11.383.117.866,00 (SES/DF)
R$ 1.541.549.379,31 (IgesDF)

15 
unidades 

REDUÇÃO
DA DÍVIDA
EM MAIS
DE 75% set/2023

13 %,5

do TOTAL 
do ORÇAMENTO

da SES/DF

R$ 90 milhões



SES/DF
77.7%

IGESDF
22.3%

SES/DF
77.9%

IGESDF
22.1%

1º Quadrimestre 2023

IgesDF
NA REDE PÚBLICA
DE SAÚDE DO DF

PARTICIPAÇÃO DO
IGESDF NO
FATURAMENTO DE
PROCEDIMENTOS
HOSPITALARES NA
REDE SES/DF

PARTICIPAÇÃO DO
IGESDF NO
FATURAMENTO DE
PROCEDIMENTOS
AMBULATORIAIS
NOS  HOSPITAIS NA
REDE SES/DF

15 
unidades 

2
em cooperação com
toda a Rede Pública
de Saúde do DF

Unidades 
consideradas

(Rede Pública DF) 
HBDF
HRSM
HRAN

HRG
HRC
HRT
HRS

HRPL
HRBZ
HSVP

HRL
HAB

Casa de Parto 
São Sebastião 

HRSAM
HRGU

HCB
SAMU

CEO
CAPS

Policlínicas
Laboratórios

CEPAV

R$ 11.383.117.866,00 (SES/DF)
R$ 1.541.549.379,31 (IgesDF)

13 %,5

do TOTAL 
do ORÇAMENTO

da SES/DF

2
Hospitais

13
UPA



1º Quadrimestre 2023

NA REDE PÚBLICA
DE SAÚDE DO DF

GESTÃO HBDF
fonte: Inforsaúde



1º Quadrimestre 2023

NA REDE PÚBLICA
DE SAÚDE DO DF

GESTÃO UPA
CEILÂNDIA I

A PARTIR DE
2019

GESTÃO 
IGESDF

*

* os dados do ano de 2023 são referentes ao 1º quadrimestre 



1º Quadrimestre 2023

NA REDE PÚBLICA
DE SAÚDE DO DF

GESTÃO UPA
SÃO SEBASTIÃO

A PARTIR DE
2019

GESTÃO 
IGESDF

*

* os dados do ano de 2023 são referentes ao 1º quadrimestre 



A PARTIR DE
2019

GESTÃO 
IGESDF

*

* os dados do ano de 2023 são referentes ao 1º quadrimestre 

1º Quadrimestre 2023

NA REDE PÚBLICA
DE SAÚDE DO DF

GESTÃO UPA
SAMAMBAIA



1º Quadrimestre 2023

NA REDE PÚBLICA
DE SAÚDE DO DF

GESTÃO UPA
RECANTO DAS
EMAS

A PARTIR DE
2019

GESTÃO 
IGESDF

*

* os dados do ano de 2023 são referentes ao 1º quadrimestre 



1º Quadrimestre 2023

NA REDE PÚBLICA
DE SAÚDE DO DF

GESTÃO UPA
SOBRADINHO

A PARTIR DE
2019

GESTÃO 
IGESDF

*

* os dados do ano de 2023 são referentes ao 1º quadrimestre 



1º Quadrimestre 2023

NA REDE PÚBLICA
DE SAÚDE DO DF

GESTÃO UPA
NÚCLEO
BANDEIRANTE

A PARTIR DE
2019

GESTÃO 
IGESDF

*

* os dados do ano de 2023 são referentes ao 1º quadrimestre 



1º Quadrimestre 2023

IgesDF
CARTEIRA
DE SERVIÇOS

UPA
funcionamento
24h

atendimento
médico de
urgência

equipe
multidisciplinar

serviço de
apoio
diagnóstico

enfermagem • odontologia • farmácia • serviço social •
nutrição

laboratório • radiologia

Quadros clínicos

parada cardiorrespiratória
dor cardíaca
falta de ar
convulsão
vômitos constantes
diarreias constantes 
vômitos com sangue
dor abdominal de moderada a
grave
rigidez na nuca
queda súbita de pressão arterial
dor aguda
alergia severa
envenenamento
tentativa de suicídio



1º Quadrimestre 2023

IgesDF
hbdf

internação

uti

especialidades
clínicas e
cirúrgicas

especialidades
não médicas

urgência e
emergência

transplantes

serviços de apoio
diagnóstico e
terapêutico

geral • trauma • coronariana • cardíaca • cirúrgica • pediátric﻿a

acupunturiatria • alergia e imunologia • anestesiologia  • bucomaxilofacial 
cardiologia • cabeça e pescoço • clínica médica • cuidados paliativos 
endocrinologia • endoscopia respiratória • gastroenterologia • ginecologia
oncológica • hematologia • infectologia  mastologia • nefrologia 
hemodiálise • neurologia • oftalmologia • oncologia clínica 
otorrinolaringologia • ortopedia • pneumologia • proctologia • psiquiatria  
reumatologia • urologia • cirurgia cardíaca • cirurgia geral • cirurgia
oncológica • cirurgia torácica • cirurgia vascular neurocirurgia

enfermagem • farmácia • fisioterapia • fonoaudiologia • nutrição psicologia  
fisioterapia • terapia ocupacional • serviço social

clínica e trauma • ortopedia •  bucomaxilofacial • cardiologia • cirurgia
cardíaca • trauma • cirurgia vascular • endoscopia • hematologia
neurocirurgia • neurologia • oncologia clínica • otorrinolaringologia
psiquiatria • urologia

ortopedia • bucomaxilofacial • neurocirurgia • cardiologia e cirurgia
cardíaca • ginecologia oncológica • mastologia • vascular • cabeça e
pescoço • iodoterapia • proctologia • cirurgia geral • cirurgia oncológica
cirurgia torácica • otorrinolaringologia • cirurgia de trauma • urologia
neurologia hematologia • nefrologia • transplante oncologia  cuidados
oncológicos continuados • sistema prisional  • endocrinologia
 reumatologia • gastroenterologia • infectologia 

rins • córnea

anatomia patológica • laboratório clínico • quimioterapia • radioterapia
medicina nuclear • métodos gráficos e eletrofisiologia • serviço de
pneumologia e distúrbios do sono

CARTEIRA
DE SERVIÇOS



1º Quadrimestre 2023

IgesDF hrsm
internação

especialidades
clínicas

especialidades
cirúrgicas

especialidades
não médicas

urgência e
emergência

ginecologia/obstetrícia • clínica médica • pediatria • ortopedia 
nefrologia • neonatologia intensivista • psiquiatria • neurologia cardiologia
dermatologia • reumatologia • gastroenterologia infectologia • gestação de
alto risco

ginecologia • cirurgia geral • cirurgia vascular • mastologia 
traumatologia e ortopedia • urologia • anestesiologia • plástica reparadora
cabeça e pescoço • gestação de alto risco

enfermagem • farmácia • fisioterapia • fonoaudiologia • nutrição psicologia
fisioterapia • terapia ocupacional • serviço social • odontologia e cirurgia
bucomaxilofacial

clínica médica • cirurgia geral • ginecologia e obstetrícia • pediatria  
ortopedia • enfermagem •  fisioterapia •  nutrição •  serviço social
psicologia• fonoaudiologia, terapia ocupacional e farmácia clínica

clínica médica • nefrologia • UTI Adulto • maternidade • alojamento
conjunto • serviço de banco de leite • serviço de neonatologia ; unidade de
terapia intensiva neonatal • unidade de cuidados intermediários
convencional • unidade de cuidados intermediários canguru • pediatria  
unidade de cuidados prolongados pediátricos • clínica cirúrgica • urologia
cirúrgica • traumatologia e ortopedia • ginecologia e obstetrícia mastologia
cirurgia bucomaxilofacial  • gestação de alto risco

CARTEIRA
DE SERVIÇOS



1º Quadrimestre 2023

hbdf
PERFIL
EPIDEMIOLÓGICO
URGÊNCIA E
EMERGÊNCIA

*fase de ajuste (input de dados)



1º Quadrimestre 2023

hrsm
PERFIL
EPIDEMIOLÓGICO
URGÊNCIA E
EMERGÊNCIA

*fase de ajuste (input de dados)



1º Quadrimestre 2023 PERFIL
EPIDEMIOLÓGICO
URGÊNCIA E
EMERGÊNCIAtotal 15 

unidades 

*fase de ajuste (input de dados)



1º Quadrimestre 2023

PERFIL
PACIENTE

Fonte: SoulMV data da extração: 27/10

idade

*fase de ajuste (input de dados)



1º Quadrimestre 2023

PERFIL
PACIENTE

Fonte: SoulMV data da extração: 27/10

feminino

masculino

*fase de ajuste (input de dados)



1º Quadrimestre 2023

IgesDF
PERFIL
PACIENTE

domicílio pacientes
atendidos • DF

Fonte: painel público IgesDF
https://igesdf.org.br/paineis-publicos/

extraído em 27/10



1º Quadrimestre 2023

IgesDF
PERFIL
PACIENTE

domicílio pacientes
atendidos • ENTORNO

Fonte: painel público IgesDF
https://igesdf.org.br/paineis-publicos/

extraído em 27/10



1º Quadrimestre 2023

IgesDF PERFIL
PACIENTE

domicílio pacientes
atendidos • BRASIL

Fonte: painel público IgesDF
https://igesdf.org.br/paineis-publicos/

extraído em 27/10



empregos 
gerados

9.098
1.220 cedidos

UTI
146

atendimentos
855.052

leitos existentes
hb e hrsm

1105 IgesDF em
números

total

exames laboratoriais
1.945.234

internações
30.525

fonte: painel power BI
 data da extração: 27/10

hb e hrsmfonte: painel power BI

fonte: cnes

fonte: cnes
 data da extração: 27/10

 data da extração: 27/10

 data da extração: 26/10

 data da extração: 30/9

cirurgias
8.532
fonte: painel power BI

 data da extração: 30/9

 data da extração: 30/9

404.718
exames de imagens
 data da extração: 30/9

número estimado

clt



Quantitativos 

Qualitativos 

Quantidade de Indicadores do
Contrato de Gestão

60

6770 Qualitativos

1º Quadrimestre 2023

IgesDF
METAS 



1º Quadrimestre 2023

GRUPO INTERNAÇÕES
QUALITATIVO

Média: 84,2%

Taxa de Ocupação Operacional de Leitos
Meta: ≥ 75%

Tempo Médio de Permanência em Leitos Clínicos 
Meta: ≤ 14 dias

Média: 12,7 dias 

Tempo Médio de Permanência de Leitos Cirúrgicos
Meta: ≤ 10 dias
Média: 8,4 dias 

Taxa de Ocupação de Leitos de UTI
Meta: ≥ 80%

Média: 87,3%

100%

100%

100%

100%

hbdf

METAS 
ALCANÇADAS



1º Quadrimestre 2023

GRUPO INTERNAÇÕES 
CIRÚRGICAS 

QUANTITATIVO

Internações Cirúrgicas 
Meta: 3.422

Cardíacas e Vasculares 
Meta: ≥ 15% (512)

Resultado: 19,19% (655)

Internações em Cirurgias
Internações em Cirurgias em Oncologia

Meta: ≥ 7% (239)
Resultado: 7,4% (252)

do Sistema Osteomuscular 
Meta: ≥ 20% (682)

Resultado: 21,6% (736)

Internações em Cirurgias 

100%

128% 106%

108%

hbdf

METAS 
ALCANÇADAS



1º Quadrimestre 2023

GRUPO INTERNAÇÕES 
CLÍNICAS 

QUANTITATIVO

Internações em Neoplasias
Meta: ≥ 20% (846)

Resultado: 27,2% (1.149)
136%

hbdf

METAS 
ALCANÇADAS



1º Quadrimestre 2023

GRUPO TRANSPLANTE
QUANTITATIVO

Transplantes 
Meta: 20

Resultado: 23115%

hbdf

METAS 
ALCANÇADAS



1º Quadrimestre 2023

GRUPO ATENDIMENTOS
AMBULATORIAIS

QUANTITATIVO

Consulta Médica em Oncologia
Clínica

Meta: ≥ 6% (5.159)
Resultado: 8,3% (7.107)

Consulta Médica em Ortopedia e
Traumatologia

Meta: ≥ 7% (6.019)
Resultado: 7,1% (6.139)

392%138% 100%

Consultas de Profissionais de Nível
Superior (exceto médico)

Meta: 10.702
Resultado: 42.001

hbdf

METAS 
ALCANÇADAS



78% Cirurgias Programadas
Meta: ≥ 479
Média: 372

75%

71%

0%

Cirurgias eletivas em cirurgias
cardíacas e vasculares
Meta: ≥ 15% (56)
Média: 11,2% (42)

Cirurgias eletivas em Oncologia
Meta: ≥ 15% (56)
Média: 10,6% (39)

Cirurgias eletivas em Ortopedia e
Traumatologia*
Meta: ≥ 25% (93)

*Por esta unidade ser referência como centro de
trauma, o Serviço de Traumatologia e Ortopedia
registra sua demanda no sistema como
procedimentos de urgência e emergência, devido à
alta demanda do Pronto Socorro.

Cirurgias realizadas de urgência e
emergência 1º quadrimestre de 2023

ortopedia e traumatologia                   cirurgias
vascular 314 cirurgias
urologia 300 cirurgias
neurocirurgia 306 cirurgias
bucomaxilo 88 CIRURGIAS

1º Quadrimestre 2023 METAS NÃO ALCANÇADAS
GRUPO CENTRO CIRÚRGICO

QUALITATIVO
hbdf

700

total: 1.708 cirurgias de urgência



Plano de Ação

Como processo de melhoria contínua e conforme os pilares da Governança Clínica, o
IgesDF iniciou o Projeto Lean Centro Cirúrgico, com Plano de Ação desenvolvido a
partir de três metas iniciais:

AUDITORIA CLÍNICA
EFETIVIDADE E EFICIÊNCIA

Na atual gestão, o IgesDF reabriu 
salas cirúrgicas, 

com ampliação de 9 para 15 salas
pactuação com hrsm para cirugias ortopédicas

eletivas

1º Quadrimestre 2023

hbdf



Taxa de mortalidade institucional 
Meta: ≤ 5% 

1º Quadrimestre 2023

METAS NÃO ALCANÇADAS
GRUPO INTERNAÇÕES

QUALITATIVO

A taxa de mortalidade do HBDF é diretamente
influenciada pela alta criticidade e

complexidade do perfil dos pacientes
atendidos no hospital, principalmente

pacientes oncológicos paliativos e de perfil
grave da UTI trauma e UTI geral regulada

hbdf

7,1%



Internações em cirurgias do
sistema nervoso central e
periférico
Meta: ≥ 15% (512)
Resultado: (449)

87%

Internações Clínica (Total)
Meta: 5.580
Resultado: 4.232

Internações em tratamento de
doenças cardiovasculares
Meta: ≥ 25% (1.058)
Resultado: (391)

1º Quadrimestre 2023

METAS NÃO ALCANÇADAS
GRUPO INTERNAÇÕES

CIRÚRGICAS HOSPITALARES
QUANTITATIVO

76%

37%

42%
Internações em tratamento de
doenças do sistema nervoso
central e periférico
Meta: ≥ 30% (1.270)
Resultado: (539)

hbdf



O IgesDF realizou o mapeamento dos leitos, a fim de fazer um levantamento da
quantidade de leitos inativos, identificar as causas, buscar soluções e reativá-los.

8 leitos de UTI coronariana 
8 leitos de UTI pediátrica
3 leitos de Recuperação pós anestésica 
60 leitos de enfermaria 

O IgesDF tem adotado ações
estratégicas para melhorar o Índice

de Renovação de Leitos e
aumentar a quantidade de

admissões nas unidades de
internação, a partir do uso de

ferramentas como Safety Huddle 

Plano de Ação

1º Quadrimestre 2023

hbdf
AUDITORIA CLÍNICA

EFETIVIDADE E EFICIÊNCIA

79 leitos reativados 
pela nova gestão



1º Quadrimestre 2023

METAS NÃO ALCANÇADAS
GRUPO ATENDIMENTOS

AMBULATORIAIS
QUANTITATIVO

Consulta médica na atenção
especializada
Meta: 88.308 
Resultado: 85.986

97%

Consulta médica em cardiologia
Meta: ≥ 10% (8.599)
Resultado: (5.597)

Consulta médica em neurologia
e neurocirurgia
Meta: ≥ 10% (8.599)
Resultado: (7.568)

65%

88%

90%
Consulta médica em nefrologia
Meta: ≥ 5% (4.299)
Resultado: (3.841)

72% Procedimentos MAC
Meta: 794.532

hbdf

1066 
teleinterconsultas em

cardiologia

169
teleinterconsultas em

nefrologia



1º Quadrimestre 2023

projeto para abertura do terceiro turno da
diálise, para aumentar a oferta de consultas
na especialidade de Nefrologia
estratégias para a redução do absenteísmo
de pacientes, através mecanismos de
notificação/lembrete aos pacientes sobre as
consultas
ampliação das agendas ambulatoriais
recomposição do quadro de profissionais

Para o alcance total da meta, o IgesDF tem
realizado as seguintes ações:

hbdf
Plano de Ação

AUDITORIA CLÍNICA
EFETIVIDADE E EFICIÊNCIA

COMUNICAÇÃO ASSISTENCIAL

telemedicina 
teleinterconsulta

telediagnótico

Central com profissionais médicos em diversas
especialidades

2.144 teleinterconsultas
4.816 telediagnósticos



1º Quadrimestre 2023

METAS NÃO ALCANÇADAS
GRUPO ATENDIMENTOS HOSPITALARES

DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA
QUANTITATIVO

Acolhimento com classificação
de risco
Meta: 73.632
Resultado: 38.079

Atendimento de urgência na
atenção especializada
Meta: 73.632
Resultado: 37.978

52%

52%

hbdf



1º Quadrimestre 2023

Para o alcance total da meta, o IgesDF tem realizado as seguintes estratégias: 

Alinhamentos internos, mapeamento de processos e desenhos de fluxos
junto às equipes

Alinhamento das equipes multiprofissionais junto ao faturamento com
melhoria e efetividade dos procedimentos lançados, dando celeridade aos
procedimentos e garantindo a qualidade dos dados

Treinamento da equipe para maior agilidade e qualidade na classificação
de risco

AUDITORIA CLÍNICA
EFETIVIDADE E EFICIÊNCIA

COMUNICAÇÃO ASSISTENCIAL

hbdf
Plano de Ação



1º Quadrimestre 2023

GRUPO INTERNAÇÕES
QUALITATIVO

Tempo Médio de Permanência em Leitos
Clínicos 

Meta: ≤ 14 dias
Média:

Tempo Médio de Permanência de Leitos
Cirúrgicos

Meta: ≤ 14 dias
Média: 5,1 dias 

100% 100%

TMP em leitos de UCIN: 11,2 dias
TMP em leitos Pediatria: 2,5 dias
TMP em leitos Alto Risco: 4,7 dias
TMP em leitos de Canguru: 6,9 dias
TMP em leitos ALCON: 3,1 dias hrsm

METAS 
ALCANÇADAS



1º Quadrimestre 2023

GRUPO INTERNAÇÕES
QUALITATIVO

Taxa de Ocupação de Leitos
de UTI

Meta: ≥ 80%
Média: 90,6%

100%
Taxa de Ocupação Operacional

de Leitos
Meta: ≥ 75%

Média: 88,77%

100%

hrsm

METAS 
ALCANÇADAS



1º Quadrimestre 2023

GRUPO ATENDIMENTO
 HOSPITALARES 
DE URGÊNCIA E 

EMERGÊNCIA QUANTITATIVO

133%

Atendimento de Urgência na Atenção
Especializada 
Meta: 33.304

Resultado: 40.727

122%

Acolhimento com classificação
de risco 

Meta: 33.304
Resultado: 44.193

hrsm

METAS 
ALCANÇADAS



1º Quadrimestre 2023

GRUPO INTERNAÇÕES
HOSPITALARES
QUANTITATIVO

155%

Internações em Cirurgia Obstétrica  
Meta: 50% (341)
Resultado: 879

129%

Internações Cirúrgicas 
Meta: 1.363

Resultado: 2.119

143%

Internações Clínicas
Meta: 3.708

Resultado: 5.305

METAS 
ALCANÇADAS

hrsm



1º Quadrimestre 2023

GRUPO DIÁRIAS DE UTI
QUANTITATIVO

140%

UTI Adulto 
Meta: 2.588

Resultado: 3.636

172%

UTI Neonatal
Meta: 953

Resultado: 1.636

METAS 
ALCANÇADAS

hrsm



1º Quadrimestre 2023

hrsm
gestação de alto risco
centro obstétrico

52% partos normais
48% partos cesáreos

METAS 
ALCANÇADAS

PARTOS

1341
partos



1º Quadrimestre 2023

GRUPO ATENDIMENTOS
AMBULATORIAIS

QUANTITATIVO

206%
Consulta de Profissionais de Nível

Superior na Atenção Especializada  
(exceto médico)

Meta: 12.083
Resultado: 24.847

199%
Ptocedimentos MAC -

Média e Alta
Complexidade 
Meta: 145.312

Resultado: 289.611

METAS 
ALCANÇADAS

hrsm



1º Quadrimestre 2023

GRUPO ATENDIMENTOS
AMBULATORIAIS

QUANTITATIVO

110%
Consulta Médica em Ortopedia e

Traumatologia
Meta: ≥ 30% (3.779)

Resultado: 4.140

278%
Consulta Médica em Gineco-

Obstétrica
Meta: ≥ 5% (630)
Resultado: 1.748

METAS 
ALCANÇADAS

hrsm



Tempo médio de permanência em
leitos clínicos de cuidados
prolongados infantil
Média:  60,9 dias
Meta: ≤ 14 dias

1º Quadrimestre 2023

METAS NÃO ALCANÇADAS
GRUPO INTERNAÇÕES

QUALITATIVO
Tempo médio de permanência em
leitos clínicos de clínica médica
Média: 18,1 dias
Meta: ≤ 14 dias

Principais fatores que aumentam o tempo médio de
permanência dos pacientes em leitos clínicos
Espera de pacientes dialíticos para clínica de
hemodiálise
Pacientes oncológicos que aguardam transferência
Pacientes que aguardam instrução de longa
permanência 
Pacientes que aguardam oxigênio terapia domiciliar
(UCPPed)
Pacientes que apresentam osteomelite (infecção no
osso) e que, com isso, precisam de mais tempo de
tratamento na unidade

hrsm

UCPPed

18,1 dias

60,9 dias
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estratégicas para melhorar o
giro de Leitos e aumentar a
quantidade de admissões nas
unidades de internação, a partir
do uso de ferramentas como
Safety Huddle 

hrsm
AUDITORIA CLÍNICA

EFETIVIDADE E EFICIÊNCIA
COMUNICAÇÃO ASSISTENCIAL

Plano de Ação
Para o alcance total da meta, o IgesDF tem realizado 

 melhoria contínua

onda lean centro  cirúrgico, pronto
atendimento adulto e obstétrico

termo de cooperação DRG - projeto piloto
no hrsm 



1º Quadrimestre 2023

METAS NÃO ALCANÇADAS
GRUPO ATENDIMENTOS

AMBULATORIAIS
QUANTITATIVO

Consulta médica na atenção
especializada
Meta: 16.240
Resultado: 12.598

78%

61% Consulta médica em urologia 
Meta: ≥ 10% (1.260)
Resultado: (767)

hrsm
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reunião in loco com equipe de atendimento - recepcionistas 
correção pontual nos fluxos com a equipe médica
acompanhamento diário da ocupação dos consultórios e redução do cancelamento de
agendas sem reposição 
aumento na efetividade dos agendamentos
confirmação das consultas previamente ao atendimento, como forma de diminuição do
absenteísmo do paciente
encaixe de consultas de retorno de outras especialidades que não estão pactuadas
isoladamente no Contrato de Gestão

Como estratégias definidas e já implantadas pelo IgesDF no decorrer do mês
de agosto, estão:

hrsm
AUDITORIA CLÍNICA

EFETIVIDADE E EFICIÊNCIA
COMUNICAÇÃO ASSISTENCIAL

Plano de Ação



1º Quadrimestre 2023

upa sênior
METAS ALCANÇADAS

 QUANTITATIVAS

Acolhimento com Classificação
de Risco

Meta: 22.500
Resultado: 27.242

Atendimento Médico em UPA + 
Atendimento de Urgência com

Observação até 24h
Meta: 22.500

Resultado: 41.445

UPA CEI

121%

184%

Acolhimento com Classificação
de Risco

Meta: 18.000
Resultado: 19.576

Atendimento Médico em UPA + 
Atendimento de Urgência com

Observação até 24h
Meta: 18.000

Resultado: 29.901

UPA NB 

109%

166%

Acolhimento com Classificação
de Risco

Meta: 18.000
Resultado: 19.735

Atendimento Médico em UPA + 
Atendimento de Urgência com

Observação até 24h
Meta: 18.000

Resultado: 29.678

UPA REC 

110%

165%

porte III



METAS ALCANÇADAS
 QUANTITATIVAS

Acolhimento com Classificação
de Risco

Meta: 18.000
Resultado: 21.457

Atendimento Médico em UPA + 
Atendimento de Urgência com

Observação até 24h
Meta: 18.000

Resultado: 33.031

UPA SAM

119%

184%

Acolhimento com Classificação
de Risco

Meta: 18.000
Resultado: 30.132

Atendimento Médico em UPA + 
Atendimento de Urgência com

Observação até 24h
Meta: 18:000

Resultado: 45.866

UPA SSB 

167%

255%

Acolhimento com Classificação
de Risco

Meta: 18.000
Resultado: 19.467

Atendimento Médico em UPA + 
Atendimento de Urgência com

Observação até 24h
Meta: 18:000

Resultado: 30.599

UPA SOB 

108%

170%

1º Quadrimestre 2023

upa sênior



METAS ALCANÇADAS
 QUANTITATIVAS

Acolhimento com Classificação
de Risco

Meta: 18.000
Resultado: 20.961

Atendimento Médico em UPA + 
Atendimento de Urgência com

Observação até 24h
Meta: 18.000

Resultado: 31.603

UPA CEI II 

116%

176%

Acolhimento com Classificação
de Risco

Meta: 18.000
Resultado: 19.054

Atendimento Médico em UPA + 
Atendimento de Urgência com

Observação até 24h
Meta: 18.000

Resultado: 29.266

UPA GAM 

106%

163%
Atendimento Médico em UPA + 
Atendimento de Urgência com

Observação até 24h
Meta: 18.000

Resultado: 30.254

UPA PAR

168%

Acolhimento com Classificação
de Risco

Meta: 18.000
Resultado: 19.723

110%

1º Quadrimestre 2023

upa junior porte I



METAS ALCANÇADAS
 QUANTITATIVAS

Atendimento Médico em UPA + 
Atendimento de Urgência com

Observação até 24h
Meta: 18.000

Resultado: 27.076

UPA PLA 

150%
Atendimento Médico em UPA + 
Atendimento de Urgência com

Observação até 24h
Meta: 18.000

Resultado: 26.062

UPA RF II 

145%
Atendimento Médico em UPA + 
Atendimento de Urgência com

Observação até 24h
Meta: 18.000

Resultado: 20.507

UPA VP

114%
Atendimento Médico em UPA + 
Atendimento de Urgência com

Observação até 24h
Meta: 18.000

Resultado: 26.358

UPA BRAZ

146%

1º Quadrimestre 2023

upa junior



METAS ALCANÇADAS
 QUALITATIVAS

UPA NB 

100%

100%

UPA REC 

100%

100%

UPA CEI

100%

Taxa de Mortalidade
Meta: ≤ 1%
Média: 0,28

100%

Taxa de Ocupação de Sala
Amarela

Meta: ≥ 75%
Média: 311%

Taxa de Mortalidade
Meta: ≤ 1%
Média: 0,26

Taxa de Ocupação de Sala
Amarela

Meta: ≥ 75%
Média: 102%

Taxa de Mortalidade
Meta: ≤ 1%
Média: 0,30

Taxa de Ocupação de Sala
Amarela

Meta: ≥ 75%
Média: 190%

1º Quadrimestre 2023

upa sênior



METAS ALCANÇADAS
 QUALITATIVAS

UPA SSB 

100%

100%

UPA SOB 

100%

100%

UPA SAM

100%

Taxa de Mortalidade
Meta: ≤ 1%
Média: 0,40

100%

Taxa de Ocupação de Sala
Amarela

Meta: ≥ 75%
Média: 152%

Taxa de Mortalidade
Meta: ≤ 1%
Média: 0,12

Taxa de Ocupação de Sala
Amarela

Meta: ≥ 75%
Média: 87%

Taxa de Mortalidade
Meta: ≤ 1%
Média: 0,11

Taxa de Ocupação de Sala
Amarela

Meta: ≥ 75%
Média: 159%

1º Quadrimestre 2023

upa sênior



METAS ALCANÇADAS
 QUALITATIVAS

Taxa de Mortalidade
Meta: ≤ 1%
Média: 0,09

100%
Taxa de Atendimento de

Pacientes Referenciados das  
Unidades Básicas de Saúde 

Meta: ≥ 90%
Média: 100%

100%
Solicitação de Regulação de
Pacientes da Sala Vermelha 

Meta: ≥ 90%
Média: 93%

100%

1º Quadrimestre 2023

upa junior
brazlândia



METAS ALCANÇADAS
 QUALITATIVAS

Taxa de Mortalidade
Meta: ≤ 1%
Média: 0,23

100%

Taxa de Atendimento de Pacientes
Referenciados das  Unidades Básicas

de Saúde 
Meta: ≥ 90%
Média: 93%

100%

1º Quadrimestre 2023

upa junior
ceilândia II



METAS ALCANÇADAS
 QUALITATIVAS

Taxa de Mortalidade
Meta: ≤ 1%
Média: 0,20

100%

Taxa de Atendimento de Pacientes
Referenciados das  Unidades

Básicas de Saúde 
Meta: ≥ 90%
Média: 100%

100%

1º Quadrimestre 2023

upa junior
gama

100%
Tempo de espera na Urgência e
Emergência com classificação

AMARELA
Meta: ≤60 minutos

Média: 00:46:47



METAS ALCANÇADAS
 QUALITATIVAS

Taxa de Mortalidade
Meta: ≤ 1%
Média: 0,17

100%
Taxa de Atendimento de Pacientes

Referenciados das  Unidades
Básicas de Saúde 

Meta: ≥ 90%
Média: 100%

100%

1º Quadrimestre 2023

upa junior
planaltina



METAS ALCANÇADAS
 QUALITATIVAS

Taxa de Mortalidade
Meta: ≤ 1%
Média: 0,09

100%
Taxa de Atendimento de

Pacientes Referenciados das  
Unidades Básicas de Saúde 

Meta: ≥ 90%
Média: 100%

100%

1º Quadrimestre 2023

upa junior
paranoá



METAS ALCANÇADAS
 QUALITATIVAS

Taxa de Mortalidade
Meta: ≤ 1%
Média: 0,17

100%
Taxa de Atendimento

de Pacientes
Referenciados das  

Unidades Básicas de
Saúde 

Meta: ≥ 90%
Média: 100%

100%
Solicitação de
Regulação de

Pacientes da Sala
Vermelha 

Meta: ≥ 90%
Média: 100%

100%

1º Quadrimestre 2023

upa junior
riacho fundo II



METAS ALCANÇADAS
 QUALITATIVAS

Taxa de Mortalidade
Meta: ≤ 1%
Média: 0,19

100%
Taxa de Atendimento de

Pacientes Referenciados das  
Unidades Básicas de Saúde 

Meta: ≥ 90%
Média: 100%

100%

1º Quadrimestre 2023

upa junior
vicente pires



1º Quadrimestre 2023

upa  6.968 atendimentos pediátricos
em janeiro a abril de 2023 na UPA
São Sebastião após reabertura

 807 atendimentos pediátricos
na UPA Recanto das Emas (17 a
30 de abril) após reabertura



1º Quadrimestre 2023

13 upa
591.448 exames laboratoriais
131.018 diagnósticos teste rápido
40.859 procedimentos multiprofissional
32.530 exames de imagem
1º quadrimestre



1º Quadrimestre 2023

METAS 
NÃO ALCANÇADAS

QUANTITATIVO
acolhimento com

classificação
de Risco

UPA Brazlândia
Resultado: 16.566

92%

94%

90%

78%

UPA Planaltina
Resultado: 16.941

UPA Riacho Fundo II
Resultado: 16.212

UPA Vicente Pires
Resultado: 14.082

Meta: 18.000

upa junior



1º Quadrimestre 2023

realização de educação continuada com equipe de recepção e enfermagem
sobre a necessidade de c﻿lassificação de todos os pacientes 
orientações à equipe de enfermagem e treinamento para uma melhor
agilidade na classificação de risco 
em casos de alta demanda há reorganização da escala, com uso de sala do
serviço social para abertura de uma segunda sala de classificação 

Como estratégias definidas e já implantadas pelo IgesDF, estão: AUDITORIA CLÍNICA
EFETIVIDADE E EFICIÊNCIA

COMUNICAÇÃO ASSISTENCIAL

Plano de Ação

upa junior

No entanto, os pacientes que possuem quadro clínico leve desistem de aguardar o tempo mínimo para a classificação de
risco, após abertura da GAE 



94%

92%

1º Quadrimestre 2023

METAS
NÃO ALCANÇADAS

QUALITATIVAS

upa ceilândia II

Percentual de Guias de
Atendimento de Emergência
(GAE) Classificadas
Meta: 100%

Percentual de Pacientes
Classificados Atendidos 
Meta: ≥ 90%

Tempo de espera na Urgência e
Emergência com classificação verde
Meta: ≤ 02:00:00
Média: 03:30:45

Tempo de espera na Urgência e Emergência
com classificação amarela
Meta: ≤ 01:00:00
Média: 01:55:42

Solicitação de Regulação de paciente da
sala vermelha
Meta: ≥90%
Média: 37%



1º Quadrimestre 2023

upa gama

Percentual de Guias de
Atendimento de Emergência
(GAE) Classificadas
Meta: 100%

96%

89%
Percentual de Pacientes
Classificados Atendidos 
Meta: ≥ 90%

Tempo de espera na Urgência e
Emergência com classificação verde
Meta: ≤ 02:00:00
Média: 02:34:10

Solicitação de Regulação de paciente
da sala vermelha
Meta: ≥90%
Média: 83%

METAS
NÃO ALCANÇADAS

QUALITATIVAS



1º Quadrimestre 2023

METAS
NÃO ALCANÇADAS

QUALITATIVAS

upa brazlândia

Percentual de Guias de
Atendimento de Emergência
(GAE) Classificadas
Meta: 100%

95%

84%
Percentual de Pacientes
Classificados Atendidos 
Meta: ≥ 90%

Tempo de espera na Urgência e
Emergência com classificação verde
Meta: ≤ 02:00:00
Média: 02:36:35

Tempo de espera na Urgência e
Emergência com classificação
amarela
Meta: ≤ 01:00:00
Média: 01:08:04



1º Quadrimestre 2023

METAS
NÃO ALCANÇADAS

QUALITATIVAS

upa paranoá 

Percentual de Guias de
Atendimento de Emergência
(GAE) Classificadas
Meta: 100%

94%

92%
Percentual de Pacientes
Classificados Atendidos 
Meta: ≥ 90%

Tempo de espera na Urgência e
Emergência com classificação verde
Meta: ≤ 02:00:00
Média: 03:54:52

Tempo de espera na Urgência e
Emergência com classificação amarela
Meta: ≤ 01:00:00
Média: 01:12:37

Solicitação de Regulação de paciente da
sala vermelha
Meta: ≥90%
Média: 52%



1º Quadrimestre 2023

METAS
NÃO ALCANÇADAS

QUALITATIVAS
upa planaltina 

Percentual de Guias de
Atendimento de Emergência
(GAE) Classificadas
Meta: 100%

92%

88%
Percentual de Pacientes
Classificados Atendidos 
Meta: ≥ 90%

Tempo de espera na Urgência e
Emergência com classificação verde
Meta: ≤ 02:00:00
Média: 02:30:39

Tempo de espera na Urgência e
Emergência com classificação amarela
Meta: ≤ 01:00:00
Média: 01:33:12

Solicitação de Regulação de paciente
da sala vermelha
Meta: ≥90%
Média: 70%



1º Quadrimestre 2023

METAS
NÃO ALCANÇADAS

QUALITATIVAS

upa riacho
fundo II 

Percentual de Guias de
Atendimento de Emergência
(GAE) Classificadas
Meta: 100%

90%

82%
Percentual de Pacientes
Classificados Atendidos 
Meta: ≥ 90%

Tempo de espera na Urgência e
Emergência com classificação verde
Meta: ≤ 02:00:00
Média: 03:28:01

Tempo de espera na Urgência e
Emergência com classificação amarela
Meta: ≤ 01:00:00
Média: 01:19:17



1º Quadrimestre 2023

METAS
NÃO ALCANÇADAS

QUALITATIVAS

upa vicente
pires 

Percentual de Guias de
Atendimento de Emergência
(GAE) Classificadas
Meta: 100%

92%

80%
Percentual de Pacientes
Classificados Atendidos 
Meta: ≥ 90%

Tempo de espera na Urgência e
Emergência com classificação verde
Meta: ≤ 02:00:00
Média: 04:41:36

Tempo de espera na Urgência e
Emergência com classificação amarela
Meta: ≤ 01:00:00
Média: 02:05:00



1º Quadrimestre 2023

Acompanhamento/organização diária do quadro da equipe﻿ médica, redimensionando os
profissionais médicos conforme necessidade
Orientações a toda a equipe médica quanto à  necessidade de inserção de todos os
pacientes nos sistemas de regulação
Treinamentos e orientações a todas as equipes sobre a necessidade de classificação de
risco de todos os pacientes que abriram GAE na unidade e de orientações contínuas no
sentido ﻿de reduzir o tempo de espera entre os processos abertura de GAE e classificação

Telemedicina como ferramenta de suporte às equipes médicas das 13 UPA
para orientações especializadas, com apoio da Central de Telemedicina e
profissionais médicos - cardiologia, psiquiatria, clínica médica, neurologia,
pneumologia e nefrologia

Como estratégias definidas e já implantadas pelo IgesDF, estão:
AUDITORIA CLÍNICA

EFETIVIDADE E EFICIÊNCIA
COMUNICAÇÃO ASSISTENCIAL

Plano de Ação
upa junior

2.144
 teleinterconsultas

4.816
 exames laudados por

telediagnóstico



1º Quadrimestre 2023

AUDITORIA CLÍNICA
EFETIVIDADE E EFICIÊNCIA

COMUNICAÇÃO ASSISTENCIAL

melhoria contínua

13 upa

projeto lean nas UPA
rastreabilidade de medicamentos
desenvolvimento de paineis para monitoramento
e  tomada de decisão em tempo real

GOVERNANÇA CLÍNICA



1º Quadrimestre 2023

ensino, pesquisa,
inovação e humanização

2054 colaboradores capacitados  
educação permanente

mais de 256 mil atendimentos pelo
Projeto Humanizar



1º Quadrimestre 2023

ensino, pesquisa,
inovação e humanização
2.144 teleinterconsultas

4.816 telediagnóstico (eletrocardiograma)

17 pesquisas patrocinadas em andamento
                    
                                     60 pesquisas aprovadas



Rastreabilidade
de Medicamentos

aumento na taxa de salvamento
de vidas pós ataque cardíaco

Projeto Sprint

Zeramos a fil﻿a de espera
no atendimento oncológico 

Zeramos a Fila

Inauguração da segunda UTI
coronariana no Hospital Base

UTI Coronariana

Reforma da cozinha
no Hospital de Base

Reativação de 67 leitos
no Hospital Base

67 leitos
Aumento do valor para os
colaboradores do IgesDF

Ticket Alimentação

Reativação das 15 salas cirúrgica﻿s
no Hospital Base

15 Salas Cirúrgicas

CONQUISTAS
RECENTES 

Implementação do projeto  nas
unidades de saúde do IgesDF 

Inauguração na rede
pública de saúde do DF

1º Quadrimestre 2023

Lean Six Sigm﻿a

Reforma da Cozinha



GOVERNANÇA 
CLÍNICA

responsabilidade e
transparência

desenvolvimento de paineis
públicos acessibilidade das informações

compromisso com a população

fila de atendimento UPA

perfil epidemiológico urgência/emergência 



auditoria clínica
gerenciamento de riscos

efetividade e eficiência
comunicação assistencial

responsabilidade e
transparência

gestão de pessoas
pesquisa operacional

GOVERNANÇA
CLÍNICA

desenvolvimento de paineis
gestão

centro cirúrgico

mapa cirúrgico diário

gestão de leitos hrsm

monitoramento e tomada de
decisão em tempo real

aplicativos de acesso restrito

mais
central de parecer



GOVERNANÇA 
CLÍNICA

desenvolvimento de paineis
gestão

auditoria clínica
gerenciamento de riscos

efetividade e eficiência
comunicação assistencial

responsabilidade e
transparência

gestão de pessoas
pesquisa operacional

rastreabilidade de medicamentos

controle, rastreabilididade,
economicidade, redução de

desperdício

informações precisas e atualizadas em
tempo real sobre a dispensação de
medicamentos

32% de
economicidade em  

materiais e
medicamentos na
farmácia do hrsm 

1º Quadrimestre 2023



FAZENDO FEITOOndas Já iniciadas

Lean 
Centro Cirúrgico HB

Próximas ondas Lean

GOVERNANÇA CLÍNICA
MELHORIA CONTÍNUA
onda lean

Lean 
Recursos Humanos

Lean 
Endoscopia HB

Lean 
Pronto Socorro HB

Lean 
Pronto Socorro HRSM

status: 77% ações já concluídostatus: 38% ações já concluído

1º Quadrimestre 2023



DRG Brasil 
hrsm

GOVERNANÇA CLÍNICA
MELHORIA CONTÍNUA

AUDITORIA CLÍNICA
GERENCIMANETO DE RISCOS

EFETIVIDADE E EFICIÊNCIA
COMUNICAÇÃO ASSISTENCIAL

RESṔONSABILIDADE E
TRANSPARÊNCIA

GESTÃO DE PESSOAS
PESQUISA OPERACIONAL

colaboradores
treinados/habilitados

total 
treinamentos 

fase do projeto

IMPLANTAÇÃO

fase do projeto
número de
codificações

Painel de gestão
implementado

GOVERNANÇA

próxima 
fase do projeto

Ações de 
Melhoria

horas

1º Quadrimestre 2023



GOVERNANÇA CLÍNICA
MELHORIA CONTÍNUA

AUDITORIA CLÍNICA
GERENCIMANETO DE RISCOS

EFETIVIDADE E EFICIÊNCIA
COMUNICAÇÃO ASSISTENCIAL

RESṔONSABILIDADE E
TRANSPARÊNCIA

GESTÃO DE PESSOAS
PESQUISA OPERACIONAL

acreditação ONA 
upa

projeto piloto para primeira
UPA certificada ONA no 

Centro Oeste do país

visita de diagnóstico
prevista para novembro de

2023

1º Quadrimestre 2023



1º Quadrimestre 2023

acesso ao resultado de
exames

melhoria contínua
foco no cidadão

localização da UPA mais
próxima do cidadão

novos serviços no site

infosaúde, transparência
igesdf, estoque,
medicamentos, insumos,
emendas parlamentares

desenvolvimento de paineis  
públicos

qualidade e segurança da
informação

desenvolvimento de paineis
para gestores (monitoramento
em tempo real)

TRANSPARÊNCIA

participação em audiências
públicas

resposta aos órgãos de
controles

ações de melhoria nos canais
de ouvidoria



1º Quadrimestre 2023

ampliação da área de qualidade de
vida no trabalho

melhoria contínua

pesquisa de clima organizacional
previsão: novembro

ampliação do projeto Acolher,
voltado à saúde mental

instituição da CIPA em todas as
unidades (assistenciais e
administrativas)

foco no colaborador

redução índice de desligamentos 
(0,33% voluntário e 0,39 involuntário no
1º Quadrimestre)

políticas de movimentação interna
(mapa de colaboradores - localidade)

monitoramento - absenteísmo,
turnover, rotatividade e retenção de
talentos

capacitações, talk shows, cursos
ead

capacitação dos gestores em
liderança



1º Quadrimestre 2023

aprovação do Programa de
Integridade

melhoria contínua

mais de 5 mil colaboradores
capacitados pelo compliance

1212 colaboradores capacitados
no Programa de Integridade (1º
Quadrimestre)

ações de prevenção e combate ao
assédio (Seminário e Política)

compliance &
governança

política de privacidade

política de segurnaça da informação
externa

programa permanente de
capacitação dos colaboradores

plano de resposta a incidentes de
segurança

lei geral de 
proteção de dados



1º Quadrimestre 2023

emendas
parlamentares

R$ 1,9 milhões em emendas parlamentares
distritais

R$ 36,8 milhões em emendas federais



1º Quadrimestre 2023

compras e 
uso recurso

aplicação de nova plataforma e ferramentas para monitoramento do processo de
compras, medicamentos e insumos
aperfeiçoamento de painel de indicadores para monitoramento das metas do
contrato de gestão
uso dos recursos conforme teto estabelecidos



1º Quadrimestre 2023

UTI HBDF reconhecida como top
performer pela AMIB e Epimed
Solutions

Certificado de proeficiência 
laboratório HRSM



1º Quadrimestre 2023

IGESDF
MELHORIA CONTÍNUA

LEAN SIX SIGMA
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HOSPITAL REGIONAL DE SANTA MARIA
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CAPACITAÇÃO

RECURSOS HUMANOS
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GOVERNANÇA CLÍNICA
QUALIDADE

TRANSPARÊNCIA
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Juracy Cavalcante Lacerda Junior

presidência@igesdf.org.br
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IgesDF


