DEPARTAMENTO DE TRANSITO - DETRAN - 24.201

1. HISTORICO DA CRIACAO E COMPETENCIAS
Legislag@o Atualizada e Sintese das Competéncias

DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO DISTRITO FEDERAL
Unidade Orgamentéria: 24.201

O Departamento de Transito do Distrito Federal - Detran/DF, criado pelo
Decreto-Lei n® 315, de 13 de margo de 1967, alterado pela Lei n® 6.296, de 15 de
dezembro de 1975 e pelos artigos 117, IV, e 124, da Lei Organica do Distrito Federal, e
reestruturado pelo Decreto n® 33.235, de 30 de setembro de 2011, € entidade autarquica
de administragdo superior integrante do Sistema Nacional de Tréansito, com
personalidade juridica de direito publico, autonomia administrativa e financeira,
vinculada a Secretaria de Estado de Seguranga Publica e regida pela legislagdo federal
sobre transito, por seu regimento proprio e pelas demais normas baixadas pelo Governo
do Distrito Federal. Tem sede e foro em Brasilia-DF e circunscrigdo sobre todas as vias

publicas em areas urbanas do Distrito Federal.
Finalidades:

Planejamento, administragdo geral, normatizagdo, pesquisa e tratamento de

dados relacionados com o trinsito urbano do Distrito Federal;

° Registro e licenciamento de veiculos;

o Formacao, habilitagdo e reciclagem de condutores;

. Educag@o para o transito;

. Engenharia de transito e operagdo do sistema viério urbano;

. Policiamento e fiscalizagdo de transito;

o Julgamento de infragdes de transito e de recursos;

. Aplicagdo de penalidades;

. Medicina e psicologia de transito;

o Apoio técnico em parceria com 6rgdos e entidades cujas

atividades se relacionem direta ou indiretamente com o trdnsito, com vistas a

melhoria no atendimento, tecnologia de ponta e seguranga de transito. ,/\
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FORCA DE TRABALHO

Atividade-Meio Atividade-Meio Atividade-Fim Atividade-Fim
Servidores (Com cargo em (Sem cargo em (Com cargo em (Sem cargo em Total
comissio) comissiio) CcOmissio) comissao)
Efetivos do GDF 59 158 86 874 1.177
('mmssm:?ados sem 12 0 6 0 18
vinculo efetivo
Requisitados de , 2 S
orgaos do GDF 4 17 3) 150 174
Requisitados de
orgdos fora do GDF 0 0 0 0 ;
Estagiarios 0 166 0 47 213
Menor
aprendiz/jovem 0 13 0 0 13
candango
T?rcell'lzados 0 0 0 33 33
(Funap)
Outros 0 0 0 0 0
Especificar
Subtotal 75 354 95 1.104 1.628
(-) Cedldos para 33 3 0 0 16
outros 6rgdos
Total Geral 42 351 95 1.104 1.664
2. REALIZACOES POR PROGRAMA
6211 - DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA
= ; . Despesas S
Acdo/Subtitulo lei sitarizadas Empenhado | Liquidado

2426 - FORTALECIMENTO DAS ACOES DE APOIO AO J S A - o e -
INTERNO E SUA FAMILIA 500.000,00 620.345.00 569743,00 | 45888005
8435 - FORTALECIMENTO DAS ACOES DE APOIO AO
INTERNO E SUA FAMILIA-DETRAN/DF-DISTRITO 500.000.00 620.345.00 569.743.00 | 458.880,05
FEDERAL
TOTAL - 6211 - DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA 500.000,00 620.345,00 569.743,00 | 458.880,05

Por meio do Programa Reintegra Cidad&o, o Detran/DF tem colaborado

para a reintegragdo e a socializag@o de 33 detentos do sistema carcerario, os quais tém

desenvolvido atividades voltadas para a pintura e sinalizagdo de vias, confec¢do de

placas e outras atividades correlatas a area de engenharia de transito.

Os detentos tém aprendido oficios novos e demonstrado boa capacidade

para o desenvolvimento de atividades que requerem muita habilidade e capacidade

técnica. Desta forma € possivel perceber grandes expectativas tanto na ressocializagio,

quanto na contribuig@o que a Autarquia exerce nas vidas desses apenados.

6217 - SEGURANCA PUBLICA COM CIDADANIA

A¢ao/Subtitulo Lei A:?::gi:’:“ Empenhado Liquidado
ézgiRgﬂleTAg DAS ATIVIDADES. DE EDUCACAOTI™, 25 o000 9.450.000.00 |  6.566.865.15 | 546210129
%%’.'ﬁ%iﬁ& e g[IJSFTSR[I?I?bEPEL[J)%/\RiiO 6.350.000,00 | 945000000 | 6566865.15 | 546210129
/l;r(’ér\]glﬂggroA DEUNIDADE DE 800.000,00 250.000,00 000 | 0.00
A e D O ETRAN.DF | 3185232300 | 2803252100 | 2340881315 | 19703 583.6H]. -
T DA A A B an.pp. | 3185232300 | 2803252100 | 2340881315 | 19.703 58361
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Ac¢ao/Subtitulo

Lei

Despesa
Autorizada

Empenhado

Liquidado

0050 - GESTAO DAS ATIVIDADES DE
SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL-
DETRAN-DF- LAGO NORTE

276.000,00

200.580.00

200.237,76

169.511,44

0051 - GESTAO DAS ATIVIDADES DE
SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL-
DETRAN-DF- CANDANGOLANDIA

216.000,00

165.061.00

164.525,00

120.826,81

SINALIZACAQ HORIZONTAL E VERTICAL-
DETRAN-DF- AGUAS CLARAS

378.000,00

276.599.00

275.817.,00

0053 - GESTAO DAS ATIVIDADES DE
SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL-
DETRAN-DF- RIACHO FUNDO II

297 000,00

229.061,00

228.783.11

0054 - GESTAO DAS ATIVIDADES DE
SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL-
DETRAN-DF- SUDOESTE/OCTOGONAL

340.000,00

263.596,00

223.808,57

0055 - GESTAO DAS ATIVIDADES DE
SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL-
DETRAN-DF- VARJAO

216 000,00

157 494 .00

156 683,00

29.902,46

0056 - GESTAO DAS ATIVIDADES DE
SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL -
DETRAN-DF- PARK WAY

238 000,00

184 951.00

183 928,71

158 510.72

0057 - GESTAO DAS ATIVIDADES DE
SINALIZAGAO HORIZONTAL E VERTICAL-
DETRAN-DF- SETOR COMPL DEIND E
ABASTECIMENTO

320.000,00

229.086.00

228.820,99

201 305,70

0058 - GESTAO DAS ATIVIDADES DE
SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL-
DETRAN-DF- SOBRADINHO 11

270.000,00

196.388,00

196.148.89

113.734,40

0059 - GESTAO DAS ATIVIDADES DE
SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL-
DETRAN-DF- JARDIM BOTANICO

130.000.00

92 120,00

91 953,00

3421771

0060 - GESTAO DAS ATIVIDADES DE
SINALIZACAQ HORIZONTAL E VERTICAL-
DETRAN-DF- ITAPOA

125.000,00

88.630,00

87.965.00

55.389,69

0061 - GESTAO DAS ATIVIDADES DE
SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL-
DETRAN-DF- SIA

355.000,00

261.549.00

260.923,00

27.016,44

0062 - GESTAO DAS ATIVIDADES DE
SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL-
DETRAN-DF- VICENTE PIRES

270.000,00

196.765.00

196.525,77

59.521,80

0063 - GESTAO DAS ATIVIDADES DE
SINALIZAGAO HORIZONTAL E VERTICAL-
DETRAN-DF- FERCAL

50.000.00

31.835.00

31.709,00

892,93

TOTAL - 6217 - SEGURANCA PUBLICA COM
CIDADANIA

109.076.139,00

132.738.072,00

114.703.782,22

97.619.241,51

Educacéio de Transito do Detran/DF:

e Cursos Regulares

Sdo considerados cursos regulares os de formag@o inicial e continuada
previstos na legislagdo de transito e outros de interesse da Autarquia, oferecidos pela
Escola Publica de Transito - EPT. Atualmente, sdo oferecidos os seguintes cursos:
Reciclagem para condutores infratores; o Instrutor de transito; Examinador de
transito; Atualizacdo para renova¢do da CNH; Atualizacdo de instrutor de transito;

Atualizagdo para diretor-geral e de ensino; Atualizagdo para examinador de transito;

Iniciagdo a superagdo ao medo de dirigir; Mecanica para mulheres; Nogdes de-

mecénica; Condugdo defensiva e mecanica para motos. Desde julho de 2017 a EPT



DETRAN/DF-DISTRITO FEDERAL

” . Despesa oty

Ac¢ao/Subtitulo Lei Autorizada Empenhado Liquidado
2698 - GESTAO DAS ATIVIDADES DE FROTA 13.300.000,00 16,335.663,00 12.716.990,85 9.970.514,79
0001 - GESTAO DAS ATIVIDADES DE FROTA- . e ip N " Y .
DETRAN/DF-DISTRITO FEDERAL 13.300.000,00 16.335.663.00 12.716.990,85 9.970.514,79
2801 - GESTAO DAS ATIVIDADES DE - = =

. A 5 2

POLICIAMENTO E FISCALIZACAO DE TRANSITO 8.750.000,00 9.005.103,00 8.173.001,13 7.285471,53
0001 - GESTAO DAS ATIVIDADES DE
POLICIAMENTO E FISCALIZACAO DE 8.750.000,00 9.005.103,00 8.173.001,13 7.285.471,53
TRANSITO-DETRAN/DE-DISTRITO FEDERAL
3419 - REEQUIPAMENTO E REAPARELHAMENTO s
DAS UNIDADES DA SEGURANCA PUBLICA 250.090,00 Q0 em o
0008 - REEQUIPAMENTO E REAPARELHAMENTO
DAS UNIDADES DA SEGURANCA PUBLICA- DF- 250.000,00 0,00 0.00 0.00

DISTRITO FEDERAL

2469 - GESTAO DAS ATIVIDADES DE
ENGENHARIA DE TRANSITO

34 557 816,00

59370.801.00

5357046419

48891 157.32

9520 - GESTAO DAS ATIVIDADES DE
ENGENHARIA DE TRANSITO-DETRAN/DF-
DISTRITO FEDERAL

(953
=S

557.816,00

59.370.801.00

53570464,19

48.891.157.32

4101 - GESTAO DAS ATIVIDADES DE
SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL

13.216.000,00

10.293.984,00

10.267.647.75

6.306.412,97

0033 - GESTAO DAS ATIVIDADES DE
SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL-
DETRAN-DF- PLANO PILOTO

2

052.000,00

2.024.285,00

2.023.982,59

1.570.241.14

0034 - GEST{\O DAS ATIVIDADES DE
SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL-
DETRAN-DF- GAMA

680.000,00

534.270,00

462.015,49

0035 - GESTAO DAS ATIVIDADES DE
SINALIZAGCAO HORIZONTAL E VERTICAL-
DETRAN-DF- TAGUATINGA

740.000.00

546.474.00

545.619,00

0036 - GESTAO DAS ATIVIDADES DE
SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL-
DETRAN-DF- BRAZLANDIA

250.000,00

215.208,00

214.979,74

94 808,50

0037 - GESTAO DAS ATIVIDADES DE
SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL-
DETRAN-DF- SOBRADINHO

464 000,00

340.663.,00

339.925.16

276.132,47

0038 - GESTAO DAS ATIVIDADES DE
SINALIZAGCAO HORIZONTAL E VERTICAL-
DETRAN-DF- PLANALTINA

572 000,00

418.107,00

417.243,79

337 877,41

0039 - GESTAO DAS ATIVIDADES DE
SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL-
DETRAN-DF- PARANOA

437 000,00

322.208.00

311.777,00

17781435

0040 - GESTAO DAS ATIVIDADES DE
SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL-
DETRAN-DF- NUCLEO BANDEIRANTE

4.000,00

(V5]
(v

200.143,00

199.346,00

165.063,73

0041 - GESTAO DAS ATIVIDADES DE
SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL-
DETRAN-DF- CEILANDIA

772.000,00

568.050,00

567 653,81

265.630,78

0042 - GESTAO DAS ATIVIDADES DE
SINALIZAGAO HORIZONTAL E VERTICAL-
DETRAN-DF- GUARA

545.000,00

399.951,00

399.321,00

142.330,33

0043 - GESTAO DAS ATIVIDADES DE
SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL-
DETRAN-DF- CRUZEIRO

389.000,00

282.670,00
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0044 - GESTAO DAS ATIVIDADES DE
SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL-
DETRAN-DF- SAMAMBAIA

611.000,00

447.523,00

446 98400

69.399.,99

0045 - GESTAO DAS ATIVIDADES DE
SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL-
DETRAN-DF- SANTA MARIA

303.000.00

299.428.00

299.197.48

291.547.82

0046 - GESTAO DAS ATIVIDADES DE
SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL.-
DETRAN-DF- SAO SEBASTIAQ

420 000.00

309.612.00

308.721,00

112.454.46

0047 - GESTAO DAS ATIVIDADES DE
SINALIZAGCAO HORIZONTAL E VERTICAL-
DETRAN-DF- RECANTO DAS EMAS

410 000,00

322.220,00

321.433.88

298.054.33

0048 - GESTAO DAS ATIVIDADES DE
SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL--
LAGO SUL

324 000,00

237.810,00

237.143.00

150.654.00

0049 - GESTAO DAS ATIVIDADES DE
SINALIZACAO HORIZONTAL E VERTICAL-
DETRAN-DF- RIACHO FUNDO

432.000,00

251.647.00

251.438,00

200.870,67 /
|
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passou a ofertar dois novos cursos a comunidade: Nog¢des de Mecanica, voltado para o

publico masculino e Condugédo Defensiva e Mecanica para Motos, ambos gratuitos;
Gestdo Administrativo-Pedagdgica das Credenciadas;
e Registro de Instituigdes de Ensino de Transito - I[ET

Atualmente, sdo registradas no Detran/DF trés institui¢des de ensino de
trAnsito, que podem oferecer os cursos para profissionais de transito (Instrutor de
transito e para diretor-geral e de ensino) e, em alguns casos, os cursos especializados
(veiculo de transporte coletivo de passageiros, de escolares, de produtos perigosos, de
emergéncia e de cargas indivisiveis). Estdo credenciadas: o Sest/Senat o Laboro o

Igetran, com unidades em Taguatinga, Brasilia e Planaltina;
e - Registro de certificados de [ET

No periodo de maio a dezembro de 2017, foram registrados 3.282
certificados de cursos ministrados por Institui¢des de Ensino de Transito. Esse numero
engloba tanto o registro dos cursos especializados (veiculo de transporte coletivo de
passageiros, de escolares, de produtos perigosos, de emergéncia e de cargas indivisiveis)
quanto os para profissionais de transito (instrutor de trénsito e para diretor-geral e de
ensino). Os dados dos periodos anteriores ndo estdo disponiveis, pois a metodologia de

cdmputo dos certificados foi implementada a partir de maio de 2017;
e Analise de projeto pedagogico de CFC

Foi realizada em 2017 a andlise de 13 projetos pedagoégicos de CFC. A
analise € necessaria para o credenciamento do CFC ou quando este pretende mudar a

classificagd@o antes de ministrar aulas teéricas ou praticas.
e Programa Detran nas Escolas

O Programa Detran nas Escolas visa a implantagdo e implementagdo da
educagdo para o transito na rede publica de ensino, de maneira constante, no projeto
politico-pedagdgico (PPP) das escolas, por meio da capacitagdo de profissionais de

magistério da Secretaria de Educag¢do do Distrito Federal e da distribuigdo de material

de apoio didatico com a temadtica “transito” para os estudantes da educacdo bésica e/
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também, nas modalidades da educagdo especial, educagdo de jovens e adultos — EJA e

educacgdo profissional.
e Educagio infantil

A estratégia do Programa para essa modalidade de ensino voltou-se para
a produgdo de jogos educativos de transito e a capacitagdo de professores. Em 2017
foram capacitados 343 professores por meio do curso “Mobilidade e transito”, 110 em
palestras € mais 1.320 em 25 encontros nas Coordenagdes Regionais de Ensino,
totalizando 1.773 professores capacitados para o desenvolvimento de atividades de

educagdo de transito no periodo regular das aulas.
¢ Ensino fundamental

Para essa etapa da educagdo bésica, o Programa voltou-se & capacitagéo
de professores do 4° ¢ 7° anos. Em 2017 foram capacitados 163 professores por meio do
curso’ “Mobilidade e transito” ¢ mais 360 profissionais do magistério em 6 palestras
realizadas, que totaliza 523 professores aptos para o desenvolvimento de atividades de

educacgdo de transito, no periodo regular das aulas.
e Ensino médio

Para o ensino médio, foi ministrado o curso de formagdo tedrico-técnica
para a obtengdo do direito de dirigir em substitui¢do as aulas tedricas do Centro de
Formagdo de Condutores — CFC, conforme prevé a Resolugdo Contran n° 265/07. Essa
formagdo, realizada durante os dois ultimos anos do ensino médio, com inicio em
setembro de 2016, foi ofertada para trés escolas da rede putblica de ensino e uma da
particular, respectivamente, CED 14 de Ceilandia, CED 2 do Guard, CED 3 de
Sobradinho e Colégio Maxwell. Em dezembro de 2017 foram certificados 261 alunos
que cumpriram todos os requisitos desta etapa do Programa. Em sintese o Programa
Detran nas Escolas alcangou 2.296 professores e aproximadamente 60 mil alunos em

suas diversas agdes.

e Educagio a Distancia

Em agosto de 2017, o Detran/DF passou a contar com mais uma
ferramenta educacional, o Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA. Em pouco mais—

de quatro meses, 0 AVA do Detran/DF ja tem 644 inscritos em diversos cursos. Durante



v Ampliagdo do nGmero de usudrios atendidos/impactados pelas ac¢des de
educagdo de transito;

Estabelecimento de novas parcerias;

Usuérios mais informados/conscientes;

Desenvolvimento de novos materiais didaticos;

R AKX

Mais de 600.000 pessoas‘ atendidas/impactadas pelas agbes educativas

Fatores de risco/temas abordados: respeito ao ciclista, respeito ao pedestre,
incentivo a mobilidade ativa, dlcool e o transito, distracdo no transito, foco no
uso do celular e diregdo, seguranga motociclistica, seguranga de trinsito para

criangas.
Engenharia de Transito do Detran/DF:

Foram desenvolvidos projetos de mudanga vidria visando melhorar a
fluidez e a seguranga dos veiculos. As atividades rotineiras de pintura horizontal e
sinaiizaqéo vertical e semaférica nas vias foram consideradas satisfatérias, atendendo
praticamente a todas as Regides Administrativas do Distrito Federal, exceto, aquelas
que em algumas vias dependiam de pavimentacdo asféltica. Foram implantados
218.865,32 m? de Sinalizag@o Horizontal; 4.296 placas de Sinalizagdo Vertical; 33.805

unidades de Tacha e Tachdo e 04 novos cruzamentos semaforizados.

e Destaca-se, ainda, a execug@o das principais atividades este ano:
v' Realizagdo do projeto e sinalizagdo dos bolsdes de motos nas Vias N1 e Sl
Brasilia e elaboragao do projeto da Av Hélio Prates Taguatinga;
v" Confecgdo e encaminhamento do Termo de Referéncia para modernizagdo do
parque semaférico do Detran e sua manutengéo;
v' Substitui¢do das ldmpadas dos semaforos por LED com diminuigio do valor da
conta mensal em mais de 80%;
e Intervengdes em Aguas Claras:
v" Implantagdo de sentido duplo no viaduto que liga a Boulevard Norte a
| Boulervad Sul na altura da Rua Manac4; A ~
v" Implantagdo do cruzamento semaférico na Av. Jequitibd com a Rua Copaiba; wx@
Ampliagdo da rotatéria da Av. Araucérias, com o apoio do DER e Nov'acapi ' N ‘

{

v Sinalizag@o do cruzamento entre as ruas 36 norte ¢ Av. Flamboyant. \%é

\
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2017 foram oferecidos os seguintes cursos: Elaboragdo de itens: uma referéncia

avaliativa para as aprendizagens; Design instrucional; Mobilidade e transito para os
professores da educag@o infantil; Mobilidade e transito para os professores do 4° ano do
ensino fundamental; e Mobilidade e transito para os professores do 7° ano do ensino
fundamental; A EPT planeja oferecer, a partir de 2018, cursos livres de curta duragéo
voltados a conscientizagdo dos diversos publicos — pedestres, ciclistas, motoristas —
sobre comportamentos seguros no transito, além de cursos de qualificacdo para os
profissionais do trdnsito, com destaque para instrutores e examinadores de transito e

atualizacdo para agentes de transito.

e Os professores e servidores da EPT participaram de diversos cursos para garantir
que a implementagdo da EaD atinja os objetivos educacionais esperados. Os
profissionais de educagdo de transito participaram dos seguintes cursos: Tutoria
online, com 30 h/a, ministrado pela APC/PCDF. Teoria e pratica em docéncia
online, com 30 h/a, ministrado pela Egov/Seplan. Administrando e criando
atividades pedagdgicas no Moodle, com 60 h/a, ministrado pela Eape/SEDF.
Design instrucional, com 94 h/a, ministrado pela EPT/Detran/DF.

e Reformulagdo pedagbgica

O projeto Reformulagdo Pedagdgica na Formagéo Inicial de Condutores
tem o objetivo de promover a capacitagdo de instrutores teéricos de CFCs e o aumento
do indice de aprovagdo de candidatos em primeira habilitagdo. Para tanto em 2017
foram oferecidos, além de material pedagégico, cursos de curta duragdo para os
instrutores abordando as seguintes tematicas: Legislagdo penal de transito; Didatica e

pratica de ensino; Redugéo de velocidade; Alcoolemia.

e Foi promovida ainda a readequagdo pedagogica do curso de atualizagdo para
instrutores, com o objetivo de torna-lo mais préximo das necessidades daqueles
profissionais. Para adequa¢do do banco de questdes da prova tedrica para
obtencdo, foi realizada a capacitagdo de 31 examinadores de transito no curso
Elaboragédo de itens: uma referéncia avaliativa para as aprendizagens, com 100
h/a de durag@o, para a substituigdo do acervo de questdes por outro de questdes

atualizadas e contextualizadas a pratica do futuro condutor.

e Andlise dos resultados alcancados pelas a¢des de educagdo de transito:



Policiamento e Fiscaliza¢do de Transito do Detran/DF:

Com agdes planejadas e integradas de Fiscalizagdo, Educagio e

Engenharia e em parceria coma Policia Militar do Distrito Federal - PMDF,

Departamento de Estrada de Rodagem - DER, Agéncia Nacional de Transportes

Terrestres - ANTT e Policia Rodovidria Federal - PRF entre outros, contribuiram para

que em 2017 fosse o ano com o menor indice de mortes de transito dos altimos 22 anos.

v

Foi realizado o controle de trafego com a presenga de Agentes de Trénsito e
sinalizagdo transitéria em 12.541 eventos, segundo a Secretaria de Estado de
Seguranga Publica e da Paz Social, com garantia total a seguranga dos
participantes, 20.947 veiculos foram removidos, sendo a grande maioria por

falta de licenciamento.

- Em 2017, pela intensificag@o das a¢des o nimero de autuagdes de alcoolemia foi

a mior de todos anos, que influenciou diretamente na diminui¢do dos indices de
mortalidade nas vias publicas do Distrito Federal.

Foram realizadas em todas as regides administrativas 97.898 atividades
fiscalizagdo e policiamento de transito, 85.123 operagdes de transito, 20.974
apreensdes de veiculos, 50.381 notificagdes manuais na base local, 663
atendimentos as vitimas de acidentes, 50 veiculos encaminhados a Delegacia de

Roubos e Furtos de Veiculos € 9.612 guinchamentos de veiculos.

Atendimento aos Usuarios o Detran/DF:

Foi atendido, presencialmente, um puiblico de 1.648.461 usudrios

nas unidades de atendimento proéprias e também nos postos do Na Hora. Os usudrios

procuraram, principalmente, servigos como:
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Emissdo de CRV e CRLV;

transferéncia de propriedade de veiculo, comunica¢do de venda de veiculo,
renovagdo da CNH;

2% via da CNH;

troca da Permissdo para Dirigir pela CNH;

atendimento para a realizag@o do exame teorico para a habilitagdo.

Em 2017 realizou-se aabertura de uma central de atendimento para

transferéncias no Detran do SIA, possibilitando, com isso, ao usuério, que
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realiza a vistoria e também, na Cidade do Automével ndo precisa se deslocar até
o Shopping Popular. Foi possivel desta maneira realizar 255.599 vistoria-de

veiculos.

Indicadores de Desempenho por Programa de Governo

A Indice . . . ] .
Denominaca " Unidad | Desejado Alcanga Desejad Alcancad Desejad- | Desejado "
Mais o N o e o 3 Origem/Fon
o do Recont ede em | doem 1 oem2 oem2 oem3 em 4 te
Indicador r Medida Ano Ano Ano Ano Ano Ano

1599 E
S/E\EANGEN““‘ DIREDUC/
AR Percentual 10 10 15 24 20 25 {z)iz[(;?\;‘m/:; uo
EDUCATIVAS
ACE

Justificativa: 2016 - O indice foi alcancado em virtude da veiculagdo sistematica de campanhas educativas nos diversos meios de
comunicacdo. 2017 - O indice de 2017 foi superado em virtude da intensificagdo ¢ da veiculagiio sistematica de campanhas educativas

nos diversos meios de comunicagdo de massa e agdes nas escolas e em diversos pontos do DF

1736 - PRAZO DE

AGENDAMENTO DIRPOL/GERINSP/
DE VISTORIA 7 DIA . - 4 9.4 4 3 DETRAN/UO

VEICULAR 24201/0E 4

Justificativa: 2017 - O sistema do Detran/DF. por motivos técnicos. ficou sem agendamento da vistoria por 13 dias consecutivos no
inicio de julho, 0 que ocasionou uma demanda reprimida associada ao aumento sazonal da procura por esse servigo propria dos meses

de novembro e dezembro, refletindo, desta forma, no indicador.

1598 .
PROPORCAD DE
MORTOS ~ POR
10.000 0.9
VEICULOS ~ NAS
VIAS URBANAS
DO DF

PROPORC
A0

GEREST/ DETRAN

0.85 0,88 0.8 052 0.75 0.70 /UD 24201 / OF 4

Justificativa: 2016 - O indice foi alcan¢ado em razdo da intensificagdo das campanhas educativas de transito, do planejamento das
acdes da engenharia de transito e das agdes de policiamento e fiscalizagdo de transito 2017 - O indice foi alcangado em razdo da
intensificacdo das campanhas educativas de transito com ampla divulga¢io nas maiores midias. do planejamento das agdes da

engenharia de transito e das agoes de policiamento e fiscalizagio de triansito

1600 - DIRCONV/
SATISFAGCAO DO NOTA 45 4.4 45 39 45 45 DETRAN /U0
USUARIO (1 A 5) 24201 /OE 4,6

Justificativa: 2016 - O indice alcangado ¢ justificado mediante a reformulagao tecnologica ¢ treinamento de mao de obra
implementados no call center, tornando o atendimento mais rapido e Dinamico e consequentemente agradando os usuarios\n2017 - A
metodologia deste indicador foi modificada em virtude da realizagao de pesquisa de satisfagdo que aconteceu em 2016 e em 2017,
onde foi calculada a nota média de satisfacdo do usuario do Detran/DF. Em 2016, a nota média foi de 3.81. O ano de 2017 apresentou

uma melhora de 0.9 pontos

1620 - DIRCONV/
SA'I'I_SFAC[\O DO NOTA 4,5 4.4 45 39 45 4,5 DETRAN /U0
USUARIO (1 A5) 24201 /OE 4,6

Justificativa: 2016 - O indice alcangado ¢ justificado mediante a reformulacao tecnologica e treinamento de mado de obra
implementados no call center, tornando o atendimento mais rapido e Dindmico e consequentemente agradando os usuarios.\n2017 - A
metodologia deste indicador foi modificada em virtude da realizagdo de pesquisa de satisfagio que aconteceu em 2016 e em 2017,
onde foi calculada a nota média de satisfagdo do usuério do Detran/DF Em 2016, a nota média foi de 3.81. O ano de 2017 apresentou

uma melhora de 0,9 pontos.

1737 - TEMPO

MEDIO DE DIRCONV/CGATE/
ESPERA NO 30 MINUTO 2 - 25 31 23 20 DETRAN/UO
ATENDIMENTO 24201/0E 4

DO DETRAN/DF Iy

Justificativa: 2017 - A devolugdo, em 2017, de 27 servidores do SLU que prestavam servi¢o nas unidades de atendimento presenciais |

do Detran/DF for determinante para o aumento no tempo de espera dos usuarios, refletindo desta forma no indicador

A



0001 - PROGRAMA PARA OPERACAO ESPECIAL

. e B Despesa S

A¢ao/Subtitulo Lei Autorizads Empenhado Liquidado
9001 - EXECUCAO DE SENTENCAS JUDICIAIS 1.100.000,00 1.600.000,00 469.431,24 469.431,24
0004 - EXECUCAO DE SENTENCAS JUDICIAIS-- -
DISTRITO FEDERAL 0.00 500 000,00 0.00 0.00
6166 - EXECUCAO DE SENTENCAS IUDICIAIS-
REQUISICAO DE PEQUENO VALOR DETRAN/DE- 1.100.000,00 1 100.000,00 469.431,24 469.431,24
DISTRITO FEDERAL
9009 - INDENIZACOES E RESTITUICOES DE » < 5 el o o con
MULTAS DE TRANSITO 300.000,00 300.000,00 172.813,24 172.589,24
0001 - INDENIZACOES E RESTITUICOES DE L - 5 5 TG
MULTAS DE TRANSITO--DISTRITO FEDERAL 300.000,00 300.000,00 172.813,24 172.589,24
2033 - FORMAGCAO DO PATRIMONIO DO SERVIDOR | 373 550 00 | 507300000 | 507300000 | 437094762

PUBLICO

9557 - FORMACAO DO PATRIMONIO DO SERVIDOR
PUBLICO-DETRAN/DF-DISTRITO FEDERAL

4.373.000,00

5.073.000,00

5.073.000,00

4.370.947.62

9041 - CONVERSAO DE LICENCA PREMIO EM

PN 4.000000.00 | 4000.000.00 | 381436095 | 381436095
g%&ﬁg%?;ﬁ?g&ggg:f’\ PREMIDIEM 4.000.000,00 | 400000000 | 381436095 | 381436095
afg{l?&sggggwmos' INDENIZACOES E 350.00000 | 4550.000,00 | 425314445 | 425314445
g(ES’TI'T{SfCSSSSC :yEETT{;%S/b[E B;:SNTllfl’}%OFEEi)EER ol 35000000 | 4.550.000,00 | 425314445 | 4253.144.45
TOTAL - 0001 - PROGRAMA PARA OPERACAQ 10.123.000,00 |  15523.000,00 | 13.782.749.88 | 13.080.473,50

ESPECIAL

O Detran/DF celebrou o convénio de cooperagdo mitua com o TIDFT

para o repasse de recursos financeiros por esse orgdo, com vistas a quitagdo de

requisi¢oes de pequenos valores - RPVs, emitidas pela justiga.

Em relag@o as indenizagdes, restituigdes e ressarcimentos, destaca-se que

foi realizada a devolugdo de 1.150 multas de trinsito o que corresponde a R$ 240.935 e

de 885 referentes a servigos de recursos administrativos deferidos em favor do usudrio,

correspondentes a R$ 985.748.

6002 - GESTAO, MANUTENCAO E SERVICOS AO ESTADO — SOCIAL

Despesa

Acao/Subtitulo Lei Aiitorisada Empenhado Liquidado
27 O Qe AC A 3
,‘lec’c A(;)[)N; l“;)mé;\\é)o?/;jlum '?8 /&J RAS 3.700.000,00 3032 102,00 224225797 213369271
5288 - CONSERVACAO DAS ESTRUTURAS
FISICAS DE EDIFICACOES PUBLICAS- 3.700 000,00 3.032.102,00 224225797 2.133.692.71
DETRAN/DF-DISTRITO FEDERAL
8502 - ADMINISTRACAO DE PESSOAL 193.200.000,00 [ 186.061.000,00 | 184.914.494 92 | 184 42753921
g@f&:@gg&ﬂ%ﬁ%?TESEI;{E:ISOAL' 193.200.000,00 | 186.061.000,00 | 18491449492 | 184427 53921
gSE?f\/‘lgg';ESESSAO DEBENEFICION A 36.330.000,00 39.609.758.00 | 38.083.004.11 | 38083.004.11
0022 - CONCESSAO DE BENEFICIOS A L) N —— a
SERVIDORES DETRANIDE. DISTRITO FEDERAL 36.330.000,00 39609.758,00 | 38.083.004.11 | 38.083.004.11
i’l)'gﬂ‘lmg‘ﬁ&l,ﬁt‘,%’g%gf ASIERV'COS 53.960.949.00 66.623.292.00 | 60.255.108.81 | *51.342.074,93
0022 - MANUTENCAO DE SERVICOS
ADMINISTRATIVOS GERAIS-DETRAN/DF- 53.960.949,00 66.623.292.00 | 60.255.108.81 | 51.342.074,93
DISTRITO FEDERAL
1471 ~MODERMZACAQ DE SISTEMA DE 4.300.000,00 3.650.000,00 2210.173.37 1.268.338,37

INFORMACAO




Aco/Subtitulo Lei Afl)f:r':;f":h Empenhado Liquidado
2485 - MODERNIZACAO DE SISTEMA DE
INFORMACAO-DETRAN/DE-DISTRITO 4.300.000,00 3.650.000,00 | 221017337 126833837
FEDERAL
iI’S’%ESi?Sgﬁ’éS‘g%ﬁ“{'ﬁg’ﬁg@?& Keho 15.770.000.00 18272.144.00 | 1548537342 | 13.244.990,16
2564 - GESTAO DA INFORMACAO E DOS
SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO- 15770 000.00 18272 144,00 1548537342 13.244 990,16
DETRAN/DE-DISTRITO FEDERAL
4088 - CAPACITACAO DE SERVIDORES 500 000,00 500.000.00 34.615.00 3461500
%O;T’RACQ/E/I‘CLI)fé‘fR/}?(;)Iﬁr;Eé}{\;\”Lm’ ESe 500.000,00 500.000.00 34.615.00 3461500
8505 - PUBLICIDADE E PROPAGANDA 17 100.000.00 1710000000 | 16636.195.00 | 9.355.293.05
0009 - PUBLICIDADE E PROPAGANDA-
INSTITUCIONAL DETRAN/DF-DISTRITO 1,000 000.00 1 000.000.00 627.861.67 354.746,72
FEDERAL
0958 - PUBLICIDADE E PROPAGANDA-
UTILIDADE PUBLICA - DETRAN/DE-DISTRITO 14.400.000,00 14.400.000,00 | 14.400.000,00 |  8.183.796,92
FEDERAL
8748 - PUBLICIDADE E PROPAGANDA-_
PUBLICIDADE INSTITUCIONAL EM VEICULOS i e
ALTERNATIVOS DE COMUNICACAOQ-DISTRITO 100.000,00 AR 8.333.33 il
FEDERAL
8749 - PUBLICIDADE E PROPAGANDA-
PUBLICIDADE DE UTILIDADE PUBLICA EM
vl R 1.600.000,00 1.600.000.00 1.600.000,00 816.749.41
COMUNICACAO-DISTRITO FEDERAL
;E’g\?l'éb“sogzd g;ﬁ:gg:“;ggﬁ&mmo E 324.860.949,00 | 334.848.296,00 | 319.861.222,60 | 299.889.547,54

Administragao dos Servicos Gerais do Detran/DF:

Em 2017 foram administrados e executados 28 Contratos com terceiros,
para desenvolvimento de vérias atividades desde loca¢do de imovel, cessdo de uso a
manutencgdes predial, de bebedouros e purificadores, central telefonica e elevadores.
Com o Contrato de manutengdo predial preventiva, preditiva e corretiva, realizaou-se
vérios servigos, entre eles, manuten¢do de ar condicionados, no-break, hidrdulica e
elétrica, adequagdes na Gertran-IV, DVA-I/Depoésito, DVA sul/Gama, Copol Leste e
Gertran-II Taguatinga, foram instalados no Depdsito 4 (quatro) caixas d’agua, entre 4 a
5 mil litros, para captacdo de dgua da chuva, para uso na lavagem de veiculos € na
limpeza e conservagdo, foram trocados todo o piso e divisérias do segundo piso da
Gertran Il e piso da Diretoria de Policiamento e Fiscalizagdo de Transito - Dirpol,
Instalag@o de divisérias no atendimento da Gertran I Shopping Popular, 03(Trés) novos
Contratos por meio de licitagdo, 02(dois) contratos n° 16 e 17, para confec¢do de
projetos de protegdo e combate a incéndio e descargas atmosféricas, conforme exigéncia

do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal - CBMDF e 01(um) de nimero h

03/2017 de manutengéo de bebedouros e purificadores.



Administragdo de Pessoal do Detran/DF:

Em julho de 2017, iniciou-se o projeto-piloto do Teletrabalho, no d&mbito do
Detran/DF, com o conddo de dar maior celeridade na anélise dos processos de
suspensdo e cassagdo, da Carteira Nacional de Habilitagdo, de condutores
infratores. Consequentemente, o objetivo principal do projeto-piloto é reduzir a
sensacdo de impunidade no transito da Capital Federal. Ademais, ¢
imprescindivel salientar outras vantagens advindas do Teletrabalho:

1 — Redugido dos custos operacionais da administragdo publica;

2 — Aumento da produtividade dos servidores efetivos;

3 —Reducdo dos casos de absenteismo dos servidores efetivos;

4 — Incluséo sdcio laboral, para pessoas com deficiéncia;

5 — Diminuig#o dos congestionamentos no transito do Distrito Federal;

6 — Diminuig¢do dos nimeros de acidentes de transito;

7 - Diminuigdo da emissdo de gases poluentes, advindos dos veiculos
automotores;

8 — Melhora da qualidade de vida dos servidores efetivos — com redugdo
significativa das doengas relacionadas ao trabalho.

Portanto, ao implementar o projeto-piloto do Teletrabalho, no ambito do
Detran/DF, € necessério observar que todas as suas agdes estdo adstritas ao que
preconiza a Nova Gestdo Publica — NGP. Pois, o enfoque passa a ser na
administragdo publica gerencial, a qual estd pautada na eficiéncia, eficacia,
efetividade e economicidade. Além disso, ¢ importante destacar que a
administragdo gerencial tem o foco nos resultados, a posteriori, e possibilita
maior autonomia aos gestores publicos, os quais exerceréo a prestagéo de contas
dos seus atos e omissdes, incorrendo em responsabilizag@o caso seja necessario.
Assim, essas novas regras, também, estdo de acordo com os conceitos de
accountability vertical, horizontal e societal, introduzidos pela NGP e que
fomentam a atuagdo da sociedade nas agdes do Estado.

Por conseguinte, ¢ importante observar que o Detran/DF estd atento as

inovagdes oriundas da iniciativa privada e do setor publico, principalmente, com

as tendéncias da moderna gesto de pessoas, que estabelece o Teletrabalho como

prioridade na iniciativa privada e em diversos 6rgdos publicos — no dmbito dg

Poder judicidrio.



Capacitagdo continuada para 608 servidores da Autarquia por meio de cursos
presenciais € a distancia, nos seguintes temas:

Sistema Eletronico de Informagées (SEI), Operadores do Equipamento de
Incapacitagdo Tempordria - Neuromuscular (Taser), Processo Disciplinar,
Tomadas de Conta, Elaboragdo de Projeto Basico, Gestdo de Contrato,
Administragdo orgamentaria, financeira, patrimonial e contdbil com foco no
Sistema de Gestdo Governamental, Lei Complementar 840, Atendimento ao
Publico, Redagdo Oficial, Lingua Portuguesa, Transparéncia, ética e controle
social, Programa de Preparagéo para a Aposentadoria — PPA; participagdo de 29
servidores em viagens e visitas técnicas a servico do Departamento, a fim de
aprimorar os conhecimentos em diversas dareas, destaque para: educagdo,
engenharia e fiscalizagdo; langamento da Cartilha do Estagio; desenvolvimento
- de Sistemas junto a empresa contratada pelo Detran/DF, Websis, para
modernizar e agilizar os trabalhos manuais do setor, nas seguintes dareas:
Estagidrios; Gratificagdes GTIT, AQ, GAP; Promoc¢do Funcional; Avaliagdo de
Desempenho.

Autuagdo de processos:

28 processos de aposentadoria, 11 de pensdes, 1 revisdo de aposentadoria, 17 de
abono de permanéncia e 7 de isen¢do de IRPF;

Atendimentos a servidores

Orientagdo em relagdo a averbagdo de tempo, aposentadoria e abono de
permanéncia, com 95 contagens; realizagdo do Il Programa de Preparagé@o para
Aposentadoria — PPA em maio de 2017 com a participagdo de 51 pessoas (17

servidores da SSP/DF e 34 do nosso quadro de pessoal) objetivando tornar o

servidor mais esclarecido sobre o processo de aposentadoria, mais consciente .

para a tomada de decisdo e dar suporte para ele planejar melhor a vida apés 0

afastamento do trabalho.
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O Projeto Humaniza Detran

Visa acompanhar o servidor em momentos de vulnerabilidade social,
contribuindo com o planejamento, a elaboragéo e a execugdo de agdes que visam
a valorizagdo do servidor, sendo um instrumento de conscientizagdo na busca de
seus direitos.

Sdo acompanhados servidores em licenga por acidente de trabalho, licenga por
doenga ocupacional e em licenga para tratamento da propria saude; servidores
com aspectos da saude biopsicossocial comprometida, mas sem afastamento do
trabalho; servidores que apresentem dificuldades de integragdo a equipe ou as
atividades laborativas na unidade de lotag#o; servidores que necessitem de troca
de fung@o ou unidade de trabalho, como forma de preven¢do dos riscos
relacionados ao trabalho.

Foram acompanhados no projeto, até dezembro de 2017, 56 servidores.

O Detran Solidério consiste no Banco de Doadores de Sangue do Detran/DF. O
objetivo da proposta € incentivar os servidores do Detran/DF a se tornarem
doadores voluntarios de sangue e contribuir para o aumento do banco de sangue
do Distrito Federal, auxiliando também as vitimas de acidentes de transito. A
média brasileira de doadores de sangue ¢ de 1,8% da populagdo. Dados da
Organizagdo Mundial de Satde (OMS) mostram que o Brasil ainda precisa
aumentar o numero de doadores para chegar & média preconizada pelo drgéo,
fixada entre 3% e 5% em relagdo a populagdo. E preciso assim investir em
programas que promovam a captagdo e a fidelizagdo de doadores voluntarios de
sangue. A doagdo de sangue faz parte do contexto do Detran/DF, pois €
primordial para as vitimas de acidentes de transito. O Grupo de Corrida consiste
em incentivar a pratica de atividade fisica sistematica aos servidores do
Detran/DF objetivando a prevengdo de doengas degenerativas (hipertenséo,
obesidade, diabetes, osteoporose) e a promogdo da satde e da qualidade de vida
no trabalho.

Trabalho em conjunto com a Comissdio Permanente de Apuragdo de Acidente
em servigo no acompanhamento do processo de investigagdo, principalmente na
fase de proposi¢do de solugdes para a ndo ocorréncia de acidentes ‘em servigo.
Foram analisados, no ano de 2017, 12 processos de investigagdo de acidente em

Servigo.
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e Implementagdo de 3 novos sistemas, visando melhorar o desenvolvimentos das
demandas relacionadas a frequéncia, férias e relatorios diversos da area de
pessoal: SICAD - SISTEMA DE CADASTRO, FREQ - SISTEMA DE
FREQUENCIA e FERIAS - SISTEMA DE FERIAS

Tecnologia da informagao do Detran/DF:

Foram administrados e executados 6 contratos de servigos continuados e
outros contratos de compras/investimentos. Dentre os contratos de servigos continuados
estdo as empresas B2BR BUSINESS TO BUSINESS INFORMATICA LTDA,
POWER SAFETY, SERPRO, OI S/A e NETWORLD PROVEDOR DE SERVICOS
LTDA. Em relagdo aos servicos prestados pela empresa B2BR BUSINESS
TO BUSINESS INFORMATICA LTDA, foram atendidos 12.658 chamados até
Novembro de 2017, uma média de 1.150 chamados por més dos mais variados servigos
como, por exemplo, suporte a administragdo de banco de dados, virtualizagdo, redes,

seguranga da informag@o, suporte técnico, central de servigos, entre outros.

e Manutengdo do Datacenter do Detran/DF
v' A empresa POWER SAFETY responsavel pela manutengdo preventiva e
corretiva com fornecimento de quaisquer tipos de pegas e equipamentos
necessarios ao correto e seguro funcionamento de equipamentos do tipo Grupo
Motor Gerador, No-Break,e equipamentos de climatizagdo de precisdo do
Datacenter. Durante todo o ano de 2017 foram gastos R$ 208.585,68, no valor
mensal de R$ 17.382,68.
v" Servigos de comunicagdo com a base BIN/BINCO, também chamada de Base
Nacional de veiculos e condutores, a empresa responsavel por manter
a comunicagdo por meio de um link de dados é o Servigo Federal de
Processamento de Dados (SERPRO). Até Abril de 2017, foram pagos R$
19.113,12.
v" Servigos de comunicagdo com a Internet, a empresas Oi S/A e Networld
Provedor de Servigos Ltda sdo as responsaveis por sustentar os links de dados a \\T/
Internet de 100 e 150 Mbps, respectivamente. Esses links de Internet sdo
necessarios para manter a comunicacido de todos os servigos prestados chl"g}..x/_\_ﬁ .
para o Detran/DF. Ao todo, foram gastos R$ 73.168,80 durante o ano de 2017. ; ‘%
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v" Servigos continuados, 3 aquisi¢des durante o ano de 2017. Duas destas
aquisi¢gdes sdo referentes a fitas/cartuchos de impressoras matriciais para
as impressoras das marcas OKIDATA e PRINTONIX. No total, foram gastos
R$ 57.582,00 nas aquisi¢des destas fitas/cartuchos. A outra aquisi¢do diz
respeito aos microcomputadores e monitores da empresa DATEN
TECNOLOGIA LTDA. Foram adquiridos 212 computadores e 244

monitores, totalizando uma despesa de R$ 814.864,24.
Comunicacido Social do Detran/DF:

Com a finalidade de promover a comunicag@o interna e externa do
Detran/DF de forma profissional, para que a mensagem chegue ao publico-alvo com
eficacia. E importante compreender que a comunicagio profissional ¢ desenvolvida e
planejada diariamente. Cada meio, canal, mensagem, c6digo e contexto sdo produzidos
de forma intencional e dirigidos a um publico com a responsabilidade de que o receptor

interpretara a informacdo de maneira clara e exatamente como foi criada.

v Em 2017 foi divulgado para a imprensa

v" 514 releases e publicado no site do Detran/DF 503 noticias, com uma média de
15.406 visualizagdes diarias, no universo de 431.372 usudrios que acessaram o
site(dados de visualizagGes e acesso de agosto de 2017).

Na intranet foram realizadas 669 publicagGes.

No instagram 140, midia com 2.102 seguidores.

No Twitter, com 1278 seguidores, foram divulgados 937 twitters.

E realizadas 921 publicagdes no Facebook, com 18.976 seguidores.

sl s il 5

Edigdo internamente dez Boletins Informativos, 240 balangos didrios de

atendimento e 51 relatorios semanais.

3. INFORMACOES COMPLEMENTARES

Planejamento Estratégico do Detran (2016-2019):

O Detran/DF com o objetivo de melhorar suas agdes e alinhar com
Governo do Distrito Federal (GDF) elaborou o Planejamento Estratégico para o

periodo 2016-2019 (PED) que iniciou-se em setembro de 2016 e finalizado em

maio/17, baseado na Metodologia Balanced Scorecard (BSC). O PED Detran elaborou o -

Mapa Estratégico com a Missdo, Visdo, Objetivos Especificos com a descri(;ﬁov/é

-
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Projetos Estratégicos. Do Mapa Estratégico: a) Pespectiva de Processos internos:
Modernizar o atendimento, priorizando os servigos online e otimizando os presenciais;
Melhorar a efetividade da educagdo de transito; Oferecer solugdes modernas de
engenharia; Aperfeigoar a regulamentagéo e a fiscalizagdo administrativa; Assegurar a
otimizag@o consciente da receita e a reducdo das despesas; Tornar a governanga do
Detran-DF mais eficiente e Fortalecer a comunicag@o dos servigos € dos resultados aos
usudrios; b) Perspectiva de Recursos: Aumentar a produtividade dos servidores;
Promover estrutura e ambiente organizacional alinhados a estratégia e Prover solugdes
inteligentes de tecnologia; ¢) Perspectiva do Usudrio: dois objetivos de resultados, ou
seja: Garantir ao Usudrio praticidade, agilidade e qualidade no atendimento € Aumentar
a Seguranga e a fluidez no transito no DF. Dessas perspectivas culminaram em mais de
30(trinta) Projetos Estratégicos, foram realizadas até dezembro/2017 6(seis) RAEs -
Reunido de Alinhamento da Estratégia. O PED, a titulo exemplificativo: A
moderniza¢do da Central Semaférica, 1* onda on line, protocolo de circulagdo, para
educacdo foram 11(onze) projetos entre eles a Estruturagdo de Plataforma EAD para
Oferta de Cursos em Educagdo no Transito, Reformulagdo da Proposta Pedagodgica da
Formagéo Inicial de Condutores. Visdo: Otimizar o atendimento, seguranga, a fluidez e
a civilidade no transito; Missdo: Gerenciar, fiscalizar, controlar e executar os servigos

relativos ao transito, preservando vidas.

Programa e A¢des Comunitarias do Detran/DF:

e Com objetivo promover o envolvimento do érgdo com a comunidade, para
colher os seus anseios e desejos, visando conhecer seus problemas e
necessidades, e propor as areas de educagdo, engenharia ¢ fiscalizagdo solugdes
de enfrentamento a violéncia no transito, com isso assumiu-se a atribui¢do de
receber, acompanhar e responder as demandas oriundas da comunidade por meio
das reunides dos Conselhos Comunitarios de Seguranga - Conseg
(prioritariamente) e por solicitagdes oficiais encaminhadas pelo protocolo do
Detran, sejam da prépria comunidade, administragdes regionais, empresas,
instituicdes publicas e privadas.

e As demandas sdo relativas as areas de engenharia, educagdo e fiscalizag@o de
trAnsito, onde ressalta-se o envolvimento efetivo com as 4areas, no
acompanhamento e apoio as execugdes propostas a cada demanda. Este ano -

houve participagdo em 240 reunides formais do Conseg, sendo distribuidas na
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AISP Metropolitana 65 reunides, na AISP Oeste 51 reunides, na AISP Sul 55
reunides e na AISP Leste 69 reunides, acrescenta-se a participag@o as reunides
do Comité de Transporte do Itapod com 12 reunides, além da realizagdo de
aproximadamente 9 visitas mensais junto a comunidade para identificagdo dos
locais demandados em um total de 108 visitas anuais, participag@o nas reunides
representando a Dire¢do-Geral com a comunidade e Administragdes Regionais e
nas reunides preparatdrias, aberturas e desenvolvimento do Programa Cidades
Limpas que ocorreram ao longo do ano nas Regides Administrativas, por meio
da coordenacdo da Secretaria de Estado das Cidades. A participagdo nas
reunides e documentos recebidos permitiu que fossem produzidos um total de
1.315 demandas que foram encaminhadas por meio de Despacho as areas, sendo
1055 para a area de Engenharia, 212 para a area de Policiamento e Fiscalizagdo
e 29 para a dreade Educagdio. Com o acompanhamento das demandas
conseguiu-se algumas respostas que foram encaminhadas aos solicitantes por
meio de Oficio, totalizando 324 respostas das quais 241 repostas foram da
Engenharia e 83 do Policiamento e Fiscalizagdo, ressalta-se que as respostas da

area de Educag@o sdo feitas pela propria.

Ouvidoria do Detran/DF:

e Foram realizadas a¢des dando continuidade ao Projeto Ouvidoria Itinerante, cujo
objetivo € aproximar a Ouvidoria dos cidaddos que procuram atendimento nas
demais unidades do DETRAN-DF, facilitando o acesso aos servigos de
ouvidoria e contribuindo para a formag&o de uma consciéncia cidada. Publicagéo
dos Relatérios de Ouvidoria no site do DETRAN-DF: ww.detran.df.gov.br =
Ouvidoria = Menu Ouvidoria = Relatérios de Ouvidoria: Publicagdo da Carta de
Servigcos Digital, com o apoio da Assessoria do Diretor-Geral:
www.detran.df.gov.br = Carta de Servigos = Menu Carta de Servigos = Versdo
ONLINE.

e A Ouvidoria, em ag¢do conjunta com a area de Planejamento, atualizou as
informagdes que os orgdos e entidades devem disponibilizar em seus sitios
oficiais, independentemente de requerimento, relacionadas no artigo 89 da Lei n°®
4.990/2012 e nos artigos 7° e 8° do Decreto Distrital n® 34.276/2013 - é{)

Transparéncia Ativa atendendo aos critérios estabelecidos pela Controladoria-

Geral do Distrito Federal para célculo do indice de Transparéncia Ativa,,/6 7~ \%%
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DETRAN-DF saiu dos 40% (quarenta por cento) atingidos em 2016 para 96%

(noventa e seis por cento) de atendimento no ranking de 2017.

e Foram recebidos, por meio do Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal - OUV-

DF, um total de 9.201 (nove mil, duzentas e uma) manifestagdes, que foram

triadas e encaminhadas aos setores competentes e depois tiveram suas respostas

tratadas e encaminhadas ao cidadzo.

Licitagdes do Detran/DF

Foram realizados no ano de 2017 licitagdes de aquisigdes e servigos
conforme quadro abaixo:

o Pregdes homologados/fracassados/anulados

N° Valor Valor
N° Processo Objeto
Pregdo Estimado R$ Homologado R$
R$
0172017 055.018.322/2013 Aq. de computadores RS 814.864.24
902.044 24
02/2017 055.028.074/2016 Servigos de chamadas DDD R$ 7.370.40 R$ 7.323 46
Item 1: R$ 10.799,40
03/2017 055.030.957/2016 Aq. Equipamentos de apoio logistico RS 24.265,91 (Itens 2,3 e 4 -
fracassados)
04/2017 055.031.784/2016 Aq. Material de almoxarifado RS 77.689,70 RS 54.897,72
05/2017 055.009.474/2016 Aq. de projetores RS 88.065,32 R$ 77.114,87
06/2017 055.027.437/2016 Aq. de equipamentos de EPI RS 89 024,00 R$ 32.593,00
Contratagdo de solugdo de virtualizagio R$
07/2017 055 026.051/2014 R$ 1.078.782,70
- Licengas VMWARE 1 400.671,79
R$
08/2017 055.007.082/2017 Servigo de Coperragem R$ 1.940.202,60
2.098.861,80
R$
09/2017 055.001.471/2017 Manutengdo Motocicletas BMW R$ 209.192,05
209.306,24
. . R$
10/2017 055.010.399/2017 R Aquisi¢do de bafometros descartaveis R$ 78.000,00
144.500,00
1172017 055.002.506/2017 Aquisicdo de plotter R$ 39.732,66 ANULADO
R$
12/2017 055.034.849/2013 Aq. licengas antivirus R$ 786.250,00
801.462.25
SUSPENSO P/
RESPONDER
13/2017 055.007.740/2017 Contratacdo de servigo de almoxarife R$251.281,68 N
IMPUGNACOES/QU
ESTIONAMENTOS
RS
14/2017 055.001.456/2017 Aq_de peliculas impressas R$ 914 508,51
262663036
) RS SUSRENSO PELO
15/2017 055.018.741/2017 Aq. de uniformes )
3.751.040,78 TCDF -
Aquisi¢do de cartuchos de fitas de {
16/2017 055.017.766/2017 ) RS 55.380,00 R$ 52.560,00
impressao




N° Valor Valor

N° Processo Objeto )
Pregdo Estimado R$ Homologado R$
. R$
Contratagdo empresa servicos de SUSPENSO PELO
17/2017 055 003.524/2017 12 894 485.0
eventos TCDF

9

Contratagdo de empresa especializada
18/2017 | 00055.00100034/2017-32 o ) R$ 70.968,07 R$ 69.550,00
para aquisi¢do de Certificagdo Digital

Aquisigao de Materiais de consumo -

19/2017 055.029.721/2017 R$ 36.767,70 R$ 20.593,04
Nuest
R$
2072017 0055.00100.749/2017-95 Contratagao de servigos estatisticos R$ 249.395,52
441 794,64

Estatisticas de Transito:

e Foram consolidados os dados de acidentes de trdnsito com vitimas fatais e
feridas ocorridas no Distrito Federal, para os anos de 2016 ¢ 2017. Em outubro
~de 2017, foi entregue o anudrio estatistico de acidentes de transito do ano de
2016. Os anuarios consolidam os acidentes com vitimas fatais e feridas que
ocorreram no DF nos referidos anos, sendo utilizado por entidades publicas e
privadas, comunidade e imprensa.

e Periodicamente (Semanalmente, mensalmente e trimestralmente) sdo informados
as Diretorias do Detran, Der, PMDF, Secretaria de Seguranga Publica e da Paz
Social, Secretaria de Estado de Saude, Secretaria de Estado de Mobilidade e
outros, dados relativos aos acidentes de transito ocorridos no DF. Oportunidade
em que hd a participag@o nos projetos de governo: Brasilia Vida Segura e Vida
no Trénsito, este ultimo do Ministério da Saude.

e Para dar conhecimento a populagdo e aos interessados e em cumprimento do
Principio da Transparéncia, a informagdes completas de Estatistica de Transito

sdo atualizadas e disponibilizadas no Sitio oficial da Autarquia.
4. DIAGNOSTICO DO DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE

O Detran/DF tem o entendimento de que as realizagdes de 2017 foram
positivas para o anseio desta Autarquia que é o reconhecimento pela exceléncia no
atendimento e na gestdo de transito, por meio da promogdo de um transito seguro e
civilizado com o objetivo de proporcionar seguranga e fluidez do transitq viario a

sociedade, contribuindo para melhor qualidade de vida.

e



e O indice de mortos por 10.000 veiculos em 2017 no Distrito Federal foi de 1,48,
nas rodovias 0,96 € nas vias urbanas de 0,52, o indice recomendado pela
ONU/OMS para paises desenvolvidos que é de 1,0 morte para cada 10.000
veiculos, ou seja, o Distrito Federal esta a 0,48 para atingir a meta recomendada
para paises desenvolvidos.

e As agdes planejadas e integradas contribuiram para que o numero de vitimas
mortas reduzisse 35% nas vias do DF comparado ao ano anterior.

e Foram registradas em 2017 255 mortes em acidentes de trdnsito, contra 390
ocorridas em 2016.

v" Sendo esta a menor redugdo desde o inicio da contabilizagdo dos dados no ano

de 1995.

Em relagdo ao tipo de envolvimento das vitimas fatais, foi registrado redu¢do no
" numero de todas as vitimas.

Foram 18 ciclistas mortos em 2017 contra 19 em 2016 (redugéo de 5%);

Motociclistas mortos foram 69 em 2017 contra 99 em 2016 (redugdo de 30%);

Pedestres mortos foram 84 em 2017 contra 130 em 2016 (reducio de 35%);

NSRRI

Demais condutores mortos foram 43 em 2017 contra 83 em 2016 (redugdo de

48%); e

\

Passageiros mortos 40 em 2017 contra 58 em 2016 (redugdo de 31%).
v" Outro ponto a ser observado € o indice de mortos por 100 mil habitantes. Em

dezembro de 2017, o DF apresentou um indice de 8,4.

Para 2018 o Detran-DF tem a perspectiva de uma redu¢do ainda mais
significativa no indice de mortos por 10.000 veiculos, bem como no numero de mortos
e vitimas de acidentes de transito, além da intensificagdo das agdes de ﬁscalizagéo, N\
educacgdo e engenharia de transito. |
\

\
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