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BANCO DE BRASILIA S.A. UO: 19.202

O Banco de Brasilia S.A. - BRB é uma Sociedade de Economia Mista, de capital aberto, criada conforme autorizacdo

contida na Lei Federal n° 4.545, de 10 de dezembro de 1964, regida pela Lei das Sociedades Andnimas, pelo Estatuto Social e demais
disposigdes legais aplicaveis.

0O Banco tem por objeto o exercicio de quaisquer operagdes bancérias ativas, passivas e acessorias, a prestacao de
servigos bancarios, de intermediacdo e suprimento financeiro sob suas mdltiplas formas e o exercicio de quaisquer atividades
autorizadas aos integrantes do Sistema Financeiro Nacional, inclusive operagdes de cambio, das quais resultem a promogao do
desenvolvimento econémico e social do Distrito Federal, da Regi&o Centro-Oeste e das demais 4reas de sua influéncia.

Na qualidade de agente financeiro do Distrito Federal, compete ao BRB:

. Receber, a crédito do Tesouro do Distrito Federal, as importancias provenientes de arrecadagao de tributos,
subvengdes, auxilios e quaisquer outras rendas.

Il.  Realizar os pagamentos necessarios a execugdo orgamentaria do Distrito Federal, consubstanciada no Orgamento
aprovado e em créditos abertos, de acordo com as autorizagdes que lhe forem transmitidas pelo Secretario de Estado da Fazenda.

it~ Receber, na qualidade de executor de servigos bancarios do Distrito Federal, as disponibilidades de quaisquer
orgaos ou entidades vinculadas ao Distrito Federal.

O BRB poderd, na forma da lei, financiar obras piblicas do Distrito Federal, de carater produtivo ou de relevante

interesse social, observadas, sempre, a viabilidade técnica do projeto e a seguranca de retorno dos créditos concedidos e as normas
legais e regulamentares.

Forga de Trabalho
Atvidade- | Atividade- | Afividage- | Afvidade-
Servidotes Com 1:faell'ga em Ser:: (zgrgo Con’: |::'z‘xrgo Seme;argo Total

comissao em comissao | em comissao comissio
Efetivos do GDF 2 1.375 - 1.730 3.107
Comissionados sem vinculo efetivo 3 - - - 3
Requisitados de 6rgaos do GDF - - - - -
Requisitados de 6rgéos fora do GDF - - - - -
Estagiarios - 164 - 245 409
Menor Aprendiz/Projeto Jovem Candango - 64 - 89 163
Terceirizados (FUNAP) - - - - -
Outros - Terceirizados de Ti - 161 - - 161
Outros — Terceirizados de Engenharia - 372 - - 372
Subtotal 1 5 1764] . 2,064 3.833
(-} Cedidos para outros orgaos - 11 - -
Total Geral ‘ 5 1.753 . 2.064 3.833

Data base: 31/12/2017
Fonte: Sugep/Geapi

Observagdes:
1. Os cedidos devem ser considerados na contagem dos servidores efetivos do GDF e deduzidos na linha * (-} Cedidos para outros 6rgéos”

2. Osterceirizados de engenharia (servicos de limpeza, seguranca e brigada) ndo devem ser contabilizados no gquadro de forga de trabaiho da unidade).
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1. REALIZAGOES POR PROGRAMA TEMATICO
PROGRAMA TEMATICO 6207 —- DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Execucao Orgamentaria e Financeira

1471 - MODERNIZAGAO DE SISTEMA DE INFORMAGAO 151.056.098,00 151.056.098,00 69.510.952,19

0019 - MODERNIZAGAO DE SISTEMA DE INFORMAGAO-MODERNIZAGAQ

TECNOLOGICA BRB.DISTRITO FEDERAL 151.056.098,00 151.056.098,00 69.510.952,19

3045 - INSTALAGAO DE PONTOS DE ATENDIMENTO 1.348.200,00 1.348.200,00 0,00
0009 - INSTALACAO DE PONTOS DE ATENDIMENTO-BANCO DE BRASILIA S/A-DF 1.348.200,00 1.348.200,00 0,00
3501 - REFORMA DE PONTOS DE ATENDIMENTO 5.104.775,00 5.104.775,00 147.555,83
0022 - REFORMA DE PONTOS DE ATENDIMENTO-BANCO DE BRASILIA S/A-DF 5.104.775,00 5.104.775,00 147.555,83
8505 - PUBLICIDADE E PROPAGANDA 38.164.000,00 38.164.000,00 25.414.628,05
6974 - PUBLICIDADE E PROPAGANDA-BANCO DE BRASILIA S/A-DISTRITO FEDERAL 38.164.000,00 38.164.000,00 25.414.628,05
TOTAL DO PROGRAMA 6207 195.673.073,00 195.673.073,00 95.073.136,07

Posigdo: 30/11/2017

1471 e 2557 - MODERNIZAGAO DE SISTEMA DE INFORMAGAO E GESTAO DA INFORMAGAO E DOS
SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

A Tecnologia da Informag&o ~ T possui um papel imprescindivel no contexto das Instituiges Financeiras. Seu foco
principal é a efetiva utilizagdo da informagdo como suporte as praticas organizacionais. E a Tl que apoia as organizacdes a atenderem
as exigéncias por agilidade, flexibilidade, efetividade e inovagao. Elencamos a seguir as principais informagdes sobre investimentos
em novos projetos, novas funcionalidades implementadas, agdes para modernizagdo do parque tecnoldgico, projetos estruturantes
dentre outras informagdes relevantes que evidenciam a evolugio dos processos e da governanga na tecnologia do BRB, durante o
exercicio de 2017:

1. Investimentos em novos projetos

o  Criagao do Portal de Clientes, como instrumento de apoio s agbes negociais e ao processo decisorio nas agéncias, com
diversas funcionalidades, tais como: chat com clientes Millenium Capital, agenda de atividades diarias, indicagdes de agdes
comerciais, contratos do cliente, consulta Serasa, dentre outras.

¢ Criagdo do Sistema de Boletos de Empréstimo, que permite a emisséo de boletos para as operagges da Carteira Comercial,
calculos de atualizagao de valores para quitagdo de contratos, em data presente ou futura, amortizagao de contratos via
boletos, envio de boletos por e-mail e de codigo de barras por mensagem de texto (SMS), etc;

e Majoragéo do horario de pagamento de contas nos canais para as 22 horas;

*  Ampliagao do horario de pagamento de contas nos canais de autoatendimento BRB Banknet, BRB Mobile e ATM] de 21 h
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Nova Plataforma de Cobranga (NPC) [Etapa 1], que, em cumprimento & regulamentag&o do BACEN, objetiva mitigar fraudes
com boletos bancérios; Projeto SLC [Etapa 1], que centraliza a liquidagdo de cartes via Camara Interbancaria de
Pagamentos - CIP, possibilitando maior integragao entre bancos, credenciadoras e bandeiras:

Projeto SILOC, que consiste em adequagdes nos /ayouts de arquivos de cobranga em conformidade com as definicdes da

CIP e FEBRABAN, permitindo que as instituicdes financeiras que néo participam da Compe possam emitir seus proprios
titulos de cobranga;

Migracao de 30 sistemas Unisys para [BM em 2017, com a migragao de 33 sistemas até 6 momento;
Internalizagéo e desenvolvimento do modulo KMS (Gerenciamento de Chaves de Criptografia para os ATMs);

Implantagéo do Data Mart da Automag&o.

2. Novas funcionalidades implementadas

Implementagéo do aplicativo de transmissao de dados para a Receita Federal (Projeto e-Financeira);

Para maior controle e seguranga nas transagdes de compra a débito, foram implantados controles para blogueio/desblogueio
por moeda, pais e tipo de cartdo, no sistema HRX;

Implementagao de autorizagdo para cartdes Contactless Mastercard, no sistema HRX;

Implantacéo do leiaute CNAB 240, padréo utilizado para facilitar a integragdo do sistema de cobranca do BRB com os
sistemas dos clientes;

Alteragbes no sistema de pagamento para atender ao novo convénio com a CEMIG;
Criagéo de mecanismo de bloqueio de abertura de conta para cliente com o cadastro incompleto.
Evolugdo nos sistemas de contas e poupanca para atender a EC94/2016;

Implementagéo de diversas melhorias no sistema de crédito consignado, tais como: empréstimo para nao-correntistas e
concessao para funcionarios do estado de Sao Paulo.

Implantagéo do portal do Instituto BRB (http://institutobrb.org.br/), site responsivo que pode ser acessado com eficiéncia de
qualquer navegador/dispositivo;

Implantagéo da nova versdo do BRB Banknet, com nova interface, mais robustez e estabilidade, além de funcionalidades na
autorizagdo de transagOes e novidades no acesso do usuario e nos servigos de pagamentos e transferéncias.

Implantacéo da nova verséo do BRB Telebanco, que disponibiliza ao usuario uma Central de Empréstimos mais opgoes de
contratagéo de crédito, suporte de gerentes de negécios, entre outros;

Implantacéo de novo repositorio de dados para a automagdo bancaria, que possibilita a analise do comportamento dos
clientes nos diversos canais, oferta assertiva, prevencéo a fraude, etc.

Implantag&o do novo sistema para Microcrédito Produtivo Direcionado, produto da Carteira de Desenvolvimento concebido
para microempreendedores e/ou grupos solidarios.

b
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3. Modernizagao do parque tecnolégico

O BRB foi premiado na 17 2 edigao do Prémio E-finance, em dois projetos na categoria “Infra de Apoio a0 Negocio” com
foco em resultado, performance e redugio de custos.

O primeiro se refere a alta disponibilidade de ambiente virtual com Metro Storage Cluster, e coloca 0 BRB em destaque
como a Unica empresa na América Latina, e uma das seis empresas do mundo, a realizar a implementagdo da estrutura de Alta
Disponibilidade Geografica de seu ambiente Storage HDS G1000 com GAD sustentando em ambiente de virtualizagdo Vmware com
Metro Storage.

O segundo, o CNP VPN/4G, proporcionou ganhos financeiros ao BRB superiores a R$ 3 milhdes em 6 meses, por meio

da substituicao de links de comunicagao MPLS por finks 4G, que se utiliza de estrutura VPN criptografada para garantir seguranga na
troca de dados entre o correspondente e o dafacenter do BRB,

4. Infraestrutura
e Substituico dos 650 terminais de autoatendimento, instalados dentro e fora das agéncias do BRB, por equipamentos dotados
dos mais modernos dispositivos de seguranga e outras funcionalidades, que promovem maior conforto e interatividade com
os clientes.
e Atualizagdo de firewalls por novos equipamentos;
*  Disponibilizacgo de infraestrutura em alta disponibilidade para os correspondentes nao-bancarios;

*  Atualizagéo dos balanceadores de carga por novos equipamentos adquiridos;

»  Migragéo do Parque de Autoatendimento para novos equipamentos;

Monitoragao do Parque de Autoatendimento via Zabbix ndo ficando mais s sob responsabilidade da empresa fornecedora;
*  Atualizaggo e definigio de novos ANS/ANO com éreas gestoras do GLN, SPB e Automagao;
»  Criago de nova arquitetura de alta disponibilidade do ambiente virtualizagao do vMSC utilizando HDS GAD:

o  Contratagao de toda a infraestrutura de conectividade dos datacenters com a aquisicao de novos switches e roteadores. A
contratagao visa permitir o Banco adotar protocolos de comunicagdo mais modernos e robustos, permitindo maior resiliéncia
nas comunicagdes dentro dos datacenters.

¢ Aquisico de solugao dedicada e de alta performance para banco de dados da plataforma distribuida, o que permitira entregar
maior desempenho as aplicagdes e servicos, especialmente aqueles que atendem & automagéo bancéria, bem como
viabilizar a entrega de novos produtos com a disponibilidade e a eficiéncia necessarias ao que tange & infraestrutura de TI,

¢ Reestruturagéo do suporte remoto e presencial, a partir de novas contratagdes do modelo UST, contribuindo diretamente
para a redugéo do custo operacional, agilidade na prestagéo dos servigos, aumento na retengdo de chamados no primeiro
nivel e maior satisfagdo dos usuarios.

e Evolugdo do Programa para Controle de Acesso (PCA), que passou a permitir atualizagbes automaticas no AD baseadas na
comparagao de dados dos funcionarios e prestadores de servigo em outros sistemas.

¢ Desenvolvimento de um moédulo no sistema PCA para gerenciar o acesso dos usuarios do BRB no SEI-GDF. Desta forma, o
BRB iniciou no dia 20 de novembro o processo "Atendimento a Demandas Externas"” em ambiente de produgéo do Sistema
Eletrénico de Informagdes do GDF.

* Implantagdo e operagdo do PAM (Privileged Access Manager).
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e  Estruturagéo do processo de Gerenciamento de Niveis de Servigo que tem o objetivo de estabelecer as diretrizes para a
elaborag&o, contratagéo, acompanhamento e monitoramento de todos os acordos de nivel de servigo estabelecidos entre a
Tl e as demais areas do BRB, garantindo o mituo entendimento dos resultados esperados pelas areas do BRB em relagdo
aos servigos disponibilizados pela T1.

e Construgao da Base Analitica de Clientes (BAC) - Universo Cadastro, Crédito e Investimento — que possibilita aprimorar o
entendimento negocial da base de clientes.

o Estabelecimento de um grupo de apoio & execucao de projetos, responsavel pelo estabelecimento de procedimentos,
documentos, treinamentos dos gerentes de projeto e pelo suporte no dia-a-dia, tanto via coaching quanto através de
inspegoes.

¢ Avaliagio e proposicao de melhorias para evolugdo de maturidade para dos processos DS2 — gerenciar servigos de terceiros,
Al2 - adquirir e manter software aplicativo, DS13 - Gerenciar Operages e PO4 — Definir os processos, a organizagao e os
relacionamentos de TI, esta agdo contribui para a evolugdo continua dos processos de Tl e no aumento da eficiéncia
operacional;

»  Aplicagao do sistema de gestéo da qualidade e proposigéo de melhorias para os processos (controle, inventério e instalagao
de software; planejamento da contratagdo de T, controle de acessos e gestdo da capacidade), tal agdo contribui para a
identificagao de néo conformidades no processo de forma mais ativa e proporciona o estabelecimento de agdes continuas
para melhoria e aperfeicoamento dos processos de Tl;

Disponibilizagao de informagdes sobre a analise critica dos indicadores de T com o objetivo de subsidiar a alta gestéo na
tomada de decisao.

*  Aprimoramento no monitoramento e avaliagio de desempenho de TI com a publicagao dos indicadores sobre a gestio de
testes;

*  Aprimeramento no monitoramento e avaliagdo de desempenho de Tl com a publicagéo dos indicadores sobre a gestdo de
disponibilidades dos canais;

*  Implantag&o do processo de Monitoramento de Contratos que tem o objetivo avaliar a performance de execugo dos contratos
da Tl do BRB e sinalizar oportunidades de melhorias aos gestores e fiscais de contratos.

»  Prospecgéo de solugéo de cloud computer e elaboragéo de documentago para contratagéo, visando otimizar os processos
de desenvolvimento, hospedagem, escalonamento e entrega de aplicativos.

5. Projetos estruturantes em andamento

5.1 Multicanal

0 Grupo de Trabalho responsavel pela condugo do projeto multicanal implantou em ambiente de produgo os modulos:
BRB Banknet, BRB Telebanco e Gestao do Portal. A seguir € apresentado a lista de funcionalidades/beneficios percebidas com a
implantagéo deste projeto:

e BRB Banknet
o Virada de data de movimento sem indisponibilidades para o cliente;
o Acesso a todas as contas com um Unico /ogin por meio de CPF;
o Acesso facilitado via e-CPF;
o  Extrato detalhado;
o Pagamento/Transferéncias multiplas;

o Agendamentos com repescagem de saldo ao longo do dia; \
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o Substituicdo do BRB Negdcios;

o Folha de pagamento On-line;
o  Saldo provisionado na automagao;
o Lote de TED e Pagamento de boletos por arquivo;
o Novo fator de autenticagdo BRB CODE;
* BRB Mobile
o Novo Layout, mais leve e moderno;
o Nova arquitetura que deixa o aplicativo menos dependente da internet:
o Consulta de limite, faturas e detalhamento das faturas de cartao de crédito;
o Resgates de Fundos;
o Empréstimos;
o Consulta Extrato CDB.

5.2. Migragao de Plataforma - IBM

A plataforma mainframe IBM encontra-se devidamente internalizada no BRB. Quanto ao projeto de migragdo dos
sistemas, o investimento sera de R$ 22.688.390,00, tendo sido iniciado em setembro/2015, com a conclusio prevista para margo/2018.
Neste momento, trinta e trés sistemas foram desativados do Mainframe Unisys e devidamente implantados no Mainframe IBM, dois
sistemas estdo em produgéo assistida, quinze em testes integrados e outros seis em fase de migrag&o e testes unitarios.

5.3. Projetos Asas / ERP

Em janeiro deste ano, o BRB concluiu a implantagéo do sistema ERP - Enterprise Resource Planning, tendo alcangado,
dentre outros numeros: 50 sistemas legados integrados ao sistema ERP: 2.050 arquivos de integragdes processados nos meses de
janeiro e fevereiro; 1.048 contratos cadastrados no sistema e 1.908 pagamentos realizados a fornecedores logo no primeiro més de
implantag&o.

3045 - INSTALAGAO DE PONTOS DE ATENDIMENTO

A administrag&o do Banco busca promover agées tanto que consolidem a posicao da instituigdo no mercado quanto
agoes que projetem um futuro no qual o BRB seja uma referéncia positiva para seus clientes, colaboradores e para a sociedade.

No ambito de suas dependéncias fisicas, o Banco mantém um programa constante de manuteng&o preventiva e corretiva
das instalagGes existentes, além de implantar projetos que viabilizam atualizagbes e modernizagdes destas, tanto para atendimento as
legislagdes e normas pertinentes, quanto para que estejam alinhadas sobretudo s novas tecnologias disponiveis.

Com isso, séo garantidos ao corpo funcional os espagos e instalagbes necessarias para a execugdo das diferentes
atividades que compdem a atuag3o do BRB no mercado e na sociedade.

O conjunto dessas duas frentes de atuago, tanto preserva o patriménio da instituicdo quanto mantém e consolida a
competitividade do Banco perante seus concorrentes no mercado.

O BRB realizou obras de construgao e revitalizagao de agéncias, conforme descrito a seguir:

»  Obra de reforma e adequago de espago para a transferéncia da Agéncia Sudoeste.

*  Licitagdo em andamento para a execugo da obra de construgao de edificagéo para abertura da Agéncia SES/DF — HRSM
(Hospital Regional de Santa Maria).
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¢ Elaboragao de Estudo Preliminar para reforma de espago para implantagéo do CEDOC em edificagdo do BRB localizado no
Setor Placa das Mercedes.

* Estudos de viabilidade técnica e leiautes para transferéncia da Agéncia Miflenium Capital para uma loja localizada no
Shopping Liberty Mall.

¢ Elaboragao de Estudo preliminar e projetos executivos para a execugéo da obra de reforma para transferéncia da Agéncia
Anapolis.

e Contratacdo de projetos de prevengio de combate a incéndio, assim como acompanhamento do processo de aprovacao
junto ao CBM-DF das Agéncias Norte, Estrutural e SEE/DF-Gama.

*  Adequagéo das calgadas de acesso a agéncia Estrutural conforme projeto aprovado no CBM-DF,
* Implantagéo do Novo Modelo de Atendimento (Segmentagao), com adequacio do leiaute da Agéncia Goiania.

*  Obras de recuperagao das instalagdes prediais das Agéncias Samambaia, Luziania, QNL, Gama, Ceilandia Norte devido a
ocorréncia de sinistro em decorréncia das explostes das maquinas de autoatendimento.

o  Substituicdo das Carenagens das Salas de Autoatendimento, devido & ocorréncia de sinistro em decorréncia das explosGes
das salas de autoatendimento das Agéncias QNL, P SUL e Aguas Lindas de Goiés.

*  Substituigdo do sistema de iluminag&o, com a instalagdo de lampadas LED, em 25 dependéncias do Banco.

*  Execuggo de infraestrutura elétrica e logica para posterior instalagao de reldgio de ponto em todas as dependéncias do BRB.
e Implantacio e adequagdo da sinalizaggo das salas de Autoatendimento para o novo modelo de ATM adotado pelo BRB.

¢ Execugo de infraestrutura l6gica para migragéo do parque de Autoatendimento de todas as Agéncias do BRB.

e Execugdo de infraestrutura para link de fibra ética no Edificio Brasilia.

e Aquisicdo de Nobreaks novos para modernizagao da rede elétrica estabilizada das Agéncias Guara |, Taguatinga Norte,
Cémara, Valparaiso, Gama, Sao Sebastigo.

* Recebimento e atendimento de 7.758 demandas de manutengéo preventiva e corretiva de edificagbes e equipamentos do
Banco.

8505 - PUBLICIDADE E PROPAGANDA

O BRB trabalhou com o intuito de reforgar sua marca com acdes de marketing que divulguem efetivamente seus
produtos e servigos nos diversos e principais canais de comunicagao. Nesse ano, as agdes foram focadas no reconhecido do BRB
como uma instituicao publica, competitiva, voltada para resultados que reflitam em beneficios para a sociedade, participacao estratégica
das agdes de incluséo social, de desenvolvimento e fomento da regido. No ano de 2017, foram realizadas as seguintes campanhas
publicitarias:

¢  Crédito Parcelado - Essa campanha teve como objetivo ofertar o crédito de forma consciente, sendo uma ferramenta de
apoio ao cliente, lembrando-o que, mesmo com as contas de inicio de ano, férias e materiais escolares, 6 BRB tem o melhor
crédito para ofertar.

» Campanha de IR - Essa campanha complementou a estratégia negocial, reforgando para o cliente que ele poderia indicar o
BRB como o Banco recebedor do crédito, além de antecipar sua restituigio de imposto de renda.

e Campanha Institucional ~ A campanha buscou aproximar o BRB, a cidade e a populagdo, abordando as caracteristicas de
Brasilia e de seu povo.

e Campanha BRB Banknet - Nessa campanha, o Banco buscou divulgar as principais caracteristicas do canal, mostrando as
mudangas e novas funcionalidades. Essa publicidade foi divulgada amplamente com o intuito de apresentar um BRB mais
moderno e tecnoldgico.

¢ Campanha de Crédito - Faz mais por vocé, faz mais por Brasilia - Essa campanha teve como objetivo mostrar ao cliente que
o crédito que ele toma no BRB volta em investimentos para cidade e para o brasiliense.

e Campanha de més do servidor - BRB Serv - Essa campanha complementou a estratégia negocial trazendo para o cliente
BRB oferta de crédito com taxas e condigdes especiais.

e Campanha BRB Mobile - Nessa campanha, o Banco buscou divulgar as principais caracteristicas do canal, mostrando as
mudangas e novas funcionalidades. Essa campanha complementou a estratégia do BRB no quesito tecnologia e
modernizag&o. O Banco tragou uma estratégia de divulgagao ampla, a fim de manter-se alinhado ao praticado no mercado
financeiro em referéncia a facilidade de acesso aos servigos bancarios.

LA ACS
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o Campanha Institucional Final de ano — Por vocé sempre - Nessa campanha o Banco reforca o conceito de banco publico,
traz a parceria entre Banco e cliente, além refor¢ar o seu compromisso social.

As campanhas estiveram alinhadas ao planejamento estratégico do Banco, contribuindo para a estratégia negocial
adotada. Tais agdes, voltadas para divulgagao da marca e de seus produtos, totalizaram um investimento de quase R$5 milhges.

Ao longo do ano, também foram realizadas agdes em meios publicitarios alternativos de menor impacto financeiro ou
de custo zero, tais como: terminais de autoatendimento, redes sociais do Banco (Facebook e Instagram), além de publicidades no BRB
Banknet e outros canais proprios do BRB. Foram divulgadas campanhas institucionais, sobre a venda de imdveis do BRB, canais de
atendimento bancario, abertura de conta corrente, além de produtos da carteira de crédito e materiais de carater informativo e
educacional ao cliente, como prevengéo a fraudes e dicas de educagéo financeira.

Agdes promocionais e de Relagdes Piblicas que merecem destaque em 2017:

Ao longo do ano de 2017, o BRB realizou diversas agdes de relacionamento, com varios segmentos da populagao,
sendo clientes e potenciais clientes. Foram exemplos de ativagdes de patrocinio, as agdes em eventos de tecnologia, como a Campus
Party, agdes de agronegécio, como a Feira AgroBrasilia, além de inauguragdo de agéncias e outros eventos negociais. Dentre as
principais agdes destacam-se:

Agao de Relacionamento na inauguragio da Agéncia Estrutural

A inauguragao trouxe bancarizag&o para a populagéo local, ja que o BRB foi 0 primeiro banco a abrir uma agéncia fisica
naquela regiao, além de apresentar instalagdes modemas, o banco reforca seu compromisso de indutor do desenvolvimento
sustentavel do Distrito Federal e regides de influéncia, com solugdes financeiras inovadoras e atendimento de exceléncia.

Ativagdo de patrocinio no evento Video Game Show

Tratando-se de um evento de games, foi uma oportunidade para o BRB langar seu aplicativo de educagao financeira;
um game para smartphones e tablets voltado para criangas e adolescentes de 8 (oito) a 13 (treze) anos). O jogo, batizado de Educa
BRB, possui modulos de associagdo de conceitos, perguntas e respostas e reconhecimento de moedas do Brasil e do exterior e
permanece ativo para download.

Ativagdo de patrocinio no evento Campus Party Brasilia

Em 2016 foi realizada uma prévia do evento, a ‘Campus Day Brasilia", uma proposta diferente com 8 horas intensas
de conteudo. E devido aos resultados, em 2017, oficializou-se a “Campus Party Brasilia”, contando com: Area Open, Arena Campus,
e Camping durante 5 dias consecutivos de evento. Foram mais de 250 horas de contetidos diversificados sob o olhar de inovagdo e
tecnologia, workshops e hackathons durante o evento. Ainda durante a Campus foi realizado o hackaton do BRB com foco no
desenvolvimento de um aplicativo de financiamento de veiculo.

Acéo langamento do Instituto BRB

A reativacéo do Instituto BRB buscou reforgar a atuagio no Centro-Oeste, mediante o desenvolvimento, implantagéo,
acompanhamento e avaliagéo de programas, projetos e outras iniciativas no ambito de seus campos de atuacdo, em parceria com
outras instituigdes governamentais e ndo governamentais, tendo como principio basico o de proporcionar beneficio a todos os
segmentos da sociedade.

7° Festival do Servidor - FESTSERV

O evento tradicionalmente apoiado pelo BRB colabora com momentos de lazer, atividades fisicas saudaveis e, com
isso, a valorizagao do servidor. O festival também faz parte da Politica de Valorizagao de Servidores do DF, instituida pelo Decreto n°
37.648, de 22 de setembro de 2016.

Agoes patrocinadas pelo BRB em 2017 que merecem destaque no periodo:
O BRB patrocina projetos nas éareas de arte e cultura, de causas sociais, de entretenimento, de esporte, de
relacionamento institucional e de negdcios, que possam trazer retorno de imagem institucional elou que propiciem beneficio fiscal,

negocial e/ou social e que, além disso, contemplem a sua regido de atuagéo e influéncia.

As agbes de patrocinio do BRB buscam realcar a imagem institucional e social da empresa, aprimorando o seu
relacionamento com a comunidade do Distrito Federal e das regides de influéncia, com o objetivo de gerar novos negocios e consolidar

a sua imagem, vinculada ao cumprimento de sua missao, visdo e valores.
ON 8 @ |
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A realizagao de agdes de relacionamento junto a clientes atuais e potenciais & fundamental no desenvolvimento de
projetos de fidelizagdo e na ampliagdo de carteira, com possibilidade de promogao da marca BRB de forma positiva, agregando
conceitos vinculados as agdes patrocinadas & imagem do Banco.

Destacamos em 2017 a execugdo do “Programa BRB de Patrocinios Culturais 2016/2017", primeiro edital de
credenciamento de projetos na area de Arte e Cultura langado pelo BRB. O edital foi publicado em 2016 € as contratagdes tiveram
inicio a partir de fevereiro de 2017. Foram inscritos 186 projetos, sendo destes 26 selecionados.

Ainda em 2017, foi publicado o edital do “Programa BRB de Patrocinios Culturais 2017/2018", tendo como objetivo a
selegdo de projetos a serem realizados no periodo de 22 de janeiro a 31 de dezembro de 2018. Foram inscritos 47 projetos, dos quais
20 foram selecionados.

No total foram patrocinados 62 projetos em 2017, dentre os quais destacamos:

1) Projeto: Brasilia Vélei

O time Brasilia Vdlei foi constituido em junho de 2013 e desde entdo representa Brasilia na maior competicio da
modalidade no Brasil, a Superliga Feminina de Vélei.

O time vem conquistando resultados expressivos, com amplo dominio nas competicbes locais e boas participagdes na
Superliga.

Na temporada 2015/2016 a equipe ficou na 52 colocagéo na Superliga, melhor resultado de sua histéria. Na temporada
2016/2017 a equipe ficou em 6° lugar.

2) Projeto: Vela Para Todos

O "Vela para Todos", desenvolvido pela Federagéo Brasiliense de Vela Adaptada, & um projeto social, voltado para o
atendimento de pessoas portadoras de necessidades especiais, com foco nas atividades terapéuticas, educacionais, esportivas e
ludicas, consubstanciadas no atendimento por intermédio de terapias ocupacionais, na realizagéo de cursos regulares de instrugéo de
navegagao, organizacao de eventos sociais com participagdo das familias e implantagao de calendario de competigdes nauticas.

3) Projeto: Equipes participantes do Campeonato Brasiliense de Futebol 2017, Série A

No periodo de 04 de fevereiro a 06 de maio, foi realizado o maior e mais importante campeonato de futebol do DF em
2017, o "XLIl Campeonato Brasiliense de Futebol da 12 Divisgo - 2017".

Com o mesmo formato de 2016, o campeonato contou com a participagao de 12 equipes. Dentre as equipes
participantes, foram patrocinadas pelo BRB:

Associagdo Atlética Luziania
Bosque Formosa Esporte Clube
Clube Atlético Taguatinga
Sobradinho Esporte Clube
Sociedade Esportiva Santa Maria
Real F. C.

Paranoa Esporte Clube

4) Projeto: Corrida de Reis 2017

A Caixa Beneficente dos Bombeiros Militares do Distrito Federal, em parceria com a Secretaria de Esporte e Lazer do
DF, organizou a “47° Corrida de Reis 2017", tradicional evento e mais longevo do calendario esportivo Brasiliense.

Realizada a 46 anos, a tradicional Corrida de Reis cruza o centro de Brasilia em um dos mais belos percursos do pais,
ao mostrar alguns dos principais pontos turisticos da cidade. O objetivo do projeto € possibilitar & comunidade brasiliense e ao plblico
participante uma opgéo de lazer, despertar o interesse pela pratica de atividade fisica, melhorar a qualidade de vida das pessoas.

5) Projeto: Jogos Abertos de Brasilia 2017

Os Jogos Abertos de Brasilia 2017, torneio que reuniu equipes representantes das regides administrativas do Distrito
Federal. Nesta edigdo, os 3° Jogos Abertos de Brasilia foram compostos por:

a) 09 modalidades esportivas, todas nos naipes masculino e feminino, contemplando também as modalidades
paraolimpicas;

b} Aproximadamente 3.000 participantes.

6) Projeto: AgroBrasilia 2017
A AgroBrasilia é uma feira de negdcios agropecuérios voltada aos empreendedores rurais de diversos portes, que
apresenta inovages tecnolégicas para os diferentes segmentos do agronegacio brasileiro. Realizada pela Cooperativa Agropecuaria
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da Regi@o do Distrito Federal (Coopa-DF), acontece em uma regido reconhecida nacionalmente pelo papel desempenhado na
ocupagdo agropecuaria dos cerrados, especialmente, pelo pioneirismo e a geracao e uso de técnicas de sucesso. O BRB — Banco de
Brasilia é patrocinador do projeto desde de a 12 edigao do projeto em 2008.

7) Projeto: ENIC

A Cémara Brasileira da IndUstria da Construgao (CBIC), em conjunto com o Sindicato da Indistria da Construgao Civil
do Distrito Federal (Sinduscon-DF) e demais parceiros, promoveram o 83° Encontro Nacional da Inddstria da Construgéo (ENIC), de
24 a 26 de maio de 2017, no Centro de Eventos e Convencdes Brasil 21, em Brasilia-DF.

O encontro relne, anualmente, os representantes da indistria da construgso de todo o pais para debater sobre as
principais questdes pertinentes a &rea da construgdo, em todos os seus segmentos. E o acontecimento técnico e politico mais
importante do segmento, onde as potencialidades dos diversos estados brasileiros e do Distrito Federal estardo nacionalmente em
evidéncia, traduzindo-se, assim, em novas oportunidades de negdcios e, consequentemente, contribuindo para a geragdo de emprego
e renda em cada regiso.

Durante o evento, também foi divulgado o Prémio Cbic de Responsabilidade Social, organizado pelo Férum de Agéo
Social e Cidadania (Fasc), da Cbic, aplicavel aos projetos sociais desenvolvidos pelas entidades e empresas construtoras que mais se
destacaram no cendrio nacional.

Na construgdo civil brasileira, é a maior iniciativa de reconhecimento das praticas socialmente responsaveis. Mais do
que reconhecer e dar visibilidade aos projetos que fazem a diferenca, o prémio estimula o desenvolvimento da gestao da
responsabilidade social nas empresas e instituigdes.

8) Projeto: Campus Party Brasilia 2017

A Campus Party ¢ o festival mais importante do mundo nas areas de inovago, criatividade, ciéncia e entretenimento
digital. Criado na Espanha em 1997, o evento foi concebido na intengéo de criar a maior comunidade de informagdes tecnoldgicas do
planeta e incentivar as pessoas a usar seus talentos e conhecimentos para criar um mundo melhor através da tecnologia.

Atualmente, edigbes anuais acontecem em Sao Paulo, Brasil, em Valéncia, Espanha, em Bogota, Coldmbia e na Cidade
do México. Nos Uitimos 15 anos, mais de 155 mil campuseiros ~ como s3o chamados os participantes do evento — compareceram as
29 edigbes da Campus Party que aconteceram em sete paises, entre toda a Europa e América Latina.

O objetivo €& criar um ambiente que possibilite a interagéo plural e criativa entre os participantes. Constituir uma forma
de materializag&o da intemet e do mundo digital é o principal conceito da Campus Party, onde o compartilhamento de conteldo e
informagdes s&o feitos de maneira a agregar a multiplicidade e diversidade de temas.

9) Projeto: Corrida do Fogo 2017

Trata-se de uma das corridas mais tradicionais do Distrito Federal, reconhecida pela 6tima estrutura e participacdo de
publico. A 27* Corrida do Fogo, assim como nos anos anteriores, foi realizada nos percursos de 5km e 10km.

A Corrida do Fogo ¢ realizada em parceria com o Corpo de Bombeiros do Distrito Federal, instituicdo parceira do BRB,
sendo este projeto uma importante ag&o de relacionamento junto a esta corporagao.

10) Projeto: Festival de Cinema de Brasilia

O “Festival de Brasilia do Cinema Brasileiro”, concebido em 1965 como a “12 Semana do Cinema Brasileiro”, logo se
transformou no mais destacado forum de discussdo da atividade cinematografica do pais. Atualmente, o Festival esta consolidado.
Alcangando sua 50% edicdo, oferece uma vitrine para o melhor do cinema nacional, com uma programacéo variada, original e de
qualidade, buscando reforgar a cada ano a presenca do cinema Brasileiro no mercado nacional e internacional.

0 "50° Festival de Brasilia do Cinema Brasileiro” & o evento cultural mais importante da capital do pais e 0 Unico Festival
que se consagra pela sua dedicacao exclusiva a produgéo de cinema nacional, atraindo um pablico de, aproximadamente, 60 mil
pessoas por ano.

Em 2007, o Festival de Brasilia do Cinema Brasileiro ganhou o titulo de Patriménio Imaterial do Distrito Federal,
confirmando o reconhecimento publico e o compromisso de contribuir para a divulgagdo dos filmes brasileiros no Brasil € no exterior,
para a formag&o de plateia, para a geragéo de emprego e renda e para o intercambio com os profissionais do audiovisual.

11) Projeto: Casa Cor Brasilia 2017

Casa Cor Brasilia & uma franquia do evento Casa Cor, que este ano completou sua 312 edicdo no Brasil e a 26° edigéo
em Brasilia. Este ano, o evento teve como tema “Foco no Essencial”,

A Casa Cor € hoje reconhecida como a maior mostra de arquitetura e decorago das Américas, o segundo maior evento
do mundo. Possui por objetivos: valorizar o profissional de arquitetura e decoragso; mostrar ao publico visitante as (ltimas tendéncias
tanto da area de arquitetura, construgéo e decoragao, como produtos de dltima gerag3o, agregados ao estilo de vida atual; e possibilitar
a degustagao de varios produtos em ambientes diferenciados.

Projetos em parceria com GDF:
Projeto de Educagéo Financeira para criangas, que entrara em vigor em 2018 e que prevé um termo de cooperagio

entre 0 BRB e a Secretaria de Educagéo e a Casa Civil - esta Gltima por meio do Portal Brasilia Cidada.
'@
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O projeto prevé aulas de educagéo financeira a serem ministradas por voluntérios do Banco capacitados por instrutores
do BRB. Cada aula contara com material didético desenvolvido por empregados do Banco e com aplicativo criado para esta finalidade.

Acdes externas de comunicagdo:

Em 2017, foram enviados para a imprensa 66 releases, os quais contribuiram, mesmo que indiretamente, para uma
agenda positiva para 0 GDF. Os releases trataram de produtos e servigos, inauguragio de agéncias, resultados financeiros, entre
outros assuntos.

O BRB esteve presente também nas midias sociais, com 141 posts no Facebook e 57 posts no Instagram.

Participamos também da Campanha de Racionamento de Agua, desenvolvida pelo GDF, e que teve como objetivo
conscientizar a populagéo do DF sobre a economia de agua. Destacamos também apoio a agdes das Secretarias do GDF, com
divulgacéo de mensagens nos rodapés dos extratos bancarios.

2. OUTRAS REALIZAGOES

PROGRAMA TEMATICO 6001 - GESTOES, MANUTENGAO E SERVIGOS AO ESTADO -
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Execugao Orgamentaria e Financeira

2557 - GESTAQ DA INF CAO EDOS SISTEMAé DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAQO

2592 - GESTAQ DA INFORMAGAO E DOS SISTEMAS DE TECNOLOGIA

227.133.943,00 227.133.943,00 153.192.621,46

DA INFORMAGAO-DISTRITO FEDERAL. - BANCO DE BRASILIA S/A- 227.133.943,00 227.133.943,00 145.922.894,69
DISTRITO FEDERAL

8502 - ADMINISTRAGAO DE PESSOAL 740.820.484,00 740.820.484,00 621.419.927,54
6997 — ADMINISTRAGAO DE PESSOAL-BANCO DE BRASILIA S/A-

DISTRITO FEDERAL 740.820.484,00 740.820.484,00 621.419.927 54
8504 - CONCESSAO DE BENEFICIOS A SERVIDORES 103.635.790,00 103.635.790,00 8250652877
6992 - CONCESSAO DE BENEFICIOS A SERVIDORES-BANCO DE

BRASILIA S/A-DISTRITO FEDERAL 103.635.790,00 103.635.790,00 82.546.528,77
8517 - MANUTENGAO DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS GERAIS 361.300.839,00 361.300.839,00 245.548.704,96
6996 - MANUTENCAO DE SERVIGOS ADMINISTRATIVOS GERAIS-

BANCO DE BRASILIA S/A-DISTRITO FEDERAL 361.300.839,00 361.300.839,00 240.467.904,08
TOTAL DO PROGRAMA 6001-DESENVOLVIMENTO ECONOMICO 1.432.891.056,00 1.432.891.056,00 1.090.357.255,08

Posi¢do: 30/11/2017

8502 - ADMINISTRAGAO DE PESSOAL

No Concurso Publico n°27, que foi realizado em 2011, foram aprovados 1.500 candidatos para o cargo de escriturario.
Este certame teve sua vigéncia encerrada em 2015, ndo havendo convocagdo de candidatos aprovados neste ano. Porém, foram
admitidos 9 novos empregados por forca de decisdo judicial. Durante a vigéncia do presente concurso foram convocados 1180
candidatos.

Por sua vez, o Concurso Plblico n® 28 realizado no ano de 2013, para o cargo de Analista de Tecnologia da Informagéo,
aprovou 360 candidatos. Especificamente, no ano de 2017, foram admitidos 27 novos empregados, sendo uma das admissdes por
forca de decisdo judicial. O presente certame permaneceu vigente até 22 de maio de 2017, totalizando ao final 302 candidatos
convocados.
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Indicadores por tipo de colaborador:

IDADE TOTAL %
Diretores! 7 0,15%
Empregados? 3110 66,54%
Estagiarios 409 8,75%
Jovem Aprendiz 153 3,27%
Terceirizados? 995 21,29%
TOTAL 4674 100,00%

N&o esta incluso o Diretor-Presidente do BRB.
2N3o foram considerados os aposentados por invalidez.
*Foram considerados os terceirizados da brigada de incéndio, seguranga fisica, servigos gerais, engenharia e tecnologia da informagéo)

Indicadores do corpo funcional de empregados por faixa etaria:

IDADE TOTAL %

Até 25 79 2,54
De 26 a 35 anos 1217 39,13
De 36 a 45 anos 909 29,23
Acima de 45 anos 905 29,10
TOTAL 3110 100

8504 - CONCESSAO DE BENEFICIOS A SERVIDORES

O Banco de Brasilia — BRB dispde de beneficios aos seus empregados que sdo previstos no Acordo Coletivo de

Trabalho firmado com as entidades sindicais.

Auxilios Alimentagao/Refeigdo e Cesta Alimentagéo: este beneficio, inserido no Programa de Alimentagéo do Trabalhador-
PAT (tiquete e cesta alimentag&o), permite a utilizagéo dos cartdes eletronicos em restaurantes ou em supermercados e similares.
Foram beneficiados no ano de 2017, em média, 3.121 empregados e o investimento foi da ordem de R$ 55.140.476,55.

Auxilio-Creche: destinado aos empregados que tenham filhos, inclusive adotivo e enteado, até a idade de 7 (sete) anos completos
e, também, para pais que tenham filhos com necessidades especiais para os quais, ¢ auxilio é permanente. A média de
empregados que receberam o auxilio, em 2017, foi de 792 e o dispéndio no periodo foi de R$ 4.617.145,16.

Auxilio-Natalidade: concedido a todos os empregados, em pagamento Gnico, por ocasi&o do nascimento de filho/a. Foram pagos
153 auxilios no ano de 2017 e o dispéndio foi de R$ 186.646,14.

Vale-Transporte: em papel ou créditos nos cartdes  concedido aos empregados que utilizam o transporte pablico coletivo. Foram
beneficiados 355 empregados e custeio patronal foi de aproximadamente R$304.621,19.

Beneficios Educacionais: concedidos aos empregados do quadro permanente, para formagéo académico-profissional nos niveis
de graduagéo, pos-graduagao ou especializagao (lato sensu) nas areas definidas pelo Banco, tais como, Administragéo, Direito,
Ciéncias Contabeis, Comunicagéo e Marketing, Economia e Finangas e 0s de pos-graduagéo sdo Auditoria, Contabilidade Publica,
Gestéo de Projetos de Software, Gestdo Estratégica, Gestao Organizacional e Empresarial, Gestao Financeira, Gestdo P(blica,
Gestao de Processos, Governanga em Tl e Gestdo Bancaria. Estdo cadastrados em Beneficios Educacionais em areas de
interesse do Banco, em média 211 empregados. Em cursos de pos-graduago constam matriculados, em média, 104 empregados.
O investimento no periodo com esses beneficios foi de R$ 2.198.314,39.

Ha tambem reembolso para realizagao de curso superior fora das areas de interesse do Banco ou com formagao em tecndlogo.
Em média 23 empregados séo beneficiados nessa modalidade. O investimento foi da ordem de R$ 146.189,38.

Optaram pela concesséo de pos-graduagao, stricto sensu, que compreende programas de mestrado e doutorado, nas areas de

interesse do Banco (Direito, Gestédo do Conhecimento e Tecnologia da Informagéo, Administragdo Publica e Contabilidade), 5
empregados, cujo valor anual foi de R$ 38.287,24.
G
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o Auxilio-ldioma: destina-se a pagamento de matricula e mensalidades efetuado a institui¢des de ensino de linguas estrangeiras
(inglés, francés ou espanhol) e beneficiou, aproximadamente, 11 empregados. O valor dispendido foi de R$ 58.766,37.

e Seguro de Vida em Grupo: Séo integrantes da apdlice de seguro de vida em grupo 2.089 empregados com garantia de
indenizagao por morte e invalidez.

e  Auxilio-Funeral: O beneficio esta fixado em até R$ 8.370,98 e foram feitos 2 reembolsos, no total de R$ 12.990,58, mediante
comprovagado das despesas.

e Vale-Cultura: Concedido aos empregados com remuneragdo de até cinco salarios minimos, conforme definido no Programa de
Cultura do Trabalhador, criado pela Lei 12.761/2012, regulamentado em &mbito Federal pelo Decreto 8084/2013. No ano de 2017
foram beneficiados em média 600 empregados. O valor dispendido no periodo foi da ordem de R$ 329.543,00.

e Programa de Estagio e Jovem Aprendiz: Por meio dos programas de Estagio e Jovem Aprendiz o BRB contribui para insergéo
de jovens no mercado de trabalho. Os estudantes que participam destes programas tém a oportunidade de vincular o
conhecimento tedrico com o pratico, além disso, € estimulada a pratica da cidadania e dos valores éticos. O programa de Estagio
oferece oportunidade para 88 estudantes de ensino médio e 321 estudantes de ensino superior que cursam graduagao em areas
afins com as atividades desenvolvidas no Banco. O programa Jovem Aprendiz contempla 153 estudantes que participam
semanalmente da capacitagao tedrica. Por meio deste programa o Banco tem parceria com o Programa Vira Vida que apoia
meninos e meninas, com idade entre 16 e 21 anos. O BRB oferece oportunidade de trabalho em suas unidades para jovens que
participam deste programa. Neste ano o BRB realizou um evento exclusivo para os estagiarios e jovens aprendizes atuantes no
Distrito Federal e entorno na Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas - GEDEP. O evento contou com a presenca de 246
estagiarios e 94 jovens aprendizes. Foram realizadas palestras ("Perfis Comportamentais e o mercado de trabalho”, "Internst,
aprenda a usar” e "Como o primeiro emprego pode contribuir com seu futuro"), lanche especial e sorteio de brindes que foram
doados pelos parceiros BRB Card, AABR e Seguros BRB. Todos os participantes receberam também uma camiseta que foi
confeccionada para comemoragéo do aniversario de 51 anos do BRB e uma caneta exclusiva para este evento.

DESENVOLVIMENTO E TREINAMENTO DE PESSOAS

Durante o ano de 2017 foram oferecidos mais de 200 treinamentos distintos, destacados nas modalidades presenciais
e a distancia, além de 05 tipos de Certificagbes internas obrigatorias. Foram oferecidos 196.466 horas de treinamento anual, onde
foram abordados temos como lideranca, gestao, informatica, entre outros.

Além das acdes de treinamentos oferecidos diretamente aos Empregados do BRB, foram oferecidos palestras e cursos
de Educagao Financeira para mais de 5.000 participantes, divididos entre funcionarios dos diversos Orgdos Publicos do GDF e
empresas privadas do DF.

O Programa de Desenvolvimento de Gestores, iniciado em 2015 contou com Encontro de Lideres onde se reuniram,
por 16h, para formagao em coaching, Gerentes Gerais e Superintendentes. Além disso, foi langado o treinamento para Lideres do BRB,
com a inclusdo do programa de Coaching para a Média Geréncia do Banco.

Em continuagéo ao Programa de Desenvolvimento Continuado, em 2017 foram langadas as formagdes para os
empregados que ocupam as fungdes de Analistas, Especialista, Gerentes de Area e Gerentes de Equipe.

Foi realizado em dezembro de 2017 o Encontro Sobrenome BRB. O evento, realizado no formato outdoor, durou 03
dias e contou a participacdo da alta administragdo do BRB e coligadas (165 pessoas), entre eles Diretores, Superintendentes e
Gerentes Gerais, onde tiveram a oportunidade de integragdo e de desenvolverem e refletirem sobre temas como lideranca,
planejamento, motivagao, trabalho em equipe, credibilidade, engajamento e pertencimento.

Foram realizadas palestras intituladas - Crescendo com o BRB. Com o objetivo de despertar nos escriturarios,
especialistas, gerentes de equipe e outros sentimentos como pertencimento e comprometimento. Mais de 1700 empregados
participaram dos eventos que foram conduzidos por empresa externa e que mobilizaram os participantes de forma humorada e com
muito contelido.

Foi realizado 0 1° Encontro de Caixas do BRB, que contou com a participagdo de mais 350 caixas e abordou temas
comprometimento, inovagao, pertencimento e atendimento.
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Os processos seletivos no BRB continuam ocorrendo mensalmente, fechando o ano de 2017 com 23 processos
concluidos.

O Programa de Comunicagéo Horizontal, langado em 2017, contou com a participagao de 244 pessoas em 03 encontros
presenciais, os encontros foram em formato de perguntas e respostas com diversas areas do Banco.

A avaliaggo de desempenho ganhou nova métrica em 2017, reduzindo para 03 o quantitativo minimo de metas. Foram
revistas as escalas de pontuagdo das metas e competéncias, tornando mais justo e objetivo a forma de avaliago.

Foi iniciado ainda em 2017, o processo de implantagéo da Gestao por competéncias. Ja foram realizadas as seguintes
agdes: Reunido de Planejamento; Apresentagao e sensibilizagdo dos Diretores; Sensibilizagdo para gestores & levantamento do
inventario comportamental; Levantamento Inventario Comportamental - Empregados (3 turmas realizadas). Essas agdes deram inicio
ao projeto de implantag&o do modelo de Gestéo por Competéncias e tiveram como principal objetivo sensibilizar a alta administragéo
do Banco e iniciar 0 processo de mapeamento das competéncias comportamentais.

Para o ano de 2018 esta prevista, além da continuidade das agdes e Programas implementados em 2017, a continuagao
do processo de implantagao da Gestao por Competéncias visando o Banco de Talentos BRB.

8517 - MANUTENGAO DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS GERAIS
Servigos, contratos e pagamentos diversos para manutencao do Banco.

3. INFORMA(}()ES COMPLEMENTARES
3.1. Rede de Atendimento

O BRB conta atualmente com 126 pontos de atendimento dos quais 122 s3o Agéncias e 4 sao PAs. Em 27 de janeiro
de 2017 o BRB inaugurou a Agéncia Estrutural, localizada no seguinte endereco: Setor Central, Area Especial 8. Salienta-se que em
2017 também foram encerrados o PA Sejus e o PA SEF 1ll, ambos em 12 de julho de 2017, em decorréncia do esforgo de readequagao
da rede de atendimento bancéria no Distrito Federal.

3.2. Terminais de autoatendimento

O BRB conta ainda com 653 terminais de autoatendimento proprios, dos quais 595 estéo no Distrito Federal, 48 no
estado de Goias, 2 em Mato Grosso, 2 em Mato Grosso do Sul, 2 em Minas Gerais, 2 no Rio de Janeiro e 2 em Sao Paulo.

Em 2017 o BRB inaugurou quatro novos terminais (BAPMDF do Incra 8; Deposito do Detran; Simplifica PJ
Taguatinga; e 2° BPMDF). Mesmo com as inauguragoes, 0 quantitativo total de terminais reduziu de 762 equipamentos para 653, uma
reducao de 26,1%.

Um dos principais fatores desta redugéo foi a migragéo para o novo Parque de Autoatendimento do BRB, fruto do
pregao 2015/024, que concluiu a migragdo em abril de 2017. Os novos terminais instalados séo mais seguros, eficientes € modernos,
garantindo uma melhora na evolugéo da experiéncia dos usuarios. O novo parque também colocou 0 BRB como detentor de um dos
mais modernos parques de autoatendimento do mercado bancario nacional.

Destaca-se ainda que a rede de terminais de autoatendimento disponibilizados para nossos clientes é reforgada

pelo compartilhamento de redes com o Banco do Brasil, que disponibilizam cerca de 1.900 terminais de autoatendimento, e com 0
Banco24Horas que acrescenta 20 mil terminais a rede disponivel aos clientes do BRB.
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3.3. Correspondentes no Pais

O BRB também conta com 154 correspondentes ativos que realizaram, em média, nos 12 (ltimos meses, mais de 2
milhdes de autenticagdes mensais. Dentre os 154, oito sdo Correspondentes Méveis, vinte estdo situados no estado de Goias e os
demais 126 estéo distribuidos nas Regides Administrativas do Distrito Federal.

No ano de 2017, ocorreram cinco Editais de Credenciamento, os quais tinham por objetivo manter algumas regides
atendidas e expandir a rede para algumas localidades que ainda nao possuiam unidades de Conveniéncia do BRB. Do inicio de 2015
até 31/12/2017 houve uma diminuigao de 294 lojas para as atuais 154. Esta redugdo deu-se, principalmente, devido a estratégia do
Banco de identificar as localidades que realmente apresentavam demanda justificavel, visando manter-se uma rede melhor distribuida
em todo do Distrito Federal e Entorno.

Em que pese a redugdo ter sido expressiva, ressalta-se que o nimero de transac@es realizadas permaneceu
praticamente inalterada, demonstrando a acerto estratégico e o ganho de eficiéncia no canal.

Cabe mencionar que o Banco mantém parceria com a Sejus € com o Detran-DF, mantendo unidades de
Correspondentes em postos de atendimento do Na Hora e do Detran. O BRB também atua em conjunto com 0 GDF com unidades de
Correspondentes Moveis que participam dos principais eventos do Governo, tais como: Simplifica PJ, Semana de Conciliagdo da SEF-
DF, Semana de Conciliagao do TJDFT, Fabrica Social, Mutirdo da Cidadania, etc.

Canais Eletronicos

Criada em outubro de 2015, a Central de Confirmagao de Vendas — CCV possibilita que clientes contratem linhas de
crédito, de forma segura, sem necessidade de comparecer a um ponto de atendimento. Até novembro de 2017 foram liberados mais
de 12.200 contratos, correspondendo ao montante de R$ 127.467.486,00 (cento e vinte sete milhdes, quatrocentos e sessenta e sete
mil, quatrocentos e oitenta e seis reais) desde sua criagao. Ressalta-se que este montante foi obtido sem nenhuma ocorréncia de
fraude.

Somente em 2017 a Central apresentou crescimento de 134,86% em comparagdo com o exercicio anterior,
produzindo um resultado de R$ 89.254.095,53 (oitenta e nove milhdes, duzentos e cinquenta & quatro mil, noventa e cinco reais e
cinquenta e trés centavos), o que corresponde a cerca de 70% de toda produgao acumulada desde sua criagao.

0 aumento expressivo da utilizagdo da Central de Confirmagao de Vendas deixa evidente o sucesso do projeto junto
aos clientes, que encontram nessa opgao de contratagio a comodidade aliada & seguranga. O projeto ainda se mostrou uma excelente
opgdo para os gerentes realizarem atendimento de qualidade aos correntistas que residem em regides que ndo possuem atuagao
presencial do BRB.

Destacam-se, também, os canais BRB Mobile e BRB Banknet que foram totalmente reformulados e langados ao
ptiblico ao longo de 2017. O Novo BRB Banknet foi langado em julho de 2017 reformulado, permitindo a personalizagao das transagoes
mais utilizadas, acesso facilitado ao saldo, novas opgdes que facifitam e melhoram a experiéncia do usuario, inclusive dos clientes PJs,
tais como: extrato detalhado; pagamentos e transferéncias maltiplas; acesso nico por CPF; BRB Code; acesso por certificagdo digital
(E-CPF); Folha de Pagamento (transagdes em lote); etc. Em 2017, 16,2% das transacdes foram realizadas via BRB Mobile e 10,5%
via BRB Banknet.

Em outubro de 2017 foi langado o novo BRB Mobile que, tamanho seu sucesso junto aos clientes, ja comega a figurar
como principal canal em volume de transagdes do BRB. O novo aplicativo chegou com grandes inovagdes, como a simulagdo e
efetivagéo de linhas de crédito, possibilidade de realizagdo de transferéncias interbancarias (TED/DOC); acesso biométrico; resgate e
cancelamento de aplicagbes; cancelamento de agendamentos e DOCs; cadastro de favorecidos para transagdes interbancarias;
consulta a faturas de cartdes de crédito do BRB; e segunda via de recibos.
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3.5. CREDITO
3.5.1 Carteira de Crédito Comercial

A carteira de crédito Pessoa Fisica apresentou retrago de 2,35%, totalizando R$ 5,647 bilhGes. A carteira de Credito
Consignado, BRBServ, teve uma retragéo de 4,13% em relagao a novembro de 2016, totalizando R$ 3,360 bilhdes em novembro de
2017. Apesar dessa retragao, no mesmo periodo, foram liberados mais de R$ 1, 6 bilho em créditos aos servidores do GDF.

A carteira de crédito consignado destinada aos beneficiarios do INSS (aposentados e pensionistas) teve uma expansao
de 46,75% no periodo, quando comparada com novembro/2016, que era de R$12.862.746,32 e encerrou novembro/2017 com saldo
de R$18.875.618,03.

0 produto Crédito Pessoal Publico se destacou no ano de 2017, com um crescimento de 11,67% em relagéo a
novembro de 2016, totalizando R$ 987,7 milhGes. Houve retragéo significativa no produto Refinanciamento BRB Parcelado, de -R$
6,43% da carteira do produto, que em novembro de 2016 era de R$ 373,6 milhdes. A retragao desse produto & um indicativo da melhora
na concess&o no crédito, uma vez que esse produto foi 0 que teve maior crescimento em 2016, ano marcado pela inadimpléncia e pela
recuperagéo de crédito.

O saldo da carteira de crédito comercial do BRB - Banco de Brasilia, em comparagdo com novembro de 2016,
apresentou retracdo de 6,70%, totalizando uma carteira de R$ 6,233 bilhdes.

A carteira Pessoa Juridica apresentou retragdo de 34,74% em relagéo a novembro de 2016, totalizando R$ 5859
milhdes. O Produto Progiro (Capital de Giro) retraiu para o volume de R$ 134,0 milhGes, o que representa uma queda de 54,94% em
comparagdo a novembro de 2016. Em contrapartida, o produto Antecipagao de Cartdo teve um aumento de 24,74% em relagdo a
novembro de 2016, saindo da carteira de R$ 26 milhdes para R$ 33 milhdes.

O produto Redirecionamento PJ, linha de crédito voltado ao refinanciamento de operagdes ativas na carteira comercial
PJ, teve uma expanséo de cerca de 2,04%, saindo de um volume de R$ 169,6 milhGes em novembro de 2016 para R$ 173,2 mithes
em novembro de 2017.

A desaceleragéo da atividade econdmica foi responséavel pelo aumento da inadimpléncia no crédito nos ultimos anos.
Como forma de amenizar a inadimpléncia, 0 Banco manteve o rigor na concessao do crédito como forma de amenizar o aumento da
inadimpléncia.

No que se refere a PJ, o Banco se concentrou em linhas de crédito mais conservadoras, exigindo mais garantias nas
concessdes, além disso, a demanda das empresas foi por linhas de curto prazo para atender o fluxo de caixa, o que n&o reflete uma
retomada nas operagdes deste segmento.

Ainda devido o cenario economicamente desfavoravel e a elevagéo nos indices de inadimplemento das operacdes de
crédito, houve um endurecimento das instituigdes financeiras para concessao de novas operagges, bem como um grande volume de
operag0es transferidas para prejuizo.

Dentro desse contexto, a carteira de crédito no segmento PJ sofreu redug&o na ordem de 34,74% no comparativo entre
novembro/2016 € novembro/2017, saindo de um volume de R$898 milhdes para R$586 mithdes. No mesmo periodo, as receitas
oriundas da Carteira Comercial PJ reduziram em cerca de 43,00%, partindo de um volume de R$21,5 milhdes para R$12,2 milhGes.

Corroborando a dificuldade apresentada pelo setor produtivo, o produto Redirecionamento PJ, que é voltado ao
redirecionamento de operagdes de credito da carteira comercial, visando readequar essas operagdes a capacidade de pagamento dos
clientes, teve expansao na ordem de 2,04% saindo de um volume de R$169,9 milhes em novembro/2016 para R$173,1 milhdes em
novembro/2017.

No que se refere & Pessoa Fisica, houve uma queda na carteira do credito consignado BRBServ, principal produto do
segmento, que impactou no resultado da carteira em relagéo a novembro de 2016. A carteira esteve em queda de janeiro/2017 a
setembro/2017. Em outubro as concessdes aumentaram e desde entéio a carteira esta crescente. O aumento reflete 0 movimento do
mercado, pois desde novembro, as operagdes com as familias sao maiores do que as realizadas com empresas, invertendo uma
relagéo tradicional no segmento de crédito.
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O resultado do crédito BRB acompanha o mercado, cuja situagao ainda é ruim. Este sera o terceiro ano de retracdo do
crédito no mercado brasileiro, mas o Banco Central vé alguns sinais de estabilizagao nas concessoes e prevé o inicio de uma retomada
gradual nos proximos meses, puxada pela queda dos juros basicos da economia.

3.5 2 Carteira de Desenvolvimento

O BRB apoia 0 desenvolvimento, priorizando o atendimento crediticio no Distrito Federal e na Regido Integrada de
Desenvolvimento Econdmico do DF e Entorno — Ride, disponibilizando linhas de crédito as iniciativas empreendedoras que tenham
responsabilidade socioambiental.

A Carteira de Desenvolvimento do BRB é composta pelas seguintes modalidades de crédito: Imobiliario, Rural e
Industrial.

O Banco esta em constante revisio de seus processos e atualizagio dos sistemas a fim de implementar medidas que
agreguem maior eficiéncia no tramite de contratagbes e acompanhamento das propostas de desenvolvimento

3.5 3. Carteira de Crédito Imobiliario

Em 2017 o BRB - Banco de Brasilia S.A. estimulou o financiamento imobiliario aprimorando as condigdes de
financiamento, com taxas compativeis as tendéncias de mercado.

Dentro desse contexto, em agosto de 2017 foi celebrado um convénio entre Sinduscon-DF e o BRB que oferece
condigdes de financiamento diferenciadas aos empresarios da construggo civil do DF. O acordo, que foi firmado juntamente com a
Associagao de Empresas do Mercado Imobiliario (Ademi-DF) e a Associag&o Brasiliense de Construtores (Asbraco) visa fomentar a
retomada do crescimento da inddstria imobiliaria e, consequentemente, do setor produtivo como um todo. A parceria com vigéncia para
5 anos, garante novas taxas de juros reduzidas e exclusivas para as empresas associadas a estas entidades. O convénio permite
ainda que, ao atender as demandas das empresas associadas, o Banco de Brasilia colabore com o objetivo de impulsionar o
desenvolvimento da cidade.

0 Banco esta em processo de atualizagdo do parque tecnologico a fim de aperfeigoar procedimentos e implementar
medidas que agreguem maior eficiéncia no tramite de contratagéo e acompanhamento de propostas de crédito imobiliario. Para tanto,
esta em andamento processo de licitagdo para substituigao da ferramenta que realiza a gestao dos contratos da Carteira Imobitiaria.

O BRB acredita que a desburocratizagéo do crédito imobiliario por meio da agilidade da tramitagéo das propostas e a
manutengao de condigdes favoraveis de financiamento oferecerdo aumento na base de clientes.

3.5.4 Carteira de Crédito Rural

O Crédito Rural abrange recursos destinados ao custeio, investimento ou comercializagdo, tendo suas regras,
finalidades e condigdes estabelecidas no Manual de Crédito Rural (MCR), elaborado pelo Banco Central do Brasil. Essas normas s&o
seguidas por todos os agentes que compdem o Sistema Nacional de Crédito Rural (SNCR), como bancos e cooperativas de crédito.

Os créditos de custeio se destinam a cobrir despesas habituais dos ciclos produtives, da compra de insumos & fase de
colheita. Ja os créditos de investimento sao aplicados em bens ou servigos duraveis, cujos beneficios repercutem durante muitos anos.
Por fim, os créditos de comercializagdo asseguram ao produtor rural e a suas cooperativas 08 recursos necessarios a adogao de
mecanismos que garantam o abastecimento e levem o armazenamento da colheita nos periodos de queda de pregos.

0 BRB financiou no DF e regido de atuagao um volume total de R$ 70 milhdes. Os produtores de soja e milho foram os
que mais tiveram acesso ao crédito, sendo que o custeio dessas culturas atingiu o valor de R$ 35 milhdes, cultivados em uma area
total de 27 mil hectares com uma expectativa de produgéo de 72 mil toneladas.

O BRB também incentivou a agricultura familiar financiando 99 toneladas de alimentos com destaque para 0s produtos
de milho, banana, tomate, soja e pimentao nas regides do Taquara, Brazlandia, Pad/DF e Tabatinga.

3.5.5. Carteira de Crédito Industrial

A carteira de crédito industrial do BRB opera com recursos de repasse do Banco Nacional do Desenvolvimento
Econdmico e Social — BNDES e do Fundo Constitucional do Centro-Oeste — FCO para apoio as empresas do DF e RIDE, com foco
nas Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPME's). Estes financiamentos, com taxas subsidiadas e prazos compativeis com suas
necessidades, permitem &s empresas realizar investimentos, aumentando sua capacidade produtiva, gerando mais empregos e renda.
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0 Banco esta em constante revisdo de seus processos e atualizagéo dos sistemas a fim de implementar medidas que

3.6 RELACIONAMENTO COM O GOVERNO

3.6.1. Pagamento de Programas do Governo

0 BRB, como agente financeiro do Governo de Brasilia, e como parceiro na execugo de politicas sociais, efetua o
pagamento dos programas sociais vinculados as Secretarias do Distrito Federal. Esses programas s0 agOes governamentais voltadas

a erradicagao da pobreza e da marginalizaggo, assim como a redugao das desigualdades sociais e regionais.

No ano de 2017, o BRB operacionalizou o pagamento dos seguintes programas sociais, que somaram o montante de

R$ 29.702.557,28:

Agentes da Cidadania

Programas Sociais

Catadores de materiais reciclaveis, que exercem esta atividade

Temporéria

3.6.2. Fundos Publicos

a sua manutengao o

sua familia.

Ambiental laboral como principal ocupagao. 8.995
Auxilio Familias em desabrigo temporario, ou inadequado, destinado ao 6.015
Excepcional pagamento de aluguel residencial. '
Auxilio Por Morte Familias em necessidades urgentes para enfrentar vulnerabilidades
) 75
(Funeral} advindas da morte de membro.
Auxilio Natalidade . . . .
(Mezinha Gestante e recém-nascido por ocasido do nascimento. 7.206
Brasiliense)
Auxilio Auxiliar familia ou pessoa visando minimizar situagbes de riscos,
" R L 13.637
Vulnerabilidade perdas e contingéncias sociais.
Bolsa Atleta Ajuda‘ﬁnance'lr.a a atleta do DF em atividade, registrado, que nao 2.409
possui patrocinio.
Bolsa Escola Familias de baixa renda com filhos em idade escolar. 15
Caminhos Da Proporcionar aos adolescentes de 15 a 17 anos a convivéncia social 3,514
Cidadania e formagao geral. '
Programa Aquisicao de material escolar por alunos da rede publica de ensino
X 36.599
Material Escolar do DF.
Programa Fabrica Social FC))cf)tta)rrt(a;:;r cursos de qualificagiio para familias em situago de 5.642
Mestre do Saber Pegsqas escolhidas, com mais de 60 anos que ministram oficinas aos 1408
mais jovens.
Pronatec Beneﬁqar jovens QO DF, de baixa renda, com cursos 13.975
profissionalizantes & ajuda de custo.
Compensacio Financeira Criado para atender aos catadores de materiais reciclaveis que
P ¢ exercam atividades no Aterro do Jéquei como principal ocupagéo para 286

O BRB atua, também, como agente financeiro do Governo de Brasilia na operacionalizagéo dos fundos publicos do
Governo do Distrito Federal, destinados a concessdo de empréstimos ou financiamentos para a atividade produtiva de micros e
pequenos empreendedores ou para a agricultura familiar. Atualmente, o BRB operacionaliza dois fundos, que movimentaram,
aproximadamente, R$ 12 milhdes:

e Fundo para a Gerago de Emprego e Renda — FUNGER
e Fundo Desenvolvimento Rural — FDR
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3.6.2.1. Fundo Para a Geragio de Emprego e Renda - FUNGER

Fundo do Governo do Distrito Federal de incentivo  geragao de emprego e renda, gerenciado pela SEDESTMIDH. O
Programa Prospera utiliza os recursos do FUNGER/DF para fortalecer as atividades produtivas dos micro e pequenos empreendedores,
inclusive os de natureza informal. Os recursos s3o destinados & concessao de empréstimos e/ou financiamentos aos micro produtores
urbanos ou rurais, artesaos, prestadores de servigos autbnomos, feirantes e demais empreendedores do setor informal; as cooperativas
ou outras entidades associativas de produgo ou trabalho; microempresas ou empresas de pequeno porte & recém-formados, para
atuar em sua area de formagéo. O BRB ¢ o0 agente financeiro desse programa.

3.6.2.2. Fundo Desenvolvimento Rural - FDR

E um Fundo do GDF destinado a financiar as despesas de investimento e custeio na area rural do Distrito Federal e da
Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal - DF/RIDE. Também se destina a apoiar financeiramente a realizagao de
estudos, elaboragao de projetos de infraestrutura social, produtiva, ambiental, hidrica, de transportes e de lazer comunitarios. O Fundo
foi criado por lei e administrado pela Secretaria de Estado de Agricultura e Desenvolvimento Rural. O BRB ¢ o agente financeiro do
Fundo.

3.7. SUSTENTABILIDADE

3.7.1. Agbes empreendidas no periodo

POLITICA DE GESTAO DO RISCO REPUTACIONAL E DE IMAGEM DO BRB

Visando cumprir as diretrizes da Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA), foi publicada a Politica de
Gestdo do Risco Reputacional e de Imagem do BRB, a fim de garantir a qualidade, a transparéncia, a veracidade, a equidade e a
tempestividade na prestagao de informagdes a todos os plblicos com 0s quais o Banco se relaciona.

PROGRAMA PRO-EQUIDADE DE GENERO E DE RAGA

O programa consiste em desenvolver novas concepgdes na gestao de pessoas e na cultura organizacional para
alcancar a equidade de género e de raga no mundo do trabalho. Estabelece tambeém, reflexdes & cerca da valorizagéo e do respeito
as mulheres.

Empregados, estagiarios e jovens aprendizes do BRB, podem requerer 0 seu cadastro de Nome Social, conforme

estabelecido nas situagdes de identidade de género abrangidas pelo Decreto-DF n. 37.982, de 30/01/2017. Nos casos de menores
de 18 (dezoito anos) ndo emancipados, 0 nome social deve ser autorizado pelos pais ou responsaveis legais.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Disponibilizagdo para os empregados do BRB do curso interno de Ensino a Distancia (EaD) Pré-equidade de Género
e Raga, com o objetivo de promover debate entre o corpo funcional sobre o tema e reforgar a importancia de coloca-lo em pratica no
ambiente de trabalho. O curso abrange, ainda, assuntos ligados ao assédio moral e sexual.

Em atengéo ao Decreto N° 37.982, de 30 de janeiro de 2017, e com o intuito de prestar um atendimento mais adequado
e humanizado para os clientes que desejarem, 0 nome civil passou a acompanhar o nome social do usuario. O nome social é a
designagao pela qual pessoas trans - travestis, transexuais e transgéneros — identificam-se e séo socialmente reconhecidas.
3.7.2. Gestao ambiental

Economia de Agua

Disseminago da necessidade do consumo racional de agua, por meio de divulgacoes internas de matérias abordando
a importancia da economia desse recurso em tempos de escassez de chuvas.

O BRB promoveu a troca das descargas e das torneiras dos sanitarios do seu edificio sede, permitindo a otimizacao do
uso da agua, por meio de mecanismos que controlam o fluxo em seu volume e tempo de abertura.
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Hora do Planeta

Em margo, o Banco participou da ag&o “Hora do Planeta’, desligando as luzes do edificio-sede. A acao convida todos
a desligarem, por uma hora, as luzes de seus iméveis e monumentos importantes. E um ato simbdlico, visando demonstrar a sociedade
a preocupagio com o aguecimento global e com as mudangas climaticas, e a importancia de discutir esses assuntos & propor agoes
em busca de solugdes.

Campanha de Coleta Seletiva de Residuos Eletroeletronicos

No periodo de 1° a 12 de junho, o BRB promoveu, pelo sexto ano consecutivo, campanha para arrecadagao de residuos
eletroeletronicos. O objetivo da campanha € promover a conscientizagdo em relagdo aos cuidados com o meio ambiente e,
simultaneamente, oferecer aos empregados, clientes do BRB e comunidade, a oportunidade de descartar os residuos eletroeletronicos
de modo adequado e cdmodo.

Nas campanhas anteriores, a sede do BRB, era o (nico ponto de coleta. Este ano, porém, a Instituicdo estendeu a
campanha e disponibilizou caixas coletoras em outros quatro pontos de atendimento, nas agéncias Taguatinga Centro, Planaltina,
Ceilandia Centro e Gama. Ao final da Campanha foram arrecadados 1,296 Kg de materiais reciclaveis.

3.7.3. Voluntariado empresarial

O BRB Solidario & o programa de voluntariado empresarial do BRB, e tem por objetivo mobilizar empregados,
colaboradores e clientes do Banco, para a condugdo de agdes sociais em prol do bem-estar da comunidade. Varias instituigoes
assistenciais foram beneficiadas nessas campanhas, além dos empregados das empresas terceirizadas contratadas pelo Banco.

Campanha do Material Escolar

Essa campanha consiste na arrecadagao de cadernos, canetas, lapis, borrachas e apontadores, que sdo entregues,
em forma de kits, aos filhos dos empregados terceirizados que trabalham nos setores de conservagao, de limpeza e de seguranca, e
também aos jovens aprendizes. Foram 904 kits escolares que beneficiaram jovens e criangas a partir de 5 anos, matriculados no ensino
fundamental ou médio de escolas publicas.

Campanha do Agasalho “Aquega Uma Vida” e “Bazar Solidario”

A agéo foi realizada entre os meses de maio e de junho, com o propdsito de arrecadar roupas, agasalhos, cobertores
e sapatos, e arrecadou 1,650kg de doagbes. Uma parte desse material foi encaminhado para instituigdes carentes e a outra foi
direcionada para o Bazar Solidario, com a intengéo de favorecer também os colaboradores terceirizados da limpeza, conservagao e
apoio do BRB. O Bazar Solidario é uma agdo direcionada especialmente para 0s empregados terceirizados, que tiveram a oportunidade
de trocar materiais de higiene e limpeza por parte dos produtos arrecadados durante a campanha do agasatho. Os materiais recebidos
(sabdo em p6, sabonetes, desodorantes, creme e escovas de dente) tiveram como destino institui¢Oes sociais.

Campanha do Dia das Criangas

Em outubro o BRB Solidério realizou a Campanha do Dia das Criangas. A campanha angariou 2.722 litros de leite,
1.483 pacotes de biscoitos e 90kg de alimentos ndo pereciveis, que foram doados as instituigdes ja acolhidas pelo BRB Solidario: a
Escola Inclusiva Maria Teixeira, o Abrigo Sagrada Face de Jesus e a Creche Alecrim.

Mac Dia Feliz 2017

O BRB participou, mais uma vez, da agao McDia Feliz, que ocorreu neste ano em 26 de agosto em todo o Territério
Nacional. Onde os empregados do BRB participaram como voluntérios na unidade do Shopping Conjunto Nacional. A agéo é
coordenada anualmente pelo Instituto Ronald McDonald, em parceria com a Abrace, com a finalidade de reverter todo o dinheiro
arrecadado com a venda de produtos tematicos da campanha e de sanduiches BigMac para projetos voltados para a cura do céncer.

A Campanha de Natal 2017

A Campanha de Natal 2017 atendeu 239 pessoas entre criangas, jovens e idosos do Abrigo Sagrada Face de Jesus e
Escola Inclusiva Maria Teixeira, instituigdes assistidas pelo BRB Solidario. Cada pessoa foi adotada por um empregado do Banco, que
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a presenteou com roupa, calgado e brinquedo para as menores de 10 anos. A entrega dos presentes ocorreu em um momento festivo
com a presenca do “Papai Noel", do coral, do grupo de teatro e de voluntarios do BRB.

3.8. PROGRAMA DE INCENTIVO A SAUDE E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Programa de incentivo a saude e qualidade de vida e seguranca do trabalho Base: 2017
PCMSO - Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional
Exame Médico Periédico: Foram realizados 2.758 exames médicos periodicos em 2017, em parceria com a Saude BRB.

Papanicolau para as mulheres no exame periédico: O Papanicolau é o principal exame de prevengdo da saude da muiher, pois
consegue identificar alteragdes celulares antes do surgimento de sintomas. Sob o olhar preventivo, especialmente buscando atuar na
prevengdo da salde da mulher, a partir de 2016, o Papanicolau foi incluido como exame médico obrigatorio, para todas as mulheres
empregadas do BRB. Foram realizados 1.101 exames de Papanicolau.

Campanha de Vacinagéo Influenza+ HIN1: O objetivo da Campanha é prevenir doengas do aparelho respiratdrio e proporcionar aos
empregados do GRUPO BRB e seus dependentes uma melhor qualidade de vida. Na ocasido da Campanha, os empregados
beneficiarios da SAUDE BRB, bem como os seus dependentes, tomaram a vacina gratuitamente. Desde 2010, a vacina administrada
durante a Campanha tem efeito conjugado: Influenza (gripe sazonal) + HIN1. Em 2017, das 4.494 doses aplicadas, 1.784 doses foram
destinadas aos empregados.

SESMT - Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho

SEGURANGA DO TRABALHO - Com o objetivo de atender a Norma Regulamentadora - 17 - Ergonomia, e possibilitar uma postura
mais adequada para os empregados, foram realizadas 182 analises ergondmicas de postos de trabalho e distribuidos 776 materiais
ergondmicos aos empregados, dentre eles: apoio para pés (51), apoio para punhos (211), mouse pads (211), suporte para CUP (21),
aparelhos telefonicos do tipo headset (54), suporte para monitor (18), cadeiras ergonomicas (194), calgos (04), teclado ergondmico
(02), teclado para canhoto (00), mesa adaptada (05), apoio antebrago direito (00) e inversao de gaveteiro de mesa (05), monitor 24'
(00), além de adaptagdes de guichés de caixa e postos de trabalho.

TAC - Termo de Ajuste de Conduta - foi realizada a analise ergonomica de modelo de moveis dos caixas bancarios, colocando-o em
posicao ergondmica. O projeto consistiu no estudo da situacao atual e prototipagem de um mobiliario ergondmico para cada posto de
trabalho. Foi dado inicio & implementag&o dos guichés de caixa em conformidade com a segunda etapa do TAC.

O processo de renovagéo da CIPA (eleigdo, posse e treinamento) foi concluido no més de dezembro de 2017.

No més de junho/2017, foi realizado o exercicio anual de abandono da edificacéo, para atendimento ao Plano de Prevengéo e Combate
a Incéndio e Abandono — PPCIA em parceria com o CBMDF.

Realizacgo de 132 PPRASs (Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais) nas unidades do Banco e respectiva emissao de relatorios
de seguranca do trabalho.

Foi constituida e instruida a Brigada de Incéndio Voluntaria do BRB — Ed. Brasilia, com 60 membros — em parceria com o CBMDF.

Foi constituida e instruida a Equipe de Socorristas do BRB — com 120 membros ~ em parceria com o CBMDF.

Anélise ergondmica e aprovagao do leiaute de 05 agéncias.

Participagao (ministragao de ergonomia) em 05 cursos de formagéo de caixa bancario.

Absenteismo: O Absenteismo médio do ano de 2017 ficou em 2,93%, ou seja, considerando o nimero de empregados e 0 numero
de dias trabalhados no ano, tivemos esse percentual de faltas. Lembramos que nessas faltas estéo incluidas as faltas por licenga
maternidade, visto que sdo originadas de um atestado médico.

SIPAT: A Cipa, em parceria com a AEBRB, realizou na semana de 14 a 18/08/2017 a 302 SIPAT, intitulada “No stress, N&o Stress”. O

objetivo foi disseminar a importancia da prevengéo de acidentes e de doengas no ambiente de trabalho, permitindo a discuss&o sobre
os problemas enfrentados pelos empregados, além de estimular a busca por salide e qualidade de vida. Para isso, durante a semana,
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foram promovidas diversas atividades, tais como: quick massagem; lanche saudavel, afericio de pressao e bioimpedancia, feiras de
artesanato, foodtrucks, festival de musica, além da apresentagao do grupo de teatro do G7 com o espetaculo +Saude, - Estressel A
Sipat aconteceu em 2 locais, no Ed. Brasilia e na TI SIA, local que pelo quantitativo de trabalhadores, tem a sua propria CIPA.

PROJETOS PROGRAMA VIDA ATIVA
Projeto Arvore da Vida BRB - PAVBRB:

Langado no 1° semestre de 2017, o Projeto Arvore da Vida BRB - PAVBRB visa oferecer um direcionamento a todos os empregados
do Banco, desde o momento em que ingressam na instituigdo até o periodo da sua aposentadoria. Trata-se de uma iniciativa que visa
fornecer informagdes e subsidios aos empregados para que possam realizar o planejamento de sua carreira, de forma que tenham
conhecimento das caracteristicas das etapas do encarreiramento no Banco e das habilidades a serem trabalhadas para corresponder
a proposta de cada carreira.

As formagdes sdo diferenciadas e customizadas considerando-se o cargo, fungéo e tempo de banco de cada empregado. Assim,
podera desenvolver as competéncias esperadas ao longo do tempo. Aagéo também abrangera demandas advindas do corpo funcional,
relacionadas a saide financeira e a cultura previdenciaria, bem como preparo para a aposentadoria.

Conforme as necessidades de cada fase da vida, como a formagao de uma arvore, hdo 5 (cinco) etapas que representam o tempo de
Banco e o desenvolvimento individual na empresa, por tempo de Banco: 1) Semente — Etapa do Aculturamento: até o 1° ano; 2) Raiz
— Etapa de Planejamento: até 5 anos; 3) Caule - Etapa de Estabilidade: Entre 5 e 15 anos; 4) Folhas - Etapa de Maturidade: Entre 16
e 25 anos; e 5) Flores — Etapa Apogeu: acima de 25 anos. Para cada uma, foram elaboradas propostas de cursos voltados para o
desenvolvimento profissional e pessoal, consolidadas no Programa de Desenvolvimento Continuado (PDC).

Nos meses de junho e julho de 2017, foram disponibilizados workshop, palestra e encontros em grupo operativos aos empregados
elegiveis ao Programa de Desligamento Voluntario Incentivado - PDVI e aqueles acima de 25 anos de Banco, na Etapa Flores, segundo
Projeto Arvore da Vida. Em outubro ocorreu o curso Click - Lider de mim mesmo - disponivel a todos 0s empregados com até 1 (um)
ano de Banco, Etapa Semente, momento de identificagéo e aculturamento.

Grupo de Manejo de Stress: O Projeto ¢ oferecido aos empregados do Banco desde 2013 com objetivo de conscientizar nossos
colaboradores sobre a importancia da prevengdo, do diagnostico, do tratamento e do desenvolvimento de técnicas eficazes para
gerenciar essa patologia, por meio de informagdes e orientag&o. Ao longo de 2017 foram atendidas 21 unidades, contemplando, 14
agéncias, 5 departamentos da sede do BRB e 2 coligadas do Edificio Athenas, totalizando 261 participantes.

Grupo de Reeducagao Alimentar: O Programa de Reeducagao Alimentar, elaborado em parceria com a Saude BRB, é composto por
grupos operativos realizados por meio de quatro encontros, onde acontecem palestras ministradas por nutricionista, educador fisico,
médico e psiclogo, além de atendimentos individuais in Joco com nutricionista e enfermeira. Este ano foram realizados encontros em
8 unidades, com a participagéo de 189 empregados.

Ressarcimento de medicamentos: DORT/Transtornos Psiquiatricos e Doengas Crénicas: Ressarcimento de medicamentos para
doengas psiquiatricas/Dort e doencas cronicas, conforme acordo coletivo. O valor gasto pelo Banco no ano de 2017 com esse beneficio
foi de R$ 264.305,84.

Saiide Financeira: projeto de capacitagdo em Educagdo Financeira, no qual séo ministrados conteldos relacionados aos aspectos
comportamentais que levam ao adoecimento financeiro, bem como aspectos préticos, que auxiliardo os participantes a organizarem-
se financeiramente. Esse treinamento & oferecido, em primeiro lugar, aos empregados encaminhados pela Salde BRB, que estdo sob
atendimento psicologico, e em segundo, aqueles que manifestarem interesse. E permitida a participagdo de até 2 (dois) integrante da
familia do empregado inscrito no treinamento. Em 2017, oferecemos 2 (dois) treinamentos e 1 (um) workshop, sobre salde financeira,
direcionado aos empregados aptos ao Programa de Desligamento Voluntario Incentivado - PDVI.

Lideranga com Saude:

Langado em maio de 2015, o Projeto Lideranga com Saude refere-se a um conjunto de agdes com o objetivo de instrumentalizar os
gestores do BRB para o gerenciamento de conflitos, reconhecimento dos sinais e sintomas de adoecimento dos seus colaboradores,
bem como oferecer ferramentas de autodesenvolvimento e alta performance, visando sempre & promogéo da salide e da qualidade de
vida no trabalho.

Utiliza-se a metodologia do Coaching, processo de execugdo de técnicas com vistas ao alcance das metas, de desenvolvimento e
autoconhecimento profundo, de fortalecimento interno, evolugdo pessoal e profissional. Busca-se a aceleracdo de resultados e
promogao de novos habitos comportamentais voltados para saude e qualidade de vida dos empregados do BRB, que se submeterem
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a todo o processo de Coaching.

As sessdes de coaching em grupo s&o compostas por 4 (quatro) encontros e as sessdes de coaching individual, do gestor da unidade,
por até 5 (cinco) encontros, podendo estes nimeros serem alterados conforme demanda da unidade, desde que autorizado
previamente pela Gevit. Foram 16 unidades atendidas, 8 (oito) dos Pontos de Atendimentos — PA's e 8 (oito) da Diregao Geral - DF.

Projeto Vida Ativa Academia: O Projeto Vida Ativa Academia foi iniciado em margo de 2011, alusivo ao Dia Nacional de Combate ao
Sedentarismo, para incentivar a pratica de atividade fisica pelo seu corpo funcional visando & melhora dos indices de sedentarismo,
além de que promove a redugdo de estresse, a integragdo dos empregados, a melhora do sono, enfim, todos os beneficios
comprovados que atividade fisica pode proporcionar. O projeto consiste em financiar até 100% da mensalidade em academias de
ginastica, limitado ao teto de R$ 106,86, concedido em contracheque, mediante a comprovagao de frequéncia e pagamento. Hoje o
projeto conta com 554 empregados ativos, com investimento anual de R$ 830.411,60.

Grupo Corredores e Caminhantes de Rua do BRB - O grupo de corredores do BRB foi criado em agosto de 2009, como uma das
primeiras atividades do Programa Vida Ativa. A proposta é proporcionar maior qualidade e integragéo entre os empregados do BRB, e
formar uma equipe preparada para participar das corridas de rua da cidade, eventualmente em outros estados. O treinamento € voltado
para os empregados do banco que correm, caminham ou que desejam iniciar a prética de corrida de rua. O BRB disponibiliza 200
vagas aos empregados e temos 95 corredores ativos inscritos no projeto. As inscrigdes estao abertas para todos 0s empregados do
banco. Hoje o projeto conta com 114 empregados ativos, com investimento anual de R$ 118.628,00.

Ginastica Laboral: A Ginastica Laboral, acompanhada por instrutores especializados, foi implantada no Banco em novembro/2010
com a duraggo de 10 minutos e a visita do professor, duas vezes por semana, para conducdo das atividades. A Ginastica Laboral &
realizada em todos os pontos de atendimentos do DF e Entorno, além das agéncias de fora: Anapolis, Alexania, Goiania, Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Cuiaba, Unai e Campo Grande. A ginastica laboral tem como objetivo desenvolver a atividade fisica e pequena pausa
laboral no ambiente de trabalho, proporcionando a melhoria na qualidade de vida dos empregados, levando-os a administrar o estresse
e a prevenir doengas ocupacionais. A ginastica laboral ndo sobrecarrega nem cansa o empregado, pois € uma atividade leve e de curta
duragao. Em 2017, foi investido R$ 42.394,32 com o projeto.

Dia da Mulher: No dia 8 de margo, comemora-se mundialmente o Dia da Mulher - uma data para celebrar as conquistas das mulheres
ao longo da historia, para refletir sobre seu importante papel na sociedade e sobre o que ainda precisa se buscar. Como parte da
comemoragao do Dia Internacional da Mulher, o Programa Vida Ativa promoveu o Curso de Seguranga para Mulheres. Utilizando o
conceito de defesa pessoal, o curso aborda os métodos para preservar a integridade fisica e emocional. Além disto, foi realizada
palestra sobre satde da mulher com médica ginecologista da Clinica Satude BRB e informativos abordando sobre a satde da mulher.

Semana da Nutrigdo: Em 31 de margo é comemorado o Dia Nacional da Salde e Nutrigdo, que faz parte do calendario do Ministério
da Satde. Durante os dias 27/03 a 31/03, o BRB realizou diversas divulgagdes com dicas de alimentag&o, forma de armazenamento,
congelamento de alimentos, dentre outros.

Agosto Dourado: O “Agosto Dourado” foi instituido em alusdo a importancia da amamentag&o — padréo ouro. Considerando ser mais
uma oportunidade de divulgar & sociedade a importancia do aleitamento materno (AM) para a satde de mulheres, criangas e familias,
bem como os beneficios de uma alimentagéo complementar adequada e oportuna. Neste ano, o Banco divulgou matérias e dicas de
salide abordando o tema e demonstrando a importancia da amamentagao.

Setembro Amarelo: & uma campanha de conscientizagdo sobre a prevengao do sicidio, com o objetivo direto de alertar a populagéo
a respeito da realidade do suicidio no Brasil & no mundo e suas formas de prevengéo. Ocorre no més de setembro, desde 2014, por
meio de identificagéo de locais pablicos e particulares com a cor amarela e ampla divulgacéo de informagbes. Em 2015 e 2016 foram
realizadas caminhadas em varios estados do pais e importantes monumentos e prédios de 6rgaos publicos receberam a iluminagao
amarela. No dia 11 de setembro de 2017, as 16h, foi realizada uma palestra no auditdrio do Edificio Brasilia, com o Dr. Carlos Guilherme
da Silva Figueiroa, a respeito do tema: “Suicidio, informando para prevenir”. Foram publicadas diversas matérias informativas no Portal
de Negécios.

Outubro Rosa: Outubro Rosa é uma mobilizaggo mundial que ocorre todos os anos no més de outubro, e que tem por objetivo
conscientizar a populagdo sobre a importancia da detecgéo precoce do cancer de mama, visando a redugéo da mortalidade. O BRB,
como empresa que valoriza a salide dos seus empregados, ndo poderia ficar de fora desses movimentos e disseminou entre seu corpo
funcional a importancia da prevengao, da adogéo de habitos saudaveis e de cuidados periédicos com a satide. Em outubro realizamos
a campanha de arrecadagéo de lengos, perucas, chapéus e mechas de cabelo. Foram arrecadados 121 lengos, 37 cabelos e 7 chapéus,
que foram doados para a Rede Feminina de Combate ao Cancer, instituigao voltada para o tratamento da doenga. Além disto, o Banco

iluminou sua sede na cor rosa, em alusdo ao movimento, divulgou matérias e dicas de saude.
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Novembro Azul: é uma campanha de conscientizagao realizada no més de novembro dirigida a sociedade e aos homens sobre a
importancia da prevencao e do diagndstico precoce do cancer de prostata e outras doengas masculinas, sendo o bigode o simbolo
adotado para as campanhas em todo o mundo. No dia 28/11 foi realizado um evento especial para todos os empregados e
colaboradores! O "Universo Masculino em pauta'; um falk show com Urologista, Endocrinologista e Psicologo, tirando duvidas dos
participantes e abordando os principais topicos de cada area refacionados a salde do homem. Foi servido um café da manha especial
de boas-vindas aos participantes. A Salide BRB também preparou uma comemoragdo para o novembro azul, o qual aconteceu nos
dias 21, 22 e 23 de novembro no hall de entrada da Clinica Saide BRB.

Projeto Bem Gestar: O Projeto Bem Gestar integra as acdes de qualidade de vida no trabalho oferecidas pelo Banco, por meio do
Programa Vida Ativa, em parceria com a Satide BRB. O objetivo principal da implantagao do Projeto Bem Gestar € o de promover a
salde e qualidade de vida das gestantes e familiares por meio de medidas educativas para a manutengéo de uma gestagéo saudavel
e para cuidados com o recém-nascido. A turma piloto ocorreu durante o més de outubro de 2016. Este ano participaram das atividades
51 casais do BRB e coligadas, em um total médio de 102 participantes. Além da disponibilizaggo de Sala de Amamentacgo para as
empregadas lotadas na sede do BRB, também séo oferecidas Bolsas térmicas as mées que retornam de Licenga Matemidade, e que
estdo lotadas em agéncia, contendo dois potes para incentivar a retirada, guarda e conservagdo do leite materno. A medida foi
implementada a fim de incentivar a continuidade da amamentagéo, mesmo apés o retorno ao trabatho das maes, além de doagao do
leite excedente ao Banco de Leite do HMIB. Neste ano, foram entregues 5 bolsas térmicas s mées que continuaram amamentando
apos retorno ao trabalho. O Banco também realizou nova campanha de arrecadagéo de potes, envolvendo os empregados e clientes,
que foram doados também ao Banco de leite do HMIB.

Talentos BRB: Com intuito de valorizar os talentos do BRB, foi disponibilizado espago no Edificio Brasilia para que empregados,
estagiarios, jovens aprendizes e terceirizados do conglomerado BRB possam expor seus trabalhos. Foram aceitos poemas, desenhos,
fotografias, pinturas e poesias, que ficaram expostos por um periodo de 03 meses, de acordo com a definicdo de temas e
disponibilizagao dos participantes.

Campanha de doagédo de sangue - A agdo, que ocorre uma vez ao ano, estende-se aos empregados do BRB e das coligadas,
terceirizados e estagiarios, e tem como parceiro 0 Hemocentro de Brasilia, responsével pela coordenagao da coleta e destinagéo do
material. O objetivo é formar um cadastro de possiveis doadores no Banco para que, em casos de necessidade, esses voluntarios
sejam acionados, independentemente de campanhas. Neste ano, 18 empregados realizaram a doag@o de sangue durante a campanha
que foi realizada no dia 1° de dezembro. A campanha objetivou também sensibilizar e mobilizar os participantes & Doagéo de Medula
Ossea.

Projeto Respirar - O Projeto Respirar traz a tona o tema do tabagismo e os riscos que essa pratica traz a saude. O Projeto consiste
em uma campanha que oferece tratamento para todos os empregados do BRB e beneficiarios da Saide BRB que desejam parar de
fumar. A conduggo do projeto & realizada por equipe interdisciplinar da Clinica Satde BRB, com a participagao de médico, enfermeiro,
psicologo e nutricionista. As sessées sdo divididas em 6 etapas: 12 Entender por que se fuma e como isso afeta a salide; 2° Os primeiros
dias sem fumar; 32 Como vencer os obstaculos para permanecer sem fumar; 42 Os beneficios obtidos apos parar de fumar; 5% e 6°
para manutengao. Ao longo do ano tivemos 13 participantes, sendo 7 funcionérios do Banco BRB, 02 aposentados do Banco e 4
dependentes. Dos 13 participantes, 3 nesse ano, cessaram o uso do tabaco.

Dia Internacional da Luta contra a AIDS - O Dia Mundial de Luta contra a AIDS foi criado pela Organizagdo Mundial da Sadde (OMS),
com o apoio da Organizagéo das Nagdes Unidas (ONU), em uma Assembleia realizada em outubro de 1987. O Dia Internacional da
Luta contra a AIDS é comemorado anualmente em 1° de dezembro, a data tem o objetivo de conscientizar e alertar a populagao sobre
uma das doencas que mais mata no mundo. Neste ano, o Banco iluminou sua sede na cor vermelha, em alusdo ao movimento, e
disponibilizou camisinhas masculinas e femininas.

3.9. EMPRESAS DO CONGLOMERADO

Fazem parte do Conglomerado Financeiro, as empresas: BRB DTVM S/A, Financeira BRB S/A, Cartdo BRB S/A,
Corretora Seguros BRB S/A e BSB Ativos S/A, porém a BRB DTVM S/A, a Financeira BRB S/A, a BRBCard S/A e a Corretora Seguros
BRB enviardo o Relatorio de Prestagdo de Contas Anual do Governador separadamente.

4. DIAGNOSTICO DO DESENVOLVIMENTO DA UNIDADE

No ano de 2017, o BRB promoveu a otimizagdo dos processos intemas, consolidacéo de instrumentos de governanga,
capacitagio dos empregados, investimento em tecnologia de ponta, readequagéo dos Pontos de Atendimento, langamento de produtos
€ servigos, com o intuito de preparar o seu corpo funcional para atuar no mercado competitivo de crédito, de forma eficiente e segura.
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4.1. Perspectivas para 2018

A expectativa para 2018 é que os compromissos piblicos assumidos pelo BRB continuem se consolidando, ampliando
a sua visao sistémica com vistas ao desenvolvimento regional sustentavel e o crescimento do Distrito Federal e Entorno. Ampliando
suas estratégias de condutas e de refacionamento com seus publicos interno e externo, aperfeigoando assim a sua gestao.

Com essa atuagio, o BRB assume a disposigéo de empreender esforgos no sentido de aprimorar, constantemente, 0
seu servico prestado para a populacao e suas praticas voltadas para a sustentabilidade, atuando na promog&o da cidadania e da
melhoria da qualidade de vida da comunidade em que atua.

Para tanto, entre os projetos e novas agdes previstas destacamos:

4.1.1. Projetos de construgao/reforma de pontos de atendimento

Esta previsto para 2018 a inauguragdo de duas novas unidades: as Agéncias Riacho Fundo Il e ltapod, mantendo a
tradigao de ser o Banco pioneiro nas Regides Administrativas e cumprindo seu papel social de levar servigos bancarios de exceléncia
para toda populagdo do Distrito Federal.

Ademais, o Banco trabalha na transferéncia das Agéncias Anapolis, SEE-DF/Ceilandia e SEF, para a adequagéo €
modernizagao dos seus espagos. Também consta no planejamento a reforma das agéncias Planaltina, CNB-12 e Asa Sul com o intuito
de sanar problemas destas unidades.

4.1.2. Tecnologia da Informagéo

Destacamos 0s seguintes investimentos previstos para 2018:

e  Aquisicao de Fitoteca automatizada para o ambiente Baixa Plataforma Armazenamento para grandes volumes de dados.

o Aquisigdo de 1.718 estagdes de negdcio modelo Desktop para atendimento das necessidades negociais da Direcao Geral.

e Aquisicdo e a implantagdo de 1 (um) painel de Video Wall.

e  Expansio Firewalls Check Point e continuidade do servigo de licenciamento com suporte e garantia.

e  Substituigo dos Switches Core e modernizagéo da DMZ com os atuais equipamentos do anel.

e Aquisigao de licenga de uso de software, atualizagao de versdes e prestagao dos servigos de suporte técnico para solugéo
de ferramentas de preparagdo, manuseio e descaracterizagdo de dados para testes integrados de sistemas e demais
aplicabilidades.

e Aquisigio de 04 licengas de software Banco de Dados My SQL.

e Aquisigao de licenciamento para protegao em endpoint de malwares € spams.

e Licenciamento de produto para andlise de performance de aplicagdes e identificacao de falhas para corregdes.

e  Contratagdo de licenciamento, garantia e suporte para solugéo de monitoragio de performance de redes de dados.

e Licenga de uso de software Cofre Inteligente.

e Compra de solugao definitiva para o processamento de cheques e outros documentos e custddia.

™ .
®
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Novas agdes a serem desenvolvidas em 2018:

Evolugao do sistema de captagéo e controle de depositos judiciais (sistema SDJ);

Expansao da funcionalidade ‘chat” do Portal de Clientes para clientes Millenium;

Implantagéo de novo portal de internet;

Alteracao de senha, com gravagéo de chip, no sistema de Automagao Bancaria — CAIXA (AGENCIAS E PABS);

Implementagao do Samsung Pay — Implementagéo da modalidade de pagamento utilizando o celular no lugar do cartéo de
crédito, para tal projeto sera utilizada a tecnologia da Samsung (Samsung Pay);

Big Data - Realizagéo de prova de conceito com a proposi¢do de estrutura a ser implementada no BRB;
Implementagéo de funcionalidades no BRB Mobile ja existentes no BRB Banknet;

Implantagéo do SMS para saques e compra a débito com tarifagao;

Unificagdo de concessao de crédito conglomerado BRB;

Microcrédito Produtivo Direcionado - disponibilizagdo de verséo web;

Demanda legal que altera a forma de troca de arquivos com o Banco Central Compensagio em Sessédo Unica;

Tornar funcional e padrdo o processo para a automatizagao de testes do sistema centralizador de transagdes bancéarias
(Banklink);

Automatizar testes de sistemas de alta plataforma;
Iniciar um processo de gestao de documentagao voltada para qualidade de produto;

Implantagéo da solugao de cloud computer e elaboracao de documentacao para contratagao, visando otimizar 0s processos
de desenvolvimento, hospedagem, escalonamento e entrega de aplicativos.

Implantagéo do Cobit 5 para avaliagao da capacidade dos processos de Tl

Migrar restante dos sistemas do Unisys para o IBM;

Implantar novo Sistema de Crédito Imobiliario;

Implantar Sistema da Carteira de Desenvolvimento — SCD;

Implantagao do Projeto Depdsito Judicial;

Implantagdo do sistema SPL e Metodologia ABR - Abordagem Baseada em Risco para PLD/CFT;
Implantagao do Sistema Eletronico de Informagdes ~ SEI;

Implantagéo do Modelo de Gestao por Competéncias;

Ponto Eletronico;
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¢ Internalizagao dos servigos de Compensagao;

e Implantar plataforma de clientes;

¢  Desenvolvimento do Big Data;

* Implantar plataforma de renegociagéo;

¢ Implantar Sistema de Controles e Riscos;

« Implementagdo de Cofre Inteligente nas unidades de BRB Conveniéncia;
¢  Disponibilizar 12 novas funcionalidades no BRB Mobile;

¢ Disponibilizar 4 novas funcionalidades no BRB Banknet.

4.1.3. Autoatendimento e canais eletronicos

¢ Quanto aos canais eletrdnicos podemos destacar, como principais projetos em andamento, o projeto para o Novo Aplicativo
de Caixa/Extra Caixa - CIX, validagdo e implantagdo da identificacdo biométrica nos terminais de autoatendimento, a
liberagdo on-line de favorecidos no BRB Mobile e BRB Banknet, o incremento de novas transa¢des no compartilhamento de
redes (Tecban), expansdo nos pontos de atendimento compartilhados com o Banco do Brasil, evolugdes no novo BRB
Banknet, como o provisionamento de sagues em espécie, adesao de pacotes servigos, cadastramentos de cartéo para uso
Internacional e adequagdes no Perfil do Investidor.

e Com relagio aos correspondentes, estima-se o credenciamento de pelo menos 87 novas empresas para ampliar a rede de
atendimento hoje existente.

e Destacam-se, também, as evolugdes no Novo BRB Mobile do BRB, com as implantagdes do Chat, abertura de conta, depésito
de cheques, liberagao para acesso PJ, DDA, débito automético, consulta de cheques compensados, adesao de kit servigos,
consulta de transagdes em lotes, etc.

4.14. Crédito

e Expansdo da carteira de crédito consignado, por meio do credenciamento do BRB, como consignatario de novos 6rgaos
publicos localizados fora do Distrito Federal, com capacidade de geragao de crédito rentavel para a institui¢ao, e com baixo
risco de inadimpléncia, considerando a caracteristica do crédito consignado onde o recebimento das parcelas dos
empréstimos sao descontadas diretamente no contracheque dos tomadores do crédito e repassadas diretamente aos Bancos
pelo empregador;

¢ Expansdo da base de clientes, utilizando os cadastros dos servidores publicos, ndo correntistas do BRB, que contrataram
crédito consignado;

e Em 2017 foram credenciados 15 novos consignantes publicos para 0 BRB que serao trabalhados em 2018 na captacao de
empréstimos consignados;

o Atuar com mais énfase no segmento de crédito consignado para beneficiarios do INSS (aposentados e pensionistas vitalicios
da Previdéncia Social);

e Oferta do crédito no segmento de pessoas fisicas comuns, por meio das linhas de crédito parcelado e rotativo (cheque
especial);

e Expansao do crédito para pessoas juridicas nas linhas que contam com garantia de recebiveis;

e  Ainda com vistas a expanséao do crédito PJ, o BRB lan¢a em janeiro/2018 o Programa de Atendimento Consultivo - Pessoa
Juridica. O programa sera direcionado aos Gerentes Gerais, Gerentes de Negécios e empregados das areas gestoras

6i,
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relacionadas & PJ. As agdes que compdem o programa serdo personalizadas e terdo como objetivo aprofundar os
conhecimentos e as habilidades no quesito Atendimento Consultivo — PJ, com objetivo de melhorar o relacionamento,
conhecer as necessidades e a realidade dos seus clientes.

o Participagdo do BRB no Simplifica PJ, projeto de parceria entre o Governo do Distrito Federal e o Sebrae. O objetivo do
espago, inaugurado em novembro de 2017, & facilitar a abertura e a regularizagéo de empresas ao reunir em um unico lugar
6rgdos que atuam na area de licenciamento. Nesse sentido, o BRB, como apoiador do setor empresarial, esta presente com
um ponto de atendimento gerencial.

e Com base na sua missdo de fomentar o desenvolvimento da regido o Banco expandira em 2018 suas carteiras de crédito
rural, crédito industrial e crédito imobiliario.

4.1.5. Produtos e Servigos

Os projetos relacionados abaixo tm como objetivo inovar em relago aos produtos e servigos disponibilizados, bem como fidelizar
clientes.

« Langamento do Produto Conta Digital (Trata-se de abertura de conta de forma on line, com as mesmas regras de uma
conta aberta nas agéncias.

Projeto Mobilidade de Conta

Implantagéo do novo sistema de depdsitos judiciais

Remodelagem em meios de pagamento: Samsung Pay e uso de cartao com tecnologia contatless.

Remodelagem no servigo de Pagamento de salario e Fornecedores:

4.16. Sustentabilidade

A expectativa para 2018 € que os compromissos sustentaveis assumidos pelo BRB continuem se consolidando.
Ampliagao de sua atuagéo além das iniciativas de eco eficiéncia e das atividades de cunho social, para a consolidagéo da perspectiva
sustentavel & sua propria missdo e estratégias, consolidando os critérios socioambientais, além dos econémico-financeiros, nos
processos de tomada de decisao de negocios. Significa oferecer crédito, levando em conta os eventuais impactos socioambientais
causados pelas atividades das empresas clientes e a qualidade de sua gestéo nesse sentido.

O BRB atuara de forma mais participativa nas agbes de preservagao do meio ambiente. Sera feita a reviséo/ampliagdo
da coleta seletiva de residuos sdlidos de acordo com os novos normativos do Governo de Brasilia.

Com relagao ao seu quadro de pessoal, continuara priorizando a capacitagéo e desenvolvimento dos seus empregados,
de forma a garantir um atendimento voltado para a exceléncia.

0 Projeto de Educagéo Financeira do BRB sera ampliado com vistas a expansé&o do seu publico alvo, contemplando
também alunos da rede publica de ensino do Distrito Federal.

Com a criagao do Instituto BRB, esta previsto o apaio financeiro a projetos externos selecionados, com vistas ao
desenvolvimento sustentavel da comunidade. Além da ampliagao da atuagéo do seu programa de Voluntariado Empresarial.

Implantagdo do sistema de Gestdo de Fundos - Sistema de concessdo de Microcrédito para operar o Programa
Prospera. Esse sistema ira automatizar processos manuais, gerando agilidade e seguranga na concessdo de empréstimos e
financiamentos, e sera importante para a elaboragao de relatorios com perfil dos microempreendedores e medicéo da eficiéncia do
Programa Prospera.

O BRB atuara de forma mais atuante, em parceria com a Secretaria Adjunta de Trabalho, para o Programa de
Microcrédito — Programa Prospera — contribuindo para a ampliagdo do microcrédito no Distrito Federal em cumprimento ao Termo de
Cooperagéo Técnica assinado pelos parceiros em novembro de 2017.

O BRB ja percebe os beneficios que a adogdo de uma perspectiva sustentavel pode trazer aos seus negocios,
estreitando o objetivo econdmico-financeiro e o objetivo socioambiental. Trata-se de uma mudanga cultural que marca o inicio de uma
nova e promissora era de conquistas no campo da sustentabilidade, da promogao da cidadania, do crédito consciente e do

desenvolvimento sustentavel da sociedade.
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