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SESSAO ORDINARIA,
TRANSFORMADA EM COMISSAO GERAL
PARA DEBATER O PROGRAMA BRB CONVENIENCIA

DE 30 DE AGOSTO DE 2012.

PRESIDENTE (DEPUTADO WASNY DE ROURE) — Esta aberta a sessao.
Sob a protecao de Deus, iniciamos nossos trabalhos.

Em razao da aprovagao do Requerimento n° 1.530, de 2012, de autoria do
Deputado Wasny de Roure, a sessao ordinaria de hoje, dia 30 de agosto de 2012,
quinta-feira, fica transformada em comissao geral para debatermos o Programa BRB
Conveniéncia.

(A sessao transforma-se em comissao geral.)

PRESIDENTE (DEPUTADO WASNY DE ROURE) — Vou suspender a comissao
geral por alguns minutos.

Solicito a compreensao da seguranca desta Casa, para que facilite a entrada
dos convidados para a referida comissao geral.

Portanto, esta suspensa a comissao por alguns minutos para que possamos
ter a entrada dos convidados.

Muito obrigado.
Esta suspensa a sessao.
(Suspensa as 15h03min, a sessao é reaberta as 15h20min.)
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PRESIDENTE (DEPUTADO WASNY DE ROURE) — Sob a protecao de Deus,
iniciamos 0s nossos trabalhos.

Dou as boas-vindas a todos os presentes.

Eu tenho a honra de declarar abertos os trabalhos desta Comissao Geral
para debater o programa BRB Conveniéncia.

Convido para compor a Mesa as seguintes pessoas: o Sr. Presidente do
Banco de Brasilia, Jacques Pena; o Sr. Consultor do Departamento de Normas do
Sistema Financeiro do Banco Central, Anselmo Pereira Araldjo Netto; o Sr.
Superintendente dos Correspondentes do Banco de Brasilia, Humberto Augusto
Coelho; o Sr. Presidente da Associagao Nacional dos Correspondentes dos Bancos
Publicos Estaduais, Waldinir do Nascimento; o Sr. Presidente da Associacao dos
Correspondentes BRB, Eder Pereira da Silva.

Quero informar a todos que as cadeiras estdo literalmente disponiveis a
qualquer um aqui. Hoje a Comissao Geral é acessivel a todos. Se alguns dos
senhores que estdo na galeria quiserem ficar mais préximos da Mesa, figuem a
vontade. O plenario esta aberto e acessivel a todos.

Registro a presenca do Deputado Claudio Abrantes.

Nesta oportunidade, nds vamos ter o privilégio de ouvir o Presidente da
Associacao dos Correspondentes BRB, Eder Pereira da Silva.

Estamos aguardando mais um dos diretores do BRB, mas temos uma pauta
vasta para o dia de hoje e nao queremos reté-los, ainda que seja um privilégio. Para
nos, é da maior importancia esse projeto, porque esse projeto da capilaridade ao
sistema financeiro. E ndo é apenas uma questao de conforto, mas de seguranca e
acessibilidade a populacao. Além disso, valoriza a prépria cidade, valoriza os proprios
empreendedores de pequena escala como também proporciona geracdao de
emprego. Portanto, é um projeto sobre o qual os especialistas e as pessoas que tém
experiéncia vao se manifestar. Sera muito mais compreensivel a todos nés do que a
nossa palavra, a de um leigo que estd apenas nesta Casa ajudando a construir esse
projeto. Quero dizer que, para nos que integramos o Poder Legislativo, € uma
enorme satisfacao: primeiro, porque representa a valorizacao do BRB; segundo,
porque possibilita acessibilidade a nossa populacao; terceiro, porque incorpora
setores da iniciativa privada num projeto muito maior, que proporciona maiores
condicoes de geracao de emprego e de renda.

Mais uma vez, eu gostaria de informar a todos que as cadeiras estao
acessiveis a todas as pessoas, sejam as que estdo na galeria, sejam as que estao
fora deste ambiente.

E com enorme satisfacdo que passo a palavra ao Eder Pereira da Silva, que
recentemente assumiu a presidéncia desta associacao, que tem dado passos largos,
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sobretudo na gestao do atual Governador Agnelo Queiroz, seja na gestao do
presidente anterior, Dr. Edmilson, seja na atual gestao, do Presidente Jacques Pena.

Concedo a palavra ao Sr. Presidente da Associacao dos Correspondentes
BRB, Eder Pereira da Silva.

SR. EDER PEREIRA DA SILVA — Boa tarde a todos. Quero cumprimentar a
Mesa: Exmo. Sr. Deputado Wasny de Roure, Presidente desta sessao; Sr. Presidente
do Banco de Brasilia, Jacques Pena; Sr. Consultor do Departamento de Normas do
Sistema Financeiro do Banco Central, Anselmo Pereira Aradjo Neto; Sr.
Superintendente dos Correspondentes do Banco de Brasilia, Humberto Augusto
Coelho; Sr. Presidente da Associacao Nacional dos Correspondentes dos Bancos
Publicos Estaduais, Waldinir do Nascimento. Cumprimento os demais presentes. Boa
tarde a todos.

A oportunidade de estarmos reunidos pela primeira vez neste plenario, nesta
Comissao Geral para debater o programa BRB Conveniéncia demonstra a projecao, a
viabilidade e a importancia social e econdmica desse projeto e reflete também as
novas tendéncias mundiais de expansdo e fortalecimento dos canais de acesso a
servigos financeiros, promovendo assim a inclusao no sistema financeiro das classes
D e E, cerne da preocupacao do Governo do Distrito Federal e de seus
representantes aqui presentes.

Nesse contexto, quero ainda ressaltar a importancia e o papel social das
lojas de conveniéncia ao proporcionar o acesso aos servicos bancarios a milhares de
usuarios de baixa renda localizados em regides afastadas dos grandes centros. Quero
ilustrar com um exemplo importante: os moradores da Cidade Estrutural tinham que
ir a0 Guara ou ao SIA para fazer seus servicos bancarios. Isso gerava grandes
transtornos, como dificuldade de deslocamento, alto preco dos transportes para o
orcamento apertado daquela populacao, sem contar a perda de tempo. E hoje esses
transtornos acabaram. A Conveniéncia BRB ¢é uma referéncia na cidade.
Proporcionou aquela gente economia, comodidade e cidadania, dignificando assim a
imagem do Banco de Brasilia.

Desta feita, apds mais de dez anos de trabalho, o projeto BRB Conveniéncia
emancipou-se em relacao a sua condicao inicial de prestador de atividade bancaria
de carater acessério e hoje se consolida como empresa parceira do banco na
estratégia de expansao e cumprimento do papel social e de fomento de um dos
ultimos bancos regionais, que, por sua capacidade de superar dificuldades e de
inovar, permanece sdlido, € economicamente vidvel e lucrativo. E mais: sua marca
tornou-se imagem importante na paisagem de Brasilia.

Sr. Presidente, o trabalho das conveniéncias do BRB projeta-se de maneira
nao s6 econdmica e social, mas também politica, pois atua diretamente na base da
piramide social, alcanca grande parcela da populacao excluida do desenvolvimento
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econdmico, tornando-se, com isso, parceira do Governo na execucao dos programas
de beneficio social e erradicacdo de pobreza. Portanto, nota-se que este trabalho,
executado com qualidade, transparéncia e eficiéncia, ndo é sé de -carater
empresarial, mas também de utilidade publica e social, pois as lojas de conveniéncia
estdo distribuidas em todas as regides do Distrito Federal e Entorno, garantindo
assim cidadania as pessoas que vivem em lugares dificeis e carentes, onde a
instalagdo de agéncias seria extremamente dispendioso e inviavel. E importante
lembrar que essa relagdo custo-beneficio esta altamente favoravel ao banco devido
ao baixo custo e a alta produtividade das lojas.

Nesta perspectiva, a conveniéncia ndo € s6 um instrumento viavel e barato
para a expansao do BRB; ela também garante a disponibilizagdo de produtos e
servicos de maneira pratica e rapida, amplia sua rede de negdcios e ainda promove
de maneira significativa a fixacao da imagem da sua marca. Assim, Sr. Presidente, a
ASCOCEBAN — Associagao dos Correspondentes do Banco de Brasilia agradece esse
importante reconhecimento e reforca o importante papel das lojas de conveniéncia
na estrutura do banco, bem como em trabalhar em consonadncia com as suas
diretrizes e ainda o empenho em manter firme e harmoniosa essa parceria. Muito
obrigado, Sr. Presidente.

PRESIDENTE (DEPUTADO WASNY DE ROURE) — Muito obrigado, Eder.

Eu gostaria também, nesta oportunidade, de registrar a presenca do Jodo
Francisco Alves Veloso, assessor especial e representante do Exmo. Sr. Secretario da
Fazenda, aqui conosco, que € o Presidente do Conselho Administrativo do BRB. Seja
bem-vindo!

Também tenho a grata satisfacdo de convidar para compor a nossa Mesa o
Alair José Martins Vargas, servidor do BRB e diretor, amigo de muitos anos. E uma
grata satisfacao recebé-lo aqui, Alair. Diga-se de passagem, ele ja foi servidor da
Camara também, junto ao gabinete da nossa muito querida Deputada Erika Kokay.

Passo a palavra ao Waldinir do Nascimento, atual Presidente da Associacao
Nacional dos Correspondentes dos Bancos Publicos Estaduais.

SR. WALDINIR DO NASCIMENTO - Obrigado, Deputado. Obrigado a todos.

Eu gostaria de fazer minhas todas as palavras do Eder e de ressaltar aqui
gue temos uma parceria muito grande com o BRB, na intengao de colocar nas lojas
novos produtos, novas fontes de renda, para viabilizar economicamente esse
empreendimento. Essa parceria a cada dia se torna mais forte, com ajuda da atual
diretoria, que nos tem aberto todas as portas, nos recebido sempre com muita
dignidade.

A gente busca o fortalecimento da rede, ndo sé o crescimento em nimero de
lojas, mas o crescimento em nimero de produtos para serem negociados com elas,
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porgue as lojas hoje estdo tendo um carater ndo apenas operacional. Nos estamos
querendo fazer das lojas um posto do banco, a fim de que elas partam para o ramo
de negdcios, mesmo, do banco. E o que acontece ja, na maioria, como a abertura de
contas, empréstimos e outros produtos para aumentar a rentabilidade e garantir esse
sucesso das lojas.

No mais, quero sé ressaltar o que o Eder ja disse aqui. Que nds continuemos
com essa parceria sempre forte e transparente, como tem sido até agora! Muito
obrigado.

PRESIDENTE (DEPUTADO WASNY DE ROURE) — Eu gostaria de convidar o
Deputado Chico Leite para fazer uma saudagdo, porque € o nosso Presidente da
Comissao de Constituicao e Justica, que tem acompanhado os interesses do BRB
também com muito cuidado. O Deputado tem uma agenda muito intensa, entdo, de
repente, S.Exa. “sai de fininho”, e nao queremos perder a oportunidade da
manifestacdo do Deputado mais votado para a Camara Legislativa, meu amigo
pessoal.

DEPUTADO CHICO LEITE — Sr. Presidente Deputado Wasny de Roure, quero
pedir a V.Exa. a permissao para cumprimentar todos os presentes e todas as
presentes na pessoa do presidente do banco, o Sr. Jacques Pena. E uma alegria, ter
um presidente do Banco do Povo de Brasilia — eu gosto de chamar assim — que tem
a origem no debate laboral. E um orgulho para todos poder comemorar isso.

Boa tarde a todas e a todos. Esta € a sina dos politicos: aonde chega, tem
que falar. Talvez eu pudesse ser mais ensurdecedor se permanecesse em siléncio,
ouvindo quem entende do tema. Mas é necessaria a saudacao, e vamos fazé-la pela
nossa bancada guerreira.

O Consenso de Washington criou a aura privatista, a ideia de que era
possivel transferir — e isso, lamentavelmente, foi moda em determinado momento —
as responsabilidades mais caras ao Estado a iniciativa privada, no sentido da
priorizagao do objeto de lucro. Nao no sentido da iniciativa privada, mas no sentido
da transformacao do que é essencial em mero objeto de lucro.

Construimos uma histéria politica de maneira diferente ao que pode ser
objeto, inclusive, e preferencialmente de lucro, e ao que nao pode ser. E ha a
compreensao de que, quando objeto de lucro, tenha — como diz a Carta Cidada de
1988, com a coragem que teve de defender interesses difusos — finalidade social,
funcao social, escopo primordial social.

E nessa seara que posso colocar o papel de um banco publico que nunca
admitimos ser privatizado, sob hipdtese alguma, porque ele ndo pertence ao governo
de plantdo, mais ao povo de Brasilia, representado pelos seus servidores e
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servidoras, e nos servigos que ele pode prestar, um deles o que hoje é obra de
debate.

De nossa parte, o que posso dizer & que estamos a disposicdo do Banco,
com essa finalidade precipua social de pertencer e, porque pertence, de atender
prioritariamente a populagao do Distrito Federal. E a ela que ele pertence. Por isso
que é representado pelos seus servidores e ndo pelos governos de plant3o.

Conte comigo, Presidente Jacques Pena!

PRESIDENTE (DEPUTADO WASNY DE ROURE) - Creio que todos
concordarao comigo em que ouvir o Deputado Chico Leite foi lapidar esta comissao,
ou seja, foi extremamente importante a saudacao desse Parlamentar que tanto
orgulha esta Casa e a populagdo de Brasilia, sobretudo.

Muito obrigado, Deputado Chico Leite, pela sua manifestacao e saudacao aos
componentes da Ride.

Vou passar, neste instante, a palavra para o Sr. Humberto Augusto Coelho.
Antes, porém, eu gostaria de fazer um rapido depoimento, porque considero que s
construimos a historia quando temos percepgao daquilo que representou o passado
até o momento. E, como integrei o projeto coordenado, a época, pelo Professor
Cristovam Buarque, como nosso Governador, eu me sinto no dever de trazer esse
retrato aqui, Moisés: “Neste ano de comemoragao dos 46 anos do BRB, do Banco de
Brasilia, julgamos mais que oportuno a convocacao desta Comissdao Geral para
reconhecer, prestigiar e debater o tema BRB Conveniéncia. Gostariamos de contar
com a contribuicdo de todas as autoridades aqui presentes para destacar a
importancia da rede de conveniéncia para a populacdo do Distrito Federal e Entorno,
sobretudo no que diz respeito aos planos e projetos para expandir e melhorar ainda
mais esse servico prestado a nossa populacgao.

De acordo com registros do Banco Central do Brasil, em 1998, durante a
administracao do ex-Governador Cristovam Buarque, o BRB — Banco de Brasilia S.A.
criou o primeiro correspondente ndo bancario do Pais com o intuito de ampliar a rede
de influéncia do banco, bem como o atendimento a populacao do Distrito Federal e
Entorno.

Ao final de 2010, a rede de correspondentes do BRB possuia 92 unidades
ativas. Em 2011, com a elaboracao do Plano de Expansao da Rede, foram
inauguradas 50 novas unidades elevando para 142 o numero de unidades ativas em
todo o DF e Entorno. Atualmente, o banco possui 211 unidades ativas e, de acordo
com o Plano de Expansao aqui mencionado, a rede contard com mil unidades em
todo o Centro-Oeste e Regidao Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e
Entorno — RIDE.




CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL i
32 SECRETARIA - DIRETORIA LEGISLATIVA
DIVISAO DE TAQUIGRAFIA E APOIO AO PLENARIO NOTAS TAQU I G RAF I CAS

SETOR DE TAQUIGRAFIA

Data - Horario Inicio Sessao/Reunido Pagina
30| 08 |2012 15h 73* SESSAO ORDINARIA 7
COMISSAO GERAL

O trabalho realizado pela rede de correspondentes do BRB é de grande
importancia para a populacdo e para o Governo do Distrito Federal. Diferentemente
de outras instituicdes financeiras, que visam somente o lucro, o BRB preza pelo
cunho social, prestando atendimento bancario, com exceléncia, a regides onde
grande parte da populagdo é considerada desbancarizada, ou seja, desprovida ndo
sé de atendimento bancario, mas também de qualquer contrato com instituicOes
financeiras.

A rede de correspondentes do BRB estd presente em diversas dessas
regides, tais como Itapoa, Vila Estrutural, Varjdao, Arapoanga, Expansao da
Samambaia, Sobradinho II, Riacho Fundo II e Condominio Privé na Ceilandia. Uma
das mais recentes inauguracdes de BRB Conveniéncia aconteceu no Setor
Habitacional Sol Nascente, regiao na qual ainda nao existia a presenca de nenhuma
outra instituicao financeira, tornando assim o BRB o primeiro banco a dar apoio a
populacao local.

As vantagens da expansao da rede de correspondentes do BRB sao
inimeras. A alta capilaridade da rede proporciona a inclusao bancaria da populagao
evitando que as pessoas que recebem beneficios sociais tenham que pagar
transporte para sacar o seu beneficio. Além disso, temos o desenvolvimento do
comércio local, visto que os beneficiados pelos programas sociais, que antes
gastavam o dinheiro do seu beneficio em outras localidades, passam a usufruir do
comércio proximo as regides de suas moradias. Dessa forma, a inclusdo do BRB
Conveniéncia favorece a regido aumentando o fluxo de pessoas bem como a
movimentacdao de dinheiro no comércio. Por fim, a expansdo contribui, direta e
indiretamente, com a criacdao de novos empregos. Estima-se que até 2014 cerca de
1.500 novos empregos serao gerados pela abertura de novos correspondentes em
todo o Centro-Oeste.

Portanto, faz-se inquestionavel a importdncia e o potencial dos
correspondentes do BRB que nos deixa muito esperangosos quanto aos avangos que
a presencga da rede proporcionara a populagao do Distrito Federal e areas vizinhas.

Neste instante, tenho o privilégio de passar a palavra aquele que opera
diuturnamente no projeto do BRB Conveniéncia, que é o nosso querido companheiro,
atualmente exercendo a funcao de Superintendente dos Correspondentes do Banco
de Brasilia, Humberto Augusto Coelho, para quem peco uma salva de palmas em
homenagem a todo seu trabalho ao longo de todos esses anos. (Palmas.)

Antes de passar a palavra ao Humberto, registro com enorme satisfacao que,
diga-se de passagem, esta homenagem é também a nossa companheira Deputada
Arlete Sampaio, porque, a época em que foi criado o primeiro BRB Conveniéncia, a
Deputada Arlete Sampaio era Vice-Governadora. Portanto, para mim, € um enorme
privilégio poder ter a presenca da Deputada Arlete Sampaio neste evento. Muito




CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL i
32 SECRETARIA - DIRETORIA LEGISLATIVA
DIVISAO DE TAQUIGRAFIA E APOIO AO PLENARIO NOTAS TAQU I G RAF I CAS

SETOR DE TAQUIGRAFIA

Data - Horario Inicio Sessao/Reunido Pagina
30| 08 |2012 15h 73* SESSAO ORDINARIA 8
COMISSAO GERAL

obrigado, Deputada Arlete Sampaio, pela sua presenca. Logo mais passaremos a
palavra a V.Exa.

Concedo a palavra ao Sr. Humberto Augusto Coelho.

SR. HUMBERTO AUGUSTO COELHO — Muito obrigado. Primeiramente, eu
queria agradecer ao nobre companheiro, Deputado Wasny de Roure. E aqui, eu
quero...

(Manifestagao da galeria.)
PRESIDENTE (DEPUTADO WASNY DE ROURE) — S6 uma questao, Humberto.

Este plenario é acessivel a todo e qualquer debate. Entretanto, ndo é
acessivel a anarquia. Eu pego aqueles que tém essa intencdo que, por gentileza, se
retirem.

SR. HUMBERTO AUGUSTO COELHO — Muito obrigado, Deputado.

Eu quero agradecer primeiramente ao companheiro, 0 nosso Deputado
Wasny de Roure. Quero agradecer também ao nosso Presidente Jacques Pena, uma
pessoa que ndo nega nada que a gente leva referente aos correspondentes, vé com
bons olhos.

Quero também agradecer ao Diretor Alair. Aqui, eu quero registrar: nenhum
documento da nossa rede foi engavetado. Por isso, temos um crescimento grande. A
rede veio de 1998 a 2010 com 92 unidades, e agora chegamos a 211 unidades. E
muito importante registrar a ajuda do nosso Diretor Alair Martins, ndo guardando
nenhum documento, passando as coisas para frente. Isso € muito importante.

Quero agradecer também a presenca do nosso colega Waldinir, hoje
Presidente da Associacao Nacional dos Correspondentes dos Bancos Publicos
Estaduais, ex-colega do BRB. Acredito também que essa boa sinergia que acontece
entre BRB e Associagao vem desse conhecimento do colega Waldinir, que por todos
é chamado de Nil.

Quero agradecer também ao companheiro Eder, agora assumindo a
Associacao dos Correspondentes, onde temos também um bom transito. Na verdade,
vivenciamos isso, estamos na Casa da democracia. E eu queria registrar, Presidente
Jacques, que ha alguns anos, ndo muito tarde, em 2010, o correspondente bancario
nao tinha condicbes nem de falar com o superintendente. E, hoje, estou aqui,
Superintendente da Superintendéncia de Correspondentes Nao Bancarios — SUCOR,
falando em uma plenaria para todos vocés. Hoje, a rede de correspondentes
bancarios tem acesso livre e direto ao presidente do banco, ao diretor, e ndo vou
nem falar da minha parte, porque a porta fica aberta 24 horas.

E muito importante agradecer. Nessa questao, hoje, vivenciamos um
momento — é bom registrar — em que nao temos ingeréncia politica dentro do
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banco. As coisas acontecem da forma correta, transparente. Entao, quero registrar e
agradecer.

Também quero agradecer a presenca do nosso colega do Banco Central, que
vem também compor a Mesa no intuito de colaborar, fortalecer. Para nao prolongar
também a minha fala com tantos agradecimentos...

Eu vivenciei isso desde 2006. Pude passar por todas as fungdes do banco,
até ser agraciado pelo nosso companheiro Alair e poder assumir a Superintendéncia.
N3o poderia deixar essa forca de poder falar aqui para todos vocés e registrar esse
bom momento que vivenciamos no Banco de Brasilia.

Muito obrigado. (Palmas.)

Vou apresentar aqui uma introducao do que a gente pode comecar a debater
para tornar o nosso debate algo mais rico, 0 que pode ser feito. Hoje, temos um
papel social muito importante, registrado tanto pelo nosso Deputado Wasny de
Roure, como também pelo nosso colega companheiro Deputado Chico Leite.

Ent3o aqui ndés podemos ver um pouco o que € a nossa rede, o que a gente
faz para a populacdo, e o que ainda podemos fazer mais, porque esse € o debate e
eu acho que esta é a melhor hora e 0 melhor momento.

Aqui estao a nossa missao, a nossa visao € 0s nossos valores.

Muito importante € salientar que quem ndo tem visdo, nao tem missao e nao
conhece, realmente, ndo consegue chegar aos seus objetivos.

Nossa visdo: ser reconhecido como principal instituicdo financeira do Centro-
Oeste. As vezes ser principal ndo é ser maior, é ser humano, é ser correspondente
BRB, que la esta atendendo a Estrutural, l1a esta hoje também no Sol Nascente, onde
ndo existe nenhum atendimento bancario humanizado. E Ia esta o BRB Conveniéncia
fazendo esse papel importante.

Nossa miss3ao: atuar como banco publico indutor do desenvolvimento
sustentavel do Distrito Federal e regides de influéncia, com solucdes financeiras,
inovadoras e atendimento de exceléncia. Quero registrar que o corpo funcional do
Banco de Brasilia presta, realmente, um atendimento humanizado. Diferentemente
de outros bancos, no nosso banco BRB, o nosso gerente estao na linha de frente.
Independentemente do valor do seu saldrio, vocé tem um atendimento de gerente
no BRB. Isso é bom levantar e salientar. Em outros bancos, acredito que nao ha
necessidade de a gente informar, porque todos conhecem, os gerentes ficam atras
de tapumes, de escritérios, aonde vocé ndo tem acesso. O nosso gerente esta ali
com atendimento humanizado e a nossa rede é muito forte nesse sentido.
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Nossos valores: foco no cliente, ética, valorizagdo das pessoas, respeito a
diversidade, transparéncia, responsabilidade socioempresarial, empreendedorismo e
compromisso com o resultado.

Ha uma semana, tivemos um evento em que o nosso presidente levou o
corpo funcional para debater esse tema socioempresarial. Nao reconheco este ano
ter visto algum banco falar diretamente nisto: o presidente da instituicdao chamar os
seus funcionarios, 0 seu corpo, para essa responsabilidade. Quero deixar isso
registrado.

Vamos a nossa primeira parte. Algo do qual ndo se pode sair e deixar de ter
o entendimento igual @ nossa missdao, aos nossos valores e a nossa Vvisao: 0 NOsso
orgao regulamentador. Algumas coisas nao podem ser feitas porque &
regulamentado e gragas a Deus isso acontece. Entao, essas sao as resolugdes. Vou
deixar isso para 0s nossos colegas do Banco Central.

E bom registrar que no ano de 1998, no governo de Cristovam Buarque, um
dos nossos diretores hoje, que ocupava uma funcao de diretor a época, observou
que o nosso tinha problemas com filas. Ndo € um problema do nosso banco, é a
cultura, porque o BRB é o banco do povo e ser o banco do povo é acolher todo
mundo. Acolhiamos todo mundo dentro das nossas agéncias, enquanto que nas
agéncias de outros bancos falavam para ir as maquinas de autoatendimento. Em
1998, muitas pessoas nao sabiam utilizar e até hoje nao sabem utilizar. Dessa forma,
0 nosso diretor Alair pensou no projeto BRB Conveniéncia. E esse projeto esta ai
fazendo aniversario. Sao 14 anos, de existéncia. Em 1998, ndo existia uma
resolucdo. Em 2001, o Banco Central, atuando como érgao regulador, expediu a
Resolugao n° 3.110, o que realmente regulamentou o correspondente no pais.
Entdo, é importante registrar, como diz o nosso Deputado Wasny de Roure: a
histéria tem de ser dita para ndo ficar no esquecimento. Eu agradeco ao nosso
amigo Alair, refiro-me ao meu diretor.

Pontos positivos de ter a rede BRB Conveniéncia.

Inclusao bancaria. Para a populacao, é indiscutivel. Evita que as pessoas
tenham que pagar transporte para ter acesso ao servico bancario, como também
receber seu beneficio social.

Desenvolvimento econémico. A inclusdo do BRB Conveniéncia favorece a
regiao, aumentando o fluxo de pessoas, bem como o movimento de dinheiro no
comércio. Isso foi bem dito aqui pelo nosso colega Eder, Presidente da Associacao,
que disse que na Estrutural, alguns anos atras, recebia-se uma média de R$280 mil
reais em beneficio social. Uma pessoa recebia 1a os seus R$120,00 de beneficio,
tinha que pagar um oOnibus até o Guara que custava R$2,00, para receber o seu
beneficio e voltar pagando mais R$2,00. Para a pessoa que recebe R$120,00, R$
4,00 é muito dinheiro. Na verdade, é muito dinheiro para qualquer pessoa. O BRB
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Conveniéncia, instalado na Estrutural, resolvia o problema dessas pessoas, desses R$
280 mil que na época eram gastos no Guara. Quando a pessoa ia ao Guara, pegava
0 seu beneficio, sacava ali os seus R$120,00. Como ela tinha ali uma diversidade
enorme de supermercados, Deputado, ela acabava gastando o dinheiro dela la no
Guara e sua pequena mercearia la na Estrutural, que deveria contribuir com a sua
comunidade, ficava a ver navios. Com isso, conseguimos fazer com que a pessoa
sacasse 0 seu benéfico no BRB Conveniéncia e gastasse na sua comunidade. Isso
propiciou o desenvolvimento econémico da regido. E claro que a Estrutural cresceu
por si sO porque Brasilia também tem esse aspecto de um desenvolvimento rapido da
cidade, porém, acredito que o BRB Conveniéncia tem contribuido bastante.

Disponibilizagdo dos produtos e servigos oferecidos pelo banco. Ndo era s6
aquele cliente do beneficio social. As vezes a pessoa tinha uma conta de agua de R$
15,00. Para pagar essa conta de agua, ela tinha que sair da sua cidade, perder
tempo e gastar mais dinheiro. Entao fazemos um papel social muito importante para
o GDF, que € 0 Nnosso maior acionista, é o controlador do banco, o nosso patrao, na
verdade. E uma aproximagao com a populacdo, o governo quer estar préximo. Dito
isso, estamos todos juntos com o governo para discutir esse assunto.

Facilidade do atendimento bancario aos servidores. Os nossos servidores
estdo mais préximos porque tem um BRB Conveniéncia perto da casa dele, perto do
trabalho.

Cumprimento do papel social. Ja dito.

Alinhamento com o planejamento estratégico. Quer dizer, estamos alinhados
com o GDF e entendemos que é o que deve acontecer. O BRB, claro, € um banco e
um banco tem como objetivo principal o lucro. Nenhum banco trabalha sem lucro.
Porém o BRB, além da questao do lucro, vé a parte social. E o cumprimento do papel
social, visto que o BRB é um banco publico, conhecido por todos como o banco do
povo.

Aumento da capilaridade do banco. Eu quis acrescentar a palavra
portabilidade, Presidente Jacques, na questdo. E um beneficio. Hoje existe a
portabilidade. Alguns servidores tanto federais quanto do GDF podem escolher a
instituicao de recebimento do seu pagamento. Ter o BRB Conveniéncia é importante,
porque € conveniente para ele ter um banco perto da casa dele.

Diminuicao de filas nos pontos de atendimento. Quer dizer, 0 nosso gerente
adora a rede do BRB Conveniéncia. Nao o vé como concorrente direto de forma
nenhuma. Os nossos gerentes veem o BRB Conveniéncia como aliado, no sentido de
que desafoga a agéncia e eles podem fazer negdcio. Vocés ndo sabem a aflicao do
nosso gerente no momento em que o sistema do BRB Conveniéncia sai do ar.

Expansao da rede do banco. Temos uma agilidade na expansao.
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Marketing gratuito. A nossa marca esta exposta |a na marca de vocés.
Alinhamento com o planejamento estratégico do GDF.
Pontos positivos.

Para os empresarios, parceiros. Aumento de fluxo de pessoas nos
estabelecimentos. Eu vejo isso como o maior beneficio de se ter um correspondente
do BRB Conveniéncia. O empresario tem que estar ligado ao mercado. Se o mercado
muda e o negdcio dele ndao esta indo bem, ele pode aproveitar aquele fluxo de
pessoas que esta indo a agéncia do BRB e ofertar o seu produto. Eu vivo batendo
junto com o nosso amigo Eder, querendo ajudar. O banco hoje esta pensando em
consultoria para contribuir. Estamos fazendo parceria com alguns drgaos. Entdo,
temos que aproveitar esse fluxo. Quando digo temos, vocés, parceiros, tém que
aproveitar esse fluxo de pessoas. Remuneragao por transacao efetuada. O banco
paga por isso, entdo é vantagem para vocés. Remuneracao por captacao de produto.
Agora, recentemente, no dia 2 de julho, ja na gestdao do nosso presidente Jacques
Pena, lancamos varios produtos da Seguros e da Cartdo, também com abertura de
conta-corrente e poupanca. De julho até ontem, foram registradas 1.900 contas
abertas no BRB Conveniéncia. Entao, € um numero bacana, acho que isso mostra a
forca da rede. O que foi visto pelo nosso diretor Alair José Martins, juntamente com
0 nosso presidente, é que realmente temos de utilizar esse balcdo. Aumento das
vendas de vocés, visto que o fluxo de pessoas faz isso. Fidelizacao do seu cliente.
Valorizagao do ponto comercial. Diferenciacao frente aos seus concorrentes, visto
que foi aprovado, a pedido da associacdo, um aumento da distancia de um
correspondente para o outro, que hoje agora estd em 3.000 metros. Também
acredito que isso venha contribuir, pois vocés ndao vao ter um concorrente proximo
de vocés. Vinculagdo da marca BRB. A nossa marca BRB é uma marca querida, é
uma marca forte, e essa marca € uma marca importante.

Ent3o, queria, na verdade, deixar esse slide aqui, Deputado, até mesmo para
depois a gente comecar a nossa discussao sobre o projeto BRB Conveniéncia nestes
eixos aqui — papel social, cliente. Quando a gente fala papel social, foi tudo o que a
gente ja disse aqui. A questdo do cliente. Hoje, no BRB, o nosso presidente tem esta
palavra de ordem: todo cliente de Brasilia e do Entorno, independentemente de ter
conta poupanga ou juridica, poupanga ou conta-corrente, pessoa fisica ou juridica, €
cliente do BRB. E bom a gente bater nessa tecla.

Questdo dos trabalhadores. Foram convidados ndo s6 os empresarios, mas
também os caixas. Acreditamos que este momento € um momento também de
pensar nos nossos funcionarios, nos nossos trabalhadores. O que pode ser feito para
a melhoria, ndo s6 em questdes financeiras, mas também em relacdo ao imobiliario,
ao ambiente de trabalho. Entao, algo que a gente possa debater. Temos de pensar
também que o BRB é um banco e esse banco tem de dar lucro porque sendo més
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gue vem nao estou aqui, nao vai ter o Jacques, o nosso presidente. Temos de fazer
esse banco dar lucro, temos de ter negdcio, temos que pensar no empresario
parceiro, temos que realmente té-lo do nosso lado e pensar nele, sim.

Desenvolvimento econdmico. O que pode ser feito para melhorar isso e
também a questdo do governo e dos nossos acionistas. O governo tem cerca de
97% das nossas agles. Ha outros acionistas aos quais a gente também deve prestar
esclarecimentos, como foi feito recentemente pelo nosso presidente, que mostrou o
nosso balango. E ndo deixar, de forma nenhuma, a transparéncia, que é algo que em
2008 conseguimos, colocando o edital de credenciamento onde todos tém acesso,
que é regido pela Lei n° 8.666, de 1993.

Quero registrar aqui o agradecimento de todos que vao poder contribuir para
esse nosso dialogo. Muito obrigado. Sinto-me honrado de estar aqui presente com
vocés, sinto-me honrado em ser do BRB e me sinto honrado hoje de gerenciar a rede
BRB Conveniéncia. Muito obrigado. (Palmas.)

DEPUTADO WASNY DE ROURE — Obrigado, Humberto. Eu gostaria de
agradecer e registrar as presencas dos correspondentes do BRB Conveniéncia que se
encontram na galeria deste plenario. Quero também registrar a presenga do Lailton
Monteiro, empresario do Mundo das Maquinas; do Anténio Tonaco, também
empresario e proprietario; do Luiz Augusto M. de Lima, proprietario da Conveniéncia
da DF 425; do Raphael Gomes, proprietario da Loja 824; do Jeferson Ferreira dos
Santos, gerente; do Manoel de Oliveira Silva, gerente; da Helena Azevedo dos
Santos, gerente da LH Decoragdes Ltda.; do Ernani Caixeta de Resende, gerente da
Agropecuaria Troke Ltda.; da Thais Marinho do Bomfim, supervisora de caixa da CAP
Comércio de Revistas; da Talita Alves de Azevedo, supervisora de caixa da Agape
Comércio de Perfumaria Ltda.; da Cristiane Lobato de Miranda, operadora de caixa
da Empresa Jeferson Ferreira dos Santos, da loja 625; da Sra. Tawane Silva
Rodrigues, funciondria e operadora de caixa; da Darlene Evangelista, caixa da
Empresa Oralda Marcelino de Sousa; do Alvaro Arneiro, correspondente do BRB de
Valparaiso; do Jodo Trajano Neto, consultor da CIA da Casa.; do Jodo Francisco
Alves Veloso, assessor de gabinete da SEF/DF; do Sr. Luiz Carlos de Moura, auxiliar
administrativo; da Maria Aparecida da Silva Gongalves, agente de passagem; do Rey
Afonso da Silva Barros, da Ambec e do Geraldo Batista Alves de Sousa, Policial Militar
do Distrito Federal.

Vamos, neste instante, assistir a um video do BRB Conveniéncia.
(Apresentacao de video.)

PRESIDENTE (DEPUTADO WASNY DE ROURE) — Parabéns ao Campbel que
esta aqui conosco. E, aproveito para cumprimenta-lo e também o nosso Presidente
do banco.
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Convido, nesta oportunidade, a nossa querida colega, Deputada Arlete
Sampaio, ex-vice-governadora, ex-secretaria-executiva do  Ministério de
desenvolvimento Social, ja foi deputada distrital, € atualmente deputada distrital. Ela
remontou a Sedest e agora retornou a Camara para ajudar a construir esse projeto
para Brasilia.

Arlete, com vocé a palavra.
DEPUTADA ARLETE SAMPAIO — Obrigada.

Obrigada, Deputado Wasny de Roure. Eu quero cumprimenta-lo primeiro
pela iniciativa de propor a esta Casa a realizacdo desta comissao geral para debater
o BRB. Quero também cumprimentar os integrantes da Mesa na pessoa do nosso
Presidente Jacques Pena; o nosso querido amigo e companheiro Jacques Pena; o
representante do Banco Central que aqui esta conosco, Anselmo Pereira Araujo Neto;
e todos 0s senhores e senhoras aqui presentes.

Quero dizer que, em primeiro lugar, nés que somos brasilienses, ou de
nascenga, ou por opgao, nos sentimos muito felizes pelo fato de o BRB ter sido,
juntamente com outro banco que ndo me lembro de agora os Unicos bancos
estaduais que resistiram a onda da privatizacao. E hoje, comprovadamente, mostra-
se a importancia desse fato ter acontecido.

Em segundo lugar, quero lembrar que ontem o Copom decidiu baixar em
meio ponto percentual a taxa Selic. Noés temos a menor taxa da histdria brasileira —
7,5%. Eu estou falando isso porque quero felicitar o presidente Jacques pelas
medidas tomadas no sentido de adequar o banco ao esforco que os bancos federais
publicos tém feito para reduzir as taxas de juros e consequentemente beneficiar o
produtor, beneficiar todos nds que somos usuarios dos bancos.

Entdo, eu fico feliz também porque esta comissao geral se realiza no
momento em que o Banco de Brasilia apresenta o seu balanco. A gente pode
verificar que o banco retoma folego e reinicia o processo de se transformar em uma
instituicao que tem lucros e que sabe aplicar bem esses seus resultados.

Portanto, o Banco de Brasilia esta de parabéns neste momento. O conjunto
de produtos, a carteira de produtos que foi oferecida a todos os servidores publicos
federais e distritais tem permitido, inclusive, evitar que os servidores optem por
receber seus saldrios em outras instituicbes e tem mantido, portanto, a fidelidade
dos clientes ao BRB, eu sou uma delas, eu recebo o meu salario pelo BRB e nao
optei em nenhum momento por sair dele. Portanto, eu creio que é um banco de
fundamental importancia para a economia do Distrito Federal. Eu tenho certeza de
que essa equipe que estd a frente da direcdo, o Jacques, o Alair, os demais
integrantes, tem toda a competéncia para fazer com que de fato o banco cumpra o
seu papel aqui no Distrito Federal, que é de ser uma agéncia de fomento da
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economia e do desenvolvimento da nossa Capital. Ainda ha muito por fazer e eu
tenho a certeza de que eles tém mais clareza do que eu deste muito que esta por
fazer. Eu espero que a gente possa cada vez mais trabalhar pelo fortalecimento
dessa empresa que é tao importante para o nosso Distrito Federal. Obrigada.

PRESIDENTE (DEPUTADO WASNY DE ROURE) — Muito obrigado, Deputada
Arlete Sampaio. Nesta oportunidade, convido o Alair José Martins para que traga a
sua palavra, a sua mensagem. Eu quero ja de antemdo face talvez a um equivoco da
nossa assessoria... Parece que ha um representante da Central Unica dos
Trabalhadores que gostaria também de depois fazer o uso da palavra, uma vez que o
sindicato dos bancarios esta integrado. Se ele quiser ocupar aqui o espaco... Por
sinal ha um bancario, o Rodrigo, ndo sei se ele ja se encontra aqui no plenario. Se
nao se encontra, vamos passar a palavra ao Alair, Diretor do Banco de Brasilia, a que
o setor de conveniéncia é ligado.

SR. ALAIR JOSE MARTINS — Cumprimento o Exmo. Sr. Deputado Wasny de
Roure, Lider do Governo; o nosso Presidente Jacques Pena; o consultor do Banco
Central, Anselmo Pereira; o nosso Superintendente, Humberto; o Presidente da
Associacao, Waldinir; e o Presidente da nossa associacao aqui de Brasilia, Eder.
Cumprimento também a Deputada Arlete Sampaio, que esta aqui nos honrando com
sua presenga.

No ano de 98, quando comecou a concentracdo do sistema bancario, o BRB
foi um dos bancos publicos estaduais que permaneceu sem aderir ao PROES —
Programa de Incentivo a Redugdo do Setor Publico Estadual na Atividade Bancaria, e
que nao foi privatizado. Hoje restam cinco bancos. Aquele momento foi delicado
porque se fechavam agéncias bancarias, diminuiam-se as redes de atendimento, e a
populagdo necessitava de ser atendida. Nos criamos, entdo, o primeiro BRB
Conveniéncia, que nao foi naguele momento bem compreendido pelo Banco Central
até porque ndo existia normatizacdo. O Banco Central, entdo, nos solicitou que
naguele momento ndo déssemos mais andamento aquele projeto porque entendia
que ndo se tratava de conveniéncia, mas de uma franquia. E, naquele momento, o
banco nao deu mais continuidade e aguardou a normatizacao do Banco Central, que
veio logo a seguir e que veio de certa forma mais completa, porque na verdade se
ha uma parceria, sempre € necessario se ter a primeira atividade. O BRB
Conveniéncia, entdo, seria entdo um complemento. Neste momento, agora, com a
eleicao do Agnelo Queiroz, o nosso Governador, eu voltei a ocupar a diretoria do
banco e, coincidentemente, a diretoria de atendimento a que estdo vinculadas as
lojas de conveniéncia — BRB Conveniéncia. NOs procuramos nao s6 aumentar a
parceria como valoriza-la. O BRB Conveniéncia nao substitui as agéncias bancarias
do BRB. O BRB Conveniéncia € um complemento, € um parceiro. Nos atuamos
estritamente dentro das normas que o Banco Central estabelece para a gente. Entao,
nao se abre uma conta em uma loja de Conveniéncia. A loja de Conveniéncia capta
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uma conta e a encaminha ao banco, que a analisa e vé se aquela conta € possivel de
ser aberta ou nao. E mais uma expansao. Isto tem que ficar bem claro: a gente nao
estd em nenhum momento descumprindo normativas do Banco Central. Senao,
amanha o pessoal ira querer abrir contar nas lojas de conveniéncia. A loja de
conveniéncia apenas capta as contas e as encaminha para uma agéncia bancaria
onde é feita a abertura. Temos, também, uma preocupacao com a qualidade do
servico prestado e do trabalho dos empregados das lojas de conveniéncia. Tanto é
que temos, de certa forma, atuado constantemente no treinamento, o banco realiza
esses treinamentos, e ha um acompanhamento constante. Neste momento, além de
ampliar a rede de conveniéncia, o BRB estda também ampliando a sua rede de
agéncias. O BRB nao esta precarizando o trabalho e substituindo o empregado do
banco pelo da rede de conveniéncia. No6s estamos neste momento contratando
empregados. Este ano o banco ja contratou mais de quinhentos. Inauguramos neste
ano duas agéncias novas, e para o primeiro semestre do ano que vem ja em torno
de nove agéncias deverdo ser inauguradas, no primeiro semestre de 2013, e mais
quinze agéncias que esperamos inaugurar até o final de 2014. Sdo projetos em
analise e que estdo sendo estudados.

A necessidade de atendimento aos nossos clientes fez com que déssemos
importancia a parceria com o BRB Conveniéncia. Se vocés analisarem, nos
valorizamos e ampliamos a quantidade de servicos. Aumentamos 0 custo que era
pago para vocés, dentro do que é permitido pela capacidade do banco e pela
importancia que tem a rede de conveniéncia. Assim, ja se foi dito aqui os locais
aonde nenhum banco publico chegou, e muito menos bancos privados, mas la esta o
Conveniéncia para atender aquela populagdo desprovida de banco. Nos valorizamos
isso, esperamos continuar com a parceria firme, e que vocés continuem prestando
bons servicos aos nossos clientes.

Agradeco, e boa tarde a todos. (Palmas.)
PRESIDENTE (DEPUTADO WASNY DE ROURE) — Muito obrigado, Alair.

Registro ainda as presencas do Julio Romario, Assessor da Casa Civil; do
Claudio Marcio Medeiros da Silva, Conselheiro da ASCOSEBAN — Associacao dos
Correspondentes do Banco de Brasilia; como também da Talita Régia da Silva,
Diretora do Sindicato dos Bancarios. Tenho também a grata satisfacdo de registrar as
presencas do Dr. Tacito, do Departamento de Normas do Banco Central, aqui
acompanhando o Dr. Anselmo, como também do Denilson, Assessor Parlamentar do
Banco Central. Quero agradecer a presenca de todos.

Peco a compreensao do Dr. Anselmo, mas as 17h o Presidente Jacques tem
uma reuniao com o Conselho de Administracao. Assim, passarei a palavra ao Sr.
Jacques Pena para que ele possa trazer sua mensagem, na qualidade de Presidente
do Banco de Brasilia nesse processo de recuperacao.
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SR. JACQUES PENA - Nossa boa tarde a todos e a todas. Nossos
cumprimentos ao Deputado Wasny de Roure, que prop0s essa atividade. Nossos
agradecimentos a presenca no evento do Deputado Claudio Abrantes, do Deputado
Chico Leite, da Deputada Arlete Sampaio. Nossos cumprimentos ao representante do
Departamento de Normas do Banco Central, Sr. Anselmo Aradjo Netto; ao nosso
Diretor do BRB, meu colega de diretoria, Alair José Martins. Cumprimento, também,
nosso Superintendente de Correspondentes, Humberto Coelho; o representante das
entidades dos correspondentes, Waldinir do Nascimento, da Associacao Nacional dos
Correspondentes dos Bancos Publicos Estaduais; nossos cumprimentos também ao
Eder Pereira da Silva, representante da Associacao dos Correspondentes; nossos
agradecimentos e cumprimentos aos funcionarios da Camara Legislativa que aqui
participam desta atividade, aos funcionarios do conglomerado das empresas do
Banco de Brasilia; nossos agradecimentos aos clientes e convidados e nossos
cumprimentos e agradecimentos muito particulares aos correspondentes bancarios,
seus funcionarios e parceiros que aqui se encontram.

A Deputada Arlete Sampaio fez uma referéncia aos bancos publicos
remanescentes. O nosso Diretor Alair também fez referéncia a isso. Dos bancos
publicos remanescentes, assim como o BRB, Banco de Brasilia, banco controlado pelo
Governo do Distrito Federal, ha ainda no Pais um banco em cada uma das regides.
Ha o Banrisul, que é o Banco do Estado do Rio Grande do Sul; o Banestes, que é o
Banco do Estado do Espirito Santo; o Banese, que é o Banco do Estado de Sergipe e
0 Banpara, que é o Banco do Estado do Para. S3o os cinco bancos, um em cada
regiao do Pais, que sdo remanescentes de uma rede de quase trinta bancos publicos
estaduais que, no periodo da segunda metade da década de 1990, passou por forte
pressao de privatizacdao e compra por outros bancos. O BRB, assim como foi dito
pelo Deputado Chico Leite, como um banco cujo principal capital a ele aportado é
publico, além de ser um banco que tem de dar rentabilidade, tem de dar retorno ao
principal acionista e para os outros acionistas, tem também de cumprir uma fungao
social.

Portanto, é destaque no BRB, vocés viram os numeros que falam por si,
desde o inicio do ano passado, de pouco mais de noventa, nds chegamos a pouco
mais de duzentos. E temos uma meta de chegarmos a mil. Os nimeros sao claros do
objetivo e da determinacao da direcao do banco, orientada pelo Governo do
Governador Agnelo Queiroz, de fazer com que esses servicos cheguem as
comunidades, como aquelas aqui citadas pelo Diretor Alair e, citando o maior
numero delas, pelo discurso do proprio Deputado Wasny de Roure.

As lojas de conveniéncia, essa parceria entre os bancos e seus parceiros que
dentro de um estabelecimento comercial desenvolvem uma segunda atividade,
prestando servigos bancarios, nao bancarios, servicos que fazem com que essas
comunidades possam ter acesso a uma conta, a um meio de pagamento, a
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transferéncias bancarias e, cada vez mais, a servicos que, através desses, chegam
aos bancos. Portanto, aqueles que utilizam o sistema dos correspondentes nao
bancarios sabem da diferenca que faz na sua vida e nos seus negdcios. O BRB esta
muito orgulhoso de estar cumprindo, como banco publico, o papel de fazer chegar,
como citado aqui, a Estrutural, ao Itapod, a outros lugares a condicdo de o cidadao
de menor renda ter acesso a esses servigos. Nos sabemos da dificuldade que essas
comunidades tém e, como costumo dizer e disse aqui desta tribuna, quando aqui fui
sabatinado pelos Deputados no momento da minha indicacdo a Presidente do banco,
banco é banco e tem de ter lucro. Esse € um modelo encontrado. Se é inviavel
instalar uma agéncia bancaria que custa 1 milhdo, 1 milhdo e meio ou 2 milhdes,
pode-se ter instalaches com menor estrutura que possa atender a comunidade
fazendo com que ela possa ser bancarizada — termo muito usado no sistema
financeiro —, tendo acesso a um conjunto de servigos.

Para nds, € muito importante que tenhamos expandido essa rede e
estejamos trabalhando para expandir ainda mais. Os resultados que o banco
anunciou hoje a toda a sociedade, a midia, a midia especializada, aos setores que
acompanham todo o resultado que os bancos estdo divulgando nas Ultimas semanas,
também os resultados que nds temos com os correspondentes nao bancarios
compdem o0 nosso resultado de R$115.000.000,00 (cento e quinze milhdes de reais)
no semestre, anunciado ontem.

Eu gostaria de pedir licenga, principalmente aos correspondentes nao
bancarios, que vieram aqui para discutir, tratar, celebrar e pensar a nossa parceria,
para falar um pouco dos resultados do BRB neste primeiro semestre de 2012. A
grande maioria dos bancos pequenos, médios e grandes ndo teve, nesse primeiro
semestre, 0 mesmo resultado que teve em semestres anteriores, porque a economia
estd estabilizada em alguns momentos e, em alguns segmentos, um pouco
decrescente, hd muitas duvidas sobre seu futuro e o Governo Federal exerceu uma
forte pressao no sentido de diminuir as taxas de juros. O BRB, no dia 8 de marco, fez
um movimento para diminuir as taxas de juros. A cada 45 dias, o Copom se reunia,
e, no periodo subsequente, nds também reduzimos as nossas taxas de juros, mas
ndo por isso nos reduzimos o nosso resultado. O BRB, ao publicar ontem o seu
resultado do primeiro semestre, publicou 0 melhor resultado de primeiro semestre da
sua histdria. O BRB teve uma rentabilidade de 27% sobre seu patrimonio liquido. O
sistema financeiro do Brasil é forte, e os nossos grandes bancos tém qualidades que
fazem frente as qualidades de grandes bancos de qualquer lugar do mundo. Se nés
olharmos o resultado dos grandes bancos... Apresentamos este resultado de 115
milhdes, 27% sobre o retorno do patrimonio liquido.

Ha algumas outras questdes. Trés delas eu gostaria de destacar aqui, para
concluir minha fala. Elas orgulham muito a todos nds dirigentes e servidores do
banco, porque nao s nds crescemos no nosso resultado como crescemos 39% no
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crédito as empresas. Nos crescemos fazendo os nossos negdcios com um segmento
importantissimo para o banco, que sao os servidores do Governo do Distrito Federal,
mas nos, buscando diversificar nossa carteira de clientes, estamos ampliando os
negdcios com o segmento pessoa juridica. Portanto, num momento em que a
economia ndo cresce muito, nds crescemos 39% nos negdcios com as empresas.
Com a nossa carteira de desenvolvimento, nds financiamos a agricultura do Distrito
Federal e de mais de uma dezena de cidades de Goias e de Minas Gerais, nds
fazemos as linhas do BNDES, nds fazemos o rural, o industrial e o imobiliario. Nossa
carteira de desenvolvimento cresceu 19,75%. Se procurarem 0s nimeros dos outros
bancos, dos pequenos, médios e grandes bancos brasileiros, vocés verao que poucos
bancos superaram esses indices de crescimento de carteira de desenvolvimento e de
carteira para empresas. A nossa carteira de pessoa fisica, que ainda é o principal
negdcio do BRB, muito focado no segmento de servidores do GDF, cresceu 28,6%.

Entdo, o que nds trouxemos ontem a publicagdo nos jornais — e aqui ha uma
oportunidade impar de trazer para o espaco da Camara Legislativa e a todos que
vém a este evento — é que o Banco de Brasilia, a despeito dos impactos negativos do
seu ultimo balango, dos impactos negativos dos ajustes que o banco fez em 2011,
decorrentes de operagdes em 2008, 2009, 2010, esta saudavel. O banco esta
abrindo agéncias: neste ano, estad abrindo uma agéncia em Ceilandia e abriu uma
agéncia em Taguatinga.

NOs realizamos concurso publico no ano passado para servidores de toda a
nossa area de agéncias. Realizamos um concurso que é motivo de muita satisfagdo
para todos nods servidores e diretores do banco. Ha dezenove anos, ndo havia um
concurso para servidores da nossa area de tecnologia. Nds realizamos o concurso e
ja empossamos todos os aprovados.

Assim, nds estamos querendo que o banco cresga e possa, cada vez mais,
dar rentabilidade ao seu acionista, o Governo do Distrito Federal, e dar qualidade de
atendimento e agilidade aos seus clientes.

O banco precisa continuar crescendo. Como ele cresceu nos ultimos trés
semestres, precisa de mais capital. Nesse sentido, o banco esta lancando 300
milhdes de letras financeiras subordinadas, um papel de que o banco langou 100
milhdes no ano passado. O banco nunca tinha lancado este tipo de papel e langou no
ano passado 100 milhGes. Vendemos a totalidade dos papéis. Estamos trabalhando
para que o banco venda 300 milhdes este ano, para que incorporemos esses
recursos ao nosso patrimonio, para que, além da liquidez e do fundo de alta
qualidade que o banco tem, nds possamos elevar o nosso patrimonio de referéncia,
alavancar os nossos negdcios, estar enquadrados nas normas de Basiléia, fiscalizadas
pelo Banco Central, porque nos acreditamos que a sociedade de Brasilia espera que
0 Banco de Brasilia seja viavel. E a atual diretoria, sob orientacao do Governador,
trabalha para viabilizar esse banco, profissionaliza-lo e fazer que, com boa técnica
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bancaria, ele produza bons resultados para o Governo do Distrito Federal e para a
sociedade. Muito obrigado.

PRESIDENTE (DEPUTADO WASNY DE ROURE) — Sdao um motivo de enorme
orgulho para todos nods essas declaracdes do Presidente do BRB, que, quando
assumiu essa instituicdo, foi surpreendido por um noticiario extremamente negativo.
Naquele episddio, vimos a envergadura do novo presidente dessa instituicao, sua
altivez e firmeza ao tornar publicos, numa situacdo altamente constrangedora, mas
necessaria, 0s prejuizos com que o banco havia arcado em funcao de operacdes que
comprometiam esta instituicao, ocorridas em gestoes de governos anteriores.

Eu tenho o privilégio, neste momento, de passar a palavra ao nosso
Deputado Agaciel Maia, que é Presidente da nossa Comissdo de Economia,
Orgamento e Finangas e que muito tem apoiado essa instituicao aqui no Parlamento
do Distrito Federal. E um colega meu, porque integro a Sua COmMissao.
Ocasionalmente S.Exa. puxa a minha orelha, mas somos grandes amigos nesse
processo de construir e de apoiar o governo de Agnelo Queiroz aqui nesta Casa.

Agaciel, por gentileza.
DEPUTADO AGACIEL MAIA — Boa tarde a todos.

Eu gostaria de cumprimentar as seguintes pessoas: o Sr. Presidente da
Associacao dos Correspondentes BRB, Eder Pereira da Silva; o Sr. Presidente da
Associacao Nacional dos Correspondentes dos Bancos Publicos Estaduais, Waldinir do
Nascimento, o Nil; o Sr. Superintendente dos Correspondentes do Banco de Brasilia,
Humberto Augusto Coelho; o Sr. Diretor de Atendimento e Distribuicao do Banco de
Brasilia, Alair José Martins; o Sr. Consultor do Departamento de Normas do Sistema
Financeiro do Banco Central, Anselmo Pereira Araujo Netto.

Eu gostaria de cumprimentar e parabenizar o Sr. Jacques Pena. Tive a
oportunidade de presidir a sessao de sabatina dele aqui, pela Comissao de
Economia, Orcamento e Finangas. Tenho certeza de que ndo s eu, mas toda a
comissao acreditava no sucesso dele. E ele esta provando isso com resultados.

Cumprimento o meu colega e professor Wasny de Roure.

Eu trabalhei 35 anos no Senado, trabalhei com Ulysses Guimaraes, com
muitas pessoas, com politicos contemporaneos de envergadura. Quando me elegi
Deputado Distrital, achei que ndo ia encontrar nenhuma novidade na Camara
Distrital, tendo em vista que eu tinha trabalhado no Senado durante tantos anos com
tantas pessoas, com tantos politicos importantes, como Sarney, ACM, Nelson
Carneiro. Tenho que confessar a vocés aqui presentes que realmente tive surpresas
aqui quando cheguei. Achei que tinha pouco a aprender aqui, mas, na realidade, eu
tinha muito a aprender ou nao sabia quase nada. E atribuo esse acréscimo, essa
espécie de pds-graduacao ou até mesmo de doutorado, ao nosso professor
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Deputado Wasny de Roure. Eu, mesmo como Presidente da Comissao de Economia,
Orcamento e Finangas e sendo um ano ou dois mais novo que o Deputado Wasny de
Roure, pela experiéncia que ele tinha, pelo conhecimento, pela dinamica, tenho que
confessar a vocés que sou impressionado com o ritmo de trabalho dele. Nao
consegui acompanhar o ritmo de trabalho do Deputado Wasny de Roure, com o
papel importante que ele exerce, com serenidade. Mesmo quando a situagdo esta
fervendo, o Deputado Wasny de Roure parece aqueles embaixadores do Brasil na
Italia.

E de grande importancia para o este Governo o papel que S.Exa. faz aqui na
Camara Legislativa, Jacques Pena. As vezes, Deputado Wasny de Roure, tornar-se
muito importante em determinadas fungdes é prejudicial para nés mesmos. Digo isso
porque, no inicio da minha carreira, no Senado, tornei-me o melhor datilégrafo. Eu
era conhecido como o melhor datildgrafo do Senado. Entdo, ninguém queria me tirar
da fungdo de datilografo. “Um datildgrafo bom desse jeito, ndao podemos promové-
lo!”

Sinto que o Deputado Wasny de Roure pode estar também cometendo este
pecado: ele é tao eficiente, tdo bom aqui, que o Governo, as vezes, nao quer tira-lo
da Camara Legislativa. Entdo, as vezes a eficiéncia nos prejudica.

Quero reconhecer — nao € a primeira vez e nao é so dentro da Camara
Legislativa do Distrito Federal, mas nas audiéncias fora desta Casa e por onde eu
ando — a sua competéncia, o seu dinamismo, e até o seu brilhantismo — por que ndo
dizer isso?

Quando comegamos a acompanhar a atividade do BRB, passamos a
comungar da mesma filosofia, do mesmo ideario, que é o fortalecimento dos bancos
estatais. Quando eu estava na diretoria do Senado, a folha da Camara dos
Deputados foi vendida. Havia aquela febre de se venderem as folhas de pagamento,
principalmente para esses bancos multinacionais. A folha de pagamento, 13, é da
Caixa Econdmica e do Banco do Brasil.

As Unicas contas que tive foram na Caixa Econémica e, agora, no BRB, como
Deputado Distrital. Toda Caixa Econ6mica tem ciéncia de que fiz tudo para
atrapalhar a venda da folha para bancos que nao fossem estatais. Sabemos que o
BRB, a Caixa e o Banco do Brasil ttm uma contrapartida social, ttm um compromisso
com a populacdao. E esses bancos essencialmente mercantis ndo tém nenhum
compromisso de fazer graca nem de ajudar, eles estao interessados em lucro. E
logico que o banco precisa de lucro.

Quero parabenizar os servidores do BRB, porque nao o deixaram cair
naquela enxurrada neoliberal do Governo Fernando Henrique Cardoso, que saiu
varrendo, vendendo praticamente todos os bancos estaduais ou estabelecendo
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determinadas politicas que tinham como objetivo enfraquecer o banco para, depois,
vendé-los a preco de banana. O BRB se salvou.

Esta sessdo de hoje é uma sessdao de comemoracao nao sé pelo resultado,
Jacques Pena, do seu trabalho, da sua diretoria, dos servidores da casa, com esse
resultado brilhante que vocés acabam de divulgar, mas para dizer a todos os que
eram céticos, que nado acreditavam no desempenho do banco, que eles estavam
errados e que os que acreditaram no Banco estavam certos.

Quero fazer uma sugestao ao Banco: acho que temos alguns nichos de
mercado em Brasilia. Falo isso como Deputado e como economista de formagao. Por
exemplo, temos agora essa Nota Legal, que € uma remuneracao e, também, um
incentivo, ao mesmo tempo, do Governo de se pegar a nota fiscal.

Aprovamos, aqui na Camara, um projeto que diz que a nota legal pode ser
paga em dinheiro. Acho que poderiamos aproveitar para que o pagamento dessa
Nota Legal — a maioria vem de areas carentes de Brasilia — fosse feito por meio de
uma conta do BRB, pois dariamos uma oportunidade para que as pessoas que
moram no Itapod, em Sao Sebastido, Sol Nascente, Por do Sol, Porto Rico, Estrutural
e tantas outras areas, até mesmo em Taguatinga, abrissem uma conta e recebessem
esse dinheiro da Nota Legal pelo BRB. As vezes, muitas dessas pessoas, como
pedreiros, que recebem semanalmente, tém um dinheirinho guardado em casa,
Jacques. Como se costuma dizer, debaixo do colchdo. A partir do momento em que
se desse a eles a oportunidade de terem uma conta — seria uma contrapartida social
importante do Banco —, poder-se-ia ndao s fazer captacdo do Banco, mas
popularizar, diversificar. Esse levantamento pode ser feito junto a Secretaria de
Fazenda, a fim de que se verifique que ndo é um valor insignificante o que vamos
pagar a partir deste ano, ainda com a pouca divulgacao da Nota Legal.

Fica, entdo, a sugestdo de que esse pagamento da Nota Legal se dé para
quem ndo tem conta no BRB, por meio de uma conta do BRB, para captagdo de
outros recursos. E uma sugestdo para ser analisada por vocés. Acho que a
importancia do BRB também é nesse sentido.

Quero, para concluir, dizer que nds, da Comissao de Economia, Orcamento e
Financas — estou aqui com o Lider do meu partido, Deputado Roney Nemer, que é
um admirador do BRB —, Jacques Pena, que acreditamos em V.Exa., que acreditamos
no BRB mesmo quando a nuvem negra estava pairando sobre o banco, continuamos
de maos dadas, irmanados, para o que vocés, o banco e o Governo, precisarem.
Queremos que o BRB fique cada vez maior e melhor. Contem conosco!

Muito obrigado.

PRESIDENTE (DEPUTADO WASNY DE ROURE) — Muito obrigado, Deputado
Agaciel Maia.
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Quero agradecer muito ao nosso Deputado, que tem sido um parceiro
inquestionavel, a sua conduta nesta Casa. Sou testemunha, como membro da
Comissdo de Economia, Orcamento e Financas também, de que tratamos de um dos
problemas mais delicados, que € a questdao do Orcamento, e também da boa postura
de S.Exa. na direcdo daquela Comissao. Para mim, tem sido uma oportunidade de
aprendizado e de partilhar a questao da coisa publica. S.Exa. foi, inclusive, 0 nosso
Relator do Orcamento, neste ano, apreciado nesta Casa, no ano passado.

E praxe, nesta Camara, os Parlamentares terem a prerrogativa de fazer suas
agendas, e também tenho o privilégio de ter aqui o Deputado Roney Nemer, muito
experiente e que tem se conduzido com muito compromisso. Atualmente, S.Exa.
exerce a funcdo de Presidente da Comissdo de Desenvolvimento Econdmico
Sustentavel, Ciéncia, Tecnologia, Meio Ambiente e Turismo e fara uso da palavra
neste instante.

DEPUTADO RONEY NEMER - Boa tarde a todos. Eu gostaria de
cumprimentar o Deputado Wasny de Roure, nosso Lider, um parceiro e futuro
Conselheiro do Tribunal de Contas do DF, se Deus quiser, e também uma pessoa que
aprendi a admirar muito, o Presidente Jacques.

Quando li aquele superavit, fiquei muito feliz e pensei em Ihe telefonar, a fim
de parabeniza-lo e a toda a equipe. E muito legal a defesa do Banco de Brasilia, que
€ nosso, nao do Governo, mas da sociedade do Distrito Federal.

Cumprimento, ainda, o Consultor do Departamento de Normas do Sistema
Financeiro do Banco Central, Sr. Anselmo Pereira Araljo Netto; o Diretor de
Distribuicdo do Banco de Brasilia e Atendimento, Sr. Alair José Martins; o
Superintendente dos Correspondentes do Banco de Brasilia, Sr. Humberto Augusto
Coelho; o Presidente da Associacao Nacional dos Correspondentes dos Bancos
Publicos Estaduais, Sr. Waldinir do Nascimento, o Nil; e o Presidente da Associagdo
dos Correspondentes do BRB, Sr. Eder Pereira da Silva.

Eu estava no gabinete ouvindo, Lider, e estava na dlvida se eu passava
aqui, ou nao, para falar. Resolvi passar. Eu espero ajudar dessa vez e nao prejudicar,
porque uma vez, Deputado Wasny de Roure, eu tentei ajudar os correspondentes do
BRB. E eu fui tdo infeliz que os prejudiquei. O povo do BRB, os funcionarios,
comegou a perseguir, por incrivel que pareca. Ha alguns aqui que sdo da época e
vao saber do que eu estou falando.

NOs tentamos montar uma associacao para organizar, porque o tratamento
que o BRB dava a eles era muito grosseiro. Eu cheguei a falar com o Presidente
anterior. Jacques, ndo sei se eu falei com vocé. Era muito grosseiro e com coisas
pessoais.




CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL i
32 SECRETARIA - DIRETORIA LEGISLATIVA
DIVISAO DE TAQUIGRAFIA E APOIO AO PLENARIO NOTAS TAQU I G RAF I CAS

SETOR DE TAQUIGRAFIA

Data - Horario Inicio Sessao/Reunido Pagina
30| 08 |2012 15h 73* SESSAO ORDINARIA 24
COMISSAO GERAL

Eu me lembro de que em uma época eu fui com o Paulo Castanheira e vi
esse negocio do BRB Conveniéncia. Eu falei: "Poxa, |a numa cidade assim e assim
nao existe. Ndo ha na Ceilandia”. Eu fui Ia ver. Ele mandou uma equipe técnica 1a
comigo e disse que nao poderia, mas dali a trés meses outra pessoa foi 1a e abriu.
N3o havia concorréncia nessa época, nao havia licitacdo.

As vezes, com o que eu vou falar aqui, as pessoas até ficam... A minha boca
fala do que o coracdo esta cheio. Eu até falei com outro presidente antes do
Jacques. Eu falei assim: “Eu acho que deviam mudar o tratamento. Acho que ndo é
porque a pessoa esta com o poder de decisao na mao”. Eu acho muito ruim quando
o servidor publico tem o poder discricionario. Tem que haver regra, para que todo
mundo trate todo mundo igualmente.

Eu tive varios amigos, que hoje nem sei mais se sao meus amigos, porque 0s
prejudiquei tanto. Houve um senhor, inclusive. O primeiro que botaram para licitar
foi o dele, s6 porque nds estdvamos organizando para ele ser o presidente da
associacao.

NOs estavamos fazendo politica, sim, porque fazemos isso. Esse € um
trabalho politico, mas nao estavamos querendo beneficio nenhum. Queriamos s6 que
eles fossem bem atendidos. Havia umas criaturas no BRB, eu nao vou falar o nome,
que, por influéncia politica, se sentiam os donos dessa area. Indicados de Deputado
Federal. E verdade. Depois, se quiserem no particular, eu cito todos os nomes.

Espero, Lider, que hoje vocé consiga, até porque eu penso que a
mentalidade é outra. Eu ndo acredito que em um Governo de esquerda do Agnelo e
do Filippelli vai haver perseguicao porque as pessoas estdo se organizando, mas la
atras houve. As pessoas queriam respeito, e ndo eram respeitadas pelos funcionarios
do BRB. (Palmas.)

Isso, eu vivi. Os funcionarios ainda diziam assim, Presidente: “Ndo adianta
vocés irem atras do Deputado, porque o Deputado nao vai conseguir mudar nada
aqui dentro”. Entao, isso era muito ruim.

Tudo bem que eles precisam do BRB, e o BRB também precisa deles,
porque, se o BRB ndo precisasse, nao existiria o BRB Conveniéncia. Mas quem
precisa mais é a sociedade, porque o banco tem essa natureza social, e esse BRB
Conveniéncia chega aonde uma agéncia ndo chega. Essa é a grande realidade, certo,
Lider?

V.Exa. me perdoe. De repente, eu estou até estragando o momento que
S.Exa. esta fazendo aqui. Eu estava no meu gabinete: “"Desgo ou ndo desgo?”. Passei
ali, o elevador parou e eu falei: “E porque Deus quer que eu fale. Vou la falar.”
Porque muitas vezes eles tém medo de falar. Eles tém, mas ndo podem. NOs
servidores publicos — e eu ndo sou Deputado, eu estou Deputado. Eu sou servidor
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publico — temos que entender que quem paga o nosso salario é a sociedade. Entdo,
nao podemos nos apropriar de algum programa do Governo e ajudar, tratar esse
melhor. N3o, tem que se tratar todo mundo igualmente, essa é a grande realidade. E
eu espero que hoje esteja assim.

Eu nunca mais acompanhei, Lider, porque eu fiquei tao indignado... Eu fui ao
Governador, disse o nome das pessoas, como era. E o Governador: “Nao, Roney,
calma. Essas pessoas sao indicadas do Deputado fulano”. “Nao importa, fale para
esse Deputado fulano que a pessoa tem que ter, no minimo, educacao.”

Sabem, de uns correspondentes exigiam umas coisas absurdas, e para
outros, nao. E o que estava organizando comigo para ser o presidente dessa
associacdo... Porque agora estd aqui, eu vi, o Presidente da Associacao dos
Correspondentes do BRB, Eder Pereira da Silva. Esta aqui, esta na Mesa? Que massa,
que bom, fico feliz. Vocé nunca foi perseguido, eu espero. A pessoa, hem sei se esta
aqui, tinha dois ou trés BRBs Conveniéncia. Ele foi perseguido. O primeiro que
botaram para licitagdo foi o dele. E ainda falaram assim: “Vai correr atras do
Deputado agora!” E perdeu, porque ele nao conseguiu.

Acho isso muito deselegante. Espero que agora V.Exa., com a experiéncia
que tem, o Jacques, com a equipe nova que esta 18, um novo Governo, possam
efetivamente... Eu nao estou aqui querendo generalizar — eu defendo os servidores
do BRB. Vocé sabe, Jacques, o quanto eu defendo o BRB —, mas eu acho que, as
vezes, 0 servidor precisa ser chamado para dizer-lhe assim: “Amigo, baixe a bola um
pouquinho!”. Quem vai ao banco para pedir alguma coisa...

Eu queria finalizar dizendo o seguinte: hoje para faturar no BRB, porque
ninguém vai fazer isso para perder dinheiro... Faz-se para poder ganhar um por més,
para sustentar sua familia, para poder pagar os funcionarios. D& em torno, meu
Senador Agaciel Maia, de 4 a 5 mil reais, mas se pudessem fazer outros servigos —
eu vi V.Exa. falando aqui — como empréstimo, por exemplo. E importante eles
poderem fazer outras coisas e efetivamente ter um rendimento melhor. Porque,
muitas vezes, um deslize, um erro descontado... Eu vi a época alguns falando assim:
“Quando a gente erra, eles nao querem saber! Eles descontam no ato e nao querem
nem saber o que estao descontando”. Eu acho que a coisa deveria ser mais
transparente, Jacques.

Eu espero, Lider... E vou depois te passar todo o material que eu tenho.
V.Exa. sabe que eu sou organizado e guardo isso tudo. Porque, infelizmente, tratar...
O cidadao tem de ser tratado com todo o respeito, seja ele empregado,
desempregado, de conveniéncia. E o BRB tem essa coisa de tratar bem. Mas
algumas pessoas a época... Eu espero que essas pessoas nem estejam la. Se elas
estiverem aqui, elas sabem — e nem vou falar os nomes — o0 quanto eu bati de
frente, porque eu sou topetudo! Eu cheguei a esta cidade como gritador de feira com
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o sonho de ser um arquiteto-urbanista. Gritei na feira durante seis anos com o maior
orgulho. Nao tenho vergonha, nao. Eu sou obstinado.

Depois, os proprios correspondentes me pediram: “Roney, para, porque esta
prejudicando a gente”. Eu sai de campo, porque eu ndo quero prejudicar ninguém.
Mas espero que desta vez vocés estejam muito bem atendidos e que cada vez mais
possam existir mais correspondentes. Eu tenho certeza de que vocés atendem
aquela populacdao que, as vezes, andava a pé de Santa Maria ao Gama para pagar
uma conta.

Desculpe-me, Jacques, eu estou tentando levar o Banco do Brasil para o
Recanto das Emas ha uns dez anos e ndo consigo. Had a maior dificuldade, porque
ele ndo tem esse carater social que o BRB tem. Agora, a Caixa Econdmica esta
montando uma agéncia no Recanto das Emas, onde eu moro. Sé agora, depois de
muita luta. E a gente teve de fazer uma concessao, porque senao eles nao entravam
também. O BRB, ndo! Ele esta presente em todos os lugares. Por isso eu queria
render a minha homenagem a todos os funcionarios do BRB e a vocés que levam
esse conforto a essas pessoas que precisam pagar uma conta, que precisam receber
um beneficio.

O meu gabinete é o 18. Sob o comando do Lider, eu estou a disposicdo de
VOCés.

Um abrago. Figuem com Deus! (Palmas.)

PRESIDENTE (DEPUTADO WASNY DE ROURE) — Muito obrigado, Deputado
Roney Nemer. E por isto que eu admiro V.Exa.: pela transparéncia.

Quero convidar nesta oportunidade o Sr. Anselmo Pereira Aradjo Netto,
Consultor do Departamento de Normas do Sistema Financeiro do Banco Central,
especializado nas questdes da rede de conveniéncia, que tera dez minutos para fazer
a Sua exposicao, a leitura do banco e a evolucao do processo.

Apos a fala do Dr. Anselmo, teremos ainda a oportunidade de ouvir o Sr.
Rodrigo Britto — como eu disse anteriormente, ele ainda ndo havia chegado —,
nosso atual Presidente da Central Unica dos Trabalhadores, que foi Presidente do
Sindicato dos Bancarios e que gostaria também de fazer o seu registro.

Registro ainda a presenca do Conselheiro da Financeira BRB, Padre Katé.

Neste momento, em virtude do avancado da hora, o Cerimonial procedera a
inscricdo de cinco membros desta plenaria que desejarem fazer uso da palavra por
um periodo regimental de trés minutos. O servidor Kennedy esta ali. E sé se levantar
e ele fara o registro. Apos essas duas falas, nds daremos a oportunidade.

Concedo a palavra ao Dr. Anselmo Pereira Araljo Netto.
DR. ANSELMO PEREIRA ARAUJO NETTO - Boa tarde a todos.
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Agradecemos a oportunidade do convite e a oportunidade de trazer
esclarecimentos do regulador do Banco Central a sociedade.

O Banco Central, além de perseguir a estabilidade de preco... Eu acho que a
queda da inflacao e a estabilidade de precos foram uma das maiores conquistas da
sociedade nos ultimos anos e permitiram a construcao da cidadania, a inclusao social
e o melhor funcionamento da economia e do sistema de pregos.

O Banco Central também atua na supervisao e fiscalizacdo do sistema
financeiro. E o trabalho tem por objetivo ndo sé zelar pela estabilidade do sistema,
mas também contribuir para que o sistema financeiro, de fato, funcione no
atendimento das necessidades da populacao.

A minha apresentacao foi bastante facilitada porque os meus antecessores ja
abordaram varios aspectos que eu iria abordar aqui. Entdo, eu vou ser breve,
inclusive em fungao do tempo de dez minutos que me foi assinalado.

A agenda que eu pretendia era esta aqui: motivacao e objetivo do
correspondente, a sinergia desse modelo, a importancia desse modelo, a
regulamentacao recente e alguns dados sobre correspondente. E, por fim, alguns
aspectos relevantes para reflexao de vocés.

A motivacao do uso de terceirizagao. Em primeiro lugar, utilizar estruturas ja
existentes de forma a diminuir o custo da prestacao de servicos financeiros. Temos
no Brasil um grande territdério, com uma distribuicdo heterogénea tanto da
populacdao, quanto da atividade econbmica e, por outro lado, a existéncia de
instituicOes financeiras de varios portes. Entdo, por meio do correspondente, uma
instituicdo pode competir, muitas vezes, em igualdade de condi¢cdes com instituicoes
que tem uma distribuicao geografica de suas proprias dependéncias no Brasil todo.

Objetivo principal do correspondente. Prover a populacao de servicos
financeiros basicos. Principalmente em pragas onde o atendimento tradicional por
meio de agéncias e postos do sistema financeiro financeira ndo exista. Com isso, nds
obtemos um incremento da poupanca, a incorporacao de segmentos sociais, a
facilidade de acesso a servicos financeiros e um incremento na oferta de crédito, o
gue tem acontecido de forma importante nos Ultimos anos. Para os bancos, como ja
foi ressaltado aqui, ha varios beneficios: acesso a uma base de clientes, menores
custos, um ambiente informal mais acessivel aos clientes e horarios flexiveis. Para o
correspondente, também ja foi abordado aqui, eu ndo vou comentar a questdo da
remuneracgao: a utilizacdo de capacidade ja existente, o aumento de fluxo de clientes
e a vinculagao da empresa correspondente a uma instituicao que tem nome.

Alguns aspectos mostram a importancia do correspondente principalmente
na distribuicao do crédito. Nés temos verificado ultimamente que o crédito atingiu
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mais de 50% do PIB e muito desse aumento se deve a participacdo dessa forma de
distribuicao de prestacao de servicos financeiros.

Um lado importante dessa atividade de terceirizagdo para o Banco Central é
o estimulo a competicao, porque a competicdo permite o aumento da concorréncia;
portanto, maior eficiéncia e menores custos para o sistema e para a populacao,
evidentemente.

Outro aspecto muito relevante e ja mencionado da inclusdo financeira para o
Governo, para o Banco Central e para as autoridades € a interface mais amigavel
para os segmentos de baixa renda. E bom registrar que o nimero de contas e de
depdsitos aumentou exponencialmente desde 2000, passou de 100 milhdes para
quase 250 milhdes. Também gracas a atuacao dos correspondentes.

Aspecto regulatdrio. E importante mencionar que nem tudo sao sucessos.
Nds verificamos, ao longo dos anos, diversos problemas, diversas questdes de mau
uso dessa terceirizagdo. Entdo, a regulamentacdo mais importante, a Ultima que
aconteceu, visou essa corregao de distorcdes, de forma a:

- Explicitar e formalizar a responsabilidade total da instituicdao contratante.
Quer dizer uma instituicao financeira nao pode transferir a sua responsabilidade para
o correspondente.

- Explicitar as entidades que poderiam funcionar como correspondentes.

- Vedar contratos de franquia. Algumas instituicdes queriam, pretendiam,
quase fizeram franquia, e algumas chegaram a fazer contratos. Mas o contrato de
franquia tem a caracteristica de transferir a terceiros a delegacdo para atuar no
mercado financeiro, o que é dado somente a instituicdes financeiras.

- Explicitar a politica de conhecer o correspondente. Isso para que os bancos
sejam mais cautelosos na escolha de quem vai representa-los, evitando problemas,
riscos de imagem e contratacao de operacoes inadequadas ou indevidas.

- Explicitar que os bancos tém de adotar uma remuneracdo aos
correspondentes, de forma a evitar o incentivo a contratacao de operacdes nocivas,
gue nao sejam adequadas ou nao estejam conforme a regulamentacao.

Um fato que visou evitar a precarizagao do atendimento, da prestacao de
servicos financeiros foi a exigéncia de que as instituicdes fizessem um
monitoramento explicito e especifico para a prestacdo de servicos por meio de
correspondente. Entdo, esta sendo exigida a segregacao de informacdes. O banco
tem de ter registros de reclamagles, do atendimento em suas dependéncias, do
atendimento por meio de correspondentes. Também tem de haver plano de controle
de qualidade e a divulgacao na internet dos pontos em que ocorre o atendimento por
meio de correspondente e dos servigos prestados nesses pontos.
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Outra questdo que vinha dando problema era a distribuicdo do crédito. Como
0s bancos pagam comissao em fungdo do valor do crédito, a originacao do crédito
fica um pouco precarizada em alguns casos. Foram tomadas, assim, medidas para a
correcao dessas distorcdes. Esta sendo exigido o treinamento e a certificacao
daquelas pessoas que atuam na distribuicdo do crédito, na captacao de propostas de
operagOes de crédito.

Para demonstrar a importancia dos correspondentes para a economia e para
o atendimento das necessidades da populagao, nds temos esses mapas que mostram
a distribuicdo do servico bancario por 10 mil adultos.

Vemos que as lacunas que existiam em 2000 foram todas preenchidas em
2010. Aqui temos a densidade de distribuicao de servigo por quilometro quadrado.
Vocés veem que existiam muitas lacunas e hoje podemos dizer que ndo existe
nenhum municipio sem atendimento, sem servico financeiro. A quantidade de pontos
é muito relevante. Agora, em 2012, temos 77 mil dependéncias de instituigbes
financeiras, e 332 mil, quase 340 mil, pontos de correspondéncia. E interessante
observar a quantidade de pontos por tipo de servigo prestado. Salta aos olhos aqui a
questao da distribuicdo da captacao de propostas de crédito: mais de 286 mil
pontos, e do recebimento de pagamentos: mais de 145 mil pontos no Brasil.

Por dltimo, € importante registrar que o modelo é relevante, é exitoso,
entretanto, ele tem de ser usado de forma responsavel e parcimoniosa pelas
instituices. Esse modelo gerou algumas questOes trabalhistas: empregados de
correspondéncia demandam equiparagao com os bancarios. E um cuidado que tem
que haver. Ha também a questdo da seguranca: muitos correspondentes
funcionando praticamente como agéncia, sem a seguranca que tem uma agéncia.
Portanto, esse é outro ponto com o qual temos que ter bastante cuidado, temos que
observar essas questoes.

O desafio do treinamento e da certificacao: o desafio de fazer com que os
produtos e o0s servicos sejam adequados as necessidades de quem busca o
atendimento de um banco via correspondente. Temos que observar que todas as
regras para um banco tém que ser observadas nas operacoes dos servicos prestados
pelo correspondente. Tanto faz um cliente ser atendido em uma agéncia ou em um
correspondente, porque as responsabilidades e as regras para esse servico, para
essas operagoes sao as mesmas.

Por ultimo, quero registrar que, recentemente, foi alterada a regulamentacao
que trata da instalagdo de dependéncia de instituicdes financeiras, de agéncias e
postos, e foi bastante flexibilizada a instalagdo de postos. Os postos, hoje, nao
precisam ter horario de funcionamento pré-estabelecido, podem prestar servicos
diferenciados. A regra de dependéncia anterior convivia com a liberdade muito
grande para a contratacao de correspondente. Entao, hoje em dia, uma instituicao
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pode avaliar a conveniéncia de atuar por meio de correspondéncia ou por meio de
dependéncia propria com a instalacdo de postos. E uma responsabilidade da
instituicdao para nao fragilizar o atendimento e avaliar qual a melhor opcao para
prestar o atendimento e oferecer seus servigos.

Eu agradeco a oportunidade, mais uma vez. Estou a disposicao. (Palmas.)

PRESIDENTE (DEPUTADO WASNY DE ROURE) — Agradeco a palavra do Sr.
Anselmo Pereira Araujo Netto.

Sr. Anselmo, aproveito para indaga-lo se podemos divulgar o seu
pronunciamento aqui, uma vez que suas observacdes devem nortear a percepcao
dos nossos gestores das correspondéncias?

Peco também, por um minuto, a compreensao do Sr. Rodrigo Britto, como ja
tinhamos anunciado, mas temos o privilégio de ter a presenca aqui do Deputado Dr.
Michel, Vice-Presidente desta Camara Legislativa, que quer trazer uma saudacgdo aos
correspondentes.

Quero passar de imediato a palavra a S.Exa. e, em seguida, Sr. Rodrigo,
peco a sua compreensao, de acordo com a orientagao regimental nossa, para que o
nosso Vice-Presidente traga sua saudacdo e sua palavra ao evento que foca nos
correspondentes do BRB, diante também desta noticia alvissareira do indice recorde
da lucratividade do BRB. (Palmas.)

Concedo a palavra ao Deputado Dr. Michel, Vice-Presidente desta Casa.

DEPUTADO DR. MICHEL — Muito obrigado pelas palavras do nosso Lider da
bancada de Governo, Deputado Wasny de Roure.

Eu agradeco o Sr. Rodrigo pela compreensao e cumprimento a todos os
presentes.

Cumprimento, também, o Exmo. Sr. Deputado Wasny de Roure; o Presidente
do Banco de Brasilia, Sr. Jacques Penna; o Consultor do Departamento de Normas do
Sistema Financeiro do Banco Central, Sr. Anselmo Pereira de Araujo Netto; o Diretor
de Atendimento e de Distribuicdo do Banco de Brasilia, Sr. Alair José Martins; o
Superintendente dos Correspondentes do Banco de Brasilia, Sr. Humberto Augusto
Coelho; o Presidente da Associacao Nacional dos Correspondentes dos Bancos
Publicos Estaduais, Sr. Wladimir Nascimento (Nil) e o Presidente da Associacdo dos
Correspondentes do BRB, Sr. Eder Pereira da Silva.

Eu estava em meu gabinete, ouvindo tudo o que ja foi dito, e falar qualquer
coisa aqui seria redundancia, mas nao poderia deixar de vir aqui por dois motivos:
primeiro, por que para nos € motivo de alegria ter um banco fortalecido como este
que esta aqui, que é o BRB. Quando eu cheguei ao BRB, eu era um jovem e hoje
continuo sendo jovem, porque hoje sou um jovem aposentado. Ha um ano, eu era
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um velho delegado. As coisas sao ciclicas e hoje sou um jovem aposentado. Como as
coisas mudam, nao é mesmo? De velho para novo...

Cheguei ao BRB, para ser cliente, em 1983 — como o tempo passa! Ainda
era BRB — Banco Regional de Brasilia e, hoje, € Banco de Brasilia. Mas, naquela
época, era Banco Regional de Brasilia, em 1983, quando eu ainda era soldado da
Policia Militar do Distrito Federal. Em primeiro de dezembro de 1983, abri minha
conta no BRB, mais precisamente na agéncia do Gama, e ali foi a primeira vez que
tive uma conta bancaria no Banco de Brasilia.

O Banco de Brasilia sé nos traz alegria porque quando a gente recebe o
primeiro pagamento € uma alegria danada! E, ali, até hoje, perpetua minha conta no
Banco de Brasilia, ndo mais no Gama, mas aqui no PAC da Terracap, que hoje
passou a ser agéncia.

E, ao vermos um primeiro semestre deste ter uma renda liquida dessa, um
recorde desse, um banco que as pessoas queriam até vendé-lo, queriam privatiza-lo,
e, hoje, nds temos um banco que é o banco, podemos dizer assim, nao é do estado,
mas € o Banco do Distrito Federal, tendo este liquido certo e recorde para nds é
servir de orgulho, é demonstracao de que esta tendo um bom gerenciamento e bons
servidores! NOs temos aqui que também dar os louros a esses servidores que vém
fazendo um bom trabalho.

E quanto as agéncias de conveniéncias, se é assim que posso chama-las, nos
s temos de parabenizar também pelo trabalho que vém desenvolvendo, porque sao
elas também que nos ajudam a manter o banco da forma como estd, porque, se
assim ndo fosse, o banco também nao suportaria o grande trabalho que elas
desenvolvem desafogando os bancos, diante do trabalho que vem realizando o
Banco de Brasilia, que é o BRB, um dos bancos hoje do Distrito Federal mais bem
equipado, e, também, um dos mais procurados. E, por ser um dos mais procurados,
tem que se abrir essa quantidade, como foi bem dito aqui na demonstracao muito
bem ilustrada da quantidade de lojas de conveniéncia que tém que ser abertas para
suportar o grande nimero de pessoas que procuram por esse banco.

Ent3o, nds sé temos aqui na data de hoje que elogiarmos e agradecermos a
essa proficiéncia que hoje tem no Banco de Brasilia. Por isso, vim aqui para
parabenizar tanto os servidores do Banco do Brasil, quanto essa administracao, ao
mesmo tempo em que quero agradecer aqueles que nao deixaram o banco ser
vendido, que nao deixaram a privatizacao acontecer, porque era 0 que queriam
fazer: privatizar o Banco de Brasilia, assim como fizeram com outros estados. Brasilia
nao é estado, mas tem caracteristicas de municipio e de estado, e queriam fazer o
que foi feito com o Banerj e com outros estados que privatizaram os seus bancos.
Mas os abnegados aqui de Brasilia bateram o pé e conseguiram manter o banco, que
hoje da lucro, e isso € muito importante para o Distrito Federal.
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E nos aqui nesta Casa de Leis, capitaneado pelo nosso Lider, o Deputado
Wasny de Roure, que eu sou um... Eu sou aqui... E até dificil de dizer! Mas vivo aqui
copiando dele, porque nada se cria, tudo se copia. Eu sou um fa dele. Eu sou um fa
desse politico, desse homem honesto, sério, trabalhador e eu, de primeiro mandato,
tenho de me espelhar em alguém, entdo tenho que copiar da experiéncia dele, para
fazermos uma audiéncia, ndo sé para falar sobre as lojas de conveniéncia, mas
também para homenagear o banco que, com sua seriedade, conseguiu sair do
vermelho — diziam que dava prejuizo — para vir para o lucro do tamanho que esta
tendo hoje. Nos sé temos que parabenizar o Banco de Brasilia e as lojas de
conveniéncia.

O segundo ponto: eu vim aqui pedir ao meu presidente Jacques Pena, junto
com o meu amigo, Sr. Alair, que foi entrando ali debaixo, pedir: Ajude-me, Alair!
Tire-me da UTI politica. Coloque um BRB la no Sobradinho II, pelo amor de Deus! Eu
sei que ja esta pronto para fazer! Ja esta o prediozinho 13! Mas, ajude-me, porque
me chamam no governo do Distrito Federal de chorao porque eu quero levar as
coisas la para o Sobradinho. Mas se o BRB esta tao bom e o povo de Sobradinho II
quer o BRB, vamos botar o BRB |a para o povo do Sobradinho II! Eles estao doidos
pelo BRB. Ja existem as lojinhas de conveniéncia, mas o BRB é muito bem-vindo no
nosso Sobradinho II.

Portanto, vim aqui para elogiar e para dizer que o BRB esta de parabéns e
para pedir para as cabecas pensantes que aqui estao sentadas — o Jacques esta ali,
mas é um picareta que vem aqui para cobrar, mas tudo bem! Tem de cobrar!
Sobradinho II estd necessitando do BRB. N&s precisamos do BRB. NOs precisamos
alavancar aquela cidade com a chegada do BRB, porque aonde o BRB chega, a
cidade cresce. Entao, com a chegada do BRB, tenho certeza de que outras coisas
melhores irdo para aquela cidade tao sofrida. Entdo, Alair, eu tenho falado, vocé tem
me atendido muito bem, e estou fazendo aqui uma brincadeira. Eu sei que vocé esta
lutando para colocar o BRB 1a e eu sé vim aqui para dizer para vocé: Ajude-me!
Vamos colocar o BRB naquela cidade porque ao colocar o BRB, nés vamos fazer com
que ela cresca, porque aonde o BRB vai, a cidade cresce, as coisas desenvolvem.

Entdo, eu quero agradecer e parabenizar cada um aqui proprietario das lojas
de conveniéncia. Parabenizo o Jacques Pena e, em sua pessoa, parabenizo todos os
servidores do BRB. Muito obrigado pela oportunidade.

SR. ALAIR JOSE MARTINS — N&s esperamos ainda, no primeiro semestre do
ano que vem, mais tardar no segundo, |a para o més de junho, inaugurar a agéncia
em Sobradinho II.

PRESIDENTE (DEPUTADO WASNY DE ROURE) — Eu agradego a compreensao
do Rodrigo, nosso atual Presidente da Central Unica dos Trabalhadores, que ja foi
Presidente do Sindicato dos Bancarios, e o convido para tomar espaco no nosso
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parlatorio pelo prazo de trés minutos para registrar as suas palavras e consideragoes
sobre este momento em que estamos tratando da rede de conveniéncia do BRB.

SR. RODRIGO BRITTO — Boa tarde a todas e a todos. Boa tarde ao
companheiro Deputado Wasny de Roure e ao nosso Presidente Jacques Pena, em
cuja pessoa saudo todos da Mesa.

Eu gostaria, ja que sdo trés minutos, de ser muito sucinto. Depois eu tenho
muito que conversar com o Eder. Nés estamos, no Sindicato dos Bancarios de
Brasilia, onde ainda estou como presidente, coordenando o Sindicato da Central
Unica dos Trabalhadores, que também presido. Temos o0s companheiros e
companheiras do sindicato filiado ao FETRACON — Federagao dos Trabalhadores no
Comércio, que hoje representa diversos trabalhadores das conveniéncias. Noés
estamos num processo de negociagdo muito positivo nas casas lotéricas, que
também sdo correspondentes bancarios, e estamos conseguindo varios avangos nao
apenas para os trabalhadores lotéricos, mas também para os donos de casas
lotéricas. Por isso tenho muito o que conversar com o Eder, nds temos que dialogar,
porque sabemos da dificuldade que ha para os correspondentes bancarios, uma
dificuldade para todos, e nao é diferente para o BRB Conveniéncia. Sabemos dos
diversos problemas que ocorrem, alguns ja foram levados a direcao do Banco de
Brasilia, e gostariamos na pratica de fazer um dialogo fraterno para que a gente
consiga resolver os problemas e continuar viabilizando o crescimento e o
fortalecimento do Banco de Brasilia. N6s, mais do que nunca, somos defensores do
banco. Nos estivemos na frente das lutas da defesa do patrimonio de Brasilia, que é
0 Banco de Brasilia. Nos, ideologicamente, na pratica, somos lutadores pelo
fortalecimento dos bancos publicos e queremos mais do que nunca ter o Banco de
Brasilia forte até porque estamos num periodo de negociacao e espero junto com a
diregdo do banco conseguir construir um bom acordo para que nao haja necessidade
de os bancarios entrarem de greve. Nos temos a clareza do papel do Banco de
Brasilia e temos a clareza de sua importancia para a sociedade.

Entdo, o que queremos? Queremos instalar um didlogo fraterno com todos e
todas para que nao haja fraudes dentro da coordenagao do trabalho. Fiquei muito
satisfeito com a fala do representante do Banco Central, porque muitas vezes a
gente nao vé uma pessoa representar o Banco Central nas audiéncias publicas. Nés
fizemos varias no ano passado, principalmente, na Camara dos Deputados,
colocando problemas como os de seguranca e trabalhistas de forma clara como
ocorreu aqui. Entao eu achei bastante positivo. Deputado Wasny de Roure, depois eu
vou |lhe dar um presente. Tivemos no Congresso do Sindicato dos Bancarios de
Brasilia, neste ano, um grande debate com o Dr. Calandra e o Dr. Grijalbo. Aquele é
Presidente da Associacdo dos Magistrados Brasileiros e este é Presidente da 192 Vara
de Trabalho aqui de Brasilia. Ha4 um livro que foi feito pelo Dr. Grijalbo intitulado




CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL i
32 SECRETARIA - DIRETORIA LEGISLATIVA
DIVISAO DE TAQUIGRAFIA E APOIO AO PLENARIO NOTAS TAQU I G RAF I CAS

SETOR DE TAQUIGRAFIA

Data - Horario Inicio Sessao/Reunido Pagina
30| 08 |2012 15h 73* SESSAO ORDINARIA 34
COMISSAO GERAL

justamente “Terceirizacao Bancaria no Brasil - Direitos Humanos Violados pelo Banco
Central”.

Ent3o, o que a gente quer é resolver a situacao de uma forma positiva para
todo mundo, para quem é dono do BRB Conveniéncia, para o Banco de Brasilia, e
também para os trabalhadores. O que a gente ndo quer € ter conflitos onde ndo ha
necessidade. Com certeza, a Central Unica dos Trabalhadores ndo vai ficar parada e
muito menos o Sindicato dos Bancarios de Brasilia ficara vendo ocorrer fraudes
trabalhistas dentro do BRB Conveniéncia, ou dentro de qualquer correspondente
bancario existente no Pais. Eu acredito que a gente tem que dialogar de forma
bastante clara e como eu sei que sdao questdes minoritarias, sdo casos isolados,
acredito que temos condigbes de manter um bom didlogo para resolver todos os
problemas, fortalecer as conveniéncias do BRB, o Banco de Brasilia, mas também
garantir o minimo de direitos aos trabalhadores.

Entdo, fica aqui o nosso apelo para que a gente instale o mais rapido
possivel um processo de didlogo que sera bom para todos para que consigamos
avancar ainda mais e fortalecer o nosso Banco de Brasilia que, como eu falei, € um
patrimoOnio da nossa cidade, € um patriménio do Distrito Federal.

Obrigado, Deputado Wasny de Roure, e parabéns pela iniciativa.

PRESIDENTE (DEPUTADO WASNY DE ROURE) — Muito obrigado, Rodrigo.
Parabéns pelas suas observacdes. Chamo a atencao no momento para a relevancia,
em particular, dos trabalhadores na rede de conveniéncia.

Ha mais dois inscritos no plenario. Peco que sejam rapidos para nos
encaminharmos para as conclusoes.

Convido o Sr. Martinho Rodrigues, que é correspondente da Loja n° 860,
para que possa fazer seu registro. Em seguida sera a Sra. Thais Marinho.

SR. MARTINHO RODRIGUES - Boa tarde a todos. Boa tarde a Mesa.
Parabenizo, primeiro, o Deputado Wasny de Roure pela oportunidade de abrir a
palavra para quem quiser falar a respeito desse assunto que é tdo importante ndo so6
para todos nds, mas também para a sociedade como um todo.

Sou um dos primeiros correspondentes do banco. Uma rapida passagem que
o Deputado ROoney Nemer falou aqui é verdade, porque eu vivenciei isso junto com
ele. Mas nds persistimos e estamos hoje aqui de uma forma organizada falando para
uma mesa que esta representada por todos os setores, até pelo Banco Central, que é
guem normatiza essa atividade. Agradeco também, na pessoa do Humberto, que,
ndo menos responsavel, tem levado de maneira humilde todas as nossas
reivindicacOes e necessidades junto ao banco que, a medida do possivel, vao sendo
atendidas. Ainda temos muitos pontos a melhorar que passam até pelo o que o meu
antecessor falou aqui: a questao trabalhista, a remuneracao dos empregados.
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Sabemos hoje que queremos remunerar melhor os nossos empregados, mas
nao temos como, pois nao temos estrutura para isso. Espero que esse seja um ponto
de reflexao por parte dos componentes da Mesa que, mais uma vez repito, sao 0s
melhores representantes da atividade.

Sabemos que passamos por varias dificuldades e nosso pessoal nao é
realmente preparado para vivencia-las, tais como fraudes. Recentemente, estao
acontecendo umas fraudes nas lojas, e eu as chamo de magica. Ninguém consegue
vé-las enquanto acontecem. So se vé depois quando causam prejuizo ndo s6 para as
lojas, mas também para os proprios caixas. No mais, agradeco pela oportunidade de
falar aqui e espero que daqui para frente, realmente, as coisas acontecam de forma
que seja bom para todos.

Tenho uma preocupacao que nao sei se ja foi respondida nas exposicoes
anteriores e a acompanho ha algum tempo: na campanha salarial dos bancarios do
Brasil, existe um ponto de pauta aprovado nas assembleias, nos féruns, que é acabar
com os correspondentes bancarios, a eliminagdo da figura dos correspondentes
bancarios em todo o Pais. Eles alegam isso a fundamentados na fragilidade e
precariedade do trabalho dos correspondentes, na falta de preparacdo, e na
lucratividade dos bancos, que ndao remuneram bem a eles proprios. Assim, deixo
uma pergunta, ndo sei se para a Mesa: caso isso venha a acontecer, qual é a
estratégia? Existe alguma saida levando-se em conta todas essas coisas boas que
foram faladas aqui hoje? Muito obrigado. (Palmas.)

PRESIDENTE (DEPUTADO WASNY DE ROURE) — Muito obrigado, Martinho.

Quero convidar a Thais Marinho, que também quer registrar o seu
entendimento sobre o assunto. Apenas, Marinho, ndo sou especialista na matéria,
mas quero registrar que em comecando em Brasilia, com certo grau de informalidade
— essa foi a exposicao do nosso Diretor do BRB, Sr. Alair —, o Banco Central avanca,
regulamenta, acompanha e traz novas configuragdes do que vem ocorrendo, o que
demonstra que ha um processo de normatizacao e acompanhamento do agente
financeiro do Governo Federal, que é o Banco Central, o 6rgao regulador. A matéria
cada vez mais cresce €, ao mesmo tempo, é alvo de preocupacao da autoridade
monetaria do Pais. Acho que isso deve nos trazer ndo uma acomodagdo, mas uma
tranquilidade quanto ao processo de monitoramento, acompanhamento e vigilancia.

Concedo a palavra a Thais Marinho.

SRA. THAIS MARINHO DO BOMFIM - Eu gostaria de dirigir as minhas
perguntas ao Sr. Diretor Alair José e ao Presidente Jacques Pena. Eu gostaria de
saber quais sdo os investimentos que o banco esta planejando fazer na infraestrutura
tecnolégica e em redes para melhorar 0s nossos servicos, porque, quando
acontecem problemas com a rede, todos nds somos prejudicados e todas as
conveniéncias sao prejudicadas. Por isso, eu gostaria de saber, porque, como houve




CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL i
32 SECRETARIA - DIRETORIA LEGISLATIVA
DIVISAO DE TAQUIGRAFIA E APOIO AO PLENARIO NOTAS TAQU I G RAF I CAS

SETOR DE TAQUIGRAFIA

Data - Horario Inicio Sessao/Reunido Pagina
30| 08 |2012 15h 73* SESSAO ORDINARIA 36
COMISSAO GERAL

bastante lucro, eu queria saber qual € o investimento que estd sendo feito para
melhorar a infraestrutura tecnoldgica e as redes.

Eu gostaria de parabenizar o superintendente pelo trabalho que ele tem feito
junto ao banco para melhorar cada vez mais 0s Nn0ssos servigos.

Muito obrigada.
PRESIDENTE (DEPUTADO WASNY DE ROURE) — Muito obrigado, Thais.

Haviamos aberto as inscricbes e se inscreveram trés pessoas que ja se
manifestaram. Portanto, vou deixar a palavra com o Presidente e o Diretor Alair para
que, apos essas falas, possamos nos encaminhar para o encerramento da nossa
audiéncia publica.

SR. JACQUES PENA — Como os numeros mostraram, nds partimos de uma
experiéncia inusitada nacionalmente em Brasilia, ha 14, 16 anos. Tivemos um
processo de normatizacdao e desenvolvimento da experiéncia pelos diversos bancos e
tivemos mais que duplicada a nossa rede em pouco mais de um ano. Nos temos uma
meta bastante audaciosa de um crescimento bastante grande e, portanto, sabemos
que tudo o que cresce nessa velocidade e tudo o que cresce nessa proporcao esta
sujeito a crises de crescimento, problemas de varias ordens. Como foi citado aqui
pelo Deputado Roney Nemer, ndo houve nunca um ambiente de espago ao debate, a
negociacao e a construcao de solugdes que respeitem os interesses de todas as
partes relacionadas. Nos temos buscado — e sera muito bom para a comunidade,
para o banco, para os donos das lojas de conveniéncias — alguns servigos que o
Governo do Distrito Federal quer prestar, tendo a capilaridade da nossa rede de
conveniéncia, como as questoes relativas ao transporte coletivo. Temos consciéncia
de que nosso ritmo de crescimento nos impora dificuldades. As negociagdes com
associacao, seja com cada um dos donos das lojas de conveniéncia e qualquer outro
segmento organizado que tenha legitimos interesses no processo, estdo sempre
abertas a discussao, pois esse € um padrdo que se estabeleceu desde o inicio do ano
passado, diferente do padrao anterior. Quem vive no processo sabe disso.

Com relagdo a tecnologia, ja por duas vezes estive na Camara Legislativa
depois que tomei posse, e nunca nhegamos que os investimentos nao realizados no
passado deixaram o Banco de Brasilia desconfortavel no quesito modernizacdo de
sistemas de TI. NOs ja anunciamos varias vezes e é necessario repetir, até em
respeito a pergunta feita. A previsao de investimentos do Banco de Brasilia nesses
quatro anos é da ordem de 200 milhdes de reais, por volta de 50 ja realizados nos
ultimos meses, particularmente no ano de 2011. Nos temos uma licitacdo
extremamente importante, que ja estd publicada, e vao ser abertas amanhad as
propostas. E uma licitacdo de 70 milhdes de reais; portanto, 50 mais 70 é igual a
120. Com essa licitacao de 70 milhdes de reais, vamos modernizar e instalar um
sistema de multicanal: o canal que atende aos conveniados, as lojas de
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conveniéncia, o canal que suporta nossos procedimentos dentro de uma agéncia, o
canal que suporta as transacdes do Banknet, o canal que suporta os ATMs que nos
temos instalados pela cidade, tudo isso é um procedimento licitatério dessa ordem
que nos teremos implantacdao no correr de doze, quinze meses.

O Banco de Brasilia esta investindo e trocando todos os seus equipamentos
de TI. A Camara Legislativa aprovou, nas ultimas semanas, a destinacao de um lote
para a construcdo do Centro de Tecnologia e o data center do BRB. A Terracap esta
nos respondendo esta semana precificando o lote que nds vamos comprar, € nods
esperamos, no inicio do ano que vem, comegcar a construir o Centro de Tecnologia
do BRB. Centro de Tecnologia que abrigara o servico que nds desenvolvemos no
mesmo prédio desde a década de 1980. Ent3o, ao tempo que produzimos esse
resultado, nds convivemos com muitos problemas e estamos buscando supera-los.
Da rede de conveniéncia, na ultima reunido da diretoria na semana passada — melhor
dizendo, na penultima —, nés vimos os dados: nds temos os dados, vocés conhecem
os dados e, ainda que ndo os vendo em graficos, vocés o veem no dia a dia. Se nos
pegarmos os Ultimos quatro, cinco meses, vocés vao ver que, nos dois meses,
cairam fortemente os problemas de instabilidade dos sistemas. Nés sabemos dos
problemas, nds recebemos a direcao da associacao com varios membros da diretoria
e outros que os acompanham ha uns trés, quatro meses — permita-me o portugués
bastante popular — onde o bicho estava pegando. Temos certeza de que melhorou.
Eu ndo digo que os problemas acabaram, mas nos temos certeza de que melhorou,
porque nds temos o grafico acompanhando a instabilidade e os problemas de
sistema fora de ar, principalmente voltado para vocés.

Entdo, os investimentos sao robustos, sao muitas as decisdes tomadas no
ano passado e neste ano, e nds ja estamos colhendo alguns resultados. Eu diria com
bastante conviccdo que, se olharmos o Ultimo semestre, os Ultimos sete meses, os
ultimos quatro meses, caminhamos fortemente para a melhoria.

NOs temos consciéncia, eu, como Presidente do Banco de Brasilia, sempre
que esse assunto nos é colocado, eu o coloco com bastante transparéncia e
equilibrio. Nds temos problemas de TI que outros bancos ndo tém. NOs os temos
porque as decisdes equivocadas e os investimentos nao realizados nos Ultimos dez
anos nos levaram a ter situacdes que a maioria dos bancos superou ha cinco, dez,
quinze anos. Nés estamos trabalhando para supera-los todos. Problemas de TI
raramente sdo problemas superaveis no curto prazo. Sdo problemas, quando sao
estruturais como os nossos, de médio e longo prazo.

Ja que estou com a palavra, quero agradecer o convite, a iniciativa do
Deputado Wasny de Roure, que, para nos, do banco, é sempre importante. O banco
gue esteve com a sua imagem envolvida em coisas ndao recomendaveis, é sempre
bom termos oportunidade de falar do que esta sendo feito e assumir o compromisso
de continuar superando 0s nossos problemas.
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Muito obrigado. (Palmas.)

PRESIDENTE (DEPUTADO WASNY DE ROURE) — Muito obrigado, Presidente
Jacques.

Recebi uma inscricdo de ultima hora para falar. Vou pedir um pouquinho de
compreensao de vocés.

Vamos ouvir agora a nossa Diretora do Sindicato dos Bancarios, Talita Silva.
Peco que se limite ao prazo também de trés minutos, Talita, por gentileza.

SRA. TALITA SILVA - Muito obrigada pela compreensao, pela permissao de
falar. Nao vou usar nem os trés minutos. Eu gostaria, na verdade, de fazer uma
defesa ao companheiro.

O Sindicato dos Bancarios ndao € contra os correspondentes bancarios. Nos
somos contra o processo de contratacdo coletiva que é tratado hoje, como o senhor
mesmo disse e o Banco Central também, pelas fraudes que podem ocorrer,
justamente pensando na qualidade dos servicos prestados pelo Banco de Brasiliz;
para a populacdo. O BRB Conveniéncia € um investimento para o Banco de Brasilia. E
lucrativo para o dono da conveniéncia e, principalmente, para o banco. Entdo, nos
temos que nos preocupar com as fraudes — o colega até falou delas em alguns
momentos — que podem ocorrer, como ja sdo, para as conveniéncias e para o
proprio banco.

Hoje a gente tem a experiéncia de trabalhar, como disse o Rodrigo,
Presidente da CUT, com os lotéricos. Ja vemos isso acontecer e ndo queremos que
ocorra no BRB Conveniéncia. NOs queremos auxiliar esse processo para que se tenha
mais qualidade. Eu tenho certeza de que o Presidente Jacques Pena tem pleno
conhecimento disso. Acho que o Alair pode bater um papo maior e melhor com o
sindicato, até para poder se especializar. Acredito que o0 nosso colega que esta
responsavel hoje, o Humberto, vai ampliar esse debate, para que a gente leve até
vocés as propostas de defesa dos trabalhadores e de qualidade das lojas de
conveniéncia do BRB, possibilitando ganhos para todos: os trabalhadores, os
proprietarios de lotéricas e, principalmente, o banco. Obrigada.

PRESIDENTE (DEPUTADO WASNY DE ROURE) — Muito obrigado, Talita.
Muito bom o seu registro.

Quero convidar o Sr. Presidente da Associacao dos Correspondentes BRB,
Eder Pereira da Silva, para fazer a entrega de um documento ao Sr. Presidente do
BRB.

SR. EDER PEREIRA DA SILVA — Mais uma vez, eu quero parabenizar o
presidente e toda a sua diretoria pelo belo trabalho realizado. Nds temos uma
solicitagao dos correspondentes. E uma solicitacao pontual, bem simples. Eu gostaria
de passar as maos do Presidente Jacques Pena.
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PRESIDENTE (DEPUTADO WASNY DE ROURE) — Naturalmente, o presidente
vai analisar e depois convida-los para um retorno. Agradeco a oportunidade. Acho
que o0 momento é este mesmo.

Agradeco aos colegas do Cerimonial da Casa; ao pessoal da nossa equipe de
gabinete, que muito trabalhou; ao pessoal da associacdo, Humberto; a direcao do
BRB; a Cuca, em particular.

Quero cumprimentar o Anselmo pela disposicao de estar aqui conosco, como
também o Tacito e o Denilson e levar-lhes 0s nossos mais profundos
agradecimentos. Quem intermediou a vinda dos colegas do Banco Central € um
grande amigo pessoal que foi também servidor desta Casa, foi chefe do gabinete do
Deputado Chico Leite, o Isaac, hoje Procurador do Banco Central, do quadro daquela
casa.

Agradeco ao Alair e ao meu querido Nil, hoje presidente dos correspondentes
estaduais em nivel nacional. Quero cumprimentar cada um dos correspondentes. Os
que nos toleraram estdo até o momento aqui conosco.

Agradeco aos servidores do BRB. Esta tarde foi importante para que nos
aprimorassemos a politica publica do banco e a politica de monitoramento e de
fiscalizacao do Banco Central. De antemao, agradeco aos colegas Parlamentares que
estiveram por um tempo nesta sessdo e a prestigiaram. Agradeco as autoridades do
Governo e a prépria comunidade aqui representada. Agradego as outras liderancas
que também estiveram aqui contribuindo para o sucesso deste evento.

Registro 0 nosso mais profundo agradecimento pela presenca de toda a
nossa Mesa, do Presidente Jacques, do Anselmo, do Alair, do Nil, do Humberto e do
Eder.

Declaro encerrada esta comissao geral que tratou do impacto da rede de
conveniéncia do BRB na nossa cidade.

Também declaro encerrada a sessao ordinaria.
Agradeco a presenca de todos. Muito obrigado e um bom final de semana.
(Levanta-se a sessao as 17h45min.)

Ata lida e aprovada na 742 Sessao Ordinaria, de 4/9/2012.




