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Ata Circunstanciada da 172 Sessao Ordinaria

ATA DE SESSAO PLENARIA

23 SESSAO LEGISLATIVA DA 92 LEGISLATURA

ATA CIRCUNSTANCIADA DA 172
(DECIMA SETIMA)
SESSAO ORDINARIA,
TRANSFORMADA EM COMISSAO GERAL
PARA TRATAR SOBRE O SISTEMA DE BILHETAGEM AUTOMATICA -
SBA, NO SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO
DO DISTRITO FEDERAL — STPC/DF,

DE 14 DE MARCO DE 2024.
INICIO AS 15H04MIN | TERMINO AS 17H29MIN

PRESIDENTE (DEPUTADO MAX MACIEL) — Declaro aberta a presente sessdo ordinaria de
quinta-feira, 14 de margo de 2024, as 15 horas e 4 minutos.

Sob a protecao de Deus, iniciamos 0s nossos trabalhos.
Convido o deputado pastor Daniel de Castro a secretariar os trabalhos da mesa.

DEPUTADO PASTOR DANIEL DE CASTRO — Bom dia, presidente. Bom dia a todos que assistem
a nos pela TV Camara e aos servidores desta casa.

PRESIDENTE (DEPUTADO MAX MACIEL) — Da-se inicio aos
Comunicados da Mesa.
Sobre a mesa, Expediente que sera lido pelo Sr. Secretario.
(Leitura do expediente.)
PRESIDENTE (DEPUTADO MAX MACIEL) — O expediente lido vai a publicagao.
Sobre a mesa, as seguintes atas de sessdes anteriores:
— Ata sucinta da 152 Sessao Ordinaria, de 12 de marco de 2024;
— Ata sucinta da 92 Sessao Extraordinaria, de 12 de margo de 2024;
— Ata sucinta da 102 Sessao Extraordinaria, de 12 de marco de 2024.

N3o havendo objecdo do Plenario, esta presidéncia dispensa a leitura e da por aprovadas sem
observacoes as atas mencionadas.

Em razdao da aprovacao do Requerimento n© 1.128/2024, de autoria do deputado Max Maciel, a
sessao ordinaria de hoje, quinta-feira, 14 de marco de 2024, fica transformada em comissao geral para
tratar do Sistema de Bilhetagem Automatica no Sistema de Transporte Publico e Coletivo do Distrito
Federal.

(A sessao transforma-se em comissao geral.)

PRESIDENTE (DEPUTADO MAX MACIEL) — Nds vamos suspender temporariamente a comissao
geral e ja retornamos os trabalhos.

Esta suspensa a comissao geral.

(Suspensa as 15h08min, a sessao é reaberta as 15h29min.)
PRESIDENTE (DEPUTADO MAX MACIEL) — Esta reaberta a sessao.
Sob a protecao de Deus, reiniciamos nossos trabalhos.

Ao dar as boas-vindas a todos e todas presentes, tenho a honra de declarar abertos os
trabalhos desta comissdo geral para debater sobre o sistema de bilhetagem automatica no sistema de
transporte publico do Distrito Federal.

A partir deste momento, gostaria de convidar todos que estdao sentados nas cadeiras verdes
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que venham e se sentem no dispositivo aqui a frente. Todos que estao sentados atras, as assessorias,
podem se sentar conosco.

Para vocés que acompanham pela TV Camara Distrital, aqui pelo plenario ou pelas redes de
comunicacao desta casa, a comissao geral ira tratar sobre o sistema de bilhetagem automatica no
sistema de transporte publico e coletivo do Distrito Federal.

Convido para compor a mesa o senhor secretario de Estado de transporte e mobilidade urbana
do Distrito Federal, Zeno Goncalves; o senhor diretor de operagdes e manutencao do metr6 DF, Marcio
Guimaraes; o senhor superintendente de mobilidade do Banco Regional Brasilia, Saulo Nacif Araujo.

A partir deste momento, estdao abertas as inscricdes para aqueles que desejam fazer uso da
palavra. Eu peco aos presentes que levantem a mao para que a nossa equipe possa anotar seus nomes
para deixar na mesa e para fazer o registro das presencas nesta sessao.

Vocé que acompanha a comissao geral pelo YouTube pode deixar também as suas
contribuigoes on-line para que tao logo possamos vée-las.

Todos ja estao no dispositivo.

Antes de fazer as consideragoes iniciais das autoridades da mesa, quero tecer um tema inicial.
Ao longo do ano de 2023, ocupando a presidéncia da Comissdao de Transporte e Mobilidade Urbana
desta casa, nds nos empenhamos, incansavel e incessantemente, na busca por melhores condicoes
para o transporte publico do Distrito Federal. Enviamos oficios, realizamos audiéncias publicas,
protocolamos projetos de lei, entre outras medidas, tudo em prol da garantia de uma mobilidade
democratica acessivel que garanta o acesso a cidade de todas, todes e todos.

Ressaltamos, nesse aspecto, que ja emitimos o Oficio n® 2, em 2023, e o Oficio n® 15, em
2024, ambos direcionados a Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade, contendo diversos
questionamentos acerca do sistema de bilhetagem automatica. Inimeras foram as reivindicagdes e
denuncias que recebemos da populacao relatando dificuldade ao tentar utilizar os cartdes de vale-
transporte nos validadores tanto na estacdo do metré quanto no BRT e nos onibus da cidade. Assim, a
presente discussao sera focada na urgente necessidade de corrigir € apontar quais sao essas falhas de
forma definitiva, para atingir a real origem de tais problemas, visando a ofertar aos usuarios do
transporte publico um servico confiavel, ininterrupto e seguro.

Por isso, atento as demandas da populacdo — com a qual ja tenho um vinculo de confianga
muito grande, assim como com esta casa e com outros 6rgaos de controle —, bem como visando a
concretizagcao do direito social e do status constitucional do transporte, nds nos orgulhamos de abrir a
presente comissao geral para tratar do sistema de bilhetagem.

Antes de passar a palavra aos oradores, eu queria fazer o registro, de publico, de que, diante
de todas essas nossas pontuacoes, sejam elas por ligagao direta ou por oficio, tanto o Metr6-DF quanto
a secretaria e o BRB sempre prontamente se colocaram solicitos a atender a demanda e a apresentar...

O objetivo central desta comissao geral parte, primeiro, de um processo de modernizagao que
Brasilia vivenciou. Nés tinhamos o vale-transporte em papel — eu sou dessa época — e o passe livre era
um bilhetinho que se compensava. Nés passamos para a modernidade dos cartdes e agora para uma
nova tecnologia que é o V6.

Vamos explicar o que é isso para as pessoas que estdo em casa. Hoje, salvo engano — vou
passar a palavra ao secretario —, 85% dos Onibus no sistema de transporte publico ja possuem essa
nova tecnologia, que vai permitir, primeiro, que a bilhetagem seja automatica. Hoje, toda vez que uma
pessoa passa o cartao na bilhetagem, seja o vale-transporte, seja o cartao mobilidade, seja o passe
livre, no sistema, sobretudo, nos onibus, sé quando esse Onibus chega a garagem é que se alimenta o
sistema de bilhetagem, e este passa a ter nocao de quais foram os pontos em que mais embarcaram
pessoas, e qual quantidade embarcou. Com a tecnologia V6, sendo esta homologada e com internet
embarcada nos oOnibus, essa informacdo sera simultanea. Passou o cartdo no sistema, salvo engano,
isso ja entra e acessa o sistema de bilhetagem. Essa tecnologia também vai permitir a populacdo que
nao possui nenhum desses cartdes utilizar o seu proprio cartdo de débito e crédito, que também é mais
uma oportunidade. Mas nds sabemos que, para permitir cartao de débito e crédito, nds precisamos
homologar esse servico, porque alguém vai ter que pagar uma taxa por esse processo. Essa taxa vai
ter que ser absorvida de alguma forma.

Hoje, esse sistema ja funciona muito bem no Metr6-DF e na TCB. Entdo, toda vez que um
usuario do sistema recarrega o seu bilhete unico em qualquer estacao, ou pela internet, no aplicativo
do BRB, tanto na TCB quanto no metro, salvo engano, em questao de poucos minutos, o sistema ja
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esta valendo; porém, no sistema dos Onibus, ainda ndo. A pessoa precisa esperar 24 horas para poder
utiliza-lo, pois o 6nibus tem de chegar a garagem para o sistema receber as informacdes, a fim de que
a pessoa possa usa-lo. A nossa busca € para que os validadores V6 também permitam que, quando se
recarregar esse sistema em determinado ponto ou pela internet, em poucos minutos, a pessoa também
possa ter acesso.

A ideia — oficializamos aos senhores — era fazermos esse panorama geral e entendermos como
esta se dando essa evolucdao; como o BRB Mobilidade, que esta gestando a bilhetagem, funciona, de
fato; quais sao as falhas do sistema, se sao pontuais ou se sao coletivas, e como estamos buscando
para resolvé-las.

Dando inicio aos trabalhos, vou convidar para fazer uso da palavra o secretario de transporte e
mobilidade, senhor Zeno José Andrade Gongalves, para suas consideracoes iniciais.

ZENO JOSE ANDRADE GONCALVES — Deputado Max Maciel, (Falha na gravacdo.) do Metrd,
senhoras e senhores, cumprimento a todas e a todos aqui presentes, meus colegas da Semob.

Deputado, eu queria inicialmente, em nome da Semob, agradecer a convocagao desta
audiéncia. Acho que este é um tema muito sensivel e importante para a sociedade. Esta casa de leis, a
Camara Legislativa, € o espaco mais democratico, mais plural e legitimo para que o governo venha a
debater com a sociedade e com os parlamentares, que, na nossa visao, sao grandes artifices da
modernizacao legislativa, do aperfeicoamento do sistema, porque tudo passa pela Camara Legislativa,
e nos precisamos continuar ampliando esse debate.

O BRB vai fazer uma apresentagdo. Para aqueles que assistem a nds no YouTube, pelo canal
da Camara Legislativa, aproveito para fazer um cumprimento especial. O Saulo vai demostrar os dados,
0s grandes numeros do sistema desde o seu historico, mas eu quero destacar 2 aspectos importantes.

Obviamente eu vou anotar todas as intervengdes, todos os questionamentos, para, no final,
dentro do possivel, nos falarmos sobre esses assuntos que foram abordados aqui.

O primeiro deles é um dado interessante que eu busquei hoje na nossa ouvidoria. Em 2018,
ainda no advento da autarquia DFTrans, Saulo, cerca de 70% das reclamacoes de ouvidoria do antigo
DFTrans eram sobre problema de bilhetagem. Esse nimero vem caindo e, em 2023, foi apenas 18% —
0 que ainda é muito. O ideal seria zero virgula alguma coisa de reclamagdo. Entdo, entendemos o
porqué de audiéncias como esta.

Nossa meta o que é? Zerar as reclamagles. E uma meta que temos que perseguir —
concordam? —, porque se falarmos: “Nao, estd bom 15%", vamos nos acostumar que ainda ha
problema. Nés ndo podemos ter problemas. Nds temos que aperfeicoar a biometria; resolver o
problema dos portadores de necessidades especiais que vao com acompanhantes; da mae que passa €
tem problema de biometria; daquele aluno que entra de recuperacao e tem que ir a escola fazer
atividade extracurricular, o cartao estd bloqueado, e a escola ndo comunica. Ndés temos perfeito
conhecimento disso.

O BRB é um parceiro de conversa diaria sempre. Por mais que caiba ao Banco de Brasilia fazer
a operacionalizacdo do sistema, a Semob é a gestora e a responsavel, porque nds somos 0s
formuladores e gestores de politicas publicas do transporte, assim como a Camara Legislativa as valida
e as propde também. Como agente do Poder Executivo, nds temos que cumprir 0 nosso papel, que é
atender o usuario. Nds precisamos garantir o direito que a legislacao ja estabeleceu para o estudante e
para o portador de necessidade especial.

Houve um avanco nesses direitos, nessas conquistas. A nossa equipe, deputado, esta
debrucada sobre essa nova legislacao, refazendo os fluxos internos, procedimentos, debatendo junto
com o BRB. Nés tivemos mais de uma reunido sobre como vamos ajustar os procedimentos, para
orientar as operadoras, para a questao das atividades extracurriculares, a ampliacao que foi ofertada
agora pelas leis, cujos vetos cairam e estao ja sancionados, estdo ja em vigor, ja para aplicagdo
imediata.

Além dessa informacao da queda dos nimeros de reclamagbes, que é um sinal positivo... nos
indica que estamos, pelo menos, no caminho certo, Saulo. Estao caindo as reclamagbes, e a nossa
meta € zera-las. Isso é o indicador que perseguimos e monitoramos o tempo todo.

Estou aqui com o nosso subsecretario de controle da gratuidade, que tem essa relacdo do BRB
sobre bloqueio ou ndao de cartdes. Ele ja esta aperfeicoando o processo para permitir a ampla defesa,
para que nao haja penalidade em excesso, para que nao haja blogueio indevido, porque isso também é
um problema. O volume é consideravel, temos que avaliar cada caso, para que ndo se cometam
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Outra informacgdo, para encerrar essa minha pequena intervengao nessa fala, é que, dos 2.957
veiculos cadastrados no STPC, no nosso sistema — esta informacao me foi trazida pelo Roberto ha
pouco e esta atualizada pela Subsecretaria de Operacoes — nos ja temos 2.888 validadores recém-
instalados.

Na Sdo José, que agora & BSBus, ainda faltam 276 validadores. Todos ja adquiridos, e os
Onibus estdo chegando e chegam ainda, a maioria, até a primeira ou segunda semana de abril, ndo &,
Roberto? E, ai, ha o processo de instalacdo do validador. E complexo, mas eles estdo instalando. Entao,
nds vamos conseguir atingir a meta, ainda em abril, de termos 100% da nossa frota com os
validadores V6. Evidentemente ainda vao faltar ajustes de sistema de emissao de pacotes de dados,
de delay de transmissao, que sao ajustes técnicos.

O sistema estd todo sendo aperfeicoado. O BRB monitora isso muito de perto, com a
Transdata. E nds, como gestores do sistema, ficamos cobrando o BRB, acompanhando e fazendo a
nossa parte, para garantir que o usuario tenha essa facilidade.

A partir dai, uma série de beneficios vao acontecer — tudo isso que o senhor citou na sua fala
inicial — além da possibilidade de termos um centro de supervisao operacional ou centro de controle em
tempo real. A fiscalizacao vai melhorar. O indice de qualidade de transporte, vamos poder aferir com
mais precisao. O usuario vai ter o controle da linha de horarios. Vamos ter, nos terminais, os painéis,
como ha em Goiania, com os horarios dos 6nibus chegando. Vamos conseguir dar um passo importante
para a tranquilidade e melhoria do servico que é prestado pelas operadoras. O governo tem que
garantir a melhor qualidade possivel.

PRESIDENTE (DEPUTADO MAX MACIEL) — Obrigado, secretario Zeno. E importante dizer que
estivemos reunidos recentemente. Fico feliz e até comentei com o senhor sobre a entrevista boa que
saiu no Jornal de Brasilia, falando da importancia de se comecar a enxergar a necessidade de
ampliarmos a fonte de arrecadacao para o sistema de transporte publico do Distrito Federal e de como
mantemos a ampliacao de gratuidade — estd aqui o deputado Fabio Félix, autor da lei que amplia o
passe livre aos estudantes do Entorno. Vamos também avancgar na perspectiva de como fortalecer esse
transporte coletivo de massa nas cidades. Vocés podem contar conosco para essas contribuicoes
necessarias.

Quero registrar a presenca de Barbara Magalhaes, da FSB Comunicacao; do senhor Francisco
Queimado, do BRB; da Cristine Gentil e da Luciana Coelho, do Metr6-DF. Obrigado por estarem aqui.

Passaremos a palavra ao diretor de operacdes e manutencdo do Metrd, Marcio Aquino. Tanto
para vocé, Marcio, quanto para o Saulo, ha alguns pontos que mais chamaram a atencdo. Vocés sdo
operadores diretos dessas frentes da mobilidade: um transporte de massa como o metrd e todo o
sistema de bilhetagem que engloba a politica do Distrito Federal.

Primeiro, uma duvida interessante é como vocés contabilizam e como funciona, hoje, a questdo
da melhor idade. Antigamente, havia um cartdo, mas, hoje em dia, eles apresentam a identidade e ja
embarcam. Como ¢é aferida essa quantidade de pessoas com a melhor idade, se o cartdo nao esta mais
sendo usual e apenas com a identidade automaticamente eles tém acesso? Ha esse controle de
quantas pessoas estao na melhor idade e usando o servico de mobilidade?

Outro ponto: para as pessoas que gostam e querem realizar as recargas, seja no sistema do
BRB Mobilidade, no Cartao Mobilidade, seja para adquirir a entrada no metrd, a grande dificuldade é a
necessidade de se ampliarem os pontos de recarga. Se eu nao tenho internet naquele momento, por
uma série de dificuldades que h3a, inclusive em ter acesso a internet pelo celular — as vezes, é s6 um
aplicativo e ndao se permite o acesso, de fato, a um link —, como é que estao pensando esses pontos? A
fim de tentar reduzir aquele impacto de ter que liberar a catraca pela auséncia de um servidor naquele
momento, ha a possibilidade de haver um ponto de recarga eletronico no Metro, para aquisicao do
bilhete eletronicamente, e também como estd o BRB Mobilidade, na perspectiva de espalhar, pelas
unidades do Distrito Federal, esses pontos de recarga, seja em padarias, enfim, essas coisas que sao
outras mobilidades B2B da agao.

Outro ponto para os senhores ja trazerem nas suas falas: a grande reclamacao, por parte dos
estudantes, tem a ver, necessariamente, com o inicio do periodo letjvo, tanto nas férias, quanto na
volta do periodo letivo. O secretdrio Zeno ja pontuou um pouco isso. E exatamente quando a pasta da
educacao manda o cronograma existente ao BRB Mobilidade, mas sempre ha falhas, porque, sobretudo
na Universidade de Brasilia, 0 nome do estudante esta ali colocado s6 até sexta ou so até sabado, mas
ele tem um curso de verao, por exemplo, que nao foi atualizado. Nesses momentos do ano letivo e das
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férias, é quando nds recebemos muita reclamacdo. E quando ele vai passar o validador, que até passa
duas vezes — porque ha aquele momento em que estava bloqueado, mas passa —, mas, ainda assim,
da erro, tendo em vista nao haver essa comunicagao direta.

Nosso encaminhamento inicial € o seguinte. Qual é a possibilidade de, estando o estudante em
idade e série escolar, residindo no Distrito Federal, automaticamente esse cartdo ja passar a valer,
independentemente de a instituicdo de ensino ter mandado ou ndo o calendario? E um
constrangimento muito grande a pessoa embarcar, passar e nao ter o crédito e ter que desembarcar
do 6nibus ou ter que contar com a boa vontade — porque nao pode — do motorista ou do cobrador de
permitir uma carona até um determinado local.

A mesma coisa acontece com a pessoa com deficiéncia. Algumas maes nos procuraram porque
ha uma parcela da populacao com deficiéncia que precisa de um acompanhante, e nem sempre o
acompanhante tem o cartao ou a autorizacao para embarcar. Se for um cadeirante, ele vai acessar pela
porta do meio ou pela porta do fundo, dependendo do elevador. Quem passa o cartao dele é a mae ou
a pessoa que o acompanha. Ali, quando se passa o cartdo, a biometria ja ndo o reconhece e blogueia o
cartdo — pode ficar bloqueado por até 6 meses.

Eu queria saber também, no caso do BRB Mobilidade, se é possjvel haver ou se ja ha esse
cadastro duplo de quem € a pessoa e quem € o0 acompanhante principal. E possivel haver esse tipo de
cadastro para evitar o constrangimento?

Por fim, ja tinhamos oficializado ao BRB, no ano passado, a necessidade de se abrir outro canal
de notificagdo aos usuarios do sistema que incorrem em uso indevido. Muitas pessoas a recebem no e-
mail que cadastraram, mas, as vezes, nem lembram qual foi e ndo conseguem ter acesso direto a ele.
Quando a pessoa percebe, o cartdo foi bloqueado, ja esta bloqueado por 6 meses, ele ndo consegue
recorrer e tem que ficar 6 meses esperando para retornar.

Desculpe-me, ndo sei se eu falei rapido demais, mas esses sdo alguns dos apontamentos.
Desde ja, agradeco, mais uma vez, e concedo a palavra ao senhor diretor de operacao e manutencao
do Metro DF, Marcio Aquino.

MARCIO GUIMARAES DE AQUINO - Boa tarde a todos. Boa tarde, secretario Zeno. Eu
agradeco ao deputado Max Maciel o convite para participar deste debate. Hoje, além de diretor de
operagao e manutencdo, sou o presidente substituto do Metr6 DF. A pedido do nosso presidente, vim
representa-lo.

Eu queria dizer brevemente que, no Metrd, a questdo de bilhetagem é tratada na minha
diretoria. Na época em que chegamos la e assumimos o posto, havia muitas filas dentro das estagoes.
Ainda ha filas hoje? Ha em casos pontuais. As vezes, existe uma falha de internet, que hoje € normal
na vida moderna, alguma dificuldade técnica, que pode causar algumas filas, mas elas eram constantes
naquela época dentro das estacbes do metr6. Havia estacdo em Ceilandia em que a fila ia quase ao
final do quarteirdo. Isso era realmente impraticavel, principalmente naquelas estacdes onde havia
terminais rodoviarios préximos. Os Onibus chegavam quase que ao mesmo tempo e todas as pessoas
se dirigiam a estacao naquele instante.

Nessa época, tinhamos 2 sistemas: o SBA, que ja estava sendo implantado, e o SBE, o sistema
antigo. Dentro desse sistema, tinhamos que ter o bloqueio para SBA e SBE. O cartdo mobilidade SBA
era um total de 30 blogueios em todas as estacOes, ndo € isso? Eram 30 bloqueios. Houve a migracao.
Hoje, no metrd, nds migramos todos para o sistema SBA. Os validadores V6 estao em todos os
bloqueios do metr6 implantados, e esses bloqueios de entrada foram aumentados de 30 para 110,
contando-se em todas as estacoes. Entdao, mais que triplicou a questao de acesso.

Além disso, veio o advento do cartdao EMV. Aceitaram o cartdo de débito e o de crédito. Por
incrivel que pareca — até comentei isto 1a na assessoria —, uns amigos com 0s quais conversei semana
passada, amigos que moram ao lado do Metr6, nao sabiam disso. Eu até falei que acho que estamos
errando um pouquinho na propaganda, talvez. Os amigos perguntaram: “Eu pego o metr6. Como é que
eu faco?” Falei: “Vocé pode passar o cartao”. “Pode?”

Enfim, isso € uma coisa que estamos tentando melhorar no Metr6: comunicacao, divulgacao,
em massa, pelos PAs. Quando chegamos, eles estavam parados. Nao sei se chegaram a funcionar um
dia, mas, hoje, todos funcionam, em todas as estacdes. O sistema de PA é aquele em que vocé esta na
estacdo e, através do alto-falante, nés damos a noticia: “"O metro esta atrasado por causa disso”, “O
metr0 esta atrasado por causa daquilo” ou “Feliz Dia das Maes”, “Feliz Dia das Mulheres”. Essa é uma
comunicagdo importante que estamos buscando no Metrd, essa aproximagdo, esse contato com o
cliente, com o usuario, porque nds existimos por causa do cllente e do usuario.
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Na minha diretoria, tenho tentado mudar um pouquinho a forma de pensar isso ndao sé na
operacdao, mas também na manutencdo, porque é pela manutencao que o trem funciona, que ele esta
na linha. Nos todos, seja a empresa contratada, sejamos nds, do Metrd, somos responsaveis por
colocar o trem nos trilhos, rodando.

Com relagdo a bilhetagem, voltando um pouquinho, nés melhoramos. Todo processo, quando
implantado, gera certa dificuldade. E l6gico, vem de uma implantagdo. Ha varios processos que, juntg
ao BRB, estamos melhorando. Buscamos sempre melhorar e aprimorar através da experiéncia. E
através dela que se pode melhorar as coisas.

Nos também diminuimos, cerca de 60% a 70%, a chamada abertura de cancelas, através de
um acordo coletivo, de uma negociacao, junto aos nossos empregados, referente a mudancga de escala.
Através dessa mudanca de escala, de 2021 para 2023, a reducao dessa abertura de cancelas foi de
60% a 70%. Ela ainda ocorre? Ocorre.

Vi, na convocagao, que ha uma questao de pessoal para trabalhar em bilheterias, a questdo da
disposicao. Nos ndo reconhecemos que falta pessoal, mas reconhecemos que € um pessoal meio que
no limite. E pessoas ficam doentes, tiram férias, tém problemas de atraso... Mas o Metr6 nao esta
parado, tanto que, no ano passado, em marco ou maio de 2023, houve uma consulta do governo em
relacdo a essa questao de pessoal — somos sempre muito cobrados, o deputado sabe bem disso —, e
nos encaminhamos essa informagao.

Existem hoje, na nossa capacidade de trabalho aprovada, 178 vacancias por demissdes ou
aposentadorias. Nés encaminhamos para o Ministério da Economia, em margo ou maio — tenho o oficio
aqui, depois até posso ver —, essa informagao. Foi uma época em que o governo perguntou “quem
precisa de concurso, de pessoal e tal e tal?”, e nds comunicamos. E légico que, no Metrd, com mil e
tantos funcionarios, a grande maioria estd na minha area. Sdo quase mil — 900, mais ou menos. E
l6gico que, dentro dessa vacancia, a maior parte esta ali, dentro da minha area.

Porém, independentemente disso, estamos brigando, lutando sempre pela melhoria, seja pela
tecnologia, seja pela consciéncia de que todos nos devemos atender da melhor forma o cliente.

Com relacdo a questao da melhor idade — em que hoje eu ja me incluo, apesar de parecer novo
—, nao ha um controle exato da quantidade de pessoas, porque cumprimos exatamente a
determinacdo. A pessoa chega pela lateral, apresenta o documento de identidade, e o nosso
responsavel libera a catraca para ela. Por ndao haver um controle e com estacdes, as vezes, muito
cheias — até por visarmos sempre Ao conforto do cliente —, essa liberacao é feita pela catraca. Temos
um numero, mas eu nao posso afirmar que seja exatamente aquele. Porém, todos que vao a uma
estacdo, hoje, veem que muitos a acessam pela catraca. Quando ha um acesso muito grande por ali,
para ndo atrapalhar quem realmente esta tentando passar usando o EMV ou Cartao de Mobilidade, ele
acaba passando pela catraca.

Quanto aos pontos de recarga, estamos trabalhando junto ao BRB nesse sentido. Eu vou deixar
para o Saulo discorrer um pouco mais sobre isso. Eu ja falei um pouquinho do nosso sistema de
bilhetagem. Eu apenas me esqueci de falar que, além disso, é importante frisar que, no nosso sistema,
0 nosso bilheteiro — eu ndo gosto de chama-lo assim; eu gosto de chama-lo de “nosso atendente”, de
“nosso recepcionista” — faz a recarga ndo so de cartoes para o Metrd, como também de cartdes para
onibus. Ha muitas pessoas que utilizam o sistema do Metr6 para poder ter o direito a sua recarga e
utiliza-la depois fora do Metrd, ndo necessariamente no Metro.

Para o Metr6, também, nds implantamos o QR code para aquela viagem unitaria, em que a
pessoa faz a compra. Temos procurado aumentar essa condicao. Fizemos a compra dos blogueios
novos. Houve esse aumento para 110 bloqueios de SBA com maquina V6. Tudo isso viemos
trabalhando para ampliacao do sistema.

Sobre a abertura de cancela, ja falei um pouco.

A respeito da questao dos estudantes, eu também vou deixa-la um pouco para o Saulo.
Trabalhamos, no Metrd, com os estudantes que utilizam o Cartao Mobilidade. Esse Cartdo Mobilidade
tem um cadastro prévio, e nds temos pouco a fazer se aquele cartdo passar ou nao, porque isso se da
em funcdo do cadastro. Alguém pode perguntar: “Mas o cartdao pode ndo ter funcionado, vocé nao
pode abrir a catraca?” Pode se tratar de um cartao furtado — nao o sei. Eu nao posso dar a condicao
para o nosso colaborador que esta na estagdo fazer essa analise. Até pegamos o cartdo e conferimo-
lo. H3, agora, um sistema, cujo projeto estamos para fazer, que sdo as identificacdes biométricas, que
vao facilitar um pouco isso, para saber se o cartao realmente pertence aquela pessoa ou nao.
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Quanto as PCDs, houve um pouco de confusao no inicio, mas eu acho que hoje estamos
funcionando bem direitinho. Vou até reconhecer que houve uma certa demora nossa em instruir os
nossos colaboradores das estacoes da melhor forma possivel. Houve uma certa demora, porque a lei
que alterou o acesso da pessoa com deficiéncia provocou certa discussdao. Houve questdes assim:
“Como é que isso funciona? E necessario s6 uma carteira com foto? Que tipo de carteira com foto?”
Existe a Lei Organica do DF que fala que ndo, nao é aceita qualquer carteira com foto — ndo me lembro
agora o artigo da Lei Organica que fala isso —, apenas documento fornecido por um érgao cadastrado
ou autorizado pelo Governo do Distrito Federal. Entao, houve certa confusdo. Hoje, eu acho que esta
funcionando direitinho.

Ha algo que nds sentimos no Metrd — isso eu combinei, a Cris estd ali com o pessoal da
comunicacdo. Trata-se de uma necessidade que nds vemos — iamos fazer em dezembro, ndo o
fizemos; pretendemos fazer no més seguinte —, 0 nosso primeiro seminario sobre PCDs. Nos vamos
comegar com o autismo. Eu estive até em uma reunido com o pessoal da OAB e com um rapaz autista
que é digno e vigoroso representante da classe, na qual eu lhes comuniquei isto: “Olha, o primeiro
seminario vai ser sobre o autismo, porque o autismo talvez seja um dos PCDs mais dificeis de lidar,
porque existem muitos que nao é possivel reconhecer”. Nao é uma deficiéncia aparente — em muitos,
ndo é nada aparente. Vamos comegar por ela.

Depois, vamos falar de outros tipos de deficiéncia, na intencdo de preparar todos 0s nossos
empregados para saber lidar com as pessoas com deficiéncia da melhor forma possivel, com
urbanidade, aprendendo a legislacdo. Trata-se de um programa que nds criamos e vamos tocar
durante este ano. No final do ano passado, ele acabou ndao acontecendo, porque ha aquele
atropelamento de fim de ano, suplementacao orcamentaria e tal, mas, neste ano, ele vai ocorrer, se
Deus o quiser. Eu até determinei que tudo seja gravado, para que o empregado que nao puder
comparecer ao seminario tenha acesso a ele na intranet, e ndo apenas na intranet. Para mim, ele deve
estar disponivel até na pagina do proprio Metr6 para que todos tenham acesso, e que todos nos
aprendamos muito com isso.

Espero ter feito um resumo. Estou a disposicdo para responder a qualquer pergunta, a
qualquer questionamento. Mais uma vez, agradeco ao deputado Max Maciel, que, além de ser
presidente desta comissdao, € um deputado que tem nos ajudado muito. Eu queria lhe agradecer
bastante o debate. Concordando ou nao, isso é muito importante. Até o “nao” é mais importante que a
concordancia, porque é por ai que vamos melhorando sempre. Mais uma vez, obrigado e estou a
disposicao de todos.

PRESIDENTE (DEPUTADO MAX MACIEL) — Obrigado, Marcio. Pode contar conosco e ter certeza
de que tanto a equipe técnica da comissao quanto o gabinete tém como objetivo colaborar da melhor
forma para que o Metrd — saibam que eu sou um usuario do Metr6 — tenha a sua relevancia e potencial
de desenvolvimento no Distrito Federal. Por isso & que nds temos um carinho, a0 mesmo tempo um
apego: sabemos do potencial e sabemos também dos desafios histéricos do Metr6, que ndo sao de
agora. Acho que o objetivo é fazer com que mais usuarios embarquem nele, depois se pode dar um
panorama.

Eu vou passar a palavra ao senhor Saulo, que, com certeza, vai apresentar todo esse historico,
do momento em que o BRB assumiu o sistema de bilhetagem até os panoramas. Dai conseguiremos
nivelar o debate para todo mundo e, assim, entender as complexidades.

Desde ja quero agradecer, mais uma vez, Saulo, por ter acatado de pronto o pedido do nosso
gabinete e sempre ter respondido com a atengao necessaria aos nossos questionamentos.

Concedo a palavra ao senhor superintendente de mobilidade do Banco Regional de Brasilia,
Saulo Nacif.

SAULO NACIF ARAUJO - Boa tarde a todos presentes aqui na sessdao da Camara, aos que
assistem a nos pelo canal da Camara. Cumprimento o deputado Max Maciel, agradecendo de pronto o
convite. Nds temos pautado por essa boa relacao no sentido de que o objetivo sempre é o mesmo:
atender o cidaddo. Cumprimento o secretario Zeno; e Marcio Aquino, do Metro.

Trouxemos aqui um material, uma apresentacao com o contexto desde a assuncao da
operacao da bilhetagem pelo BRB e os principais aspectos, os principais avangos nesses Ultimos anos,
trabalhando em conjunto com a Semob, érgao regulador. O BRB, operando o sistema de bilhetagem,
os operadores de transporte, em especial o0 metr0, por ser modal especifico e por ser um ente que
compode o governo, tem um papel fundamental nesse processo e nos avangos que temos feito.

(Mostra projecao.)
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SAULO NACIF ARAUJO — Trazemos um contexto rapido aqui sobre esse processo de transic3o.
NOs temos a legislacdo de julho de 2019, que tem como objetivo extinguir a autarquia DFTrans e
transferir as competéncias do DFTrans para a Semob e a operacao da bilhetagem, para o BRB.

Tivemos um periodo de transicdo, que se encerrou no dia 4 de novembro de 2019, quando, de
fato, o BRB passou a assumir a operacao da bilhetagem. Ha um recorte da lei que mostra as
competéncias macro, definidas a partir da assuncdo do BRB. Em especial, nés estamos falando da
confeccao dos cadastros, da geracao dos créditos, da disponibilizagdo dos cartdes e da operacao do
sistema como um todo.

Entdo, como eu disse, 4 de novembro é a data da efetiva migracao. O BRB atua como operador
da bilhetagem, e a Semob € o orgao gestor responsavel por toda a parte de supervisao, normalizacao e
controle.

Os objetivos principais. Quando fizemos esse processo, quando o BRB entrou para operar a
bilhetagem em conjunto com a Semob, o entendimento era que o BRB precisava atuar, efetivamente,
em um processo de melhoria da experiéncia do cliente, do transporte; precisava melhorar a seguranca
e o controle, sabendo de todo o histdrico que existia até aquele momento, de todas as dificuldades e
das operacdes que foram realizadas nos anos anteriores que envolviam a operagao do transporte como
um todo; implementar solugdes inovadoras, trazer solugbes digitais e aproximar o servico do cidadao,
com base no dia a dia mesmo, com o que temos a disposicao pelo celular e pela internet; e ampliar a
rede de atendimentos.

Esses foram os pontos que o senhor colocou na pergunta.

Naturalmente, para exercer tudo isso, para atingirmos esses objetivos, temos as principais
atividades exercidas pelo BRB, em consonancia com o estabelecido na legislacao que transferiu a
competencia da operacao da bilhetagem para o BRB.

De forma pratica, temos a obrigacdo de cadastrar usudrios, como o Marcio falou agora ha
pouco: os beneficiarios de gratuidade ou até os usuarios do vale-transporte e do cartao comum.

Nds temos também que disponibilizar os canais de atendimento para que eles possam efetuar o
cadastro, os atendimentos, os bloqueios de cartao, as emissoes de vias do cartao e todo o processo de
recarga.

Também temos um atendimento direcionado as empresas que fazem a compra do vale-
transporte. Atendemos as pessoas juridicas, as empresas que fazem o atendimento e o cadastro dos
seus empregados.

Temos atendimento as escolas, para viabilizar o passe livre estudantil.

Também temos o atendimento geral ao usuario, para casos de analise de uso indevido do
cartao, por exemplo, para que ele possa ser notificado, apresentar defesa e recurso. Assim, todo o
processo administrativo transcorrera da maneira mais transparente e correta possivel.

Nesse sentido, o BRB, desde a implantacdao do processo da bilhetagem, comecou a atuar
levando melhorias ao processo. Sao melhorias sistémicas, de processo, de tecnologia, do atendimento
ao publico. Trouxemos alguns destaques. Alguns deles ja foram falados tanto pelo secretario, quanto
pelo Marcio. Fizemos um trabalho muito intenso nas bases de dados de gratuidades.

Deputado Max Maciel, ha um ponto importante para entendermos. As gratuidades tém papel
social fundamental. Sabemos disso. Com o cartao especial, lidamos, muitas vezes, com pessoas em
vulnerabilidade social. Ha atendimento focado e trabalho de qualificacdo das pessoas que fazem esse
atendimento.

Fazemos isso em parceria, por exemplo, com a Secretaria da Pessoa com Deficiéncia. Os
servidores dessa secretaria nos ajudam a treinar os nossos atendentes para que seja feito um
atendimento adequado para o publico. Temos um posto de atendimento especial focado nesse publico,
na Estacdo 112 Sul do metr6, em frente ao posto de atendimento da Secretaria da PCD, para que o
usuario tenha a experiéncia completa. Entdo, se o cliente precisar fazer uma etapa do processo dele
junto a Secretaria da PCD, e outra, junto ao BRB, faz isso tudo no mesmo endereco, em 2 salas, uma
em frente a outra.

Esse trabalho da unificagao da base dos cadastros de gratuidade considerou o contexto
estudantil. Fizemos um trabalho com a Secretaria de Educacao e consumimos os dados do seu proprio
sistema. Hoje, ha um processo de transigao de sistemas da Secretaria de Educagdo. Ela utilizava o i-
Educar e agora utiliza o EducaDF. E um sistema que tem cadastrado todos os alunos da rede publica
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de ensino. Consumimos as informacoes diretamente da base desse sistema.

Entdo, € um trabalho de aproximacdao dos dérgaos de governo, naturalmente, para facilitar a
vida do usuario final, do cliente que precisa ter o passe livre dele liberado. O mesmo trabalho foi feito
com a entdo Secretaria de Justica e, agora, com a Secretaria de PCD, que é a responsavel por validar
os laudos médicos dos solicitantes do cartao especial. Entdo, existem médicos cedidos pela Secretaria
de Saude que atuam na Secretaria de PCD, validando todos os laudos a partir do cadastro que o
usuario faz conosco no BRB Mobilidade, para o beneficio do cartdo especial ou para o recadastramento
quando for o caso.

Ent3o, esse trabalho foi um trabalho muito intenso que, as vezes, ndo aparece muito para fora,
porque € um trabalho interno que envolve a integragao sistémica, processos entre secretaria e BRB,
entre secretarias e BRB em alguns casos. E um trabalho que tem um resultado pratico muito
importante.

Também fizemos um trabalho de aumentar a capilaridade do processo de recarga. Nos
incluimos as lojas do BRB Conveniéncia. Entdo, em todo o Distrito Federal as lojas do BRB
Conveniéncia realizam a recarga do cartao de transporte. Hoje, o usuario tem a sua disposicao mais de
120 postos de recarga, sejam as lojas do BRB Mobilidade, sejam as estacdoes do metrd, as estacdes do
BRT e as lojas do BRB Conveniéncia.

Todos esses sao canais fisicos, mas ha também o aplicativo que faz recarga por pix. Isso é
importante destacarmos. Ndés implementamos isso no ano passado. O pix tem crescido muito,
deputado. Tem sido um sucesso. Nés mais do que dobramos o nimero de usuarios no aplicativo. Eu
vou mostrar mais na frente. Eu trouxe alguns niumeros que vao mostrar esse aspecto da
implementacao do pix.

Entdo, ampliamos postos de recarga, implementamos mecanismos de tecnologia, de
infraestrutura tecnoldgica com servidores de equipamentos de tecnologia para processar os dados da
gratuidade separados dos dados dos demais acessos, para dar performance e qualidade no processo.

Enfim, hd muitas acdes que foram realizadas para dar essa tranquilidade para o usuario, seja
no aspecto tecnologico, seja no aspecto de melhoria de processo.

Também lancamos novos produtos. Entdo, é importante destacarmos isso. O Marcio colocou a
questao do Metr6. O Metr6 trabalhava com 2 solucdes de bilhetagem. Ele trabalhava com o SBA e uma
outra solugdo exclusiva do Metrd. Nds unificamos esse trabalho, fizemos um trabalho em conjunto e
unificamos tudo no SBA.

Entdo, o Metr6 hoje ndo tem mais aquela divisao de uma fila para um determinado produto,
uma catraca para um produto, outra catraca para outro, € tudo

unificado. Com isso, os usuarios do metré também se beneficiaram de todas aquelas melhorias
que citamos antes.

Entdo, a rede de atendimento, rede de recarga, foi ampliada. Hoje ha 120 postos de recarga
disponiveis para usuarios dos Onibus e do metr6. A recarga com pix no aplicativo também tem um
efeito pratico nas estacdoes do metrd. A implementacao do QR code, em substituicdo ao bilhete unitario,
também trouxe mais eficiéncia para o metrd. Ha também a transacdao com cartao de crédito e débito.

Eu peguei um nimero para mostrar o quanto isso representa, o quanto isso é efetivo. Do total
de acessos pagos, ou seja, nds estamos falando de usuarios que pagam a passagem, seja com Cartao
Mobilidade, VT, QR code ou EMV — que é o cartao de crédito ou débito —, o acesso com o cartdo de
crédito ou débito representa 10,2% do total de acessos pagos ao metrd. Quando separamos os
acessos para utilizar somente os unitarios, aqueles usuarios que ndo tém Cartdo Mobilidade usam o QR
code ou o EMV. O EMV representa 41%. E um nUmero bastante representativo. Isso demonstra que
esse produto era uma demanda do usuario, uma demanda do cliente, que atende ndao sé o usuario
corriqueiro do metrd, mas atende um turista, um viajante, um usuario esporadico, que por algum
motivo decidiu usar o transporte naquele momento. Ele tem a conveniéncia de poder pagar com o seu
cartdo bancario.

Ha varios outros aspectos que nos colocamos aqui. Nés criamos um laboratdrio interno que fica
no BRB — acho que o senhor teve a oportunidade de visita-lo —, ele permite que nds testemos e
homologuemos atualizages de sistema. E mais um elemento interno que as vezes ndo aparecera para
0 publico externo, mas que tem um efeito importantissimo para que evitemos que uma implementagao
cause algum transtorno ao usuario. Nds tentamos fazer todo um trabalho de homologacao, de testes
dos equipamentos. Temos validadores, ha simulacdo da catraca do metrd, pds-venda, enfim, ha todo
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um ambiente para testar essas solucdes antes de elas irem para a operagao final.

A implementacdo dos validadores on-line, o validador V6, como citado, € um processo em fase
de conclusao, que permitira uma evolugao significativa no sistema.

O secretario disse aqui que o processo de atualizacao estd em fase avancada na maioria das
empresas. Atualmente, a Sao José esta na fase final de implantacao, ha uma perspectiva para que seja
Nos proximos meses, nao €, secretario? Final de abril.

PRESIDENTE (DEPUTADO MAX MACIEL) — Senhor Saulo, sem querer cortar a sua apresentacao
— sO para que o pessoal de casa também possa entender —, qual serd a proxima etapa depois que as
empresas de Onibus estiverem com todos os V6 instalados dentro dos veiculos? Eu sei que no metro ja
funcionam os cddigos.

Eu gostaria de explicar para as pessoas que EMV é a abreviatura de Elo, Master e Visa. Eu sei
que nds nao precisamos falar das marcas, mas essa virou uma marca global para se entender que é o
uso dos cartoes de debito e credito.

SAULO NACIF ARAUJO — E um protocolo.

Apos a implantacao definitiva de todos os operadores, um dado hoje importante é que todos os
veiculos que ja possuem o V6 beneficiam-se da recarga com o pix de forma on-line no validador. Isso
independe do processo de conclusdo. A partir do momento que se instala o validador V6, ele ja recebe
em até 5 minutos a atualizagdo da recarga feita pelo usuario. A liquidacao é instantanea para aquele
usuario que recarregou pelo aplicativo e pagou no pix. O envio da mensagem de que ha uma recarga
disponivel para o cartao dele chega em até 5 minutos nos novos validadores. Qualquer 6nibus onde
haja esse validador instalado usufrui desse beneficio, além do metro, obviamente.

A partir da implantagao full, quando houver toda a implantagao do sistema, nds conseguiremos
habilitar algumas fungGes que nao podem ser parciais. A solugdo de cartdo de débito e crédito é uma
delas.

Também precisamos esgotar alguns testes, como nos fizemos com a Marechal, temos feito com
a Pioneira e a Piracicabana e temos condicoes de fazer com cada uma das operadoras. O modelo de
transacdo de cartao de débito e crédito, no metrd, que é estacao, em que o validador esta conectado
em cabo na rede, tem uma performance; nos Onibus, nas ruas, em que ele estd conectado numa
solucdo celular, estd com um chip de conexao celular, nds precisamos estressar alguns testes em
relacao a pontos de sombreamento e performance de rede. Esses testes estao sendo realizados com os
operadores a medida que os validadores sao implementados, para que nds possamos testar a operagao
inteira. Assim que esses testes forem concluidos, nds conseguiremos fazer a expansao do EMV, por
exemplo.

Agora ha outras funcionalidades, como a ativacao do cartdo estudantil. Hoje, quando o
estudante fizer alguma atualizagao em seu cadastro, essa informacao precisa ir para o validador. O
validador antigo so recebe a informagao quando vai para a garagem. No caso de um validador novo,
em até 5 minutos ele recebe a informacdo de um cartdo estudantil habilitado e consegue regravar o
cartdo na hora. Esses beneficios ja estdo funcionando para qualquer validador que ja esteja habilitado.

Somente em 2023 — eu trouxe um retrato do ano fechado —, houve 3,3 milhdes de
atendimentos nos nossos postos do BRB Mobilidade. Nds percebemos o volume, a importancia dele, o
quanto nds ainda temos que nos aproximar do nosso cliente e o quanto precisamos manter esse
contato com ele. O nimero de acessos ao transporte por meio da bilhetagem foi de 350 milhdes no
ano de 2023; 330 mil usuarios ativos no app era o nimero que nds tinhamos em 2023, mas esse
numero ja aumentou; e foram 397 mil cartdes fornecidos sé no ano de 2023.

Ent3o, isso tudo, deputado Max Maciel e secretario, mostra a demanda dos usuarios. Eu vou
mostrar um outro nimero um pouco mais na frente, e vocés vao perceber o aumento de usuarios que
estdao migrando para a bilhetagem, estdao deixando de pagar em dinheiro ao cobrador, estao indo para
a bilhetagem e usufruindo dos beneficios dela, como por exemplo a integracdo tarifaria.

Temos outros numeros de atendimentos...

PRESIDENTE (DEPUTADO MAX MACIEL) — Esses 350 mil sao acessos, mas nao quer dizer
necessariamente que sao pessoas, correto?

SAULO NACIF ARAUJO - Isso, sdo acessos. Sd0 350 milhdes de acessos ao longo do ano de
2023. Naturalmente, ha pessoas que vao repetindo os acessos ao longo do ano.

Aqui eu trouxe um recorte que mostra a evolugdo ano a ano, de 2019 a 2023, em que nds
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conseguimos ter uma percepcao clara do impacto da pandemia nos anos de 2020 e 2021. Nos
tinhamos 353 milhdes de acessos no ano de 2019, e houve uma queda abrupta no ano de 2020.

Agora, um recorte interessante que eu queria destacar: € esse grafico do meio, onde ha umas
linhas destacando um crescimento. Ali nds estamos representando a volumetria de acessos, ano a ano,
do Cartao Mobilidade, nesse terceiro grafico, onde percebemos que no ano de 2019 tivemos quase 70
milhdes de acessos com o Cartdo Mobilidade. J& no ano de 2023, esse nUumero subiu para
aproximadamente 100 milhdes, um crescimento de quase 46%.

Ja o proximo grafico mostra os pagantes, os usudrios que pagam em dinheiro junto ao
cobrador. Eram 104 milhdes, quase 105 milhdes em 2019, e em 2023 foram pouco menos de 70
milhdes. Houve uma queda de 34%. Entdo, percebemos uma migracao, e ela sé ocorre porque foram
oferecidos ao usuario e ao cliente canais de atendimento, postos para que ele pudesse retirar o cartao,
mecanismos de digitalizacao, e servigos de recarga mais eficientes e digitais.

Esse € um recorte financeiro para mostrar aquele lado. Eu estava mostrando alguns acessos e
aqui mostro o volume financeiro que isso representa. Entdao, esse volume sdo sO pagantes.
Naturalmente ndo estdo ai os acessos gerados por estudantes, por cartao especial, idoso, crianca.
Percebemos mais uma vez um volume significativo: em 2019, eram quase 860 milhdes, e chegamos a
890 milhdes em 2023 — e essa mesma distribuicdo por produto. Mais uma vez percebemos que o
produto pagante vem em queda acentuada e o mobilidade em crescimento significativo.

Esse grafico comparativo deixa muito claro esse movimento. Se olharmos a linha mais
esverdeada, ela comega la em cima com 46% e vem caindo de forma significativa até 31%, que é a
participacao do produto no todo. Com essa reducdao que percebemos — olha que nimero bacana ali,
deputado Max Maciel e secretario Zeno —, reduzimos 285 milhdes de reais de dinheiro circulante nos
onibus. Isso foi dinheiro retirado de circulacdo de dentro dos Gnibus. Com isso, ajudamos a evitar
assaltos e diminuimos os contaminantes. O periodo pds-pandemia foi um aprendizado que veio para a
populacdo. Entao, € um numero muito significativo, sdo 285 milhdes de reais que foram retirados de
circulacao de dentro dos onibus.

Trazemos um destaque, mais uma vez, do aplicativo. Tenho o QR code disponivel para todos
que estiverem interessados em baixar o aplicativo e utilizar a transacao por meio do pix para realizar a
recarga. Como o secretario adiantou, ja estamos com um ndmero bem avancado da frota de onibus
com os validadores V6, os validadores on-line. Portanto, os usuarios ja podem usufruir dos beneficios
de realizar a recarga com o pix e ter, em até 5 minutos, essa recarga disponivel no validador, seja do
onibus ou do metr0, para que possam acessar o veiculo tranquilamente, o que permite que haja um
planejamento mais adequado das viagens, que se evite utilizar bilheterias e o dinheiro de papel.

Além disso, ha outras vantagens que o aplicativo oferece — como coloquei em tela —, como
acompanhar o seu extrato, acompanhar o itinerario dos onibus, as linhas de onibus e os trajetos que
eles fazem. Tudo isso esta disponivel no aplicativo para ser utilizado.

Para concluir a apresentacao, nds fizemos um destaque trazendo quais os principais resultados
obtidos ao longo desse periodo com as acdes que nds implementamos. Naturalmente, a questdo da
seguranca era o objetivo primordial, continua sendo e sempre sera. Nos implementamos uma série de
acoes, principalmente no aspecto tecnoldgico. O sistema central da bilhetagem, quando nos
assumimos, estava ha alguns anos sem sofrer atualizacdes de software, que sao atualizagbes de
seguranca basica. NOs estamos acostumados com o celular nas maos e de vez em quando temos que
baixar uma atualizagao, uma versao do sistema do celular, imaginem um sistema de transporte com o
tamanho que ele tem, ha alguns anos sem atualizacdao! Entdo, passamos a implementar uma acao,
uma rotina continua de atualizacdo de seguranca, tanto do software da bilhetagem quanto de todos os
sistemas que rodam juntos: de servidores de banco de dados, de ferramentas de seguranca, de
protocolos de firewall, de todos os elementos que temos e que norteiam toda a infraestrutura
tecnoldgica.

O laboratério também é um mecanismo que ajuda nessa seguranga. Outro elemento que
colocamos foi uma conexdo direta via tlinel. E um protocolo de seguranca no qual se cria uma
comunicagao ponto a ponto, uma comunicacao direta entre a garagem do operador de transporte e o
BRB. Uma conexao segura e exclusiva de IP a IP. Entdo, isso evita qualquer interferéncia, qualquer
tentativa de captura desses dados. Além disso, os dados sao criptografados. Além de criar uma camada
de protecao de criptografia, também criamos um mecanismo de comunicacao que evita todo e
qualquer aspecto que possa prejudicar esse envio dos dados, tanto nosso para os operadores quanto
dos operadores para nos.
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Quanto a parte tecnoldgica — eu acho que ja falei sobre isso nos outros pontos —, ha a
disponibilizacdo do aplicativo e o pagamento com cartdo de crédito e débito. Lembro que o pagamento
com cartdo de débito e crédito também funciona com a sua carteira digital que esta disponivel no
celular com a tecnologia NFC, com as pulseiras e os relégios de pagamento. Entdo, todas essas
solucbes de pagamento também funcionam no metro.

Quanto a parte de controle, nds fizemos um trabalho muito intenso na prevencao de uso
indevido com uma série de mecanismos, utilizacdo de machine learning, de tecnologias de inteligéncia
artificial para que pudéssemos analisar dados do sistema e tentar identificar comportamentos que
teoricamente nao sao adequados para o uso daquele beneficio. A partir da andlise desses
comportamentos identificados, isso vai para uma equipe de retaguarda. Entao, eu tenho uma
tecnologia aplicada, mas isso vai para um ser humano que faz uma analise na retaguarda, identifica
aquele caso, abre um processo administrativo, notifica o usuario, permite a defesa e, somente depois
da apresentacao da defesa ou do curso do prazo, é encaminhado para a Semob, para que a defesa
seja analisada ou o recurso do usuario e seja concluido o processo administrativo, que pode ser
concluido com uma punicao de acordo com o produto e com a legislacdo vigente.

Aproveito aqui, deputado Max Maciel, para responder a uma das perguntas que V.Exa. fez
sobre essa questdo da notificagdo de usudrios. O senhor falou sobre o processo de notificagdo.
Atualmente, notificamos o usuario pelo e-mail cadastrado no sistema. Também pelo prdprio sistema o
usuario tem login e senha do sistema que ele utiliza, seja usuario do cartdo especial, seja do passe livre
estudantil, eles tém login e senha. Eles podem acessar o site e identificar as notificagoes. Quando o
processo adm|n|strat|vo é aberto, o sistema mostra as notlflcagoes para ele e pelo e-mail, que éo canal
de comunicagdo primario que temos, porque o e-mail € um mecanismo de ele acessar o site, e €, por
exemplo, onde ele recebe a senha e tudo mais.

Além disso, temos feito, principalmente nos casos dos cartdes especiais, acdes em conjunto
com a secretaria de PCD, com notificagdes no Didrio Oficial, com notificacdes no nosso site. No site do
BRB Mobilidade, www.mobilidade.brb.com.br, ha uma aba especifica de notificacdes onde conseguimos
mostrar as notificagdes que existem ali.

Enfim, temos buscado todos os mecanismos possiveis, principalmente no caso do produto
especial, porque exige um periodo de recadastramento e, se ele ndo cumprir o recadastramento, ha o
risco de o beneficio ser bloqueado. E, como dissemos antes, sabemos do impacto social que esse
produto tem. Muitas vezes, sao pessoas que utilizam esse cartdo para um tratamento médico, para
uma série de outros aspectos. Porém, a legislacdao obriga — e, como operadores, temos que cumprir o
que esta disposto na norma — que seja feito esse recadastramento, esse chamamento e, caso ele ndo
cumpra, que o beneficio seja bloqueado.

Mas temos feito um trabalho em conjunto com a Semob para fazermos isso com muita
responsabilidade, com muita calma. Estamos participando de agdes da Secretaria de Justica, que faz o
GDF Mais Perto do Cidadao. Em cada uma dessas acoes do GDF Mais Perto do Cidadao estamos indo
juntos e fazendo uma acdo de chamamento para o publico daquela regido administrativa fazer o
recadastramento conosco nessa agao.

Ent3o, temos promovido uma série de acoes. Contamos, também, com o apoio do secretario,
que ja postou também nas redes sociais os chamamentos de recadastramento que fizemos. Isso é
muito importante para que o publico todo entenda que é necessario fazer esse processo. E a parte de
informacao, de comunicar ao publico que ele precisa ficar atento aos periodos de recadastramento, que
ele precisa olhar o seu e-mail, olhar no site ou até ligar no 3120-9500 — a central de atendimento do
BRB —, que tem uma funcdo especifica 1a na qual ele consulta a data de validade do beneficio dele.
Ent3o, ele consegue, de forma rapida, por meio de um nimero de telefone, consultar a validade do
beneficio. Se a validade estiver préxima ou ja tiver vencido, ele consegue falar com a atendente e
saber quais os procedimentos que ele tem para fazer.

Ha mais alguns elementos em relagdo ao Conveniéncia, que eu ja citei aqui: a ampliacao dos
canais e dos postos de atendimento, entdo eu ndo vou repetir; a questao da eficiéncia, que passamos a
disponibilizar o cadastramento 100% on-line. Hoje eu até brinco, deputado, que o estudante, por
exemplo, faz 99,9% de tudo que ele precisa pelo site, de forma on-line. Ele s6 nao faz 100% porque
ele ainda tem de ir ao posto para retirar o cartdo. Eu ponho énfase no “ainda” porque o nosso objetivo
mais a frente é disponibilizar — quem sabe — para ele uma versao digital desse cartao.

Essa disponibilizacdo da solucao totalmente on-line faz com que passemos por um processo,
como o que houve agora, ha algumas semanas, com o retorno das aulas das escolas publicas, quando
percebemos que os postos de atendimento estavam com o atendimento tranquilo, sem grandes filas,
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sem espera significativa, sem que os usuarios tivessem dificuldade de levar documentacado ou coisa do
tipo. Eles fazem tudo pela internet. Aquele usuario que nao tem acesso a internet e que precisa do
posto continua tendo todos os postos a disposicao dele.

PRESIDENTE (DEPUTADO MAX MACIEL) — As localidades dos postos sdo a galeria... Também
ha nos Na Hora ou ndo?

SAULO NACIF ARAUJO — Temos nos Na Hora, na Rodoviaria do Plano Piloto, na Rodoviaria de
Planaltina, na Rodoviaria do Gama, no BRT de Santa Maria, em Brazlandia. Ha postos distribuidos pelas
cidades. H& também o site do BRB Mobilidade: mobilidade.brb.com.br. Nesse site, hd todas as
informagoes, os locais dos postos, os servicos que sao realizados em cada um dos postos e os horarios
de atendimento de cada um dos postos, inclusive das estacdes do BRT, que tém um horario
diferenciado, bem mais amplo. O horario de atendimento do BRT comega as 5 horas da manha e vai
até mais tarde, por conta da caracteristica especifica do BRT.

Entdo, as informacdes estdo todas disponiveis. O usuario que precisa realizar um cadastro, seja
do Cartdo Especial, do Cartdo Estudantil, do Cartdo Sénior, do Cartao Crianca, acessando o site, ele
consegue tramitar tudo por ali, ter todas as informacdes necessarias. No&s
temos chatbot no site também. Entdo, ele consegue tirar as duvidas de forma muito pratica pelo chat,
até falar com atendimento humano ou até na central, por meio do telefone do BRB Mobilidade. Mais
uma vez, ressalto a questao do aplicativo, que também esta disponivel.

PRESIDENTE (DEPUTADO MAX MACIEL) — Obrigado, Saulo.

Quero registrar a presenca do Junga Pereira, lider comunitario do Riacho Fundo II, e do Silvane
Givisiez, vereador da Camara Municipal de Ipatinga. Seja bem-vindos a Camara Distrital do Distrito
Federal.

Saulo, ja surgiram varias outras perguntas aqui. Acho que é importante nds nivelarmos.
Primeiro, quero comunicar a quem esta nos acompanhando pela TV Camara Distrital que eu ja pedi ao
Saulo para disponibilizar esse material para nds e vamos coloca-lo no nosso site da CTMU, aqui na
Camara Legislativa, para que as pessoas também possam ter acesso a ele. De qualquer forma, tudo
esta sendo gravado e estara disponivel na TV Camara Distrital, no YouTube, para que todo mundo
possa consulta-lo da melhor forma possivel.

Vamos entender melhor os pontos que foram colocados para ver se é isso mesmo. Ja ha uma
sinalizacao do metr6 de um avanco junto ao BRB Mobilidade na perspectiva de ampliar a questdo da
compra on-line de bilhete dentro das estacOes. Ja existe do QR code, mas estou falando aquela coisa
que ndo depende necessariamente de um agente no guiché para que ele possa comprar. Existe a
possibilidade de instalar um equipamento como esse, por exemplo, que possa substituir ali
temporariamente ou nao, dentro do transfer, para ele recarregar ou comprar um bilhete on-line no
metr0? Existe o desejo de fazer isso? Isso ha no Rio de Janeiro, no VLT em S3o Paulo. Ha la o agente
para comercializar no guiché, mas também existe um totem onde a pessoa pode adquirir um trecho,
uma passagem, um bilhete especifico para isso.

Outro ponto, Saulo, que eu acho importante é que, no caso dos PCDs, do vale-transporte e do
passe estudantil, entendemos que existe um limite de acesso, existe um limite diario. No caso do
Cartao Mobilidade, eu queria entender se também existe, porque, com o Cartdo Mobilidade, eu coloco
o dinheiro do meu bolso, ou seja, eu coloco dinheiro nele e eu posso, de repente, resolver: “Vou dar
uma volta por Brasilia. Vou querer me aventurar. Resolvi dar uma volta em Brasilia. Vou para
Taguatinga, vou para Santa Maria, vou para o Gama.” E eu coloquei... Quero saber se existe esse limite
para dentro do Cartao Mobilidade ou se ele é irrestrito. E por que eu estou perguntando isso? Porque,
na sua apresentacao, tem-se demonstrado visivelmente a busca de evitar as fraudes, coisas de que ja
tratamos noutra época. Eu ndo sei se vocés tém — eu queria também entender isso — aquele validador
especifico que um cartdao acessa cem vezes num dia. Isso ja aconteceu, e acompanhamos isso, por
exemplo, na rodoviaria. Na rodoviaria, antigamente havia — ou ha ainda — os valeiros. Agora é o rapaz
do cartdao. A pessoa tem um dlnhelro ele faz algum tipo de negociacao ali, € a pessoa passa o vale
naquele validador. Isso existe para o Carta”ao Mobilidade especificamente? Sé quero entender também
esse ponto. Precisamos entender como é que nds estamos inibindo as fraudes dentro do sistema.
Apesar de dizermos que somos, eternamente, pessoas que lutam por passe livre, mas, mesmo com o
passe livre irrestrito, a pessoa precisa ter um cartdo para também termos o controle do acesso ao
sistema.

Outro ponto: com esse sistema, eu sei que o BRB tem um painel em que voces conseguem,
inclusive, visualizar os picos de... Eu vi a central — corrija-me se é isso mesmo —, que € um painel em
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que vocés conseguem visualizar o pico de acesso durante o dia, onde esta... Conseguiriamos ter esse
pico de acesso por pontos? Vamos supor que ha uma linha especifica de 6nibus onde o validador
recebeu, naquela hora, 100 acessos naquele minuto. Por que eu digo isso? Isso nos ajudaria, junto
com a Secretaria de Mobilidade, a identificar quase que a origem e destino. Eu sei que nds vamos ter o
PDTU, que esta ai e vai ser tratado. Quero saber se esse sistema permite também, ja que ele vai ser o
V6 on-line, conseguirmos, em tempo real, entender qual é o local de Brasilia onde esta tendo maior
incorréncia de nimeros de pessoas acessando em um determinado momento. Isso nos ajuda, por
exemplo, a pensar de forma georreferenciada em como distribuimos linhas, como ampliamos linhas,
como colocamos ali, naquele horario determinado, o 6nibus para ampliar o acesso, para evitar que as
pessoas vao sobrecarregadas naquele sistema, lotado. Esse é outro ponto.

Uma dlvida que as pessoas tém é sobre o V6. Pelo que vocé nos falou, os que ja estdo
instalados, se eu recarregar o aplicativo no pix 1a no sistema, em 5 minutos, eu o acesso. Mas os V6
nao estdo habilitados — tirando o do metré e da TCB, salvo engano — para usar o cartao EMV, ou seja,
de crédito e débito. Correto? Mas nds tivemos uma reclamagao de que nos da Marechal ndo ocorria
isso. Por isso que eu estou Ihe perguntando se isso foi corrigido ou nao. Ocorreu o fato de uma pessoa
recarregar o cartao e, passados 10, 20 minutos, ela foi acessar e ndao conseguiu. Quando ela nos
procurou, a informagdo que nds passamos foi exatamente que, nesse time mais rapido, era o metr6 e a
TCB. S6 quero entender se esse foi um erro pontual ou nao.

N3o sei se eu estou sendo rapido. Sdo muitas perguntas. Isso aqui € em bloco, porque ha mais
aqui. Eu acho que é importante que depois eu passe para os demais.

SAULO NACIF ARAUJO — Com relagdo a esse Ultimo ponto da Marechal, temos que avaliar,
porque pode ter sido um fato pontual, porque a Marechal, inclusive, foi a que fez a atualizacao
primeiro. Naturalmente, isso pode ter a ver com a conectividade. Pode ter sido uma area de sombra ou
algum problema de conectividade pontual naquele validador. Mas, de forma pratica, tem, sim,
funcionado — nao s6 na Marechal, mas também temos tido bastante report do pessoal utilizando no
BRT. Todas as estaces do BRT ja contam com o novo validador, entdo tem funcionado de forma muito
eficiente nas estacOes do BRT, nos 6nibus da Piracicabana, da Urbi e da Marechal.

Vocé perguntou sobre a aceitacdo de cartdo de débito e de crédito nesses veiculos. De fato,
nao esta habilitado. A Marechal faz parte de um piloto que nés temos, entao nds chegamos a habilitar
cento e poucos veiculos da Marechal para fazer testes, sé que estamos em fase piloto. Entdo,
naturalmente, vai funcionar em alguns momentos e em outros nao, exatamente por estar nesse
processo de aprimoramento.

Quanto ao autoatendimento, é possivel. O trabalho tem sido feito em conjunto com a Semob e
com os operadores, identificando quais sao 0s principais pontos em que podemos atuar e,
naturalmente, investir para trazer solucdes para o usuario. A ampliagdo de canais é algo que temos
acompanhado sempre e que vamos continuar acompanhando. Entdo, é possivel. Porém, ha todo um
planejamento que tem sido feito em conjunto com a Semob e com o Metrd, de forma especial, para
que possamos implementar essas solucdes. Naturalmente, existe uma fila, mas nds vamos conseguindo
preencher os espacos, implementando cada uma dessas solugoes.

Essa atualizacdo dos validadores permite trazer o digital de uma forma muito eficiente. E nos
percebemos, como eu demonstrei nos nimeros, que o pix ja tem uma aceitacdo muito grande. E ele
substitui esse tipo de solugao, porque, em vez de eu colocar um totem pontual em um determinado
local, eu transformo o celular de todo mundo, que esta no bolso de todo mundo, em um totem efetivo,
para que ele possa realizar a transacao. Mas, sim, é possivel. Nos temos feito alguns estudos e pode
ser que la na frente consigamos ter alguma solucao semelhante.

PRESIDENTE (DEPUTADO MAX MACIEL) — Ha também a questdo que eu falei sobre a
quantidade de acessos. As vezes, ha aqueles cartdes com 300 acessos em um dia.

SAULO NACIF ARAUJO - Isso. Se o secretario quiser, pode complementar, mas todos os
produtos da mobilidade tém limite de acesso. Como vocé mesmo colocou, deputado, nds temos que
primar pelo recurso do Estado. Em que pese o usuario botar crédito no Cartao Mobilidade e utilizar
aquele crédito, ele usufrui do beneficio da integracao — e a integracao € custeada pelo Estado. Entdo,
nao deixa de ser um beneficio tarifario, pois ele ndo cobre o valor total da despesa que ele gera para o
transporte. E importante ter essa percepcao de que mesmo o produto mobilidade é um produto
subsidiado, € um produto que precisa ter controle, porque, senao, estamos sujeitos a fraudes. Entao,
ele tem, sim, controle.

Hoje o BRB opera conforme as normas estabelecidas pelo drgdao gestor e, obviamente, pela
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legislacdo e todas as regulamentacdes do 6rgao gestor. E nds temos aprimorado isso constantemente.
Ent3o, a medida que sao identificados fatores que precisam ser melhorados, o que é possivel fazer via
portaria é feito via portaria, e aquilo que precisa de algum atributo de lei, a Semob, junto com o
governo, faz todas as agdes necessarias, inclusive junto com esta casa legislativa.

PRESIDENTE (DEPUTADO MAX MACIEL) — Perfeito. Quer comentar, Marcio, alguma coisa
especifica?

MARCIO GUIMARAES DE AQUINO — N3o.

PRESIDENTE (DEPUTADO MAX MACIEL) — Saulo, entdo, vamos |3, tem mais aqui, para
entendermos.

Sobre a parte estudantil. Qual é, de fato, a percepcao do BRB Mobilidade que possa ter
equivoco? Porque ha um determinado momento, como eu tratei, do ano em que aumentam os
problemas de acesso ao passe livre. Se, de fato, € um problema com o érgao comunicador, ou seja,
com a unidade estudantil, que ndo informa em tempo real. Isso € um problema que temos percebido.
Temos divulgado isto junto com vocés: todas as vezes que retorna o periodo de aula, nds também
compartilhamos a informacao do BRB Mobilidade de acessar 2 vezes, a primeira vez para cadastrar e o
cartdo passar a valer, e a partir dali contabilizar, mas ha casos em que, simplesmente, o cartdo parou.

NOs ja entendemos que todas as pessoas que tém o cartdo podem buscar dentro do aplicativo
ou via e-mail se ele foi penalizado de alguma forma e correr para resolver essa situacao dentro do
prazo legal. Mas, dentro da anadlise de vocés, do 6rgdo, qual a maior dificuldade com a parte
estudantil? Vocés tém algum problema especifico com as areas? Porque isso também nos ajuda a fazer
frente a essa problematica para evitar que tenhamos aquela enxurrada de reclamagbes sempre nesse
momento do ano.

SAULO NACIF ARAUJO — Ok. Vale um destaque com relagdo aos papéis dos atores envolvidos
no processo de concessao do passe livre estudantil.

O BRB ¢é o operador da bilhetagem, é o responsavel por realizar o cadastro do estudante.
Agora, eu realizo o cadastro do estudante por meio da demanda do prdprio estudante.

Ent3o, o primeiro aspecto: ha o estudante que deve realizar o cadastro e ele deve seguir os
procedimentos previstos na norma. Também no site passamos todas as informacdes e ele consegue
fazer isso e ha também a assessoria pelas nossas centrais e nos postos, caso ele tenha alguma divida.
Mas acontece de os estudantes nao subirem foto, ndao subirem a declaragao, seja da escola, seja a
declaracao de endereco. As vezes, ele ndo segue as regras para subir essa documentagao. Também é
comum que a demanda do estudante chegue a nds, nds analisamos e devolvemos, como pendéncia
cadastral, para que ele faca essa atualizacao.

Isso tudo de novo. Ele acompanha pelo site e, logado no site, ele consegue, inclusive, ver um
fluxo pequeno, dizendo para ele em que fase ele esta e se houve uma devolugao em relagao ao pedido
de cadastro dele.

Um segundo ator no processo é a instituicdo de ensino. A norma estabelece que o passe livre
sé pode ser liberado com base na informacdo da instituicdo de ensino dos alunos devidamente
matriculados. Temos, ali, uma divisdo. Como eu disse, as escolas publicas do Distrito Federal estao
subordinadas a um sistema da Secretaria de Educacao. Os alunos precisam estar registrados nesse
sistema. Se a escola nao fizer o registro do aluno com a antecedéncia devida do inicio das aulas,
naturalmente, mesmo que esse aluno esteja na minha base, com o cadastro aprovado comigo e com
todas as informagOes adequadas em relacao ao papel dele e ao papel do BRB Mobilidade, eu preciso da
informagado da instituicdo de ensino. As escolas publicas precisam registrar todos os alunos no sistema
da Secretaria de Educacao e as escolas privadas ndo tém um sistema Unico central. Cada escola manda
isso para nés através de uma plataforma que néds disponibilizamos.

PRESIDENTE (DEPUTADO MAX MACIEL) — Cada escola tem que subir? Nao é a Secretaria de
Educacao?

SAULO NACIF ARAUJO — Cada escola. A Secretaria de Educacdo faz o das escolas publicas, e as
privadas, sejam escolas, universidades, enfim, os demais entes privados...

PRESIDENTE (DEPUTADO MAX MACIEL) — E no e-educacao esse?
SAULO NACIF ARAUJO - O EducaDF Digital é o da Secretaria de Educacdo.
PRESIDENTE (DEPUTADO MAX MACIEL) — O estudante faz tudo isso on-line. Nao precisa ir...
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SAULO NACIF ARAUJO - Tudo isso on-line. Ndo precisa, mas ele tem a opgdo de ir ao posto,
caso ele queira.

PRESIDENTE (DEPUTADO MAX MACIEL) — Os postos que existem sdo todos esses que nos
falamos, das rodoviarias, ou o Unico é esse da...?

SAULO NACIF ARAUJO — N3o. Galeria dos Estados, Planaltina, Sobradinho, Gama, Brazlandia,
Santa Maria, enfim, ha varias opcdes. La no site ele consegue ver todos os postos que fazem o
atendimento estudantil.

As escolas privadas, as instituicGes privadas de ensino também precisam mandar a lista. Eles
tém obrigacdo de mandar até o quinto dia util do més para que os alunos estejam devidamente
habilitados.

Dito isso, deputado Max Maciel, o que nos temos de histdrico também estad disponivel
no site do BRB Mobilidade. Nos publicamos a relacdo de instituicGes de ensino que ndo encaminharam
as informacdes de matricula.

Eventualmente, no inicio do semestre, acontece de haver alunos cujo processo de matricula,
junto a instituicdo de ensino, foi postergado, ou de terem ficado numa lista de espera. Ha situacdes
diversas que sao afetas a relacdo do aluno diretamente com a instituicdo de ensino e, por sua vez, a
instituicdo de ensino ndo o registrou no sistema e isso ndo chegou para o BRB. E, ai, ndo chegando
para o BRB, eu nao posso liberar o passe livre dele.

Nessa explanacao sobre o fluxo dos atores que sdo envolvidos na concessao do beneficio, é
fundamental que todo mundo entenda que, além de o BRB cumprir o papel dele de analisar e conceder
o beneficio, eu também tenho obrigacbes vindas do estudante e da instituicdo de ensino para que todo
o processo esteja redondo €, no final das contas, o beneficio seja liberado.

Além disso, ha as situacOes que ocorrem ao longo do semestre ou de um semestre para o
outro, caso o aluno tenha, por ventura, algum uso indevido, e, ai, ele tem um blogqueio por esse uso
indevido. Ha outros atores, como a propria Semob, que atua diretamente na analise desses processos
administrativos e na aplicagdo da possivel sancao.

Acontece de, no inicio do semestre, alunos reclamarem que o beneficio deles esta bloqueado,
mas eles ndo olham o aplicativo, as vezes eles ndao olham o e-mail e ndo verificam se o beneficio deles
esta devidamente habilitado. Eu reforco, mais uma vez: ele pode olhar no site, ele pode olhar no e-
mail, ele pode ligar, ele pode ir ao posto. Ha uma série de canais para que ele possa avaliar e verificar
se esta tudo adequado.

Cumprido o papel do aluno, cumprido o papel da instituicao de ensino, o BRB libera o beneficio
de pronto para aqueles que ja tém o cartdo. Para aquele que for o primeiro beneficio, ha o prazo de
confeccdo do cartdo, porque ele é personalizado e impresso, e € marcado com o aluno a data para
retira-lo no posto mais proximo da casa dele ou em um local indicado préximo da instituicdo. Entdo,
existe todo esse fluxo.

Agora, por exemplo, no inicio das aulas, ndo houve situacoes significativas, como ja houve
histdrico |a atras, de problemas de forma generalizada. Houve questionamentos que chegaram para
nos, alguns chegaram através da assessoria da comissao, mas, para todos os que chegaram — nds
respondemos prontamente —, naturalmente nds mostramos que eles se enquadraram em alguns desses
casos que citamos aqui.

E importante que o aluno fique atento a esses aspectos e também ao processo porque, no
inicio do semestre letivo, temos a funcdo de regravar o cartdo. No cartdo, ficam gravadas as
informagbes do beneficio. Entdo, ele precisa apresentar o cartdo 2 vezes no validador. E importante
que ele fique atento se apresentou direito o cartao; as vezes, o aluno o deixa dentro da carteira e sé
encosta a carteira; as vezes, o deixa até dentro da mochila. Acompanhamos isso por camera.
Estavamos vendo o processo de acesso ao BRT para ver se havia algum problema, alguma reclamacao.
Vimos alguns casos de alunos também que ndo apresentavam adequadamente o cartdo e ai ele ndo
passa. Esses validadores novos ja tém uma tela maior. No validador antigo, a tela era pequenininha e
até de dificil leitura. Agora, é uma tela grande em que ele vai ver exatamente a mensagem que esta |a.
Se é erro de leitura, significa que ele precisa apresentar o cartdo de forma adequada. Se a mensagem
é de cartao vencido, para esse, de fato, o beneficio nao foi renovado. Se o beneficio nao foi renovado,
ele tem que avaliar alguma daquelas pendéncias que citamos aqui antes. Sdo informacdes importantes
para o dia a dia de uso.

Uma vez que o beneficio dele tenha sido liberado no inicio do semestre, ele ndao precisa
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apresentar 2 vezes dai em diante. E uma vez s6 e ja libera a catraca ao longo do semestre inteiro.

PRESIDENTE (DEPUTADO MAX MACIEL) — Saulo, o importante dessa comissao é que isso ja vai
nivelando um pouco dessa informacdo geral aos usuarios para entenderem o processo. Sabemos que o
BRB segue o normativo a partir da secretaria e de outras legislagdes que circulam.

Eu tenho mais 2 pontos com vocé, mas eu vou dividir aqui com o secretario e com o Marcio.
Acho que sao importantes. Marcio, pelo que eu estava vendo no dado da bilhetagem do sistema
apresentado, o dinheiro fisico hoje, por exemplo, no metro, representa 20% do dinheiro da bilheteria?
Chega a isso?

(Intervencao fora do microfone.)

PRESIDENTE (DEPUTADO MAX MACIEL) — Ainda? Quarenta por cento é muita coisa de dinheiro
ainda. O informe que eu tive é que vocés tém agora, em vez daquele cartao fisico, o papel com o QR
code, que inclusive barateia um pouco do custo, porque, as vezes, aquele cartdo some, aquela coisa
toda.

(Intervencao fora do microfone.)

PRESIDENTE (DEPUTADO MAX MACIEL) — Eu manuseio... perfeito. Quando eu fui, acho que
até com vocé, Cris, vocés imprimiram o papel. Achei aquilo genial.

Ha experiéncias em outros paises do mundo que, para aumentarem a capacidade de pessoas
dentro do sistema — é uma das formas de arrecadar recurso e de baixar a questao da tarifa técnica —,
incentivam o uso do transporte. Existe, dentro do metr6, no sistema de bilhetagem, a possibilidade de
a pessoa adquirir esse bilhete por QR code naqueles pacotes promocionais? Por exemplo, eu compro 5
bilhetes ou 10 bilhetes, porque é ida e volta, e eu ganho sabado e domingo. Existe algo nesse sentido
para tentar incentivar a pessoa a continuar indo para o sistema e usa-lo. Alguns colegas que tiveram
oportunidade de ir a outros paises viram isso como uma vantagem. Vocé compra 1 més, vocé compra a
semana, vocé compra o dia, vocé compra o semestre e recebe algumas bonificacdes. Nao sei se o
Metro-DF entende que isso € uma vantagem ou se isso ndo impacta de forma real o objetivo de fazer
com que tenhamos mais usuarios dentro do sistema. Nao sei se isso esta sendo pensado.

(Intervencao fora do microfone.)
PRESIDENTE (DEPUTADO MAX MACIEL) — Pode, claro.

MARCIO GUIMARAES DE AQUINO — N&o estd sendo pensado, porque, quando nds migramos
para o QR code, a ideia era que aquele fosse o bilhete realmente unitario e que essa questdo do
grande pacote ficasse dentro do cartaozinho mobilidade mesmo.

Existe, em alguns paises do mundo, essa questao do desconto em quantidades e em funcao de
areas, o senhor esta correto mesmo. O Metr6, aqui em Brasilia, ainda € um pouco pequeno. Ele atende
s6 a parte realmente urbana. Em outras grandes cidades do mundo, atende areas: area 1, area 2, area
3 e por ai vai. Isso tudo entra na conta de um pacote de vantagens e desvantagens, em funcao do
sistema deles, que nao é igual ao nosso.

Eu ndo sei, no que se refere ao Cartao Mobilidade — o secretario esta aqui e pode responder
isto —, se existe alguma questao de atacado, se ha algum tipo de desconto ou nao. Seria uma politica
de governo.

No Metr6, o QR code foi pensado realmente como um facilitador para aquela pessoa que esta
em casa, um aposentado: “Hoje preciso ir ao médico”. Entdo, ele vai la e compra 1. Nao precisa
comprar o cartdo, carrega-lo, essa questao toda. Se houver a necessidade de algo diferente — até
agora nao identificamos isso —, légico, vamos estudar. Por enquanto, sé vimos realmente a
necessidade do unitario, diario.

PRESIDENTE (DEPUTADO MAX MACIEL) — Entdo, ja fica uma indicacao ao secretario — ouviu,
Saulo? — para estudarmos a possibilidade e aumentar o nimero de usuarios do Metr6. De repente,
ofertar um pacote em que a pessoa recarregaria € ganharia um desconto. Comprei de segunda a
quinta, ganho o sabado e o domingo. Ou ganho o domingo. Comprei de segunda a sabado, ganho o
domingo. Isso incentiva que mais pessoas entrem no sistema e deixem o carro.

Secretario, pelo que o Saulo contou, acho que existe muita coisa normativa. Saulo, eu queria
trazer também a nossa percepgao para quando vocé pontua uma outra questao. Por mais que a
informagdo esteja disponivel — o BRB tem feito esse esforgo —, nds percebemos que o usuario do
sistema nao a recebe. Talvez por nao ter a cultura de acompanhar a informacao, de se debrucar sobre
a informacdo. Se a informacdo ndo estiver mastigada para o usuario, € como se ndo existisse, mesmo
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existindo. Nao sei se seria 0 caso, mas deixo aqui uma indicacao — e quero ouvir os senhores —
de fazer uma parceria com a Secretaria de Educacao e disponibilizar, nas escolas, um painel, uma arte,
um cartaz que seja, para os estudantes saberem que eles nao precisam sair da cidade deles para
resolver um problema do Cartao Mobilidade, que eles podem resolver sem precisar se deslocar. Acho
importante trazer essa informacao.

A outra questdo, secretario Zeno, é talvez a secretaria baixar — ndo sei se é possivel — uma
portaria. Por exemplo: em vez de o BRB ter que correr com todo esse processo no periodo das férias e
troca, que fosse estabelecido um prazo natural. Vamos colocar aqui que, nos 15 primeiros dias do inicio
do ano letivo, os cartdes funcionem. Esse periodo seria o prazo de as escolas normalizarem as
formalidades, de os estudantes apresentarem a declaracao e, a partir dai, cair mesmo. Sei que isso
acontece no periodo de férias.

A maioria dos estudantes diz isto para nos: “Eu entreguei tudo. Eu ja entreguei tudo, e nao
funciona ainda”. Por que? O problema, as vezes, € com a secretaria da escola, que nao mandou a lista
ou que mandou a lista, mas o nome do aluno nao foi, porque ele foi remanejado naquela semana.

A ideia ndo é ficar dilatando o prazo o tempo todo; é so estabelecer que, na volta as aulas,
todos os cartdes funcionem, e existir um prazo para o estudante entender que, se o cartao travar a
partir de determinada semana, é porque, de fato, existe um problema sério que nao foi resolvido.
Sugiro isso porque os alunos ficam na busca de resolver.

Essa questdo da foto é sempre um problema, porque ha pessoas que utilizam foto de 10 anos
atras. Acho que a pessoa gosta da foto e ndao quer troca-la. Obviamente a biometria com uma foto
antiga ndo se encaixa. Eu fui a algumas empresas que mostram, 1 na central do CCOD, varias coisas
parecidas. Vocé mostra a pessoa, a pessoa recorre e fala: “Nao. Sou eu, mas a foto é de quando eu
tinha 12 anos de idade”. Ele ndao atualizou, ndo fez uma foto nova e recente. Acho que isso é
importante.

Por ultimo, Saulo, comentamos com o BRB a ideia de pensarmos algo dentro do sistema de
bilhetagem que promova o acesso ao sistema. Por que eu estou dizendo isso? Porque nds ja sabemos
que, como nos optamos por pagar por acesso, se ha cada vez menos pessoas embarcando, aumenta-
se a tarifa técnica para compensar, porque existe um acordo com as empresas de garantir aquela
demanda. A ideia é fazer com que mais pessoas entrem no sistema.

Uma das coisas que eu percebo, sobretudo para o turista de Brasilia, € a dificuldade de ele
adquirir um bilhete. Tirando a questao do Metr, porque, se eu for ao metrd, posso comprar um bilhete
para 1, 3, ou 4 dias, e ele vai me dar um papel. Mas existe a possibilidade de um dia — eu conversei
com o secretario Zeno, ele disse que ja ha, mas eu queria ouvir — implementar a ideia de comegarmos
a comercializar mesmo esses cartdes na farmacia, na banca de jornal, onde a pessoa chega e fala:
“Vou comprar o cartdo, vou me cadastrar rapidinho, ja valido em um V6 da prdpria unidade e ja
consigo transitar”.

Eu digo isso, porque muitas vezes essa migracao ou € para quem ja esta trabalhando — porque
ha o vale transporte — ou é para quem de fato ja foi beneficiario de algum sistema e teve a
necessidade de tirar o cartdo, mas quem ndo o tem — eu sei que nao é muito — ou para quem migrou
para Brasilia, possui ainda uma dificuldade de adquirir o bilhete sem ter dinheiro.

Por falar em dinheiro, eu lembro que nos estivemos no BRB, e nds comentamos sobre isso: os
guichés do BRT ndo recebem cartdo, s6 dinheiro. Vocé se lembra disso? Se conseguirmos também
estabelecer a possibilidade de a pessoa adquirir os bilhetes ou recarregar ali o seu cartao com um
cartdo de crédito ou débito, diminuiria a dificuldade de aquisicao do bilhete.

Passo a palavra para o Saulo, e encerrarei com o0 Zeno, para saber como a secretaria esta
pensando toda essa logica a partir de agora.

SAULO NACIF ARAUJO — Vou direto para o final da pergunta, que essa é mais direcionada a
nos, mesmo. O restante o Zeno consegue pontuar adequadamente.

De fato, temos esse projeto ja em fase piloto. A transagao de recarga com cartdao de débito nos
postos do BRB Mobilidade, do Metrd e do BRT ja esta em fase piloto. Temos, no posto de Sobradinho e
em uma estacao do BRT, se nao me engano a do Park Way — me fugiu agora qual —, em fase de teste,
0 POS que faz a recarga com o cartao de débito.

Estamos melhorando um pouquinho o fluxo, porque, a partir do momento que eu passo a
definir método de pagamento, o equipamento passa a pedir mais informagoes. Entao, preciso ser
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eficiente para nao trocar um equipamento que fazia o atendimento em segundos, para tornar o
atendimento demorado.

Estamos finalizando esse trabalho junto com o fornecedor do sistema de bilhetagem e com a
empresa fornecedora da solucao de adquiréncia. Isso ja esta em fase piloto e temos a expectativa de,
ainda neste semestre, concluirmos esses processos e fazermos a troca de todos os equipamentos em
todos os postos de recarga, seja do BRB Mobilidade, do BRT ou do Metr6. Entdo, a transacao de
recarga com o cartao de débito ou até a compra do bilhete unitario do metré com o cartao de débito
passara a ser efetiva. Essa é mais uma acao para tirarmos o dinheiro de circulacao.

PRESIDENTE (DEPUTADO MAX MACIEL) — Antes secretario, ha o Marcio que quer pontuar algo,
mas ha essa questdo da escola para a qual ficou a indicagdo de tentarmos difundir essa informacao dos
pontos, das rodoviarias, das cidades, para as pessoas entenderem isso.

Pode ndao parecer, mas muitas pessoas, quando falamos com elas, ndo tém nogao de que,
naquela rodoviaria especifica, na rodoviaria da cidade, existe aquele ponto em que elas podem resolver
alguma questdo, e acaba que a estacdo da rodoviaria daqui fica servindo como referéncia, vém todos
para ca. NOs sabemos que, quando ha um ponto que aglutina muito mais pessoas, demora-se um
pouco no atendimento, gera-se um pouco de fila. Acho que isso € uma questdo importante.

O Marcio quer comentar. Pode falar, Marcio.

MARCIO GUIMARAES DE AQUINO — E s6 um breve comentario, um adendo. Quanto & questdo
do debate, como ele é enriquecedor — ndo €&?

PRESIDENTE (DEPUTADO MAX MACIEL) - E claro.

MARCIO GUIMARAES DE AQUINO — Pedimos que se colocasse QR code em varios espacos das
estacOes do Metrd, para orientar o usuario sobre o que é o Metr6, o que é aceito, como comprar
passagem etc. Estamos implantando isso este ano. Acabei de ter uma ideia agora, até como forma de
colaborar com o BRB: colocar essa parte dos estudantes dentro da informacao do QR code.

PRESIDENTE (DEPUTADO MAX MACIEL) — Que bom, Marcio! Secretario, o senhor quer falar
mais alguma coisa?

SAULO NACIF ARAUIJO — Sé quero registrar que fizemos uma acao dessas com a UnB no ano
passado, produzimos uma cartilha. Nos temos uma cartilha que ja esta disponivel no nosso site. NOs
distribuimos essa cartilha para o pessoal do CA, da UnB, e eles a distribuiram para os alunos. Nds
vamos também buscar parceria com a Secretaria de Educacdao, vamos conversar para ver se
conseguimos estender isso de forma mais ativa.

PRESIDENTE (DEPUTADO MAX MACIEL) — Perfeito.
Secretario Zeno, suas consideracoes.

ZENO JOSE ANDRADE GONCALVES — Deputado, todos os temas sao muito palpitantes,
relevantes, bem como todos esses aspectos que foram levantados. Vamos comecar falando sobre essa
questao dos meios de pagamento, comegando pelo item final.

Temos insistido muito nessa pauta com o BRB. Nos estamos com um grupo de trabalho, com
reunioes de trabalho, na verdade, ndo é um grupo formal, formalizado, mas nds temos uma agenda,
uma pauta para aperfeicoar a maneira, 0 mecanismo de ampliar os meios de pagamento. Isso inclui,
obviamente, o BRB analisar os seus custos e nds analisarmos a questdao do ponto de vista do gestor do
sistema, para entender e facilitar a vida do usuario.

De fato, o que queremos é que o usuario tenha facilidade, por exemplo, de estar no Sol
Nascente, na padaria em que ele costuma comprar o pao, e falar assim: “Eu quero recarregar meu
cartdo ali, no caixa”. Ele compra o pado e ja recarrega o cartdo dele. Por exemplo, hoje existem
gondolas nas lojas, vocé compra ali, recarrega o iFood, a Netflix, o0 Google Play, a Apple Store; até
cartdo de crédito pré-pago. Vocé ja obtém um cartdo de crédito internacional ali, na hora. Entdo,
tecnologia disponivel para isso existe, obviamente isso envolve uma relacdo de custo-beneficio que o
banco precisa avaliar, porque o BRB, por mais que seja do governo, tem acionistas para os quais ele
precisa prestar conta, entendemos isso. Mas, como governo, nds vamos puxar a brasa para a sardinha
do servigo publico.

Essa é a nossa pauta, viva, ativa e permanente com o BRB, deputado. Estamos analisando uma
proposta, que ja esta na Casa Civil, de atualizacdao e aperfeicoamento da Lei n°® 4.011/2007, ampliando
esses meios, estabelecendo como serd, por exemplo, 0 pagamento daquela taxa de transacao bancaria
que hoje ndo esta prevista na legislacdo — nds temos que manda-la e nds vamos mandar. Eu tenho
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certeza de que a Camara Legislativa e a Comissao de Transporte vao aperfeicoar o processo.

Nds enriquecemos o debate, estamos muito confortaveis com isso, com essa relacdo de
transparéencia e parceria.

Sobre a campanha educativa, falando sobre o primeiro item que o senhor colocou, eu queria
ampliar um pouco mais essa abordagem, deputado Max Maciel, porque ha uma visao muito equivocada
dos custos do sistema de transporte. Por que equivocada? Talvez até fazendo uma mea culpa nossa,
da secretaria, nds precisamos ser mais didaticos e mais transparentes para falar sobre os custos do
sistema. O que é o sistema que Brasilia pactuou? Como é que é 0 nosso sistema? Qual é a opgdo que
os governos adotaram para poder custear o sistema de transporte? NOs precisamos abrir todos os
custos, divulgar, exaustivamente, para que a sociedade tenha o controle do que se paga, do que se
gasta e de como é feita a composicao desses custos.

Isso nds precisamos fazer, por mais que ja conste tudo no site da Semob, mas as informacdes,
muitas vezes, — como o senhor disse — elas nao sao didaticamente trabalhadas para que as pessoas as
entendam. E dinheiro do contribuinte; o usuario tem o direito de saber como o dinheiro dos impostos é
pago e entender essa abordagem sobre financiamento do sistema. Eu comentei isso ontem, em uma
reunido na Casa Civil com o secretario Ney; com o secretario Gustavo; com o deputado Chico Vigilante;
com o nosso presidente deputado Wellington Luiz, da Cadmara Legislativa, e com os operadores.

O sistema tem uma divida enorme, precisamos perfila-la, baixar os custos e, para isso, o Unico
componente € ter usuario no sistema. Nds precisamos botar gente para dentro dos 6nibus, porque ai
vocé equilibra. Como esse modelo € de pagar por acesso, existe um calculo de rentabilidade que foi
garantido por contrato, e a empresa vai cobrar. Por qué? Porque eu exijo renovacao de frota, eu
penalizo, eu exijo onibus limpo, eu exijo cumprimento de horario, eu exijo a quantidade minima...

Enfim, essa exigéncia do governo tem um preco. Sobre esta abordagem que eu quero falar:
assim como é importante falarmos para o estudante dos direitos dele, o estudante tem que ter clareza
e facilidade de entender como é esse acesso para ele exercer esse direito. Por exemplo, quando nos
falamos sobre custo dos sistemas, de subsidio, e viemos a esta casa pedir suplemento orcamentario,
muitas vezes, a abordagem é que nds estamos dando dinheiro para as empresas. E ai eu fago um
comparativo para fins de entendimento: por que nds comunicamos mal isso?

Quando um cidadao vai a farmacia popular e ha remédio de graca, ele ndo diz que o governo
esta dando dinheiro para as farmacéuticas; ele diz o governo esta pagando o seu remédio. Quando ele
tem um transporte de graca, ele diz que estamos dando dinheiro as empresas, ele ndo diz que estamos
pagando a passagem, o acesso do usuario, do transporte, do estudante, do portador de necessidades
especiais, do idoso, enfim... Nos precisamos que isso seja transparente. Isso é um desafio.

Eu me comprometi com o governador Ibaneis. Uma das missoes que ele nos deu foi: “Busque
meios de baratear o custo”. E a determinagao dele foi: “"Nds nao vamos repassar o custo do transporte
para o usuario, aumentando a tarifa”, assim como o Entorno esta fazendo, Saulo.

Deputado, eu estou indo aos terminais. Toda segunda-feira, eu saio de madrugada e vou as
pontas. Estive, ontem, em Planaltina, conversei com os usuarios das linhas rurais. Tenho uma reunidao
com os usuarios amanha cedo, porque esta ruim a qualidade do servico. Teremos uma conversa muito
firme com as empresas. As empresas sao parceiras, mas temos que cobrar, porque elas estao
recebendo em dia e tém que prestar um servico adequado e de qualidade. A Semob é muito dura
nisso, podem ter certeza disso.

Estive no Sol Nascente; fui a escola classe Corrego das Corujas ver aquele problema; conversei
com a diretora; conversei com o permissionario; fui ver a estrada de perto, para qué? Para que
consigamos ter essa proximidade com a ponta e entender, de uma forma bem mais empatica, os
problemas que o usuario enfrenta. Precisamos nos comunicar melhor.

De fato, proponho ao BRB, ja como encaminhamento, que estabelecamos uma campanha
permanente para dizer as pessoas, de forma didatica, quais sdao os direitos dos portadores de
necessidades especiais. Vamos avaliar como fazer isso no ambito da Semob. Nao é sé no site ou no
aplicativo, precisamos disseminar isso de forma mais direta, na ponta, nas escolas. O senhor esta
coberto de razao. Nos comunicamos mal, e as pessoas precisam ser mais bem esclarecidas sobre isso.

Ent3o, a campanha educativa é também para as pessoas conhecerem o sistema. Precisamos
falar mais sobre ele.

Sobre a transicdo do periodo do ano letivo, existem alguns aspectos que tém que ser
considerados. Obviamente, com a nova legislagao que ja esta em vigor, acho que isto € possivel: no
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periodo de transicdo, o estudante continua tendo acesso ao transporte, até a validacdo definitiva. Que
nao haja um blogueio abrupto, por uma falha da escola, ndo dele. O estudante é quem mais tem que
ser amparado e protegido pela rede de protecdo que a legislacao Ihe oferece. Nao € ele que tem que
pagar o preco pela incompeténcia em um procedimento da burocracia do governo. Isso € muito claro.
Sabemos disso.

Este é outro encaminhamento: precisamos sentar com o BRB e com a nossa Subsecretaria de
Controle da Gratuidade para avaliar qual o impacto disso em termos percentuais. Vamos ver se isso
esta dentro de uma margem aceitavel, para que possamos estabelecer a transicao.

N3o tenho como lhe dizer agora o impacto disso, porque preciso olhar os nimeros. Sairemos
desta audiéncia com esse encaminhamento. Ele esta registrado. Obviamente, solicito que a Comissado
de Transporte nos encaminhe um oficio e um resumo, para que essa questdao entre na nossa pauta
viva de agoes para o aperfeicoamento do sistema.

De fato, o transporte publico tem muitos problemas para serem solucionados. Esperamos que
as pessoas tenham a confianca de que tentamos buscar a solucdao adequada. Nao é facil. Os desafios
sao enormes. Estou na secretaria desde 2019. Estou na chefia de gabinete ha todo esse tempo. Agora,
tenho essa nova proposta, essa nova missao.

O que queremos é prestar o melhor servico possivel. A secretaria, como gestora do sistema,
entende que o desafio é enorme. Precisamos, minimamente, dar as respostas que a sociedade precisa
ouvir. Temos que mostrar a cara, temos que ter a coragem de fazer os enfrentamentos, fazer mea
culpa, assumir os erros e buscar aperfeicoar e melhorar o servico.

Deputado, conte com essa boa vontade. A nossa equipe é dedicada. Sao servidores publicos e
técnicos da maior capacidade, que enfrentam muitas dificuldades. O sistema de Brasilia € um dos mais
complexos do Brasil. O perfil geografico de Brasilia € Unico no Brasil. Os nossos nimeros sdo gigantes
e, comparativamente a outras regioes, enfrentam muitas dificuldades. O nosso indice de passageiro por
quildmetro, por exemplo, € o menor do Brasil. A nossa frota € uma das mais novas. Em outros centros,
a tarifa-usuario praticamente cobre o sistema; aqui, ndo, por conta da disposicao geografica.

O senhor sabe que, aliado a isso tudo, ainda ha o desafio do transporte do Entorno, onde esta
a forca de trabalho do Distrito Federal. Quase 60% dos moradores do Entorno migram para Brasilia
para poderem trabalhar. Eles sao a forca de trabalho. Sao cidadaos e pessoas importantes para a
capacidade produtiva da nossa capital, do nosso Distrito Federal. E é uma pressao sobre o sistema.

Por exemplo, em Santa Maria — estivemos |a na segunda-feira passada, de madrugada, as 6
horas da manha —, o estacionamento estava cheio, com carro para tudo quanto é lado. O pessoal do
Entorno indo 1a — essa realidade vocé conhece — e as pessoas querendo entrar no sistema. Em vez de
pagarem 12 reais, 20 reais, 21 reais, eles querem pagar 5 reais e 50 centavos e terem a integragao,
que também é uma grande conquista do nosso sistema.

Tudo tem que ser repensado, e temos isso como pauta permanente. Sempre que possivel,
quando o senhor quiser, pode nos convocar. Nos vamos estar na Comissao de Transporte, nas reunioes
tematicas, nas reunioes tecnicas, nas reunioes de trabalho.

NOds precisamos debater isso, e este espaco é perfeito e adequado para falarmos sobre esses
problemas da nossa cidade, do nosso Distrito Federal.

PRESIDENTE (DEPUTADO MAX MACIEL) — Obrigado, secretario Zeno.

Quero também agradecer ao Saulo, presidente do BRB, e ao diretor, agora assumindo
interinamente a presidéncia do Metro, o Marcio Aquino.

Antes de encerrar a comissao, eu gostaria, primeiro, de agradecer a toda a nossa equipe do
mandato da Comissao de Transporte e Mobilidade Urbana. Ela esta a disposicao para colaborar com os
senhores. NOS somos novos nesta casa, € verdade, mas estudamos transporte ja ha algum tempo.

Nés estudamos modelos no Brasil, modelos no mundo. E bem verdade que, através do
ativismo, nds conseguimos ter a oportunidade de viajar e conhecer outras experiéncias, outras praticas,
outros metodos de como isso se aplica, na realidade.

O nosso objetivo é tentar trazer as oportunidades que o Distrito Federal tem, como a terceira
maior capital do pais, como uma cidade do pais e como a capital do pais. Em qualquer pais do mundo,
a capital é sempre a referéncia, é sempre o lugar de maior potencialidade. E dali € que saem as boas
praticas para o resto do pais.

Entdo, estamos a disposicao das pastas. O nosso papel de fiscalizadores segue como tem que
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seguir, os senhores sempre serao informados do nosso passo a passo, na busca de manter o didlogo e
encontrar essas saidas. Eu estive com o secretario Zeno e também com a presidéncia do Metrd, e nds
visualizamos as oportunidades, Zeno, de baixar o custo, por exemplo, do sistema, de ter, por exemplo,
o metrd como uma ferramenta fundamental e potencial.

E verdade, Marcio: se nos tivéssemos escolhido o metro, se nos tivéssemos feito um pacto no
Distrito Federal, um pacto de governanca entre as liderancas politicas que ja transitaram por esta
cidade ou que estdo nesta cidade, de que o metr6 é uma ferramenta fundamental para o
desenvolvimento e para a mobilidade urbana, independentemente de governo, e todo mundo
investisse, ele ja estaria em varias cidades aqui.

Fazer metro nao é facil. E detalhe: ndo se entrega em uma gestdo. Talvez este seja o maior
desafio: por que nao investir no metr6? Porque é dificil. Em 4 anos, as vezes, sai s6 o estudo. Nao vai
ter a plaquinha, que é o desejo do gestor. Eu até brinco, as vezes: “Gente, vamos fazer um pacto.
Quando inaugurar, coloca a plaquinha com todo mundo que participou do processo, porque ai apaga o
ego, se for esse o problema”.

E é bem verdade que, historicamente, houve uma desatencdo com o sistema. O metrd ndo tem
linha alimentadora prépria. Nos paises do mundo, é assim que funciona. E o metr6 que detém a rede
alimentadora e a fonte de recursos é dela também. Nos nao podemos ter um Onibus que saia de uma
cidade que tenha metr6 que concorra com ele. Se vocé vai para a Rodoviaria do Plano Piloto e vocé
tem uma estacao do metro perto da sua casa, vocé pegara uma alimentadora até a estagdo e chegara
a rodoviaria do Plano.

Muitas vezes, secretario, acontece o contrario: eu saio da Ceilandia e ha um onibus para a
Rodoviaria do Plano Piloto, sendo que: “Vocé vai para a Rodoviaria do Plano Piloto, vocé ndo vai
desembarcar?” Vocé pega um alimentador até... Até existem as integracdes, mas nao existe uma
integragdo assim: que seja s para levar para o metr6. Ndo, vocé pega o Onibus e, se vocé quiser
descer no meio do caminho e pegar o metro, bem, se ndo, o onibus vai também para a rodoviaria.

NOs precisamos mudar essa cultura em Brasilia. Nao é facil. Eu estou dizendo que nao é facil
mudar a cultura em que o passageiro vira o dono do Onibus. Ele embarca no 6nibus e quer ir sentado
da casa dele até o seu destino final. Essa é a qualidade que nds queremos e defendemos. Mas é muito
mais rapido eu ter uma integracdao do que ficar 40 minutos rodando pela minha cidade para depois eu
pegar um longo trecho e descer no meu ponto. Isso deveria ser como nos terminais do BRT. Esse é o
caminho.

Precisamos rever o processo de acesso, rever o processo de como nds pagamos pelo acesso.
Sao 350 milhdes de acessos, tudo isso pago. Se todo esse processo fosse como no metrd, ndao seriam
350 milhGes, seria bem menos. Nos ndo pagamos o acesso para o metr6. Se vou para Samambaia, eu
pago R$5,50, entro na estacao de origem, desco na estacao Aguas Claras e nao pago outra tarifa por
pegar o metrd para Samambaia, pois ja estou dentro do sistema.

O sistema rodoviario tem que seguir a mesma logica: se eu peguei o 6nibus no terminal de
Santa Maria, desci na W3 e vou pegar outro 6nibus até a L2, eu ndo tenho que pagar pela integragao,
pois estou dentro do sistema. Isso nds fazemos com o sistema de terminais para que as pessoas nao
saiam da parada, ndo atravessem a pista. Curitiba fez isso, Sdo Paulo investiu nisso, BH esta estudando
isso, e nos temos essa oportunidade.

Nés ndao somos donos da verdade absoluta, ndo somos. Temos muitos sonhos. A ideia desta
comissao é exatamente colaborar com o nosso sistema de modal para que nds ndo passemos mais pelo
que nds vivemps no dia de hoje. As 10 horas da manhd, todas as principais vias da capital estavam
engarrafadas. As 10 horas da manha! Nao era no pico das 7 horas, eram 10 horas da manha. Por qué?
Porque nods criamos uma cidade onde se privilegia o carro.

Discutir o sistema de bilhetagem é discutir estas oportunidades: oportunidade de eu adquirir
facilmente o bilhete e poder acessar o servico, de eu comprar um pacote de bilhete e ganhar uma
promogaozinha porque eu entro no sistema. Se eu entro no sistema mais usuario eu consigo baixar
iSS0, compensa um para o outro.

Mais uma vez eu lhes agradeco por estarem aqui e por ouvirem a nossa ladainha. Sei que as
vezes eu parego chato, mas € assim que conseguimos mudangas.

Parabenizo o BRB por assumir esse sistema de bilhetagem e tentar fazer com que ele seja cada
vez mais transparente, rapido. Enquanto Estado, enquanto Governo do Distrito Federal — esta também
€ a funcao da Camara Legislativa —, que nds tenhamos uma fiscalizacao mais rapida.
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Antes de o sistema de bilhetagem estar nas maos do BRB, eram as empresas que mandavam
essas informagOes para a secretaria. Nos ndo tinhamos a garantia de como eram essas informagoes.
Agora nao, o BRB esta de posse dessas informagdes e nds conseguiremos acessa-las de forma mais
unificada, sem precisar ir as 5 empresas e entender como cada uma esta mandando determinada
informacao que gera impacto.

Estamos aqui para colaborar. Certamente a comissdo vai pegar esse relatorio e, caso haja
alguma duvida, nos oficializaremos aos setores.

Quero desde ja agradecer a todas e a todos que fizeram parte desta comissdo, aqueles que
estiveram presentes no plenario, aos que nos acompanharam pela TV Camara Distrital.

Agradeco as autoridades e aos demais convidados que honraram a Camara Legislativa do
Distrito Federal com as suas presencas.

Nada mais havendo a tratar, declaro encerrada a presente comissao geral, bem como a sessao
ordinaria que |he deu origem.

(Levanta-se a sessao as 17h29min.)

Siglas com ocorréncia neste evento:

B2B — business to business, em portugués, empresa para empresa.
BRB — Banco de Brasilia

BRT — Bus Rapid Transit

CA — Centro de Atividades

CCOD - Centro de Coordenacao Operacional Distrital
DFTrans — Transporte Urbano do Distrito Federal

EMV - Elo, Master, Visa

IP — Internet Protocol

Metro-DF — Companhia do Metropolitano do Distrito Federal
NFC — Near Field Communication

PCD — Pessoa com Deficiéncia

PDTU - Plano Diretor de Transporte e Mobilidade do Distrito Federal
POS — em portugués, Ponto de Venda

QR — Quick Response

QR Code — Codigo de Resposta Rapida

SBA — Sistema de Bilhetagem Automatica

SBE - Sistema de Bilhetagem Eletronica

Semob — Secretaria de Transporte e Mobilidade

TCB - Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia Ltda
UnB — Universidade de Brasilia

VT — Vale-Transporte

As proposices constantes da presente ata circunstanciada podem ser consultadas no portal da CLDF.

Documento assinado eletronicamente por MIRIAM DE JESUS LOPES AMARAL - Matr. 13516, Chefe do
Setor de Registro e Redacdo Legislativa, em 15/03/2024, as 19:12, conforme Art. 22, do Ato do Vice-
Presidente n° 08, de 2019, publicado no Diario da Camara Legislativa do Distrito Federal n® 214, de 14 de
outubro de 2019.
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