1. INTRODUCAO:

No mundo moderno, diante das transformacdes sociais, politicas e econémicas
ocorridas a partir do advento da telematica e do processo de globalizacéo, as
organizagbes procuram adaptar-se aos novos tempos. Nesse contexto de
mudanca, emerge uma organizacdo moderna, apoiada nas tecnologias da
informacédo, atuando em rede e fundamentada na informacédo. Essas mudancas
visam melhorar a eficiéncia das empresas, que, por sua vez, buscam
resultados mais satisfatorios e maior poder de competitividade em um mercado
globalizante. Para alcancar a qualidade e a eficiéncia desejadas, as
organizacbes devem calcar o processo decisorio em um sistema de
informacBes confiavel e capaz de dimensionar o futuro, procurando
compreender as mudancas e estabelecer novos rumos necessarios a reducéo
de incertezas quanto ao futuro (BARBALHO&BERAQUET, 1995). As
instituicbes publicas brasileiras, mesmo que tardiamente, também estdo
procurando se inserir nesse contexto de mudancas, e, portanto, devem envidar
esforcos para adequar e racionalizar seus processos de trabalho, buscando

organizar seus recursos informacionais e valorizando seu capital intelectual.

Gerenciar esses recursos implica planejar, estabelecer estratégias, diretrizes,
metas e modelos referentes a informacdo, além de desenvolver principios e
técnicas que permitam a sua eficiente organizacdo. Envolve o gerenciamento
do contetdo informacional, da tecnologia utilizada e dos recursos humanos
envolvidos em todo o ciclo da informacgao (coleta, organizagéo, processamento,

recuperacédo e uso) (CIANCONI, 1998).



Nesse sentido, ao longo de quase sete anos, podemos observar, a partir de
nossa experiéncia profissional na biblioteca da Camara Legislativa do Distrito
Federal - CLDF, a quase inexisténcia de atividades de gestdo da informacao na

Casa.

Outrossim, sentimos a necessidade de buscar compreender a postura de
parlamentares e assessores legislativos, referente ao ciclo informacional
pertinente ao processo legislativo da CLDF. Nossa intencdo € oferecer
subsidios a gestdo estratégica de informacdes, fornecendo elementos que
propiciem o inicio do processo de gestdo da informacdo na Camara Legislativa,
preenchendo a lacuna existente. Além disso, procurou-se identificar o papel da
informacé&o no processo legislativo local, mediante a andlise da demanda e uso
da informacdo na Assessoria Legislativa — ASSEL e na atividade parlamentar,
envolvendo as caracteristicas dessa demanda, as fontes mais utilizadas por
parlamentares e assessores legislativos, a avaliacdo da utilidade e finalidade
das informacfes disponiveis, bem como os elementos de valorizacdo da
informacdo na organizacdo. Pretendeu-se, a partir deste levantamento e
diagnéstico, oferecer diretrizes para a elaboracdo de um sistema de informacéao
de apoio a tomada de decisdo no processo legislativo, no ambito da

ASSEL/CLDF.



2. OBJETIVOS:

2.1. GERAL:

Conhecer a necessidade e o uso de informacdes que possam subsidiar a
tomada de decisdo de parlamentares e assessores legislativos, referente ao
processo legislativo, no ambito da Camara Legislativa do Distrito Federal —
CLDF, visando desenvolver um referencial tedrico que sirva como diretriz para
o desenvolvimento de um sistema de informacdes de apoio a decisdo, com

base na analise sbcio-técnica estruturada.

2.2. ESPECIFICOS:

a. Examinar a estrutura do processo legislativo local, assim como a estrutura

organizacional da ASSEL, seu contexto de atuacéo e suas perspectivas;

b. Examinar os fatores internos e externos que contribuem para o

desenvolvimento organizacional da ASSEL;

c. Examinar as principais atividades de parlamentares e assessores, referente

ao processo legislativo na CLDF,;

d. Examinar as caracteristicas das informagcbes que apoiam o0
desenvolvimento das atividades de parlamentares e assessores legislativos,
em relagdo a demanda, finalidade, fontes, recursos tecnoldgicos e canais
mais utilizados, além dos elementos de valorizacdo da informacdo na

ASSEL;



e. Examinar as relacdes entre dados, organizacdo e ambiente, como
interagem e como podem ser representadas, oferecendo uma viséo

integrada e sistémica dessas relacoes.



3. Revisao de literatura

Para melhor visualizacdo da area de pesquisa, efetuou-se o levantamento da
literatura pertinente, sem pretender ser exaustiva, agrupando-a por assunto,
partindo de conceitos simples para conceitos mais complexos, de forma a
permitir a gradativa compreensao do tema proposto. Os documentos incluidos
referem-se ao levantamento bibliografico das areas de estudo, nos ultimos dez
anos, ou mais, quando a fonte foi considerada significativa, nos idiomas

portugués, inglés e espanhol.

3.1. DEFINICOES E CONCEITOS:
3.1.1 DADO, INFORMACAO E VALOR AGREGADO A INFORMACAO:

A informacdo € recurso estratégico nas organizacdées modernas. Como 0
conceito de informacéo estratégica implica nos conceitos basicos de dado e

informacé&o, sentimos a necessidade de iniciar por esses.

DADO — fragmentos da realidade que podem ser representados por niumeros,

palavras, sons desorganizados e imagens (MIRANDA, 1999).

INFORMACAO — Dados coletados, organizados, ordenados, aos quais s&o

atribuidos significado e contexto (PEREIRA, 1997).

Para entendermos melhor a diferenga entre os conceitos, apresentamos a

piramide informacional de Urdaneta (apud. PONJUAN DANTE, 1998), que se



refere aos conceitos de geracdo, organizacédo, transferéncia e aproveitamento

da informacao, formada por quatro niveis (Figura 1).
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Figura 1 — PirAmide informacional

A apresentacdo desses quatro conceitos implica em uma hierarquizacéo
definida pelas variaveis ‘qualidade versus quantidade’, propondo o conceito de
informacdo como matéria associado a definicdo de dados, com dado sendo o
registro de icones (imagens), simbolos (fonemas ou numéricos) ou signos
(linguisticos, logicos ou matematicos), por meio dos quais se representam

fatos, conceitos ou instrucdes (PONJUAN DANTE, 1998).

Na seqiéncia, quando Urdaneta refere-se a informacgdo, reporta-se a sua
proposta de informacé&o como significado, na qual informacéao séo dados ou
matérias informacionais relacionadas ou estruturadas de forma atual ou

potencialmente significativa (PONJUAN DANTE, 1998).

Quando se refere ao conceito de conhecimento, associa-o a informagdo como

compreensao, onde conhecimento sao estruturas de informagdo que, ao




internalizar-se, se integram a sistemas de relacionamento simbdlico de mais

alto nivel e permanéncia.

No caso de inteligéncia, apreende o conceito de informagdo como
oportunidade, compreendendo estruturas de conhecimento que sendo

contextualmente relevantes, permitem a intervencao vantajosa da realidade.

Assim, a informacdo é a matéria prima e o conhecimento o recurso mental
segundo o qual se agrega valor, que se efetua a partir de um conhecimento
expresso como informacédo que incide em diferentes resultados (PONJUAN

DANTE, 1998).

Agregar valor a informacédo, segundo KIELGAST&HUBBARD (1997), significa
transformar dados sem nenhum significado em informacao Uutil; € processo que
fornece informacdo que auxilia o usuario a fazer escolhas, tomar decisoes,
esclarecer problemas ou dar sentido a uma situacdo. Citando Taylor?,
apresentam quatro atividades significativas encontradas em sistemas de

informacéo e que agregam valor:

a) Organizacdo da informacdo — agrega valor nas operacbes de
catalogacdo e classificacdo de documentos. O principal valor da
organizacdo da informacdo esta no tempo poupado em procurar a

informacao necessaria;

b) Analise da informagdo — no sentido formal, a analise da informagéo
engloba dois aspectos: andlise voltada para os dados, motivada pelo
conteudo, cujo objetivo € mostrar a legitimidade, a qualidade e a

precisdo dos dados; e a andlise voltada para o problema, motivada pelo

. TAYLOR, Robert S. Value-added process in information systems. Citado por KIELGAST&HUBBARD, 1997. Ver bibliografia.



usuario, cujo objetivo é ajuda-lo a resolver um problema, esclarecer uma

situacdo ou tomar uma decisao;

c) Sintese da informacdo — consiste em reunir a informacdo, de forma
significativa e ponderada, agrupando-a em blocos que possam ser
usados. A categorizacdo do produto segundo a pertinéncia do tema, a
redacdo de resumos e a padronizacdo da informacdo sado alguns
processos que podem ser utilizados sintetizar a informacéo. Esta ultima,
a padronizacao, é importante por permitir a comparacao de informacdes

em diversas e variadas fontes;

d) Julgamento — é o processo final de agregacao de valor a informacéao, e
executada por especialistas. Esses especialistas, considerados por
Peter Drucker® como “profissionais do conhecimento”, filtram a
informacéo, sintetizam-na e padronizam-na para um fim especifico. Essa
forma final da informacé&o tem potencial para ser usada, deve fornecer
bom contetdo e boa forma, e deve ser precisa, atualizada, oportuna e

no nivel certo para os usuarios (KIELGAST&HUBBARD, 1997).

Outra abordagem interessante sobre o valor da informacédo nos é dada por
MORESI (2000), quando demonstra que, ao admitir o valor da informacédo, nao
é tarefa facil definir parametros capazes que qualificar esse valor. Uma das
formas de definir esses parametros é por meio de juizos de valor, que, embora
indefinidos, consideram que o valor varia de acordo com o0 tempo e a

perspectiva. Assim, teremos, segundo Cronin, apud MORESI (2000) :

2 DRUCKER, Peter. The future of industrial man. 1974. citado por KIELGAST&HUBBARD,
1997. Ver bibliografia.



a) Valor de uso — baseia-se na utlizacdo final que se fara com a

informacéo;

b) Valor de troca — aquele que o usuario esta preparado para pagar e que
ird variar segundo as leis de oferta e demanda, ou pelo valor de

mercado;
c) Valor de propriedade — que reflete o custo substitutivo de um bem;

d) Valor de restricAo — que surge no caso de informacdo secreta ou de

interesse comercial, quando o uso fica restrito a algumas pessoas.

Por ser um bem intangivel e abstrato, o valor da informacéo esta associado a
um contexto, e, muitas vezes, s6 é possivel quantifica-lo em termos monetarios
por equivaléncia. O ponto principal, para o autor, € perceber a informacao
atendendo as necessidades de uma pessoa ou um grupo, ou de uma
organizacdo. No contexto organizacional, o valor da informacao esta vinculado

ao seu papel no processo decisério MORESI (2000).

Fornecer valor é oferecer aos usuarios um servico de qualidade, com baixo

custo e em tempo habil MORESI (2000).

A percepcdo de valor atinge o produto informacional quando atende a uma
necessidade especifica e atende aos seguintes atributos (Silveira, apud.

MORESI, 2000):
a) Exatidao — grau de liberdade do erro da informacéo;
b) Alcance — integralidade da informacéo;
c) Conveniéncia — relevancia da informagéo;

d) Clareza — grau de auséncia de ambiguidade;
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e) Oportunidade — tempo decorrido no ciclo produtivo da informacéo;

f) Acessibilidade — facilidade com que a informacdo pode ser obtida pelo

usuario.

Além desses fatores, a forma de apresentacdo do produto também interfere e

influencia o seu valor.

A figura 2 procura equacionar essa percepcao de valor, traduzindo os fatores

gue indicam a qualidade da informacdo. (MORESI, 2000).

Produtos e Servicos x Qualidade
Valor =

Custo x Tempo de resposta

Figura 2 — A equacéao do valor de um sistema de informacéo.

3.1.2. ESTRATEGIA E INFORMACAO ESTRATEGICA:

INFORMACAO ESTRATEGICA — Agquela que a organizacdo precisa obter
sobre seu ambiente interno e externo, de subsidio ao processo decisorio, e
capaz de desenvolver estratégias adequadas para provocar mudancas e criar
vantagens no mercado, em tempo futuro (MIRANDA, 1999). Implica em

monitoramento ambiental.

ESTRATEGIA — E a acéo, gerada a partir de informacées estratégicas, que
permite a organizacdo diferenciar-se dos concorrentes, assumindo vantagem
competitiva no mercado, por apresentar exclusividade na realizacdo de um
processo, no oferecimento de um produto ou servigo, ou na exploracdo de um

segmento de mercado (MIRANDA, 1999).
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Uma vez assimilados esses conceitos, podemos identificar o processo de
formulacdo de acles estratégicas (MIRANDA, 1999), a partir das seguintes

etapas:

1. Identificacdo dos fatores externos (os dados do sistema de
monitoramento), para o qual pode utilizar-se técnicas de avaliacdo do
passado (levantamento histérico), a analise soécio-técnica estruturada
para analise ambiental (TARAPANOFF, 1984), e de prospeccao do

futuro, de forma a se verificar os pontos realmente relevantes;

2. Considerar os recursos financeiros, humanos, tecnolégicos e materiais
disponiveis e necessarios, priorizando os fatores que tém maior

influéncia na formulacdo das acdes estratégicas;

3. Selecao, organizacao, analise e interpretacdo dos dados, integrando o

processo de sintetizacao e transformacéo em informacao;

4. Nesse momento, a informacéo sofre processo de julgamento (agregacéo
de valor), constituindo-se em conhecimento, o qual integra o ultimo

processo,

5. Processo decisoério, no qual sdo definidos metas e compromissos, além
do estabelecimento de alternativas. Neste momento, ocorre a Decisao e

as acoes dela resultantes.

3.1.3. GESTAO DA INFORMACAO

Gestao da Informacédo (Gl) é a maneira eficaz de tratar a informacao interna e
externa, para uso estratégico no processo decisorio das organizagdes, visando

a otimizacdo da performance dessas instituicdes, sintonizando-as com o
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ambiente externo (Blaise Cronin, apud. VIEIRA, 1990).

Sob essa perspectiva, e agregando-se valores, a Gl ocupa-se, assim, da
administracdo eficaz da informacdo e tecnologias associadas, visando a
utilizacao estratégica das mesmas, para que a organizacao alcance vantagem

competitiva de mercado (VIEIRA et al., 1990).

Gestdo da Informacdo, segundo CIANCONI (1998), implica planejar,
estabelecer estratégias, diretrizes, metas e modelos referentes a informacao,
além de desenvolver principios e técnicas que permitam a sua eficiente
organizacdo. Envolve o gerenciamento do conteddo informacional, da
tecnologia utilizada e dos recursos humanos envolvidos em todo o ciclo da

informacéo (coleta, organizacado, processamento, recuperacao e uso).

Os conceitos de geréncia de informacdo (IM), geréncia de recursos
informacionais (IRM/GRI) e informacdo como conteudo, que inicialmente
podem confundir-se, diferenciam-se a partir da distincdo que se faz entre
“‘informacao” compreendida como bem ou recurso — se utilizada no singular — ,
e 0s recursos informacionais (instrumentos, servi¢os, investimentos e usuarios)
— se utilizada no plural —, para demonstrar a preocupacao, tanto com o
conteudo quanto com os instrumentos, de forma a evitar, de um lado, o
resultado do uso ineficaz e ineficiente dos instrumentos, e 0 ndo atendimento

as necessidades dos usuarios, de outro. (Horn apud. WIGGINS, 1990).
S&o quatro os elementos constitutivos da Gl: (VIEIRA et al., 1990)

o Geréncia — a Gl da suporte informacional aos aspectos gerenciais da

organizacado, relacionados a produtividade, necessidades dos clientes e

treinamento de pessoal;
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e Tecnologia — considera as novas tecnologias da informacéo disponiveis no
mercado (comunicacdo de voz, correio eletrénico, tecnologia Otica,
hipermidia e sistemas especialistas, entre outros), com a finalidade de

apoiar a tomada de deciséo;

« Informacéo — considerando a organizacdo como um sistema de informacao,
a Gl é o “elemento nuclear do planejamento estratégico”, pois reune as
informacdes necessarias para subsidiar o processo decisorio. A partir dessa
abordagem, a Gl pode atuar no estabelecimento de um sistema de
comunicacdo integralizador de todos os setores organizacionais, € na
geréncia da tecnologia da informacdo para o monitoramento do ambiente

externo e interno a organizacao;
e Ambiente:

a) externo — observa analiticamente todos os indicadores, tentando identificar
as oportunidades e ameacas potenciais a organizacdo, transformando-os

em vantagem competitiva,

b) interno — avalia o potencial realizador da organizacdo para se equacionar

proativamente em relacdo ao ambiente externo.

Com isso, garante o equilibrio da organizacdo em relacdo ao ambiente externo
e, internamente, que as decisdes se transformem em agdes (VIEIRA et al.,

1990).

A idéia de aplicar as técnicas e metodologias de administracdo a um
determinado sistema social — seja uma organizacdo qualquer — , esta

associada a sua missao e aos seus objetivos, bem como a sua necessidade de
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crescer e perceber as tendéncias que o cercam e interferem em sua

produtividade. (CEPAL/CLADES, 1991)

Assim, todo administrador toma decisdo a partir de um modelo conceitual que
percebe sobre determinada situacdo, em que se insere. Esse “‘modelo
conceitual” ira incluir um julgamento da natureza da situacdo, uma
compreensao dos componentes e relacionamentos causais dessa situacdo, e o
reconhecimento das possibilidades de acdo e seus efeitos provaveis. Dessa
forma, a qualidade da informacdo depende, em grande parte, da qualidade

desse modelo conceitual. (DUFFY & ASSAD, 1989).

Cada vez mais, a gestdo esta se tornando atividade que leva ao sucesso de
uma organizacdo, e que garante melhor uso de seus recursos, traduzindo
melhores indicadores de qualidade e produtividade. A gestdo da informacédo
assume, pelo menos, duas dimensdes: estratégica e operacional. A dimensao
estratégica se ocupa do planejamento, da observacdo do ambiente e da
atividade de marketing (observacdo do mercado, identificacdo de clientes e
oportunidades, interpretacdo das necessidades, adequacdo de produtos e
servicos e analise da concorréncia). No ambito operacional, a gestdo ocupa-se
da disponibilizacdo, alocacdo e consumo de recursos; reducdo de perdas e
desperdicios; capacitacdo e motivacdo de recursos humanos; coordenacéo,
harmonizacdo e integracdo de esforcos para a consecucao dos objetivos nos
prazos esperados; melhoria dos processos de producdo e dos atributos do
produto ou servico; identificacdo e remocao de barreiras e desvios ao trabalho;
e a adequacéo do ritmo e do volume de producdo com as necessidades do

mercado e disponibilidade de recurso. Assim, a gestao envolve um conjunto de
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ferramentas, além de permitir uma visdo adequada e uma compreensao do

negocio da organizacdo. (RAMOS, 1995).

Para o processo de estabelecimento de estratégias de gestdo da informacéo,
entretanto, e sendo a informacdo entendida como recurso administrativo de
apoio a decisao, torna-se indispensavel analisar os mecanismos mediante os
quais a informacéo adquire valor econémico. A informacdo em si mesma nao
possui valor intrinseco, porém, na medida em que sua utilizacdo efetiva ou
potencial apoia algum processo produtivo de bens ou servicos, agrega valor. A
partir dessa consideracao, o valor da informacao varia ao longo do tempo e em
funcdo de seu uso, o que dificulta sua mensuracdo. Além disso, sua
contabilizacdo a partir do custo de obtencao é problemética, porque também é
de dificil mensuracédo e porque o custo nao reflete necessariamente o seu valor
econdbmico, podendo ser superior ou inferior a ele. Apesar das dificuldades
serem grandes, o reconhecimento de seu valor econémico é condicdo
indispensavel para a compreensdo do papel por ela desempenhado nas
organizacdes, e no processo de gestdo. Como a informacédo nas organizacdes
estd intimamente vinculada ao processo decisorio, a analise do valor da
informacdo deve, necessariamente, iniciar-se pelo estudo desse valor em um
processo decisorio, estudado isoladamente. Nesse sentido, "torna-se mais facil
a partir da exemplificacdo de uma situacdo com informacao incompleta, em que
o valor esperado de uma decisdo imperfeita corresponde ao somatorio dos
valores correspondentes aos diversos resultados possiveis, ponderados pela

probabilidade de ocorréncia de cada um dos resultados”. A aplicacdo desse

enfoque encontra, evidentemente, inUmeros obstaculos, mas o que importa
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saber é que esses obstaculos ndo comprometem a importancia desse modelo

como instrumento referencial (MONTEIRO, 1997).

A informacdo que agrega valor, gera conhecimento. A informacéo vale pelo
resultado obtido a partir de seu uso. A analise da informacdo, em seu sentido
formal, pode ser entendida de duas maneiras: voltada para os dados, centrada
no conteudo, cujo objetivo é mostrar a legitimidade, a qualidade e a preciséo
dos dados; se voltada para o problema, a motivacdo centra-se no usuario, e
seu objetivo é ajudar o usuario a resolver um problema, esclarecer uma
situacdo ou tomar uma decisdo. O célculo do custo da informacgéo considera o
namero de horas que se espera levar para executar um servico, além da
estimativa das tarifas dos bancos de dados on-line. (OBERTHOFER, 1991;
KIELGAST & HUBBARD, 1997).

As chamadas “organizacdes inteligentes” usam o capital intelectual da
organizacdo para provocar mudancas e gerar conhecimento, monitorar o
ambiente interno e externo, desenvolver a percepcdo e construir significados
pela interpretacdo dos fatores ambientais, aprender com suas experiéncias
passadas, modelar sua estrutura a partir do alinhamento organizacional com
suas estratégias e desenvolver acdes baseadas nessa interpretacdo e nos
modelos mentais criados a partir dessa interpretacao (CHOO, 1998).

O capital intelectual constitui a matéria intelectual (conhecimento, informacéo,
propriedade intelectual, experiéncia) que pode ser utilizada para gerar riqueza
E a capacidade mental coletiva. Na era industrial, eram a terra, 0S recursos
naturais, a energia e o trabalho. Administrar o capital intelectual (encontrar,

estimular, armazenar, vender e compartilhar), tornou-se a tarefa econémica
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mais importante dos individuos, das empresas e dos paises. A tecnologia da
informacé&o é o instrumento gerencial. (STEWART, 1998).
Na empresa voltada para o conhecimento (a organizacao inteligente de Choo),
a informacdo comeca a assumir uma realidade propria, separada dos bens
fisicos, que pode ser dissociada do movimento fisico dos bens e servicos,
embora, paradoxalmente, torne-se uma realidade tdo tangivel quanto as coisas
materiais. Como conseqléncia, 0s ativos intelectuais e fisico/financeiros
podem ser gerenciados juntos, ou podem ser gerenciados um em relacdo ao
outro (STEWART, 1998).
Os ativos baseados no conhecimento , segundo Hugh MacDonald (apud
STEWART, 1998), sdo o conhecimento existe em uma organizacao e que pode
ser usado para criar vantagem competitiva. Assim a inteligéncia torna-se um
ativo quando se cria uma ordem util a partir da capacidade intelectual geral; ou
seja, quando assume uma forma coerente, que permita ser descrita,
compartilhada e explorada. “O capital intelectual € o conhecimento util em nova
embalagem” (STEWART, 1998).
Embora Stewart critique duramente a piramide informacional de Urdaneta, faz
colocacdes interessantes, quando apresenta a estrutura do capital intelectual
nas organizagodes, citando Hubert Saint-Orange:
a) capital humano (pessoas)
€ a fonte de inovacdo e renovacéo, seja em decorréncia de um
brainstorming em um laboratério, ou de novas “dicas” no caderno

de anotacdes do representante de vendas;
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b) capital estrutural (estrutura organizacional)
€ 0 que transforma o capital humano e permite seu uso repetido
para a criacao de valor;
c) capital do cliente (clientes)
€ o valor dos relacionamentos de uma empresa com as pessoas
com as quais faz negocios ou presta servicos.
Cada um desses elementos pode ser medido e direcionado para investimento.
Todos séo intangiveis e refletem os ativos de conhecimento da organizacao.
No entanto, descrevem coisas tangiveis para gerentes e investidores.
Compartilhar e transmitir conhecimento exige ativos intelectuais estruturais,
como sistemas de informacdo, laboratorios, inteligéncia competitiva,
conhecimento dos canais de informacéo e foco gerencial, que transformam o
know-how individual em propriedade de um grupo. Assim como o capital
humano, o capital estrutural sé existe no contexto de um ponto de vista, uma
estratégia, um proposito (STEWART, 1998).
O capital humano é formado e empregado quando as pessoas de uma
organizacdo dedicam uma parte do seu tempo e do seu talento em atividades
qgue resultem em inovacdo. Para liberar o capital humano que ja existe na
organizacdo é preciso minimizar as tarefas irracionais, o trabalho burocrético,
inatil, e as competicdes internas (STEWART, 1998).
Como o capital humano se dissipa com facilidade, por ser tacito, € preciso
concentra-lo. Para tanto, é preciso que a inteligéncia organizacional, como
qualquer outro ativo, seja cultivada no contexto da acédo (STEWART, 1998).
As organizac0des inteligentes sabem como tirar proveito do capital humano para

criar ativo organizacional (STEWART, 1998).



19

O objetivo da Gestdo da Informacao € fazer uso de recursos informacionais e
competéncias a fim de que as organizagdes sejam capazes de “aprender” e se
adaptarem aos novos paradigmas organizacionais (CHOO, 1998).
Encontramos em Choo (1998) um modelo de gestdo da informacdo que
envolve 6 processos chaves, formando um ciclo continuo e retroalimentado:

e identificacdo das necessidades de informacao;

e aquisicao da informacao;

e organizacdo e armazenamento da informacéao;

e desenvolvimento de produtos e servi¢cos de informacgéo;

e distribuicdo da informacéo; e

e uso da informacéo.

A selecdo e uso de fontes de informacéo, por parte dos usuarios, envolvem

alguns critérios (CHOO, 1998):
e acessibilidade;
¢ habilidade em oferecer informacéao relevante e confiavel,

¢ rigueza do canal de informacao, entre outros.

3.1.4. MONITORAMENTO TECNOLOGICO DE INFORMACOES

Dentro da abordagem de Gestdo da Informacdo, quem atua em geréncia da
informacdo como apoio a processos decisorios, deve adotar uma postura
voltada para o desempenho organizacional, preocupando-se com as mudangas
ambientais e com a capacidade da organizacdo em antecipar-se ou reagir a

essas mudancgas (VIEIRA et. al. (1990) e RAMOS (1995).
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Desempenho organizacional € o resultado de todos os esforcos e atividades
realizadas dentro de uma organizacdo (BENNETT, 2001). Muitas vezes, 0s
problemas de eficiéncia organizacional ndo se encontram na falta de
estratégias adequadas, mas na incapacidade da empresa em implementa-las,
mesmo quando séo claras. A chave para a melhoria do desempenho ndo se
encontra, pois, em enunciar novamente a missado e objetivos da organizacao,
ou em exercer pressao para se obter melhores resultados; mas situa-se nas
mudancas do ambiente organizacional que visem incentivar um processo
decisério alinhado as estratégias e aos objetivos tracados. Para tanto, €
preciso definir uma abordagem para estudar a organizacao e definir atividades
essenciais e determinar atributos organizacionais, visando desenvolver um

modelo organizacional adequado (BENNETT, 2001):
e em primeiro lugar, realizam-se varias sessdes de brainstorming;
e em seguida, coletam-se os dados;

e 0s dados sao sintetizados, identificando-se algumas questfes referentes

ao desempenho organizacional;

e formulam-se algumas hipéteses ou alternativas, em respostas aquelas

questoes;

e dentre as varias respostas, seleciona-se aquela considerada mais

adequada e de consenso;

e detalha-se a solugéo escolhida, usando a abordagem definida para o
estudo da organizacéo (Benett recomenda uma abordagem baseada em
processos, que, embora vestigio do “boom” da reengenharia do final dos

anos 80, pode alcancgar resultados positivos).
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A abordagem socio-técnica estruturada, entendida como uma abordagem
tedrico-sistémica de andlise organizacional global, considera os fatores internos
e externos a organizacao. Quando se fala em desenvolvimento organizacional,
ha que se considerar trés fatores que representam sua estrutura organica —
estrutura organizacional, contexto de atuacdo e perspectivas futuras —,
revelando a sua interacdo com o0 meio ambiente, os quais fornecem uma
melhor compreensdo do desenvolvimento organizacional, e implicam em
ferramentas tedricas para um exame sistematico das dimensdes futuras da
organizacdo. Surge, assim, a partir dessa andlise, a atividade de planejamento,
como processo prospectivo, "na medida em que impbe futuro a acles
presentes”, uma vez que congrega técnicas e posturas administrativas,
proporcionando as condi¢cOes para a avaliacdo de situacdes futuras resultantes
das decisfes presentes, em funcdo dos objetivos organizacionais, permitindo a
organizacdo assumir uma postura estratégica. O monitoramento prospectivo,
juntamente com a vontade estratégica e a mobilizacao coletiva, compdem a
cultura estratégica que dard impulso a organizacdo moderna "rumo a

competitividade e a exceléncia" (TARAPANOFF, 1995).

O termo monitoramento vem do francés veille (velar, monitorar), que significa
estar a frente, montar guarda, ficar de vigilia durante o periodo consagrado ao
sono. Aplicado a organizacdo, implica em vontade e permanéncia como
estimulos a decisao de ‘“institucionalizar um sistema de informacgao para a
empresa”’. Questionando-se sobre o conteudo da informacgéo, sua acepcgao é
enriquecida pelo conceito de inovagcao, mediante a atividade de monitoramento

tecnologico. (LAUTRE, 1992)
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Melhor entendido, “organizar um sistema de monitoramento na empresa
implica o conhecimento dessas redes informacionais e, notadamente, dos
sistemas de informacdo documentéria (SID) existentes, de forma a estudar a
insercdo do sistema de informacéo estratégica (SIE) no seu meio” (LAUTRE,

1992).

“O primeiro critério que distingue a informagcdo documentaria (ID) da
informacéo estratégica (IE) € dado pelo proprio objetivo da informacédo a obter
e a tratar, cujo carater deve ser inovador’, sendo esse atributo que define as
caracteristicas da inovacao estratégica. Acrescenta-se a isso, que o objetivo do
monitoramento informativo € coletar informacdes de alto valor agregado em um
determinado campo, permitindo a empresa “verificar se essas informacdes
coletadas sdo determinantes para 0 sucesso e 0s prejuizos de suas escolhas

estratégicas”. (LAUTRE, 1992)

O monitoramento tecnoldgico preocupa-se em "detectar a inovacao que leva a
mudanc¢a" (TARAPANOFF, 1995). Tendo como objetivo a gestdo estratégica,
mediante o0 monitoramento sistematico, permitirA a organizacdo melhor
adequar-se as necessidades futuras. A alta geréncia deve decidir que tipo de
informacédo coletar, onde encontra-la, como e sob que forma valoriza-la, e a
quem envolver. "Esse acompanhamento sistemético proporciona colher
informacgdes que permitam a empresa criar estratégicas e colabora no processo
de tomada de deciséo, visando salvaguardar a competitividade, notadamente
aspectos do nicho de mercado ocupado e as possibilidades de modernizacéo,

crescimento, desenvolvimento e mudangca nos processos" (TARAPANOFF,

1995).
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Entre os objetivos especificos, destacamos:
o Colocar em alerta a organizacao, a fim de elaborar estratégias de acao;

e Visualizar em que medida as inovacdes tecnolégicas podem provocar

mudancas e afetar processos;

e Visualizar melhor o contexto de atuacdo da organizacdo, por meio do

conhecimento das acdes de outras empresas;

o Permitir o desenvolvimento integral da empresa, por intermédio da coleta e

informacdes qualitativas que assegurem o processo decisorio.

Sob outro aspecto, "a monitoracdo é uma atividade de inteligéncia, incluida
como técnica de antecipacéo do futuro, ora vista de modo amplo, ora vinculada
a prognostico" (VIEIRA, 1998). Nesse sentido, alguns conceitos basicos
inerentes ao conceito de monitoracdo devem ser explicitados, para maior
compreensao: projecdo — extensdo para o futuro, com base no passado —;
prognéstico — avaliacdo de tendéncias com base em analise de probabilidade
—; prospectiva — analise de futuros possiveis ou cenarios, realizada em base
qualitativa ou quantitativa —; e planejamento — concep¢do de um futuro
desejavel e dos meios para alcanca-lo. "Qualquer dessas formas pode
constituir-se em prognostico, caso seja expressa em bases quantitativas”

(VIEIRA, 1998).

A monitoracdo, entendida como "investigacdo do ambiente em busca de
informacao pertinente, envolvendo vigiar, observar, verificar e manter-se a par
dos desenvolvimentos dentro da area estabelecida”, pode ser focalizada ou
contextual: "focalizada sera demandado estado-da-arte sobre terminologia

especifica, estudos mercadolégicos ou prospectiva tecnologica; sendo
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contextual, a demanda podera recair em cenarios e tendéncias, a fim de
permitir a antecipacdo de mudancas e planejamento de inovacdo" (PORTER et

al. apud. VIEIRA, 1998).

Os objetivos da monitoracdo, segundo o autor, sao:

identificar eventos técnico-cientificos ou socio-econémicos importantes a

organizacao;

o definir ameacas potenciais a organizacdo, implicitas nos eventos

identificados;

o buscar oportunidades para a organizacdo, implicitas nas mudancas

ambientais;

« alertar a administracdo quanto ao movimento convergente, divergente,

acelerante ou desacelerante das tendéncias.

Ao nivel de planejamento e operacdo sao objetivos e modo de implementacéo

(PORTER et al., apud. VIEIRA, 1998):
a) objetivos:
« identificar sinais significativos;
 Vvisualizar suas implicacBes para a organizacao;
« colher informac@es para aprofundar a analise;
 interpretar as evidéncias e inter-relagoes;
« sintetizar os resultados;

e comunica-los a direcao de forma a promover acoes eficazes.
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Implementacéao:

a monitoracdo informal pode ser realizada por qualquer técnico que
domine o assunto (mesmo sem delegacdo superior), enquanto a formal
pode ser coordenada por um técnico apoiado por servicos externos de
informacéo (clipping, newsletter, busca em base de dados, consultoria
para estudos de monitoracdo) ou por especialistas da propria

organizacao;

pode ser centralizado junto ao planejamento estratégico ou disperso nos

diversos setores da organizacao.

A conducdo da atividade de monitoramento pode ter as seguintes fases,

segundo ASHTON et. al. (citado por VIEIRA, 1998),:

a)

b)

d)

identificar os usuarios e definir suas necessidades informacéo;

preparar um plano de monitoracdo (delimitacdo de areas e/ou
tecnologias, decisdo sobre estrutura organizacional, definicdo das
competéncias necessarias e disponiveis, técnicas e instrumentos a

serem utilizadas, selecéo de fontes, definicdo de informacdes-alvo);

adquirir as fontes de materiais (bases de dados, jornais, periddicos

especializados, publicacdes de negdcios, estudos encomendados);

analisar os dados obtidos (segundo as fontes e o contexto, fazendo as

avaliacdes, comparacodes e correlacdes necessarias);

disseminar os produtos de monitoracdo (relatdrios, apresentacdes

formais, e-mails, relato verbal informal);
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f) avaliar o desempenho da monitoracdo (processo e resultados, de modo

formal e informal).

Instrumentos de coleta de dados para monitoracdo (FRIGSTAD apud. VIEIRA,

1998);

A

survey por correspondéncia (correio convencional ou eletronico);
entrevistas telefbnicas e pessoais;

revisao de literatura sobre produtos;

grupo focal (focus groups);

pesquisa secundaria (literatura cientifica, tecnologica e técnica, bases de

dados);
pesquisa em salfes de exposicoes e feiras.

monitoracdo sugere investigar sinais de alarme nos seguintes aspectos

(GOODRICH (citado por VIEIRA, 1998):

tecnolégicos — estagio de inovacdo da tecnologia, desempenho técnico,
tendéncias, compatibilidade com tecnologias complementares e novos

processos gerenciais;

econdbmicos — caracterizacdo de mercado, custos em P&D, producéo,
distribuicAo e manutencdo futura do produto, expectativa de retorno,

patenteamento e investimento de risco;

politicos — leis e regulamentos sobre a tecnologia, perspectivas de

mudancas legais ou politicas;

social — dados demogréaficos que possam afetar a tecnologia;
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e ecologico — impactos ambientais de tecnologias similares e de tecnologias

€em uso.

3.1.5. SISTEMA DE INFORMACAO

Sistema de informagao “é um sistema sdcio-técnico, cujos componentes séo
individuos, tarefas e equipamentos necessarios ao seu funcionamento. A
especificacdo de um sistema de informacdo é o conjunto de atividades que
permitem definir seus requisitos de informacdo, ou seja, sua arquitetura

funcional” (DIAS, 1985).

A figura 3 apresenta o ciclo de vida de sistemas (DIAS, 1985):

Condicoes
existentes ou
previstas Instalacdo e operacéo

Especificacdo Andlise
de|sistemas

Arquitetura Projeto
funcional t

Arquitetura de
sistema

Sistema
operacional

Figura 3 — O ciclo de vida de sistemas

Planejar sistemas de informagdo em uma organizagao € “definir uma estrutura
de sistemas que traga o maior beneficio possivel a organizagcéo e que a ajuda

a operar de maneira eficaz. Para isso € necessario um perfeito entendimento
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do negdcio, dos objetivos, do estilo gerencial e do ambiente externo a

organizacao. Para obter sucesso, os sistemas de informacdo devem orientar-se

para as areas da organizagao que sejam criticas” (DIAS, 1985).

Implantar um sistema de informacdo em uma organizacao implica nela intervir

visando uma mudanca em seu estado (DIAS, 1985). Essa intervencéo afeta os

diversos subsistemas da organizacao:

a)

b)

0 subsistema técnico é afetado por meio da introducdo de novas
tecnologias, equipamentos e métodos de trabalho, e por utilizar novas

formas de realizar tarefas;

0 subsistema social € afetado pela mudanca na estrutura do
relacionamento entre as pessoas, em decorréncia das novas formas de
executar as tarefas, e pelo impacto nos individuos das novas

tecnologias e métodos de trabalho;

0 subsistema politico é afetado pela necessidade de novas estruturas
organizacionais necessarias para a tomada de decisdo e operacdo da
organizacado, e pelas novas relacbes de poder que ocorrem cada vez
gue ha uma mudanca na organizacdo e novos grupos e individuos

obtém informacdes privilegiadas e sobre elas exercem controle.

A figura 4 apresenta um modelo tedrico de organizacao (DIAS, 1985):
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Estrutura

™~

Tecnologia

A

Tarefas

~__ l /

Pessoas

Figura 4 — Modelo tedrico de organizacao

Estrutura — refere-se a maneira pela qual o trabalho é dividido em tarefas

distintas e como é feita a coordenacédo entre as tarefas;

Tarefas — sdo as atividades realizadas pelas pessoas e que sao por elas

consideradas sua responsabilidade no trabalho;
Pessoas — inclui fatores psicolégicos (necessidades, objetivos e motivacao);
Tecnologia — refere-se a equipamentos e técnicas disponiveis (recursos).

Diversos enfoques podem ser usados para definir como seréo estabelecidas as
tarefas que serdo executadas pelas pessoas nas organizacdes. Entre eles,
destaca-se o enfoque do sistema socio-técnico, desenvolvido originalmente
pelo Tavistock Institute, na Inglaterra. O enfoque sécio-técnico “considera que
existe sempre um sistema social operando em conjunto com qualquer sistema
tecnoldgico e que é impossivel otimizar o rendimento global do trabalho, sem
procurar otimizar conjuntamente estes dois sistemas correlacionados e
interdependentes. No enfoque soécio-técnico nos grupamos as tarefas
tecnicamente relacionadas e as alocamos em grupos de trabalho. Estes grupos

tém a responsabilidade de (1) alocar tarefas entre seus membros, (2) treinar
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seus membros de tal maneira que, eventualmente, cada individuo seja capaz
de executar todas as tarefas, (3) auto-avaliar seu desempenho, (4) auto-
ajustar-se as mudancas requeridas pela variabilidade e (5) participar da

definigdo de objetivos para o grupo” (DIAS, 1985).

Galbraith® , segundo DIAS (1985), para controlar a incerteza na execucéo das
tarefas, associa essa incerteza com a necessidade de processar informacdes e
mostra como se relacionam (processamento de informacdes e incerteza) com a
estrutura da organizagcdo. Propdée um modelo organizacional que “encara
organizacbes como redes de processamento de informacdes e sugere
estratégias para manter a incerteza em um nivel adequado ao funcionamento

eficiente da organizacao”.
Essas estratégias agem, em geral, de duas maneiras:

a) reduzem a quantidade de informacao que é processada na organizacao;

ou
b) aumentam a capacidade de processamento de informacdes na
organizacao.
Uma das estratégias propostas por Galbraith para se conseguir este segundo

objetivo é investir em sistemas de informacoes.

O sistema de informacdes é um sistema aberto e o principal elemento de
comunicacdo dos sistemas gerenciais com seus ambientes (DIAS, 1985). As

caracteristicas dos sistemas abertos sao:

a) interdependéncia e inter-relagdo de objetos, atributos e eventos — essas

inter-relacbes podem ser simbiodticas (quando as partes ndo podem

8 GALBRAITH, J.R. Organization design, Addison-Wesley, 1977, Reading, Massachusetts.
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f)
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funcionar isoladamente), ou sinérgicas (quando existe uma acao
combinada entre as partes, de modo que o resultado da acédo simultanea

é diferente do resultado da acéo independente);

globalidade — o sistema € um todo que ndo pode ser subdividido sem a

perda de suas caracteristicas essenciais;

orientacdo para objetivos — devem estar de acordo com o0s objetivos

reais do sistema;

transformacdo de entradas em saidas — onde as devem ser
consumidas em outros sistemas, no préprio sistema, ou no sistema

ecoldgico (desperdicio);

entropia — mede o0 grau de energia degradada, ou grau de
desorganizacado existente em um sistema. Um sistema social necessita
obter informacdo do meio ambiente para manter baixo o seu grau de

desorganizacao (entropia negativa);

controle — o0s sistemas possuem mecanismos de controle (feedback)
que procuram fazer com que o0s objetivos estabelecidos sejam

alcancados (figura 5);

Entrada Saida
Processo

Controle

Figura 5 — Controle
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g) hierarquia — um sistema pode sempre ser decomposto em sistemas
menores (subsistemas) e sempre associa-lo a um sistema maior

(macrosistema), do qual faz parte.

h) equifinalidade — propriedade de atingir um determinado obijetivo,
partindo de diferentes condic¢des iniciais. Isso é possivel pela sistematica
de interacdo do sistema com o0 meio ambiente, a qual é regulada pelos

mecanismos de controle (feedback) do sistema.

A organizacdo é o macrosistema onde se aloja 0 novo sistema de informacéo,
e que deve atuar no sentido de tornar a organizacdo mais eficaz e eficiente ao
buscar alcancar seus objetivos. Um conhecimento amplo e claro da
organizacdo € que nos permitira especificar sistemas de informacdo de

qualidade (DIAS, 1985).

O autor nos apresenta um modelo para o estudo de Teorias da Organizacao

(Figura 6).
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Sistema Global

/ e \

Tarefas

Tecnologia

Individuos

Grupos

Figura 6 — Modelo para o Estudo das Teorias da Organizacao

Nesse modelo, os conceitos emitidos sdo analisados segundo seus parametros

(aspectos chaves):

a)

b)

d)

f)

estrutura — divisdo do trabalho, distribuicio do poder,

departamentalizacdo ou especializa¢do e coordenacao;
tarefas — diversidade, complexidade, variabilidade;

individuos — habilidade e competéncia, motivacdo, aspectos

psicolégicos, habitos e atitudes, propdsitos;

grupos — mecanismos de decisédo, lideranca, organizacédo do trabalho,

cultura, objetivos, motivagéo, conflito;
tecnologia — complexidade, mudanca, taxonomia;

ambiente — método de interacdo, influéncia, poder, variabilidade,

componentes;
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g) sistema global — objetivos, sistemas formal e informal, eficiéncia e

eficacia, planejamento e controle, ideologia, cultura.

3.1.6 SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL:

Os sistemas de informacdes, conforme TARAPANOFF (1995), caracterizam-se
por seu ciclo produtivo (ciclo documentario), inserido no ciclo informacional,
compondo a cadeia informacional, cuja abrangéncia engloba quatro processos
basicos: producéo, distribuicdo, aquisicdo e uso. Sob o enfoque organizacional,
os sistemas de informacédo interagem com seu meio ambiente externo (geral e
especifico) e interno (institucional), oferecendo subsidios ao processo
decisério, ja que é por meio da analise global dos elementos ambientais,
confrontados com seus problemas e oportunidades, que o administrador obtém
a informacao que vai gerar a acdo. Assim, o processo decisoério deve basear-se

num sistema de informac@es estratégico/administrativo (Figura 7).



Planejamento Estratégico

Imposi¢cdes ambientais
Delphos Impactos sociais
Brainstorming Desenvolvimento cientifico e -
ZOPP tecnolégico Cenarios
Andlise de Monitoramento
InteragBes Oportunidades Ameacas Tecnologico
Transversais

NGT

Prospeccao

Sistemas de Informacgéo
Gerencial
—» Padrdes
! Diagnéstico !
: Bibliometria :
i < > i
i Estudos de h " Estatisticas e i
! Usuarios Pontos fortes I Pontos fracos Relatorios !
: Capacidade organizacional Biografia :
! organizacional !
i Acompanhamento Administrativo i

Figura 7 — Sistema de Informacédo Estratégico/administrativo (TARAPANOFF,

1995)

O Sistema de InformacgBes Gerenciais (SIG) é um processo de transformacgéao
de dados em informacg@es utilizadas no processo decisério da empresa, e é
representado pelo conjunto integrado de subsistemas que o compdem,

gerando informac@es de apoio a decisdo (OLIVEIRA, 1998).

Deve estar preparado para coletar e fornecer informagdes internas e externas
ao sistema, auxiliando a consolidar o “tripé basico de sustentacao

organizacional: qualidade, produtividade e participacdo”, proporcionando a
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sustentacdo administrativa para otimizar 0s resultados esperados.

(TARAPANOFF, 1995).

O Esquema basico do SIG nao detalha o método operacional a ser utilizado,
mas permite identificar as informacdes basicas necessarias a cada subsistema

e seu relacionamento com os demais (OLIVEIRA, 1998).

O acompanhamento administrativo, expresso no diagnostico, baseia-se em
indicadores previamente definidos pelo planejamento estratégico, traduzindo-os
em politica e objetivos especificos relacionados ao processo documentario,
desenvolvendo seus préprios padrbes (indicadores) de qualidade.

(TARAPANOFF, 1995).

Para a coleta de dados que subsidiam o sistema de informacédo
estratégico/administrativo, ou sistema de informacao gerencial, a organizacao
vale-se de técnicas e métodos do planejamento estratégico, e que diferem
guanto ao uso para a decisao estratégica — vinculada ao ambiente externo
(prospeccdo) — ou para a decisdo interna — referente ao acompanhamento
administrativo (diagnostico), centrando no usudario sua medida de eficacia e

efetividade da organizacdo (TARAPANOFF, 1995).

Centrada no usuario, preocupada com produtos e servi¢cos, com as relacfes de
custo x beneficio, e com uma equipe engajada e motivada, a gestdo da
qualidade, mediante a utilizacdo das técnicas voltadas para a Qualidade,
permite identificar os pontos fortes e fracos da unidade informacional para

melhor determinar a sua capacidade de resposta as diretrizes propostas.
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As técnicas da qualidade definem os padrdes esperados pela atuacdo interna
do sistema informacional para chegar as estratégias estabelecidas em nivel de

prospeccao (TARAPANOFF, 1995).

A abordagem socio-técnica estruturada, por sua natureza sistémica de analise
organizacional global, considera os fatores internos e externos a organizacao.
Podemos encontrar a aplicacdo dessa metodologia nos trabalhos de KLAES
(1991), que estudou a problematica de tomada de decisdo para o
desenvolvimento de colecbes em bibliotecas universitarias, e o estudo de
CARVALHO (2000), que estudou o ambiente de atuacdo de provedores de

informac&o em quimica e engenharia quimica, no Brasil e no Reino Unido.

3.1.7. INFORMACAO E PROCESSO LEGISLATIVO:

Séo trés as fungdes do Legislativo (Antonio Rosa, citado por LIMA, 1990):
a) o debate dos problemas da sociedade;
b) a elaboracéo das leis; e
c) afiscalizacdo do Executivo.

Ao exercer suas funcdes, o legislativo se defronta com necessidades de

informacéo, a nivel interno e externo: (CUNHA, 1987)

e a necessidade interna estd vinculada a sua atuagdo como casa
legislativa, com todas as prerrogativas e peculiaridades ambientais que

a caracterizam e envolvendo todas as suas atividades;

e a necessidade externa refere-se a participacdo nos desafios de

informacédo a nivel governamental, situacdo em que deve julgar (grifo
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nosso) informacdes obtidas em sistemas de informacéo, ao exercer sua

funcao de fiscalizacdo do Executivo.

Além disso, deve responder as pressbes do Executivo, cujo poder de legislar

vem crescendo continuamente, exigindo profundas mudancas no perfil do

Legislativo — e dos parlamentares —, até para refletir as mudancas que a

propria sociedade vem sofrendo, e para poder apresentar padrbes mais

exigentes de necessidades de informacdes, no desempenho de suas funcgdes.

(CUNHA, 1987).

A funcao legislativa de elaboracdo de normas constitui processo de deciséo, e

envolve maior ou menor participacao dos parlamentares, em cada uma de suas

fases,

demandando o uso de informa¢Bes mais ou menos intenso: (MEZEY,

apud. CUNHA, 1987)

a)

b)

formulagdo — identificadas, manifestadas ou percebidas as
necessidades, o sistema politico deve formular respostas adequadas —
0 processo se inicia mediante pesquisas, produzindo informacdes
pertinentes que irdo subsidiar o processo de geracao de alternativas a
serem oferecidas aos decisores finais, e culmina com a apresentacéo de
uma proposicdo formal, pelo legislador, correspondendo a expectativa
dos segmentos sociais diretamente interessados na matéria. A
participacdo do legislador nessa fase € de iniciativa, sob forma de
consulta — a do staff legislativo € de gerador de alternativas, em forma

de pareceres e minutas. O produto final & a proposigéo formal.

decisdo — essa fase representa estagio deliberativo, quando as opcodes
ja se encontram delimitadas, as informagcfes sobre a matéria ja se

encontra reunida em grande parte, embora buscas adicionais se facam
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necessarias. Nessa fase, a proposta é discutida, alterada — se for o
caso —, e sao tomadas decisdes quanto a aprovacao, rejeicdo, ou
adiamento da decisdo. A participacdo do legislador é de acéo

(deliberacéao);

c) implementagdo — encontro de decisdes, quando se formulam normas
que tornam as decisdes gerais aplicaveis a casos particulares. As
decisbes sao explicadas aos executores, para que produzam efeito
(eficacia da lei). Nesse momento, cabe uma avaliacdo das decisGes
quanto a alteracdo, revogacdo, ou ampliacdo. A participacdo do
legislador nessa fase é de fiscalizacdo ou defesa da acdo e/ou

orientacdo governamental.

As funcbes de fiscalizacdo do Executivo e debate dos problemas sociais
posicionam o Legislativo como intermediario entre a sociedade e o Governo, na
defesa de seus interesses e na retificacdo de abusos administrativos,
questionando e debatendo a politica do governo, propondo politicas
alternativas na conducdo de assuntos publicos (CUNHA, 1987). Essa tarefa

exige do parlamento sensibilidade e sintonia com os anseios da populacao, e

visibilidade e legitimidade em suas agfes. "A real compreensdo das decisdes

gue precisam tomar sera decisiva para a democracia parlamentar” (citado por

Poole, 1973, apud. CUNHA, 1987, sobre pronunciamento na 32 Conferéncia

Parlamentar e Cientifica do Conselho da Europa. Grifo no original.).

Para ser um parlamentar, uma vez eleito, ndo €& necessario qualquer
conhecimento especifico; porém, sem o conhecimento intimo da matéria em
debate e ndo conhecendo os problemas sociais do pais, torna-se impossivel

exercer a atividade de legislador. A informacao é, pois, insumo basico, oriundo
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de diversas fontes e sob diversas formas, nas mais diversas versoes. (LIMA,

1990).

Devido as caracteristicas intrinsecas do corpo do Legislativo, considerado
heterogéneo, com necessidades de informacdo e interesses variados e
“cambiantes”, a sua relacdo com a informacédo — para analisar e absorver esse
grande volume de dados e informacdes — torna-se extremamente dificil. Surge,
entdo, a necessidade do intermediario, do "staff legislativo”, do assessor
parlamentar — personagem com a atribuicdo de, material e intelectualmente,
digerir a informacéo recebida, ndo processada, e transforma-la em informacéo

politica (LIMA, 1990).

Um assessor € um “analista de dados e fatos”, cujo papel junto ao parlamentar,
além de auxilia-lo na tarefa a que se destinam, é fornecer informacg6es de seu
interesse ou da comunidade que representa, interpreta-las a partir de dados e
documentos, ou ainda preparando minutas ou pareceres das proposicoes.
(LIMA, 1990). Como proposi¢do entendemos toda matéria sujeita a tramitacao,
cujo processo legislativo pode ser deflagrado, respeitando-se as matérias de

iniciativa privativa de sua competéncia (NUNES, 1997).

O processo legislativo, conforme previsto na Constituicdo Federal, pode ser
definido como sendo o “conjunto de atos e de tramitacbes necessarios a
elaboracao das leis”, e envolve aspectos politicos e técnicos. Os aspectos
politicos referem-se aos ideoldgicos e partidarios, enquanto 0s técnicos

envolvem redacao e tramitacao das proposi¢oes (LIMA, 1990).

7

O processo legislativo é constituido “por um conjunto de atos realizados de
forma ordenada e sequenciada” (NUNES, 1997), e compreende as seguintes

etapas (CANTIZANO, 1985):
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a) iniciativa;
b) elaboracéo;
c) discussao ou tramitacao;
d) deliberacao ou votacéo;
€) sanc¢ao ou veto;
f) promulgacéao;
g) publicacao.

O processo legislativo local, previsto na Lei Organica do Distrito Federal, visa a

elaboracao de: (DISTRITO FEDERAL, 1993)
I. emendas a Lei Organica;
II. leis complementares;
[ll. leis ordinarias;
IV. decretos legislativos;
V. resolucoes.

O processo decisorio no ambito dos poderes legislativos, estruturas de poder
de carater pluralista, “pode ser identificado como um sistema de dialogo
embasado na negociagao, no entendimento e na busca de consenso”, onde
interagem as forcas politicas que o compdem, estabelecendo um certo grau de

cooperacao e de integracao. (NUNES, 1997).

No ambito do Distrito Federal, a Lei Orgénica atribuiu a Camara Legislativa
competéncia privativa para dispor o seu Regimento Interno e estabelecer as

regras aplicaveis a producéao legislativa (DISTRITO FEDERAL, 1993).
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Além das informagdes que compdem o processo legislativo, a Camara
Legislativa do DF deve contar ainda, segundo seu Regimento Interno, art. 13,
com um conjunto de servicos administrativos, sob a direcdo da Mesa Diretora.

(DISTRITO FEDERAL, 1996).

A Resolucao 034, da Camara Legislativa do DF (DISTRITO FEDERAL, 1991),
institui a estrutura administrativa da Camara Legislativa do Distrito Federal e

determina as atribuicbes dos 6rgdos que a compde.

Para exercer suas funcdes, a Camara Legislativa do Distrito Federal (CLDF)
precisa apoiar-se em um sistema de informac6es documentarias (bibliograficas,
arquivisticas e legislativas) e um sistema de informacdes estratégicas (de apoio
a decisdo), integrados em um sistema estratégico/administrativo, responsavel

pela coleta, processamento e monitoramento dessas informacoes.

3.2. CONCLUSAO DA REVISAO:

Considerando a Gestdo da Informacdo como um processo que envolve
organizacao, analise, transferéncia, aproveitamento e geracdo da informacéao,
para uso estratégico no processo decisorio, visando a eficiéncia organizacional,
as organizacbes devem dispor de um sistema de informacao
administrativo/estratégico eficiente e eficaz, fornecendo o0s insumos
informacionais necessarios a transformacéo das decisdes em ac¢des, de acordo

com as estratégias organizacionais.

O processo de estabelecimento das estratégias organizacionais implica
analisar os mecanismos de agregacao de valor da informacdo na organizacao

e em monitoramento ambiental.
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Um sistema de informacgdes é composto de individuos, tarefas e equipamentos,
e é constituido de subsistemas (técnico, politico e social), os quais devem ser

considerados na modelagem do sistema de informacao.

A grande vantagem, para o estudo da organizacdo, do enfoque socio-técnico e
ressaltar a existéncia de um sistema social operando em conjunto com
qualquer sistema tecnolégico. Sob esse enfoque, podemos agrupar tarefas
tecnicamente relacionadas e aloca-las em grupos de trabalho constituidos por

afinidades e competéncias.

Nesse sentido, a organizacdo € o macro sistema onde se aloja o0 sistema de
informacéo, e é constituida de redes de processamento e relacionamentos,
expressa no modelo organizacional, pela interacdo de atributos organizacionais

e orientado para objetivos.

O sistema de informacao estratégico/administrativo, ou sistema de informacéo
gerencial (SIG), permite que a organizacdo interaja com seu ambiente,
transformando dados em informacdes e fornecendo informacgdes de apoio a

decisao.

Para exercer sua funcao legislativa, a Camara Legislativa do DF (CLDF) deve
responder as ansiedades da populacdo do Distrito Federal, atuando como
mediadora entre o Executivo local e a sociedade, e se defronta com
necessidades de informacéo referente aos desafios caracteristicos a atividade
parlamentar diante das mudancas que estdo ocorrendo na sociedade, e que se

reflete no perfil do Legislativo.
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Para auxiliar no desenvolvimento das atividades parlamentares, a CLDF conta
com Assessoria Legislativa (ASSEL), cujas atribuicbes e atividades devem

estar de acordo com as estratégias da CLDF.

Assim, para que possa exercer suas atividades, a ASSEL precisa dispor de um
sistema de informacéo eficiente e eficaz, monitorando o ambiente interno e
externo, integrando os diversos subsistemas que o compfe, e gerando
informacbes de apoio a decisdo no processo legislativo — esse sistema

caracteriza-se como um SIG.

Os dados coletados e que vao constituir o modelo conceitual do SIG/ASSEL
referem-se a estrutura do processo legislativo local; a estrutura organizacional
da Assessoria e seu contexto de atuacdo; aos fatores internos e externos que
contribuem para o desenvolvimento organizacional da ASSEL; principais
atividades de parlamentares e assessores legislativos, referentes ao processo
legislativo, e as caracteristicas dessas informacfes quanto a demanda,
finalidade, fontes/canais/recursos informacionais e os elementos de valorizacéo

da informacao na ASSEL.
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4. QUESTOES DE PESQUISA:

Para o desenvolvimento de nossa pesquisa, levantamos as seguintes

guestdes:

4.1. QUESTAO DE BASE:

Buscando conhecer a necessidade e o uso das informacdes que efetivamente
possam subsidiar a tomada de decisdo de parlamentares e assessores
legislativos, referente ao processo legislativo, no ambito da Camara Legislativa
do Distrito Federal — CLDF, que elementos devem ser considerados para
construcdo de um referencial te6rico que sirva como diretriz para a elaboracdo

de um sistema de informacdes de apoio a decisdo?

4.2. SUBQUESTOES:

a. Qual a estrutura do processo legislativo local? Qual a estrutura

organizacional da ASSEL, seu contexto de atuacéo e suas perspectivas?

b. Que fatores internos e externos contribuem para o desenvolvimento

organizacional da ASSEL?

c. Quais as principais atividades de parlamentares e assessores, referente ao

processo legislativo na CLDF?
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d. Quais as caracteristicas das informacfes que apoiam o desenvolvimento
das atividades de parlamentares e assessores legislativos, quanto a
demanda, finalidade, fontes/canais mais utilizados, recursos tecnoldgicos e

quais os elementos de valorizacdo da informac&o na organizacao?

e. Que elementos devem ser considerados para descrever as relacfes entre
dados, organizacdo e ambiente, como interagem e como podem ser
representadas, oferecendo uma visdo integrada e sistémica dessas

relacbes?
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5. PRESSUPOSTOS

A revisdo de literatura possibilitou evidenciar os aspectos relevantes para a

realizacdo da pesquisa e que estdo descritos na formulacdo dos pressupostos:

PRESSUPOSTO 1:

Um sistema de informacéo de apoio a decisao, para ser eficiente e eficaz, deve

estar alinhado a missado, aos objetivos e as atividades da organizacao.

PRESSUPOSTO 2:

Para se desenvolver um modelo conceitual de um sistema de informacéo
adequado a organizacdo é necessario definir os atributos essenciais que
devem estar presentes para se alcancar certa estratégia, e incentivar a
melhoria do desempenho organizacional orientado por essa estratégia. Esses

atributos estdo necessariamente vinculados as atividades organizacionais e as

necessidades de informacédo no desempenho dessas atividades.

PRESSUPOSTO 3:

A melhoria do desempenho organizacional depende do alinhamento da
organizacdo as estratégias definidas, do conhecimento do que impede a

realizacdo dessas estratégias, e da implementacdo das mudancas necessarias
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a sua execucao. Do uso efetivo de informacfes e de sua transformacédo em

conhecimento, depende esse alinhamento.



49

6. METODOLOGIA DA PESQUISA

Para a realizacdo desse trabalho, adotamos o estudo de caso analitico-
descritivo, caracterizado como uma pesquisa de levantamento e diagnostico, e

um ensaio de prospeccao.

6.1. OBJETO DE ESTUDO:

Tomamos como foco de andlise organizacional a Assessoria Legislativa -
ASSEL, 6rgdo de apoio direto a acdo parlamentar, vinculado a Mesa Diretora,
subdivida em Unidades Tematicas. Formada por uma equipe de assessores
legislativos, especialistas nas diversas areas do conhecimento, possibilitando o
atendimento de todas as solicitacfes relativas as matérias ligadas as atividades
parlamentares e de competéncia das unidades teméticas da Assessoria

Legislativa. S&o eles que fornecerdo as informacdes referentes a ASSEL.

Quanto ao levantamento das necessidades e uso das informacdes relativas as
atividades parlamentares, as informacdes foram fornecidas pelos assessores

parlamentares, nos gabinetes.

As informacdes relativas a atividade parlamentar e aquelas referentes a
Camara Legislativa como um todo serdo coletadas a partir de documentos

administrativos e relatorios.
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6.2. UNIVERSO DA PESQUISA:
A populacao definida para essa pesquisa sera dividida em dois grupos:

a) os 24 deputados distritais, representados por seus assessores

parlamentares;

b) As 5 unidades tematicas da Assessoria Legislativa, representadas por
assessores legislativos de cada unidade, indicados pela Chefia da

ASSEL.

A Assessoria Legislativa — ASSEL tem suas atribuices institucionais atendidas
por intermédio de cinco unidades tematicas, e contando com 32 assessores
legislativos. No entanto, considerando-se os beneficios a que cada servidor
tem direito (férias, recessos, licencas etc.), e a jornada de trabalho de 2 turnos
de 6 horas, perfaz-se um total de 27 assessores presentes, escalonados por
turnos. A disponibilizacdo dos assessores por unidade temética, e segundo sua

area de competéncia, esta assim distribuida:
v" Unidade de Constituicdo e Justica — UCJ: 6 assessores;
v" Unidade de Economia e Financas — UEF: 6 assessores;

v" Unidade de Desenvolvimento Urbano e Rural e Meio ambiente — UDA: 4

asSsessores,

v' Unidade de Saude, Educacao, Cultura e Desenvolvimento Cientifico e

Tecnologico — USE: 7 assessores;
v" Unidade de Redac¢éo Parlamentar — URP: 5 assessores

Esses dados foram informados pela Chefia da Assessoria em documento

enderecado a pesquisadora (anexo 1).
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6.2.1 AMOSTRA:

Alegando razfes de escassez de pessoal e grande volume de trabalho, a
Chefia da Assessoria Legislativa indicou apenas 1 assessor de cada unidade

para participar das sessfes de JAD. Destas, participaram 3: UCJ, UEF e URP.

6.3. DELIMITACAO DA PESQUISA:

Para efeito desse estudo, abordamos a funcdo mais importante de uma casa
legislativa, que é a elaboracdo de leis, atividade principal do processo
legislativo. A discussdo dos problemas sociais - segunda funcdo do poder
legislativo, ndo sera analisada, mas esta refletida na anterior, uma vez que as
leis devem corresponder aos anseios da populacdo a que serve; a casa
legislativa ndo pode responder as necessidades demandadas pela sociedade
sem a devida discusséo desses problemas. A funcéo relativa a fiscalizacédo da
atuacao do Executivo local também esta fora do escopo dessa pesquisa, ja que

nao se refere ao processo legislativo.

6.3.1. LIMITACAO DA PESQUISA

Para o levantamento do perfil dos usuarios, limitamos nossa analise a
identificacdo das principais atividades de parlamentares e assessores,
referente ao processo legislativo na CLDF, e das caracteristicas das
informagdes que apoiam o desenvolvimento dessas atividades, quanto a
demanda, finalidade, fontes/recursos/ canais mais utilizados, e indicadores da

qualidade dessas informagoes.
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Houve limitacdo ainda quanto ao calendario e quanto aos espacos disponiveis
para a realizacdo das sessodes de JAD, forcando-nos a reduzir para 4 o numero
de sessdes que seriam necessarias para o levantamento e andlise dos fatores
ambientais da Assessoria Legislativa, planejadas inicialmente para serem
realizadas em 6 sessfes. O horario também teve que ser reduzido para um
turno de 3 horas/dia, pois as salas seriam utilizadas no periodo da tarde para

outros eventos.

6.4. METODOS, PROCEDIMENTOS, TECNICAS E FERRAMENTAS

Para efeito dessa pesquisa, a coleta e analise dos dados foram executadas

levando a efeito os seguintes métodos, procedimentos, técnicas e ferramentas:

v’ Pesquisa documentaria, em todas as fases da pesquisa — objetivos

especificos a,b e c;

v’ Aplicagdo da abordagem sbécio-técnica estruturada para analise
organizacional da Assessoria Legislativa, considerando os ambientes

organizacional e de tarefa — objetivos especificos a, b e c;

v' Estudos de Usuérios (entrevistas estruturadas e eventualmente observacéo

in loco) — objetivos especificos c, e d;

v Brainstorming e JAD (Joint Application Design) — objetivos especificos ¢ e

d;

v Estudo de prospecc¢éao (construcdo de Cenarios), a partir da elaboragéo de

um referencial teorico — objetivo especifico a;
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As fases de desenvolvimento da pesquisa referem-se a:

a) Levantar os documentos necessarios a caracterizacao da CLDF, da ASSEL,
do processo legislativo e das atividades parlamentares, identificando os
fatores ambientais que podem afetar a atuacdo parlamentar e de

assessoramento;

b) Aplicacdo das entrevistas estruturadas e das sessdes de JAD para a coleta

das informacgoes;

c) Exame dos dados coletados, descrevendo suas relacdes e a representacao
dessas relacbes, definindo um diagndstico estratégico e estabelecendo

prognosticos.

O Quadro 1 apresenta uma sintese da pesquisa e sua relacdo com os objetivos

propostos:
Dados . Fontes da coleta de Técnicas de coleta e Objetivo especifico
Objeto de Estudo Dados analise
Estrutura do processo S
legislativo local Lei organica Pesquisa documentéria
e Regimento interno s - a
Estrutura organizacional ResolUGEO n. 34/91 Abordagem sdcio-técnica
da ASSEL, seu contexto ASSEL/CLDF &40 . estruturada
= Resolugdo 089/94 =
de atuacao e suas Estudo de Prospeccao
. Documentos -
perspectivas . . (Cenarios)
administrativos
Fatores internos e Imprensa Pesquisa documentaria b
externos que contribuem ASSEL/CLDF Documentos q PP
- e . Abordagem s6cio-técnica
para o desenvolvimento (Assessores administrativos estruturada
organizacional da ASSEL legislativos) Politicas JAD
governamentais
Principais atividades de Assessor - A
arlamentares e parlamentar Meméria da Camara _ » c
P Processo Legislativa, v.2 Pesquisa documentéria
assessores, referente ao e ~
o legislativo Resolugdo 089/94
processo legislativo na
Assessores
CLDF e
legislativos
caracteristicas das
. ~ Assessores -
informagdes (demanda, Parlamentares Estudo de usuérios d
finalidade, fontes, canais, Os préprios assessores (Entrevista)
Assessores
recursos e elementos de SN JAD
= . legislativos
valorizacgao da inf.)

Quadro 1 — Sintese da pesquisa
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Com base na analise socio-técnica estruturada efetuada, que permitiu indicar
as relacdes entre dados, organizacdo e ambiente, foi possivel elaborar um
referencial tedrico que, implementado em um modelo conceitual, servira de
base para a elaboracdo de um sistema de monitoramento de informacdes de

apoio a deciséo no processo legislativo da CLDF.

6.4.1. INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS:

Considerando os objetivos dessa pesquisa, definimos como instrumentos de

coleta de dados os que se seguem:

v entrevistas estruturadas aplicadas junto aos assessores parlamentares,
representantes dos deputados distritais, mediante um formulario que serviu

de roteiro para as entrevistas (anexo 2) ; e

v’ as sessbes de JAD (Joint Application Design) desenvolvidas em um
seminario e obedecendo a um plano previamente estruturado (anexos 3 e

4) , com a participacdo dos assessores legislativos.
As entrevistas visavam levantar o perfil dos deputados distritais quanto a;
v partido politico;
v/ comissdes a que pertence;
v" membro da Mesa Diretora;
v’ é&rea de atuacao parlamentar;
v' tipo e ocorréncia das demandas de informacdes;
v finalidades da demanda,;

v' tipo de informacdo mais importante para a atuacdo parlamentar;
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v fontes de informacédo mais utilizadas e frequéncia de uso; e
v' comentérios finais;

O formulario utilizado como roteiro da entrevista foi estruturado como um
questionario de 7 questbes, com espaco para comentarios e observacoes, e
uma oitava questdo para consideracdes finais a respeito da importancia da

informacéo, para os deputados, e seu impacto na atuacao parlamentar.

As sessbOes de JAD foram realizadas com a participacdo de 1 assessor
legislativo representante de cada uma das unidades tematicas, indicados pela
Chefia da Assessoria, e com a participacdo como observadores de dois
representantes da Coordenadoria de Modernizacdo e Informatica — CMI, com o

intuito de levantar os seguintes dados:

v" missao e visao da CLDF e da ASSEL,;

v" Objetivos e politicas da ASSEL;

v’ estrutura organizacional da ASSEL;

v Atribuicbes da ASSEL,;

v Elementos de valorizacdo da informacao na ASSEL;
v Instrumentos de avaliacdo da satisfacdo do usuario;
v Individuos;

v' Servicos e produtos;

v Caracteristicas da informacao

v Fatores ambientais (meio ambiente externo e interno)
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O seminario programado para aplicacdo das sessbes de JAD foi desenvolvido
a partir de um Plano das Secdes de JAD (anexo 3), cujo objetivo era
estabelecer uma agenda tentativa para exame e debate das questdes pontuais.
Esse plano serviu de base para as agendas detalhadas (anexo 4), que, por sua
vez, foram elaboradas com uma flexibilidade tal que permitisse sua
reestruturacdo, de acordo com o desenvolvimento das secdes e o calendario
disponivel. Aquelas atividades que, embora previstas no Plano das Secdes de
JAD, ou nas agendas detalhadas, e que pudessem dispensar a participacdo
dos assessores, como a representacdo grafica dos fatores ambientais, o
estabelecimento das estratégias organizacionais a partir dos dados coletados,
e o0 estudo de prospeccéao, seriam desenvolvidas pela pesquisadora na fase da
analise dos dados e, posteriormente, encaminhado os documentos resultantes
dessa analise a Assessoria e a Coordenadoria de Modernizacao e Informética
— CMI, como resultado final do processo, para conhecimento dos participantes.
Ao final de cada sessao realizou-se uma avaliacdo da sessdo, mediante um
questionario aplicado aos participantes e observadores. (anexo 5). Ap6s a
realizacdo das sessbes foram realizadas entrevistas com assessores
legislativos que nédo participaram do seminario, em seu local de trabalho, para

levantamento dos dados relativos aos recursos tecnoldgicos.

O levantamento dos fatores ambientais e a elaboracdo do formulario para a
aplicacdo das entrevistas basearam-se nos estudos de BALDWIN (1999),

KLAES (1991), TARAPANOFF (1994) e PONJUAN DANTE (1998).
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6.4.2. DESCRICAO DAS TECNICAS:
6.4.2.1. PESQUISA DOCUMENTARIA:

Caracteriza-se por ser a fonte de coleta restrita a documentos, escritos ou nao.
Esses documentos sdo considerados como fontes primarias. A pesquisa
documental pode ser realizada no momento em que o fato ou fendmeno ocorre
(contemporanea), ou depois (retrospectiva). Essas sdo as caracteristicas da
pesquisa documental: fontes escritas ou ndo; fontes primarias ou secundarias;

contemporanea ou retrospectivas (MARCONI&LAKATOS, 1996).
Fontes de documentos:
v" Arquivos publicos e particulares;

v Dados estatisticos.

6.4.2.2. JAD (JOINT APPLICATION DESIGN):

Foi introduzido no Brasil pela IBM, detentora dos direitos, no inicio dos anos 80.
Método utilizado no desenvolvimento de sistemas de informacdo. Incorpora
varios preceitos preconizados pelas novas teorias organizacionais (COSTA,

1994; TECNICAS, 1997). Tem como objetivo:

v Extrair informacbes de alta qualidade dos usuarios, em curto espago de
tempo, por meio de reunibes estruturadas que buscam decisbes por

consenso.
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Beneficios do JAD:

v

As reunides substituem as entrevistas;
Elimina as barreiras de comunicacao;
Os papéis sao bem definidos e pré-determinados;

Reduz o tempo, eliminando atrasos e enganos;

Acelera o processo de produzir resultados;

Os conflitos séo discutidos e resolvidos com rapidez;

Evita os riscos de ser demasiadamente especifico ou demasiadamente

vago;

Constréi um espirito de equipe, conduzindo a uma compreensao e uma

cooperacao maiores;

Fornece a todos os participantes uma visdo e compreensao uniforme do

projeto;

Promove o compromisso dos participantes com sucesso do projeto
mediante sua contribuicAo pessoal direta as decisbes e objetivos

alcancados.

7

O processo de trabalho é altamente estruturado. Os produtos a serem
obtidos sdo discutidos e é a base de todo o trabalho de planejamento e
preparacdo. Cada sessao de trabalho tem sua finalidade definida com

muita clareza e todos os participantes conhecem os resultados esperados;



59

v A agenda é o plano da reunido, que define os objetivos, as atividades a
serem desenvolvidas e os resultados a serem alcancados em cada sessao

de trabalho;

v Os recursos visuais dinamizam o trabalho (flipchart, transparéncias,
datashow, quadro branco, etc.) Quando utilizados adequadamente,
conseguem estimular os sentidos, criar interesse, esclarecer pontos
confusos e fazer uso eficaz do tempo. Assim, enquanto o flipchart é usado
para transcrever o processo decisério final de cada sessdo, as
transparéncias e o datashow podem ser usados para explicacoes,
comentarios e gerar a documentacao do processo, ao final do trabalho. O
guadro branco registra o processo decisorio em andamento (COSTA, 1994;

TECNICAS, 1997).

6.4.2.3. CENARIOS:

Tem como objetivo precipuo a inferéncia de estados futuros de um sistema,
projetando situacdes e estimando seu desenlace futuro (TARAPANOFF, 1995).

Atende aos seguintes objetivos, entre outros:

v' Fornecer variaveis de comportamento de eventos futuros;

v Dar subsidios ao planejamento, na forma de estudos prospectivos;
v" Revelar possiveis oportunidades para o seu melhor aproveitamento;
v" Fornecer dados concretos para o processo decisorio.

De modo geral, usa-se a técnica para descrever, a partir da montagem do

quebra-cabeca de variaveis identificadas, situacdes futuras e suas possiveis
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inter-relacdes, orientando e consolidando o processo de tomada de decisao.
Os cenarios devem ser montados com base nos dados e informacfes
fornecidos pelo sistema de informacdes. Entre os tipos possiveis, para fins
desse trabalho, pretendemos os cenarios alternativos (buscam focar a analise
de maneira a investigar outras possibilidades futuras diferentes) e/ou de
manutencdo (permitem o acompanhamento proximo das tendéncias futuras,
possibilitando o monitoramento das tendéncias e 0S seus possiveis

desdobramentos) (TRAPANOFF, obra citada).

6.4.2.4. BRAINSTORMING:

Define-se como geracao de idéias na qual sdo estimuladas respostas criativas
em grupos de pessoas, por meio de uma coleta espontanea de idéias, a fim de
obter a resolucdo de problemas especificos. Busca levantar o maior numero de
idéias possiveis em torno de um problema na tentativa de se reorientar o
caminho para sua resolucdo (TARAPANOFF, 1995). Observa, sempre, trés

principios basicos:
v' |ldeacdo sem critica ou julgamento;
v' ldeacdo abundante (quantidade gera qualidade);
v' ldeacdo em grupo (maior quantidade de idéias).
Os objetivos especificos, entre outros, séo:

v’ Buscar, a partir das idéias levantadas, a redefinicdo, ampliacdo ou

reducdo das multiplas variaveis de um problema;
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v' Facilitar conexdes e associacdes para melhor compreenséao e solucdo de

um problema;
v/ Estimular a criatividade, a inovacao e o empreendimento.
v' Adota-se a técnica para, entre outras coisas,:

v' Fornecer subsidios, traduzidos em idéias, ao processo decisério e a

redefinicdo necessaria acerca de uma tarefa;

v' Gerar uma lista de idéias que garanta o exame de todas as possibilidades

e alternativas possiveis na resolucéo de problemas.
v ldentificacdo de problemas;
v' Geragdao de idéias;
v ldentificacdo de solucbes; e

v' Consenso na soluc¢éo indicada.

6.4.2.5. ESTUDO DE USUARIOS:

Método de sondagem objetiva, centrado no usudario, que encerra varias
técnicas de coleta de dados, caracterizando-se, dessa maneira, como um
método multidisciplinar. Abrange o estudo das necessidades de informacdes e
0s usos da informacdo por grupos de usudrios. Tem como objetivo basico o
levantamento de dados relativos as necessidades e as deficiéncias de mercado

(TARAPANOFF, 1995). Sao objetivos especificos, entre outros:

v' Levantar, mediante dados e respostas, deficiéncias ou qualidades de uma

organizacao;
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v' Tracar perfis de usuarios;
v Avaliar servigos e produtos;

v' Explicar um fenbmeno, compreender e prever um comportamento, e controlar
o fenbmeno e aperfeicoar o uso da informacdo pela manipulacdo de
condicbes essenciais. Alguns instrumentos s&o utilizados na coleta de
informacgdes, como 0 questionario, entrevista e observacédo. Para efeito do

modelo proposto, utilizaremos o formulario.

6.4.2.5.1. ENTREVISTA ESTRUTURADA;

Entrevista é o encontro entre duas pessoas, cujo objetivo € obter informacdes de
uma delas a respeito de determinado assunto, mediante uma conversacao de
natureza profissional. E procedimento utilizado na investigacdo social, para coleta
de dados ou ajudar no diagnéstico ou no tratamento de um problema social. Para
efeito dessa pesquisa utilizaremos a entrevista estruturada

(MARKONI&LAKATOS, 1996).

Entrevista estruturada é aquela em que o entrevistador segue um roteiro
previamente estabelecido (MARKONI&LAKATOS, 1996), e realiza-se conforme

um formulario elaborado.

Objetivos:

v Averiguacao dos fatos;

v' Determinacao das opinides sobre fatos;
v' Determinacao de sentimentos;

v' Descobertas de planos de acao;
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v/ Conduta atual ou do passado

Recomenda-se apresentar ao entrevistado a finalidade da pesquisa, o objeto, sua
relevancia, ressaltando a necessidade da colaboracdo. E importante obter e
manter a confianca do entrevistado, assegurando o carater confidencial das

informacdes (MARKONI&LAKATOS, 1996).

As respostas devem atender a validade, relevancia, especificidade, clareza,
profundidade e extensdo das informacdes. A validade das respostas refere-se a
duvidas, incertezas e hesitacdes demonstradas pelo entrevistado; € importante
comparar respostas. A relevancia diz respeito a importancia das questdes em
relacdo aos objetivos da pesquisa. Especificidade nos dados e clareza dos
termos sdo importantes para manter a objetividade e evitar ambigiidades das
respostas, assegurando o real entendimento do entrevistado quanto ao que lhe
foi proposto. Profundidade relaciona-se aos sentimentos expressos pelo
entrevistado. Extensédo refere-se a amplitude da resposta (MARKONI&LAKATOS,

1996).

6.4.2.5.1.1. FORMULARIO:

Um dos instrumentos essenciais para a investigacdo social consiste em obter
informacgdes diretamente do entrevistado (MARKONI&LAKATOS, 1996). Segundo
Ander-Egg, (citado por MARKONI&LAKATOS, 1996), as qualidades essenciais do

formulario séo:
a) adaptacédo ao objeto estudado;
b) adaptacdo aos meios que se possui para realizar o trabalho;

c) precisédo de informacfes em um grau de exatidao suficiente e satisfatorio



para o objetivo proposto.

6.4.3. CRONOGRAMA:

ABRIL
DATA DESCRICAO DA ATIVIDADE
19 APLICACAO DO PRE-TESTE
20-25  |AVALIACAO DO PRE-TESTE E REVISAO DO FORMULARIO
26 -30 |PLANEJAMENTO DAS SESSOES DE JAD
MAIO
DATA DESCRIGCAO DA ATIVIDADE
2-4 PLANEJAMENTO DAS SESSOES DE JAD
9-18 APLICACAO DAS ENTREVISTAS
21-30 |PREPARACAO DAS SESSOES DE JAD
31 APLICACAO DA SESSAO JAD INAUGURAL
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JUNHO

DATA DESCRIGAO DA ATIVIDADE

1,4e5 |APLICACAO DAS SESSOES DE JAD

6-10 ANALISE DOS DADOS

11-24 ELABORACAO DO RELATORIO FINAL

25 APRESENTACAO DO RELATORIO A BANCA EXAMINADORA
JULHO
DATA DESCRICAO DA ATIVIDADE

AVALIACAO DO RELATORIO
2-13
APRESENTACAO DA DEFESA

6.4.4. APLICACAO DO PRE-TESTE

Dada a similaridade do perfil parlamentar dos deputados distritais com os dos
deputados federais pertencentes a Bancada do DF, escolhemos,
aleatoriamente, trés deputados que se dispusessem a participar das entrevistas

estruturadas.

A bancada do Distrito Federal na Camara dos Deputados € constituida por oito

deputados (DISTRITO FEDERAL (BRASIL), 2000).
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Procurou-se abranger 10% do universo da pesquisa, equivalente a 3
deputados. A escolha dos deputados foi aleatéria, procurando, no entanto,
equiparar-se as tendéncias partidarias. Para tanto foram procurados

inicialmente, um deputado do PFL, um do PMDB e um do PT.

Foi feito um contato inicial por telefone, ocasido em que 0s assessores se
prontificaram em colaborar com a pesquisa. No entanto, no momento em que
se deu a visita ao gabinete, por motivo de trabalho, n&do foi possivel realizarem-
se as entrevistas com aqueles assessores inicialmente contatados. Por esse
motivo, fomos visitar outros gabinetes que se dispusessem a participar sem
agenda prévia. Conseguimos as trés entrevistas necessarias, sem, no entanto,
a preocupacao inicial quanto a manter o equilibrio ideolégico entre os
entrevistados, com resultados diferentes. O resultado do pré-teste € o que se

segue:
A — quanto ao instrumento de coleta;

v" necessidade de rever o questionario que serviu de roteiro para a entrevista,
por ter se mostrado ineficaz para a coleta de dados pretendida pelos

objetivos dessa pesquisa:
& as escalas estavam inadequadas para o que se desejava coletar;

L o0 questionario ndo previu espaco para anotar comentarios e

observacoes;

% havia informacé&o redundante.
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B — quanto aos entrevistados:
v' mostraram-se receptivos a técnica;
v' pbde-se perceber que:

& quanto mais preocupado com a informagdo, maior a diversidade de

fontes de fontes e canais utilizados;

& quanto mais sensivel a importancia do papel da informacgdo para a
atividade parlamentar, mais familiarizado com as fontes/canais e com
a tecnologia, e mais acessivel a entrevistadora e envolvido com a

entrevista.
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/7. O PODER LEGISLATIVO NO DISTRITO FEDERAL:

7.1. BREVE HISTORICO:

A idéia de transferir a capital federal para o interior do pais surgiu no século
XIX. Em 1892 foi criada a Comissao Cruls (Comissao Exploradora do Planalto
Central), com o objetivo de propor a area em que seria fixada a nova capital.
Em 1922, o entdo Presidente Epitacio Pessoa lancou a pedra fundamental da
futura capital nas mediacbes de Planaltina de Goias. Em 1956, Juscelino
Kubitschek da inicio & construcdo de Brasilia (DISTRITO FEDERAL (BRASIL),

2000).

Logo no inicio das atividades parlamentares do Congresso Nacional em
Brasilia, j& instalado na cidade recém-inaugurada, dois senadores, Paulo Lauro
e Acioly Filho, apresentaram projeto instituindo a representacédo de Brasilia no
Congresso. Em 1961, foi aprovada a Emenda Constitucional n. 3, modificando
a Constituicdo de 1946, e concedendo representacdo a Brasilia nas duas
Casas congressuais, além de permitir criar uma Camara Municipal para
controlar a agcdo do governo local. A data das eleicdes, no entanto nao foi

estipulada (DISTRITO FEDERAL , 2000).

De 1960 a 1969 a cidade foi governada por prefeitos indicados pelo Presidente
da Republica. Com o advento do governo militar em 1964, a Emenda
Constitucional n. 1 de 1969 cria o cargo de governador e institui a Comissao do
Distrito Federal no Senado, que, funcionando como um legislativo, homologava

as decisdes do Executivo local (como o orcamento do DF), apreciava algum
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projeto de lei e as indicacbes dos conselheiros do Tribunal de Contas do

Distrito Federal (DISTRITO FEDERAL (BRASIL), 2000).

A cidade cresceu e passou a conviver com todos os problemas inerentes as
grandes cidades. Por outro lado, as repetidas nomeacbes de prefeitos e
governadores, que vinham sempre de outras cidades, desvinculados e fora de
sintonia com os problemas locais; a falta de um férum para discussdo dos
problemas e reivindicacbes da comunidade motivou as entidades civis,
representacfes politicas, associacbes e organizacbes a se articularem,
reivindicando a representacdo politica e, conseqientemente, a autonomia
politica do Distrito Federal, com eleicdes em todos os niveis (DISTRITO

FEDERAL (BRASIL), 2000).

Desde 1986, por dispositivo da Emenda Constitucional n. 25, Brasilia teve
assegurado o direito de eleger sua representacao politica em nivel nacional,
composta de deputados federais (8) e senadores (3). Em 1988, a Constituicdo
Federal permite que Brasilia conquiste sua autonomia politica, com eleic6es
diretas para governador e deputados distritais, previstas para 1989. Em 1990,
trinta anos apds sua inauguracao, assume o primeiro governador eleito do DF,
além dos 24 deputados distritais também eleitos, compondo, estes ultimos, o

Poder Legislativo do Distrito Federal (QUEM E QUEM, DIAP, 1991).

Por suas caracteristicas intrinsecas, dos trés Poderes do Estado, o Legislativo
€ 0 que mais se aproxima da sociedade, por representa-la em seus diversos
segmentos. O Poder Legislativo representa, teoricamente, a “voz do povo”, pois
€ por seu intermédio que os cidaddos podem acompanhar as decisdes que
causam maior impacto a populacdo. Quanto mais consciente for a escolha dos

seus representantes, seja governador, seja deputado, assim como quanto
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maior for a participacdo popular junto aos parlamentares e governantes, maior
legitimidade tera tanto o Poder Legislativo, quanto o Poder Executivo. “A
qualidade da representagdo depende do nivel de organizagcdo da sociedade”

(DISTRITO FEDERAL (BRASIL), 2000).

7.2. QUESTOES A SEREM CONSIDERADAS PELO PODER LEGISLATIVO

DO DISTRITO FEDERAL.:

A atividade politica dos deputados distritais, desde 1991, quando foi instalada
a Camara Legislativa do DF, tem se apresentado sob tensdo. Tanto pela
guestado vocacional da cidade como cidade politico-administrativa, quanto pela
guestdo econdmica — baseada na existéncia de um mercado emergente e
complexo. Além disso, a atuacao politica dos deputados sofre pressdo também
em funcdo da questdo do papel de Brasilia como importante centro de
influéncia regional do Entorno, ou, ainda, quanto a divisdo dos papéis a serem
exercidos pelo Executivo e Legislativo, como poderes legitimamente
constituidos. Em relacdo a esses pontos, a contradicdo inicia-se, segundo a
publicacdo do DIAP (QUEM E QUEM, 1991)*, desde sua fundacdo, uma vez
que Brasilia ndo é fruto do “lento despertar de uma atividade econémica a partir
de uma base populacional”’, mas sim criada por vontade politica presidencial.
Nesse sentido, a cidade é resultado da necessidade politica de se construir, no
interior do pais, uma base fisica do poder nacional, por meio da centralizac&o
das instituicbes politicas e representativas do pais. Ela foi criada para sediar o

poder e integrar o pais, garantindo assim o sentido de federacao politica. Dai

* QUEM é quem na Camara Distrital. Brasilia : DIAP, 1991. 115 p. Ver bibliografia.
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sua vocacao como cidade politica. Em contraposicdo, apresenta-se uma cidade
com aproximadamente dois milhées de habitantes, distribuidos em larga faixa
territorial, segmentada entre o Plano Piloto e as regides administrativas — sem
falar nas populacdes limitrofes e dormitorias. A populacdo do DF em geral e a
disponibilidade de renda de parte consideravel da populacdo urbana, fazem de
Brasilia uma cidade economicamente viavel e com grande potencial. No
entanto, a concentracdo das funcdes politicas e administrativas da cidade tem
exercido consideravel pressao sobre o setor de servicos. A modernizacdo do
Estado em andamento aponta para uma qualificacdo técnica dos
trabalhadores, privilegiando insumos tecnolégicos e  qualificacdes
especializadas. E clara a tendéncia, percebida a partir leitura de diversos
estudos (QUEM E QUEM, DIAP, 1991; RP ENGENHEIROS, 1992; PLANO,
1996°), de uma “revolucdo no sistema produtivo, propiciada pelas inovacdes
baseadas na microeletrénica e pelas novas formas organizacionais a elas
associadas” (RP ENGENHEIROS, 1992, p. 100-101). Assume, por isso,

importancia o debate sobre uma possivel industrializacdo do DF.

Outro foco de tensdo situa-se na questdo das fungdes regionais do DF, pelas
suas caracteristicas de polo aglutinador de tendéncias produtivas, pelos
servicos aqui oferecidos e que se estendem a regido do Entorno, e pela sua
natureza de sede do poder nacional. A tensdo entre o local e o regional marca,
desde 1991, o planejamento atual e futuro das atividades econdmicas e sociais

do Governo do DF (QUEM E QUEM, DIAP, 1991).

®> PLANO de desenvolvimento econdmico do Distrito Federal : compromisso com o presente, projeto
para geragdes futuras. Brasilia, 1996. 33 p. Ver bibliografia.
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Finalmente, a contradicdo exposta na divisdo dos poderes locais (QUEM E
QUEM, DIAP, 1991). Embora Brasilia tenha constituido os Poderes Executivo e
Legislativo, algumas areas ainda estdo sob a égide do governo federal. Além
disso, o Poder Executivo no DF tem larga tradicdo, enquanto o Legislativo esta

apenas na sua terceira legislatura.

7.3. A CAMARA LEGISLATIVA DO DF:

A Céamara Legislativa € uma das mais novas casas legislativas do pais e é
assim designada por conjugar atribuicdes de Assembléia Legislativa (estadual)
e Camara Municipal. (DISTRITO FEDERAL (BRASIL), 1998). Composta por 24
deputados distritais, eleitos a cada 4 anos, tem o numero de deputados eleitos

fixado pelo artigo 27 da Constituicdo Federal.

A primeira sessdo especial foi realizada em 1° de janeiro de 1991, no Senado
Federal, destinada a receber o compromisso e dar posse aos deputados
distritais eleitos em 3 de outubro de 1990. Em 1° de janeiro de 1991, ja na
Camara Legislativa, aconteceu a 12 sessdo solene, para receber o
compromisso e dar posse ao governador e vice-governador do Distrito Federal.
Em 2 de janeiro de 1991, foi realizada a primeira sessao preparatoria destinada
a eleger os membros da Mesa Diretora. No dia 4 de janeiro de 1991, aconteceu
a 12 sessdo extraordinaria para discussdo das primeiras providéncias
administrativas a serem adotadas pela Casa. Em 7 de janeiro de 1991, foi
realizada a primeira sessdo ordinaria da Cémara Legislativa (DISTRITO
FEDERAL (BRASIL), 1998, 2000). As acOes desenvolvidas desde sua

implantacdo  contribuiram  positivamente para sua solidificacdo e
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desenvolvimento de suas atribui¢cdes legais (DISTRITO FEDERAL (BRASIL),

1999b).

Priorizando as politicas que atendam as demandas da sociedade nas areas da
educacdo, saude, geracdo de emprego, seguranca publica, meio ambiente,
moradia, transportes, assisténcia social entre outras. Dentro desse contexto, a
partir de suas funcbes como Poder Legislativo legitimamente constituido, e
tendo por principios fundamentais a autonomia e a independéncia, definem-se

seus objetivos e diretrizes (DISTRITO FEDERAL (BRASIL), [1999b]).

7.3.1. A ATIVIDADE PARLAMENTAR:

A atividade parlamentar mais envolvente é sua atuacao no plenario, local onde
se discutem e votam-se as proposicles legislativas, que se transformardo em
leis, decretos legislativos, resolucdes, emendas a Lei Organica do DF etc. E no
plenario que se travam os debates. A atividade parlamentar e os debates
estendem-se as comissfes permanentes ou temporarias. Essa atividade
envolve debate com diversos segmentos da sociedade interessados nos temas
apreciados pelas comissdes. A acao partidaria, outra atividade parlamentar,
exige dos deputados permanente contato com seus correligionarios, discutindo
questdes de natureza politico-partidaria e definindo estratégias de acdo. Um
aspecto muito importante no trabalho dos deputados € a atividade no gabinete,
ocasido em que recebe seus eleitores, ouve criticas, sugestbes e
reivindicacbes. Muitas vezes, exerce o “papel de intermediador entre o
eleitorado e o Executivo, encaminhando pleitos, acompanhando projetos de
interesse de determinadas regides ou grupos especificos” (Distrito Federal,

2000). Além do contato no gabinete, o deputado procura manter intercambio
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constante com a populacdo, em visita as diferentes regides administrativas
(conhecendo melhor os problemas da comunidade), ouvindo sugestdes e
colhendo subsidios para sua atuacado parlamentar e legislativa. Alem disso, “a
troca de informacdes possibilita a populacdo ficar mais proxima da atividade

parlamentar e influenciar no processo legislativo” (DISTRITO FEDERAL, 2000).

7.3.2. OBJETIVOS DA CLDF:

v' Aprimorar os mecanismos de participacdo da sociedade nos debates

realizados pela Camara Legislativa;

v' Organizar e estruturar o sistema de fiscalizacdo e controle do poder

Executivo;

v" Incrementar a eficacia dos canais de verificacdo e consulta das demandas

sociais;

v' Promover esforcos que solidifiquem o principio de utilidade do Poder

Legislativo, na democracia representativa;

v' Revigorar a participacdo popular na definicdo e controle das politicas

publicas mediante a divulgacédo das contas do Poder Executivo.

7.3.3. DIRETRIZES:

v' Tornar mais acessiveis as informacfes de natureza politica, econémica e

social produzidas na Camara Legislativa,

v" Incrementar o papel do Poder Legislativo como instituicdo de representacao

da sociedade e instancia mediadora e fiscalizadora do Poder Executivo.



7.3.4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL (Figura 8)
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
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Figura 8 — Estrutura organizacional da CLDF
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7.3.5. PROCESSO LEGISLATIVO NA CLDF (Figura 9)

0 Processo Legislativo
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Figura 9 — O Processo Legislativo

FONTE: Secdo de Editoracdo/Coordenadoria de Editoragdo e Producao

Grafica da CLDF

A legislacdo, emanada do Poder Legislativo, regula as relagdes sociais em uma
dada sociedade, oferecendo, teoricamente, as regras indispensaveis a uma

vida social mais justa e civilizada.

O processo legislativo compreende o “conjunto ordenado de varios atos
necessarios a aprovacao das diferentes proposicdes que tramitam pela
Camara Legislativa” (DISTRITO FEDERAL, 2000). Inicia-se com a

apresentacdo da proposicdo em forma de projeto de lei, emenda a Lei
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Organica, indicacéo, requerimento, mogao, parecer ou recurso. A populacdo do
DF pode participar desse processo por intermédio de projetos de iniciativa
popular. O Poder Executivo do Distrito Federal também propde leis de seu
interesse e competéncia. Existem leis que, embora tramitem na CLDF, sao de
competéncia exclusiva do Executivo, como as que se referem a impostos e
despesas para o Distrito Federal. A tramitacdo das proposicOes, até sua
sancdo ou promulgacdo depende do tipo e finalidade, estabelecidas na Lei
Organica e no Regimento Interno da Camara Legislativa (DISTRITO

FEDERAL, 2000).

7.3.6. A ASSESSORIA LEGISLATIVA — ASSEL:

“A Assessoria Legislativa, criada pela resolugdo n°® 089/94, por transformacéo
do Setor de Assessoramento Legislativo, € um érgdo de apoio direto a acao

parlamentar, vinculado a Mesa Diretora” (DISTRITO FEDERAL, 1999).

A equipe de especialistas da Assessoria Legislativa compde-se de assessores
legislativos admitidos por concurso de provas e titulos, com formagdo em
diversas areas do conhecimento, possibilitando o atendimento a todas as
solicitacdes dos deputados referentes as matérias de interesse parlamentar

(DISTRITO FEDERAL, 1999).
A ASSEL é constituida das seguintes unidades:
UCJ — Unidade de Constituicdo e Justica;

URP — Unidade de Redacédo Parlamentar e Consolidacdo de Textos

Legislativos;

UEF — Unidade de Economia e Financas;
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USE — Unidade de Saude, Educacao, Cultura e Desenvolvimento Cientifico e

Tecnologico;
UDA — Unidade de Desenvolvimento Urbano e Rural e Meio Ambiente.

Além dessas unidades, A ASSEL conta ainda com uma unidade de Apoio,
orgao responsavel pelo controle e andamento dos projetos, pela pesquisa e

digitacdo dos trabalhos.
A Assessoria Legislativa compete:

1. prestar assessoramento especializado aos deputados, as comissodes, as

liderancas, a Mesa Diretora e a administracdo da Casa,

2. elaborar pesquisas e estudos técnicos sobre temas legislativos

considerados relevantes para Camara;

3. prestar apoio técnico quanto ao conteudo e forma de apresentacdo de

proposicoes;

4. promover, com a aprovacdo da Mesa Diretora, cursos, palestras e

seminarios sobre temas legislativos;

5. promover, por iniciativa propria e no ambito de suas competéncias, estudos

e sugestdes a Mesa Diretora sobre temas de interesse da Casa.

Entre suas atividades destacam-se as elaboracées de minutas de proposicées
legislativas, de parecer, de discurso e de estudos técnicos sobre temas
relevantes para a CLDF, bem como o atendimento a consultas verbais, que

demandam respostas imediatas.
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Depois de elaborado, o trabalho fica arquivado em documento eletrénico, em
rede informatizada restrita a ASSEL, para acesso exclusivo do gabinete

parlamentar solicitante.
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8. Coleta de Dados:

8.1. APLICACAO DAS ENTREVISTAS

As entrevistas foram realizadas junto aos assessores parlamentares nos
préprios gabinetes. Procuramos entrevistar 4 assessores por dia. Como a
entrevista requer disponibilizacdo de tempo dos entrevistados, néo
conseguimos manter esse ritmo. Muitas vezes, tivemos que voltar duas ou trés

vezes ao mesmo gabinete até conseguirmos realizar a entrevista.

O contato inicial foi feito pessoalmente pela pesquisadora, que expunha 0s
objetivos da pesquisa, mediante uma carta enderecada aos deputados (anexo
7), e acompanhada de uma carta da orientadora, apresentando a mestranda

(anexo 8).

Embora nosso planejamento inicial tenha previsto uns 6 dias para a realizacao
das entrevistas, considerando-se as 4 entrevistas por dia, a realizacdo da
coleta se deu, realmente, entre os dias 9 e 18/5, com duas pendéncias. As
Gltimas entrevistas foram realizadas no inicio de junho. Foram entrevistados 24

assessores legislativos.
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8.2. REALIZACAO DAS SESSOES DE JAD - SEMINARIO PARA

ANALISE ORGANIZACIONAL DA ASSESSORIA LEGISLATIVA — ASSEL:

O Seminério para aplicacado das sessbes de JAD foi realizado em 4 sessoes,
nos dias 31 de maio, e 1°, 4 e 5 de junho passado proximo, das 9:00 as 12:00,
distribuindo-se as atividades da seguinte maneira, e de acordo com a versao

final da agenda padrdo (anexo 6):
1° dia — 31/5

v' abertura do seminario (apresentacao , finalidade e objetivos, perspectiva

gerencial)

v' Introducdo (assuntos gerais, regras de conduta dos participantes,

apresentacao da equipe, conteudo das pastas, horario etc.)

v O que é o JAD (conceitos, objetivos, principios, o método, estrutura das

sessfes e agenda padréo)
v" Abordagem

& Andlise organizacional — fatores ambientais internos, 12 parte
(missdo e visdo da CLDF e da ASSEL, atribuicbes, elementos de

valorizacdo da informacédo na ASSEL)

L O processo de exame das questfes, utilizando o Brainstorming

estruturado, seguiu a seguinte metodologia:

» Apresentacdo de transparéncia para apresentacao dos pontos

a serem examinados;
» Listar sugestdes no flipchart;

» Validar as sugestdes, buscando o consenso;
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» Anotar a relagéo final no flipchart, registrando as pendéncias

para exame posterior (proxima sessao);
v' Encerramento
% Revisdo da sesséo;
& Apresentagdo da visdo da area de informatica;
& Apresentagdo da agenda da proxima reunido;

& Registrar o resultado do processo na documentacdo especifica

(Documentador).
% Avaliacdo da sesséo
2° dia - 01/6
v Abertura
v Introducéo
& Apresentacdo da agenda
& Documentacao elaborada na sessao anterior

& Revisdo das pendéncias (redacao final da Misséao e Visdo da CLDF e

da ASSEL, Elementos de valorizacdo da informacéo na ASSEL)
v" Abordagem

& Andlise organizacional — fatores ambientais internos, 22 parte

(Objetivos, e Politicas da ASSEL)
& Processo padrdo de levantamento e exame das questdes.

v" Encerramento
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3° dia — 4/6
v" Abertura
v Introducéo
& Revisdo das pendéncias (redacao final das Politicas da ASSEL)
v" Abordagem

& Caracteristicas da informacao (tipo de informagédo, indicadores da
qualidade da informacdo, fontes e canais da informacao,
dificuldades/facilidades de acesso a informacao, servicos e produtos

utilizados e oferecidos)
v' Encerramento
4° dia — 5/6
v Abertura
v Introducéo
v" Abordagem

& Conclusdo da analise organizacional — fatores ambienteis internos

(individuos)
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& Andlise dos ambientes organizacional, de tarefa e geral
» Processo:

e Leitura dos documentos apresentados pela facilitadora (a
pesquisadora) com o resumo dos documentos do governo
federal e do GDF apresentando as politicas

governamentais e acoes desenvolvidas®;

e Examinar os fatores levantados, comparando-os com as

noticias divulgadas pela imprensa’;

e Avaliar se oportunidade ou ameaca, para 0s ambientes
especifico e geral (DF e Brasil), e se ponto forte ou ponto

fraco, para ambiente organizacional;
e Anotar em formulario proprio o resultado da analise.
v' Encerramento
v Palavras finais e agradecimentos

A Chefia da Assessoria Legislativa participou da sessao inaugural do

seminario.

Os dados referentes a recursos tecnoldgicos existentes e necessarios, nao
coletados durante o seminario, foram coletados diretamente nas unidades
tematicas da ASSEL, por meio de entrevista aos assessores. Esses

assessores entrevistados (4 na USE, 3 na URP, 4 na UEF, 4 na UCJ e 2 na

® Analise do ambiente organizacional (CLDF) : Planos Setoriais da CLDF, ano de 2001. Andlise do
ambiente especifico (DF): Perfil sécio econdmico do Distrito Federal, versdo 1999, e Mensagem do
governador a CLDF, publicada no Diario da Camara Legislativa de 9.2.2001. Andlise do ambiente
geral (Brasil): Mensagem ao Congresso Nacional, 2000. Ver bibliografia.

" Correio Brasiliense e Gazeta Mercantil, edicdo do dia.
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UDA, perfazendo um total de 21) ndo foram os mesmos que participaram, em

razao das entrevistas terem sido realizadas no turno da tarde.
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9. ANALISE DE DADOS E RESULTADOS:

9.1. ANALISE SOCIO-TECNICA ESTRUTURADA DA ASSESSORIA

LEGISLATIVA — ASSEL/CLDF:

A andlise sécio-técnica estruturada, como fundamento e enfoque sistémico,
permitiu examinar o meio ambiente interno e externo a Assessoria Legislativa,
com o auxilio das técnicas, ferramentas e procedimentos adotados, visando
examinar os fatores que interferem em sua atuacéo. Considerando a ASSEL
como um sistema aberto, integrada ao meio ambiente sdcio-técnico em que se
insere, e sensivel ao contexto local e nacional, procuramos identificar esses
fatores e perceber a inter-relagéo entres eles, a fim de estudar a ASSEL em
relacdo aos seus ambientes internos (organizacional) e externos (especifico e

geral).

Como o meio ambiente é instavel, respondendo as mudancas conjunturais, a
ASSEL, como qualquer organizacdo deve estar atenta as mudancas
ambientais, para que possa garantir a eficiéncia de suas atividades, mesmo em
situacdes de contingéncias. Os dados coletados nas sessdes de JAD
realizadas junto aos assessores legislativos permitiram identificar e examinar
agueles constituintes do Referencial tedrico, apresentados no Quadro 2. Para
a definicdo dos fatores a serem examinados (variaveis), tomamos por base os

estudos de BALDWIN (1999), KLAES (1991) e DANTE PONJUAN (1998).
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Fatores examinados
(Variaveis)

Dados

Fontes dos dados

Decisdes que apoiam

Técnicas utilizadas
para coleta dos

dados
Missao e Visao da Lei organica Pesquisa
CLDF o documentéria
1 L . Regimento Interno Estratégias _ _ _
' Miss&o e Visdo da organizacionais Andlise sdcio-técnica
Meio ambiente ASSEL/CLDF Resolugao089/94 | « estruturada
o aboracéo de planos
organizacional Estrutura , Atribuicdes, de acéo e metas JAD
Estrutura,Objetivos, Documentos
Politicas administrativos Cenarios
Disseminagéo de
informacdes
adequadas que
Areas prioritarias de apoéiem a atividade
atuacéo dos parlamentar )
deputados Pesquisa

2.

Necessidades de
Informacéo dos

Demanda e finalidade
de informacdes

Assessores
parlamentares

Desenvolvimento de
sistemas de
informacéo de apoio a
decisdo no processo

documentéria

Estudo de Usuéarios

Parlamentares Tipo de informagdes At (Entrevista
legislativo estruturada)
_Fontes de Selegéo de Fontes de
informacgodes informac&o
Coleta de dados e
idéias
Disseminacao de
informacdes
Finalidade agequadas que
apb6iem o processo
Tipo de informagao legislativo
3. Canais da Informagao Desenvolvimento de
) . N sistemas de Pesquisa
Caracteristicas da | Fontes de informacédo Assessores informagdes de apoio documentaria
Informag&o Indicadores da legislativos a deci?éq r;o' 37D
(Baldwin, 1999) Q_ualidade~da processo legislativo
informagéo Selecao de Fontes e
Dificuldades de _Canais de
acesso informaces
Coleta de dados e
idéias
Qualidade da
informacéo
Utilizac&o dos fundos
4. de informacéo
Elementos de Impacto na Pesquisa
valorizacao da produtividade Assessores = . = documentaria
informacgéo organizacional legislativos Gestdo da informagdo
JAD

(Dante Ponjuan,
1998)

Impacto na eficacia
organizacional

Impacto no
posicionamento de
recursos financeiros

Quadro 2 — Fatores levantados e examinados para a elaboracao do
Referencial teorico
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Fatores examinados

Técnicas utilizadas

(Variaveis) Dados Fontes dos dados Decisbes que apoiam para coleta dos dados
Gestéo da informacéo
- . Selecao e treinamento
Usuarios-meio de Recursos
5 (Allme_ntadores do A Humanos Pesqwsgl
sistema) SSEeSsores documentaria
Individuos L legislativos Desenvolvimento de
Usuarios-fim do sistemas de JAD
sistema (clientes) informagao de apoio &
decisdo no processo
legislativo
6 Aperfeicoamento de
' servigos e produtos
Instrumentos de _ Assessores . JAD
Avaliagdo da legislativos Desenvolwm_ento de
. ~ - NOVOS SEervigos e
satisfagdo do Usuario
produtos
Servigos oferecidos Aperfeicoamento de
Servicos utilizados servigos e produtos Pesquisa
£ ¢ Assessores 5 N documentéria
. ; = islati esenvolvimento de
Servigos e Produtos Servigos que ndo legislativos ;
recebem mas NOVOS Servigos e JAD
gostariam de receber produtos
Alocacéo de
equipamentos e
Equipamentos e programas
8. Recursos Assessores .
tecnoldgicos programas de legislativos Necessidade de Entrevista
computador manutengao
Modernizacao
Politicas e estratégias Politicas
governamentais governamentais (DF e Pesquisa
0. Condicdes socio- Federal) Estratégias documentaria
; economicas do DF e | Documentos oficiais organzacionais Anélise sécio-técnica
Fatores do ambiente do pais Elaboracio de planos
externo _ _ Indicadores 4 & pt estruturada
Condic8es sécio- econdémicos € acao e metas Cendrios
econdmicas da
populacéo do DF Imprensa

Quadro 2 — Fatores levantados e examinados para a elaboracao do
Referencial tedrico

Os resultados das discussdes e analises, apresentamos a seguir:

9.1.1. MISSAO DA CLDF:

Cabe a Camara Legislativa, nos termos da Constituicdo Federal e de sua

Lei Organica, exercer o Poder Legislativo do Distrito Federal, unidade

integrante da unido indissolivel da Republica Federativa do Brasil,
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assegurando a populacdo do Distrito Federal, a partir da elaboracdo da
legislacdo local, do debate dos problemas sociais e da fiscalizacdo do
Executivo, a defesa dos direitos individuais fundamentais, a preservacao
dos interesses gerais e coletivos e a promocdo do bem comum,
proporcionando aos seus habitantes condicfes de vida compativeis com a
dignidade humana e a justica social, e buscando, prioritariamente, o
atendimento as demandas da sociedade nas areas de educacdo, saude,
trabalho, transporte, seguranca publica, moradia saneamento basico, lazer,

assisténcia social e preservacdo ambiental.

9.1.2. VISAO DA CLDF:

Somos, em 2005, uma Casa legislativa que assegura cidadania pela a
populacdo do Distrito Federal, legalidade e legitimidade a acdo do Poder

publico, e servigos publicos de qualidade.

9.1.3. MISSAO DA ASSESSORIA LEGISLATIVA — ASSEL:

Atuar como um corpo de natureza técnico-legislativa, altamente qualificado,
desenvolvendo atividades de consultoria e assessoramento legislativo, aos
deputados distritais, as liderancas, a Mesa Diretora e a administracdo da
Casa, por meio de estudos e elaboracao de textos que orientem o usuario
na producao e/ou modificacdo de proposicdes, quanto a forma e conteudo,
na analise de sua admissibilidade em relacdo a leis hierarquicamente
superiores, ou em relacdo as competéncias dos demais Poderes ou esferas

legislativas, bem como no exame de mérito dessas proposicoes, frente a
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realidade estrutural e conjuntural do distrito Federal e do pais, atuando
também na redacao parlamentar e, sempre que necessario e possivel, na

consolidacéo de textos legislativos.

9.1.4. VISAO DA ASSEL:

Somos, em 2005, um corpo de natureza técnico-legislativa, altamente
qualificado, vinculado a Mesa Diretora, de importancia estratégica para o
desenvolvimento dos trabalhos parlamentares e legislativos e demais
orgdos da Camara Legislativa do Distrito Federal, desempenhando
atividades de consultoria legislativa isentas de influéncias ou vinculos

ideologico-partidarios.

9.1.5. AMBIENTE ORGANIZACIONAL:

A ASSEL, como unidade organizacional da Camara Legislativa do DF, deve
considerar sua relacdo de dependéncia e sua interacdo com seu meio
ambiente imediato, atuando de acordo com a missdo e 0s objetivos da
organizacdo em gque se insere. Por isso, suas atribuicfes e atividades devem
estar moldadas e direcionadas para tingir esses objetivos, explicitados em suas
politicas de acdo. Além disso, € por intermédio de seus servi¢cos e produtos, e
dos individuos que trabalham e interagem com a ASSEL, que a unidade atinge
0s objetivos organizacionais. Considerando que a estrutura organizacional da
ASSEL é determinada pela estrutura organizacional da Camara Legislativa, sua

estrutura sofre influéncia e é resultado de seu meio ambiente (TARAPANOFF,
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1984). A Figura 10 ilustra as relacbes da ASSEL com seu meio ambiente

organizacional.

Objetivos Politicas

ASSEL \
Estrutura

Atribuicdes

_ Servigos e
Individuos Produtos

Figura 10 — Ambiente organizacional da ASSEL

9.1.5.1. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA ASSESSORIA LEGISLATIVA

— ASSEL:

A Assessoria Legislativa, para cumprir sua missédo e contribuir para o continuo
aprimoramento do processo legislativo na Camara Legislativa, € composta

pelas seguintes unidades tematicas:
v" UCJ - Unidade de Constituicdo e Justica;

v" URP - Unidade de Redacdo Parlamentar e Consolidacdo de Textos

Legislativos;
v' UEF - Unidade de Economia e Financas;

v. USE - Unidade de Saude, Educacdo, cultura e Desenvolvimento

Cientifico e Tecnoldgico;
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v UDA — Unidade de Desenvolvimento Urbano e Rural e Meio Ambiente.

Integra ainda a Assessoria 0 Apoio, que embora ndo conste da estrutura
organizacional, é responsavel pelo controle do recebimento e andamento dos
projetos, pela pesquisa e digitacdo dos trabalhos. A figura 11 apresenta a

estrutura organizacional da Assessoria.

ESTRUTURA DA ASSESSORIA LEGISLATIVA

ASSEL

APOIO

ucJ URP UEF USE UDA

Figura 11 — Estrutura da Assessoria Legislativa

9.1.5.2. ATRIBUICOES DA ASSEL:

v Prestar consultoria legislativa aos deputados, as comissdes, as liderancas,

a Mesa Diretora e a administracdo da Casa;

v' Elaborar pesquisas e estudos técnicos sobre temas legislativos

considerados relevantes para a Camara Legislativa;

v' Prestar apoio técnico quanto ao conteldo e forma de apresentacédo de

proposicoes;
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Promover, com a aprovacdo da Mesa Diretora, cursos, palestras e

seminarios sobre temas legislativos;

Promover, por iniciativa propria e no ambito de suas competéncias, estudos

e sugestbes a mesa Diretora sobre temas de interesse a CLDF.

9.1.5.3. OBJETIVOS DA ASSEL.:

v

v

Promover atividades de consultoria e assessoramento legislativo a CLDF;
Elaborar minutas de proposicées legislativas e pareceres;
Elaborar pronunciamentos parlamentares diversos;

Realizar estudos para subsidiar o processo legislativo e a tomada de

decisdo na atuacéo parlamentar;

Promover, sempre que necessario e possivel, a consolidacdo de textos

legislativos.

9.1.5.4. POLITICAS DA ASSEL:

v

Garantir o desenvolvimento integral da ASSEL, articulando-se

permanentemente as instancias decisorias da CLDF;

Assegurar transparéncia e Vvisibilidade das acdes desenvolvidas pela

ASSEL, como atividades de consultoria e assessoramento legislativo;

Promover o aperfeicoamento e a valorizacédo de seu quadro de pessoal, por
meio de incentivo a praticas criativas e inovadoras, visando a melhoria da

qualidade de seus servicos e produtos;
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v' Promover o aperfeicoamento de seus servicos e produtos, adotando os
quesitos da qualidade, visando alcancar maior eficiéncia operacional e

organizacional;

v' Garantir a utilidade, a integridade, a privacidade e a disponibilidade das

informacdes, mesmo em situacdes de contingéncia;

v' Assegurar a gestdo do conhecimento relativo ao processo legislativo.

9.1.5.5. INDIVIDUOS:
A — Usuarios-meio do sistema (alimentadores):
v' Assessores legislativos

v Assistentes legislativos

B — Usuarios-fim do sistema (clientes):
v' Parlamentares
v' Demais 6rgdos da CLDF

N&o ha usuarios externos.

9.1.5.6. SERVICOS E PRODUTOS:

Constitui 0 componente tecnoldgico da organizacdo, e € “determinado pelos
requisitos apresentados pelas tarefas executadas na organizacdo e moldado

pela especializacdo de conhecimentos e de aptiddes necessarias pelos tipos
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de equipamentos e instalacbes auxiliares” (Kast & Rosenzweig, apud.

TARAPANOFF, 1984).

v" Oferecidos

©

Elaboracédo de minutas de proposicéo legislativa

Elaboracédo de minutas de parecer

Elaboracéo de discursos

Elaboracéo de estudos técnicos

Consultas verbais

Elaboracéo de nota técnica

Alguns Estudos técnicos, chamados Pré-ativos, sédo publicados

Alem desses, cada unidade possui uma base de dados sobre a

especialidade de sua competéncia

v' Utilizados

b

Sistemas de informacdes existentes na casa e dos quais a ASSEL é

usuaria
» Sistema de informacdes bibliograficas (Biblioteca)
» Sistema de informacdes legislativas (Protocolo Legislativo)

» Bases de dados internas (ASSEL e Unidades Temaéticas)

% Pesquisa legislativa

% Pesquisa bibliografica

% Proposicoes
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& Pareceres (da base de dados do Protocolo Legislativo)
% Estudos

& Artigos de revistas e jornais

% Discursos

& Listas de livros novos

& Cursos e seminarios internos

9.1.6. ANALISE AMBIENTAL: MEIO AMBIENTE ORGANIZACIONAL
(ASSESL/CLDF), MEIO AMBIENTE ESPECIFICO (DISTRITO FEDERAL) E

MEIO AMBIENTE GERAL (BRASIL):

Na andlise do ambiente organizacional®, realizado durante as sessdes de JAD,
foram levantados os fatores organizacionais que afetam a Assessoria
Legislativa. Os eventos politicos, econémicos e sociais veiculados pela midia
impressa serviram de contra-ponto, a fim de se verificar que eventos teriam
impacto nas acbes desenvolvidas pela Céamara Legislativa, e,

conseqlentemente, na Assessoria.

Na andlise do ambiente especifico e geral®, também realizado durante as
sessfes de JAD, foram levantados 0s aspectos sociais, econdmicos e politicos.
As politicas e ac¢des desenvolvidas pelo Executivo local e federal foram

examinadas, bem como os indicadores socio-econdmicos oriundos do GDF. Os

® Fontes de analise: Planos setoriais da CLDF, 2001; Correio Braziliense e Gazeta Mercantil,
edicdo de 05.6.2001. Ver bibliografia.

® Fontes de andlise: DF — Mensagem do Governador & Camara Legislativa, 2001; Perfil s6cio-
econdmico do Distrito Federal, 1999; Correio Braziliense e Gazeta Mercantil de 05.06.2001.
Fontes de andlise:BRASIL — Mensagem do presidente ao Congresso Nacional, 2000; Correio
Braziliense e Gazeta Mercantil, edicdo de 5.6.2001. Ver bibliografia Ver bibliografia.
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eventos politicos, econdmicos e sociais veiculados pela midia impressa
serviram de contra-ponto, a fim de se comparar as acbes governamentais
propostas e realizadas, além de servir para avaliar o impacto que a acdo do
governo causa a populacdo e como € percebida pela midia e pelos analistas.

Relacionamos a seguir os fatores levantados:
v" Ambiente especifico — DF
& Politicas econdmica e social do GDF
% Populacdo do DF
& Servicos publicos e Infra-estrutura

& Nivel de desenvolvimento humano, qualidade de vida e protecdo ao

meio ambiente
% Desemprego
& Crescimento da economia informal
& Desenvolvimento econémico do DF e Entorno
& Criminalidade e violéncia urbana
& Relagdo do GDF com o governo Federal
v" Ambiente geral — Brasil
% Politicas de gestéo e socio-econdmicas do Governo Federal
% Relacionamento com Congresso Nacional
& Situacdo sdcio-econémica do pais

O Quadro 3 apresenta a representacao grafica da Assessoria Legislativa da

CLDF e sua relacado com seu meio ambiente.
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Ambiente Geral — Brasil
. Politicas de gestéo e sécio-econémicas do Governo Federal
e  Relacionamento com Congresso Nacional
e  Situacdo sécio-econdmica do pais

Ambiente especifico — DF
. Politicas econémica e social do GDF
Populagdo do DF
Servigos publicos e Infra-estrutura
Nivel de desenvolvimento humano, qualidade de vida e protegdo ao meio ambiente
Desemprego
Crescimento da economia informal Desenvolvimento econémico do DF e Entorno
Criminalidade e violéncia urbana
Relagéo do GDF com o governo Federal

Ambiente organizacional — ASSEL/CLDF
e Estrutura e Atribuicbes
e Politicas e Objetivos
e Servigos e produtos
e Individuos

Quadro 3 — Representacao Gréafica da ASSEL e sua relacdo como seu meio
ambiente

9.1.7. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO:

ApOs a analise ambiental, ao examinar os fatores que interferem na
organizacdo, identificamos pontos fortes e pontos fracos, ameacas e
oportunidades, a partir das varidveis ambientais e seus componentes

estratégicos.

O quadro 4 descreve o resultado da analise do ambiente interno, quando
identificamos os pontos fortes e os pontos fracos, representando a interacdo da

Assessoria com seu ambiente organizacional.
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Ambiente interno (organizacional) — ASSEL/CLDF

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Objetivos e Politicas
Servicos e Produtos
Internet / Intranet

Disponibilizacdo das informacdes

Processo legislativo racionalizado, modernizado e
informatizado

Manutencao, implementagéo e desenvolvimento de
Sistemas de informagé&o

Modernizacdo da Recuperacgao da informacao
Atualizagdo do acervo bibliogréafico
Disseminagéo da Informagao

Aquisicdo de equipamentos de informatica
Divulgac&o institucional da CLDF

Construgdo da nova sede

Aperfeicoamento da infra-estrutura da rede

Realizagdo de seminarios
Organizacéo do acervo

Funcionamento da TV Legislativa

Dotagédo orcamentaria para o setor

Capacitacdo de recursos humanos

Integracdo da ASSEL com outros 6rgaos

Reciclagem do pessoal da informatica

Prestacdo de suporte técnico a informatizagéo

Quadro 4 — Analise do ambiente interno — Pontos fortes e pontos fracos

O Quadro 5 descreve o resultado da analise dos ambientes Especifico e Geral,

representando os fatores que se apresentam como ameacas e oportunidades

na relacdo da ASSEL/CLDF com seu meio ambiente externo.
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Ambiente Externo (Especifico e Geral) — DF e Brasil

Oportunidades Ameacas

Politica de Gestédo do Governo Federal
Politica econdmica do Governo Federal
Politicas sociais do Governo Federal

Politicas de desenvolvimento de infra-estrutura do
Governo Federal

Politicas de desenvolvimento do Governo Federal
Politicas de informacéo e conhecimento do Governo
Federal Politica ambiental do Governo Federal

Politica de Defesa Nacional do Governo Federal
Politica externa do governo Federal

Relacionamento do governo Federal com o Congresso
Nacional

Politica sécio-econdmica do GDF
Populagdo do DF
Servigos publicos e infra-estrutura do DF

Nivel de Desenvolvimento humano, qualidade de vida e
protecéo ambiental no DF

Nivel de desemprego no DF

Incentivos fiscais
Politica de geragéo de emprego e renda no DF

Investimentos do setor privado

Arrecadacdo de impostos Nivel de criminalidade e violéncia no DF

Imagem da CLDF

Relag¢&o do GDF com o Governo Federal

Relacéo da CLDF com o GDF

Quadro 5 — Analise do ambiente externo — ameacas e oportunidades

Diante do diagnéstico apresentado, identificamos a postura estratégica a ser
adotada pela Assessoria Legislativa no momento atual, que apresentamos no

Quadro 6.
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Andlise interna — Predominancias

Pontos Fortes (16) Pontos Fracos (5)
Analise externa — Ameacas (17) Estratégia de
Predominéncias Manutengéo
Oportunidades (6)

Quadro 6 — Diagnostico estratégico da ASSEL/CLDF
Estratégia de Manutencao

Embora se identifique um ambiente com predominancia de
ameacas, a ASSEL/CLDF possui uma série de pontos fortes, que
possibilita manter sua posicdo conquistada até o momento. O
indicado, nesse momento, é sedimentar e usufruir a0 maximo
seus pontos fortes, minimizando seus pontos fracos. Recomenda-

se investir moderadamente. (OLIVEIRA, 1994).

A Estratégia de Manutencédo apresenta trés situacdes (OLIVEIRA, 1994). Cabe
a Chefia da ASSEL, bem como as instancias superiores, decidirem quanto as

estratégias inerentes a essa postura. Sao elas:
Estratégia de Estabilidade

Procura, principalmente, a manuten¢do ou a recuperacdo de um

estado de equilibrio.
Estratégia de Nicho

Procura dominar, no caso do setor publico, um servico que
ofereca, concentrando seus esforcos e recursos em preservar

algumas vantagens competitivas. N&o diversificar as atividades.
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Estratégia de Especializacéo

Procura investir na especializacdo. A validade da aplicacdo dessa
estratégia condiciona-se ao fato de se possuir grandes vantagens

competitivas.

9.1.8. CENARIOS:

Uma vez estabelecidos os pontos fortes e fracos da Assessoria Legislativa —
ASSEL/CLDF, e as ameacas e as oportunidades, construimos 3 cenarios

caracterizados como pessimista, otimista e moderado (PEREIRA, 1997).
A — CENARIO PESSIMISTA

Nesse quadro de perspectivas pessimistas, 0 Governo Federal ndo conseguira
impedir a crise econémica e energética, e tdo pouco manter a estabilidade da
moeda, provocando crise cambial generalizada. O quadro de crescimento, que
ja estava comprometido com a crise energética, sera revertido para a recessao
profunda, afetando a credibilidade do pais no cenério internacional. As crises
politicas, dentro do proprio governo se intensificardo, e o relacionamento com o
Congresso Nacional ficara seriamente comprometido. Com isso, as
proposicdes em tramitagcdo no Congresso de interesse do Governo ndo serao
votadas. As estratégias para promover o desenvolvimento serdo nulificadas
pela necessidade de ac¢des que visem a governabilidade do pais. A relacdo do
GDF com o Governo Federal se tornara tensa e o governador ndo conseguira
negociar a divida publica com a Unido e tdo pouco conseguira 0 repasse
necessario para garantir o a continuidade das politicas e o pagamento dos

segmentos que dependem de recursos federais. As condicbes socio-
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econdmicas da populacdo do DF serdo agravadas, o nivel de desemprego se
elevara, aumentando o indice de criminalidade e violéncia urbana. O GDF néo
conseguira implantar suas politicas, comprometendo a prestacdo de servicos
publicos, e gerando maior instabilidade social. Com isso, a Camara legislativa
tera dificuldades em buscar solucbes para os problemas que afligem o DF,

comprometendo ainda mais sua imagem junto a populacao.

Nesse quadro pessimista, a Assessoria Legislativa encontrara dificuldades em
articular-se com a Mesa Diretora, comprometendo o0s recursos financeiros
direcionados para a manutencéo de seus servigcos. A Camara Legislativa ndo
tera recursos para na constru¢do da nova sede ou na divulgacao institucional,
de forma que a imagem da CLDF continuard comprometida. Diante dessa
conjuntura, os servicos prestados pela ASSEL serdo restritos aos existentes,
sem qualquer integracdo com o0s outros setores da Casa, adotando a
Estratégia de Sobrevivéncia (Estratégia de Reducdo de Custos ou de

Desinvestimento).
B — CENARIO OTIMISTA

O governo Federal conseguird contornar a crise energética, sem grandes 6nus
sociais, fazendo com que adquira credibilidade no cenario internacional,
favorecendo investimentos estrangeiros, o que contribuira para o fortalecimento
da politica econémica e da moeda nacional. Isso ira proporcionar a ambiéncia
necessaria ao crescimento econdémico, gerando empregos, melhor distribuicao
de renda, e alcancando sucesso nas estratégias de gestdo e de
desenvolvimento socio-econémico. Como resultado, as discrepancias sociais e
regionais terdo condi¢Ges de iniciar o caminho da reversdo. As relacbes do

Governo Federal com Congresso serdo estreitadas, produzindo efeitos nas
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reformas do Estado. O governo do DF encontrara as condi¢des propicias para
alocar os recursos necessarios a continuidade de suas politicas. A iniciativa
privada mostrara interesse em investir nos programas de desenvolvimento do
DF e Entorno. Com recursos disponiveis, o GDF podera implementar as
politicas sociais e estruturais, consolidando a autonomia econdmica e

promovendo melhor qualidade de vida aos habitantes do DF.

Sob essa perspectiva, a intermediacdo da CLDF entre Executivo e sociedade
sera facilitada, contribuindo para aproximar a populacdo da Camara Legislativa,
assegurando uma melhoria na imagem da CLDF junto a populacdo. Com a
melhoria das relacbes com o GDF, a CLDF podera garantir novos recursos
para investir em suas metas. Com isso, a integracdo da Assessoria com a
Mesa Diretora podera ser intensificada, facilitando a negociacdo por melhores
recursos para o setor. Dessa forma, a Assessoria podera investir em seus
servicos e produtos. A Camara podera investir na constru¢cdo da nova sede e
na melhoria da TV Legislativa, o que ira contribuir para a divulgacao
institucional na melhoria de sua imagem. Nesse caso, a ASSEL podera adotar

a postura de Estratégia de Desenvolvimento de Servicos e produtos.
C — CENARIO MODERADO

A crise energética continuara, obrigando o Governo Federal adotar uma
estratégia de contingéncia, alternando entre problemas com sua equipe
ministerial e com o Congresso manifestando suas divergéncias do Executivo, e
com problemas econémicos (alcance de metas, inflacdo, elevacdo do dolar,
crises externas etc.), esforcando-se em néo perder o controle da economia e a
governabilidade do pais. As negocia¢cdes com 0 congresso continuardo sendo

conduzidas com dificuldade, exigindo do governo flexibilidade nas negocia¢cdes



105

para manter sua autoridade e nao perder o rumo. O Governo do Distrito
Federal conseguird manter algumas metas, mas a arrecadacao de impostos
sera insuficiente para prover 0s recursos necessarios a novos investimentos. A
politica econdmica do governo federal ira dificultar a negociacdo por mais
verbas, levando o GDF a recorrer a Bancada do DF no Congresso, impondo ao
GDF a reorientacdo de suas estratégias. Nado conseguira reverter o quadro
sécio-econdmico, mas podera implantar algumas medidas para a melhoria das

condicBes sbcio-econdmicas.

Nesse quadro moderado, mais provavel, a Camara Legislativa podera
promover maior integracao entre os diversos 6rgaos, favorecendo a ASSEL no
atendimento de suas metas e objetivos. Poderd investir nas metas
comprometidas com o aperfeicoamento de recursos humanos e tecnologia da
informacéo, e TV Legislativa, como forma de melhorar a imagem da Camara
Legislativa. Investindo em sistemas de informacdes legislativas e de apoio a
decisdo, o0 processo legislativo serd mais eficiente e agil na conducdo dos
objetivos e missdo da CLDF. Considerando essa conjuntura, a ASSEL podera

adotar a Estratégia de Crescimento.
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9.2. NECESSIDADES DE INFORMACAO DOS PARLAMENTARES:

A aplicacdo das entrevistas aos assessores parlamentares (de gabinete),
mediante a utilizacdo do formulario como roteiro das perguntas, objetivou
levantar o perfil do parlamentar referente as suas necessidades de informacéao.

Segue-se a descricdo dos dados coletados e suas relacdes.

9.2.1. CARACTERIZACAO DO UNIVERSO:

O primeiro bloco dos dados coletados objetivou caracterizar o perfil do
deputado quanto a partido, comissdes a que pertence e areas de atuacdo
parlamentar, procurando identificar o perfil da atual legislatura, em relacdo a
missdo da CLDF. Embora esse aspecto ndo esteja discriminado nos objetivos
da pesquisa, verificamos a necessidade de inclui-lo para uma maior
compreensao do perfil do parlamentar, jA que se reflete no jogo politico

referente a negociacdo da aprovacao dos projetos de lei.

9.2.1.1. IDENTIFICACAO:

Pelos dados levantados, podemos identificar os partidos representados na
Camara Legislativa (questédo 1), apresentados na Tabela 1, e a bi-polarizacéo

da composicéo de forgas politicas (situagc&o x oposicao).



107

Partidos da 3? Legislatura

Partido Ocorréncia
PPB
PL
PSD
PSB
PFL
PPS
PSDB
PTB
PT
PMDB
PDT
PSC
TOTAL

P R NONR R R RPRNR PR

N
S

Tabela 1 — Representacdo Partidaria na 32 Legislatura da CLDF (1999/2002)

Essa situagéo favorece aos partidos ligados ao governo, se considerarmos as
tendéncias politico-partidarias e ideoldgicas. Os partidos de tendéncia liberal e
social-democrata estdo com um maior nimero de representacdo, em relacao
aos partidos considerados de esquerda, representando maior poder de
barganha dos deputados governistas no jogo politico. Em conseqiéncia, 0s
deputados representantes da oposicdo encontram maior dificuldade em
negociar a aprovacao dos projetos de lei de seu interesse. Esse quadro se
reflete na composicdo das comissfes permanentes (questdo 2) . O Gréfico 1

apresenta a representacao partidaria na CLDF, na atual legislatura.
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GRAFICO 1 - PARTIDOS REPRESENTADOS NA 32
LEGISLATURA (1999/2002)

PDT PSC PPB PL

PSB
PMDB

PSDB

Quanto a area de atuacdo parlamentar (questdo 3), o quadro atual apresenta
discrepancias entre as areas prioritarias para atendimento das demandas da
sociedade e as areas de atuacao parlamentar, sua base eleitoral. Observamos
gue algumas areas prioritarias de atuacao parlamentar estdo fora das areas a
serem atendidas pela missdo da CLDF. Por outro lado, algumas areas fora do
escopo da missao apresentam altos indices de ocorréncia, enquanto algumas
areas a serem atendidas prioritariamente apresentam baixos indices, embora
todas as areas do escopo da missdo tenham sido abrangidas pela atual
legislatura, em maior ou menor indice. Observamos, ainda, no entanto, que as
areas de maior ocorréncia encontram-se alinhadas a missdo da CLDF. As

Tabelas 2 e 3 demonstram essa situagéao.



Areas atendidas pela Missdo da CLDF

Area de atuacio Ocorréncia  Percentagem
Assisténcia social 8 33%
Comunidade 12 50%
Educacao 9 37%
Lazer 4%
Moradia (Habitac&o) 25%
Preservacdo ambiental (meio ambiente). 5 20%
Saneamento basico (e limpeza publica). 1 4%
Saude 6 25%
Seguranga publica 6 25%
Trabalho (Emprego) 7 29%
Transporte 1 4%

Tabela 2 — Areas a serem atendidas pela Missdo da CLDF
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Areas fora do escopo da Miss&o da CLDF

Areas de Atuacéo Ocorréncia Percentual
Area rural 3 12%
Condominios 2 8%
Cultura 2 8%
Desenvolvimento urbano 4 16%
Direitos da Crianga 6 25%
Direitos da Mulher 5 20%
Direitos Humanos 4 16%
Economia 4 16%
Empresa publica 1 4%
Esporte 3 12%
Idoso 5 20%
Movimentos populares 5 20%
Movimento sindical 1 4%
Necessidades especiais 2 8%
Religido 3 12%
Servidores 3 12%
Telecomunicacdes 0 0%
Transito 2 8%
Turismo 2 8%
Violéncia 5 20%

Tabela 3 — Areas de Atuacéo parlamentar fora do Escopo da Miss&o da CLDF



Gréfico 2 - Area de Atuacgéo Parlamentar
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As questdes 4 e 5 do formulario referem-se a caracterizacdo da origem e

finalidade da demanda de informacdes necessarias a atuacao parlamentar. A

Tabela 4 descreve de onde as informagbes sdo demandadas com maior

freqUéncia (questdo 4). O assessor parlamentar pode hierarquizar, em 3 niveis,

aguelas que mais demandam informacdes daquelas que ndo demandam tanto .

Tabela 4 - Origem da Demanda

Origem
Da Base parlamentar
Do Executivo
Da Sociedade
De 6rgéos publicos
De Ong's
De Sindicatos e Associacfes
De Contatos informais

Da Vivéncia do Deputado

12 opgéo Percentual 22 opgcéo Percentual 32 opcao Percentual

8 33%
0 0%
15 62%
1 4%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%

6

R O B O N O N

25%
8%
25%
8%
0%
16%
0%
4%

Tabela 4 — Origem da Demanda

2

N W R WL,

8%
4%
4%
4%
12%
16%
12%
8%
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As informacbes necessarias a atuacdo parlamentar sdo demandadas
principalmente da Sociedade (15 ocorréncias como origem mais importante,
representando 62%), conforme observamos, e que estd de acordo com a
missdo da Camara Legislativa. Outro setor importante de onde demandam
informacOes é a base parlamentar, ou eleitoral, com 8 ocorréncias como 12
opcao, representando 33% das respostas. Além desses, as informacfes sdo
demandadas, em menor grau de importancia, de associacées comunitarias ou
profissionais — incluindo-se ai as prefeituras de quadra —, 6rgaos publicos e
GDF; e, por ultimo, as ong’s , os contatos informais, e a propria vivéncia do

deputado também oferecem alguma demanda.

No Gréfico 3 demonstramos a representacao dessas relacdes.

Gréfico 3 - Origem da Demanda
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O 32 opgéo 2 1 1 1 3 4 3 2

Em relagdo a finalidade da demanda (questdo 5), a Tabela 5 apresenta o

resultado do levantamento dos dados.
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Tabela 5 - Finalidade da Demanda

Finalidade 12 opcdo Percentual 22opcdo Percentual 32opcgdo Percentual

Projetos de Lei 18 75% 5 20% 1 4%
Indicac6es/Mocdes 6 25% 15 62% 0 33%
Requerimentos 0 0% 1 4% 4 16%
Emendas 0 0% 0 0% 8 33%
Pareceres 0 0% 1 4% 3 12%

Tabela 5 — Finalidade da Demanda

Conforme observamos, os Projetos de lei apresentam o maior indice de
ocorréncia como finalidade das informagbes. Na seqUéncia, temos as
indicagdes e mocgdes como a finalidade mais importante, depois dos projetos
de lei; e as emendas as proposi¢cdes como a terceira mais importante. As
indicagdes e moc¢des sdo instrumentos muito utilizados pelos deputados para
solicitar esclarecimentos de acdes governamentais, sugerir nomes para
receberem o titulo de cidaddo honorario e outros assuntos. Esses resultados

estdo descritos no Grafico 4.

Gréafico 4 - Finalidade da Demanda
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9.2.3. PRIORIDADE DE INFORMACAO E FONTES MAIS UTILIZADAS:

As questbes 6 e 7 do Formulario dizem respeito a prioridade quanto ao tipo de
informacdo necessaria para as atividades parlamentares, e as fontes de
informacéo mais utilizadas, segundo sua frequiéncia de uso. Para os deputados
distritais da 32 Legislatura (1999-2002), a prioridade de informacdes

necessarias a atuacao parlamentar (qQuestédo 6) esta representada na Tabela 6.

Prioridade do Tipo de Informacao

Tipo de Informacao 1l2opcdo % 22opcdo % 32opcdo % 42opcdo %
Informacgéo Politica 14 58% 3 12% 2 8% 4 16%
Informacdo Técnica 0 0% 9 37% 11 45% 3 12%
Informacéo Legislativa 7 29% 9 37% 5 20% 2 8%
Informacdo Estatistica 2 8% 2 8% 5 20% 14 58%

Tabela 6 — Prioridade do Tipo de Informac&o necessaria a Atuacao parlamentar

Com referéncia as informacdes de apoio a atuacdo parlamentar, constatamos
que, como 12 opcdo, os deputados priorizam a informacao politica (14
ocorréncias, representando 58% das respostas validas). A informacdo técnica
apresenta o indice de 29% das respostas validas (7 ocorréncias como primeira
opc¢ao), e a informacgéo estatistica, 8% (2 ocorréncias). A informacgao técnica
nao obteve respostas como 12 opcdo para informacdo prioritaria no
desenvolvimento da atividade parlamentar. Esse tipo de informacédo aparece

com alto indice de respostas validas como terceira opgao.
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Como segunda opc¢édo, o resultado foi o seguinte: informacdo técnica e
informacéo legislativa, 9 ocorréncias representando 37% das respostas validas;
e Informacao estatistica com 2 ocorréncias, representando 8% das respostas

validas.

Como terceira opcao, a informacdo técnica apresenta um indice de 45%,
representando 11 ocorréncias de respostas validas, a informacéo legislativa e a
informacéo estatistica apresentam um indice de 20% de respostas validas,

representando 5 ocorréncias, e a informacdao politica, 8% (2 ocorréncias).

Como 42 opcdo, a informacdo estatistica apresenta um indice de 58% (14
ocorréncias), a informacao politica 16% (4 ocorréncias), a informacao técnica

12% (3 ocorréncias), e a informacéo legislativa, 8% (2 ocorréncias).

Esses resultados estdo representados no Grafico 5.

Gréfico 5 - Prioridade do Tipo de Informacéo
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Informacao Politica | Informac&o Técnica Infor.mag.:ao Inforrr)a(';ao
Legislativa Estatistica
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0 32 opgéo 2 11 5 5

Observando o gréafico, como resultado final, percebemos que, segundo o nivel

de prioridade, podemos estabelecer a seguinte ordem de prioridade;
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v Prioridade 1 — Informacdo politica;
v Prioridade 2 — informacao legislativa;
v Prioridade 3 — informacéao técnica;
v Prioridade 4 — informacao estatistica.

A informacdo técnica e a informacéo legislativa apresentam o mesmo indice de
ocorréncias como segunda op¢ao, mas, quando verificamos a terceira opgao, a

informacéao técnica destaca-se nessa ordem de prioridade.

Quanto as fontes de informacdo mais utilizadas (questdo 7), a Tabela 7
descreve os resultados obtidos com a coleta dos dados, durante a realizacao

das entrevistas.

Fontes de Informacgéo

Fontes diariamente| . raramente

muitas vezesjalgumas vezes nunca ocorreu
Comissdo permanente| 1 (4%) 8 (33%) 4 (16%) 9 (37%) 0 (0%)
Comissdotemporaria | 0 (0%)] 3 (12%) 6 (25%) 9 (37%) 1 (4%)
Biblioteca e arquivo 7 (29%) 7 (29%) 8 (33%) O (0%) 0 (0%)
Intranet/Internet 20 (83%) 3 (12%) 0 (0%) O (0%) 0 (0%)
Mesa Diretora 5 (20%) 5 (20%) 9 B87%) 2 (8%) 1 (4%)
Assessoria Legislativa| 7 (29%) 10 (41%) 3 (12%) 3 (12%) 0 (0%)
Ass. Parlam. GDF 4 (16%) 4 (16%) 7 (29%) 3 (12%) 3 (12%)
Gabinete parlamentar |23 (95%)] 0 (0%) 0 (0%) O (0%) 0 (0%)
Comunicacao social 2 (8%) 5 (20%) 6 (25%) 5 (20%) 3 (12%)
Taquigrafia 1 (4%) 3 (20%) 16 (66%) 1 (4%) 1 (4%)
IApoio ao Plenario 3 (12%)] 9 (37%) 8 (83%) O (0%) 1 (4%)
Outros deputados 5 (20%) 9 (37%) 6 (25%) O (0%) 1 (4%)
Sindicatos e assoc. 5 (20%) 15 (62%) 2 (8%) O (0%) 0 (0%)
Base parlamentar 11 (45%) 11 (45%) 0 (%) O (0%) 0 (0%)
Empresa privada 0 (0%) 3 (12%) 11 (45%) 6 (25%) 1 (4%)
Empresa publica 1 (4%) 7 (29%) 12 (50%) 2 (8%0) 0 (0%)
Especialista 2 (8%) 7 (29%) 9 (37%) 4 (16%) 0 (0%)
Governo federal 1 (4%) 3 (12%) 8 (33%) 4 (16%) 4 (16%)
GDF 2 (8%) 9 (37%) 9 (B7%) 2 (8%) 1 (4%)
Gov. estad. E municip.] 0 (0%) 1 (4%) 17 (70%) 2 (8%0) 1 (4%)
Lobistas/Gr. Interesse | 0  (0%)] 2 (8%) 2 (8%) 7 (29%) 11 (45%)
Imprensa 15 (65%) 6 (25%) 1 (4%) O (0%) 0 (0%)
Inst. Pesquisa 0 (0%) 5 (20%) 14 (58%) 2 (8%) 0 (0%)
Partido politico 5 (20%) 8 (33%) 6 (25%) O (0%) 1 (4%)

Tabela 7 — Fontes de Informag¢ao mais utilizadas por parlamentares
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Conforme observamos, as fontes utilizadas diariamente com maior freqiiéncia
de uso, referem-se a gabinete parlamentar do deputado, com 23 ocorréncias
(95%); Internet/Intranet, com 20 ocorréncias (83%), e imprensa, com 15

ocorréncias (62%).

As fontes utilizadas na categoria muitas vezes, com maior freqiéncia de uso
referem-se a sindicatos e associa¢cfes profissionais ou comunitarias, com 15
ocorréncias (62%); fonte base parlamentar, com 11 ocorréncias (45%), e a
Assessoria Legislativa com 10 ocorréncias (41%). Observamos ainda,
considerando as 22 respostas validas para a fonte base parlamentar que
metade dos deputados consulta diariamente, metade consulta muitas
vezes/quase diariamente (conforme utilizado nas entrevistas). A seguir, temos,
com 9 ocorréncias (37%), o Setor de Apoio ao Plenario, outros deputados

como fonte de informacéao, e o GDF.

As fontes consultadas algumas vezes com maior freqiéncia referem-se a
Taquigrafia, com 16 ocorréncias (66%); empresa publica com 12 ocorréncias

(50%); e empresa privada, com 11 ocorréncias (45%).

Nas fontes consultadas raramente, com indices acima de 30%, temos as
Comissfes permanentes e as comissfes temporarias, pois 0s deputados sé as

consultam quando séo relatores ou membros.

As fontes nunca utilizadas com indices de ocorréncia acima dos 30% referem-
se apenas aos lobistas ou grupos de interesse. Outros deputados ou né&o
assinalaram essa opc¢dao, ou, quando o fizeram, apenas para ressaltar que séo
eles quem procuram o gabinete e, mesmo assim, s0 sao atendidos no caso do

lobby legal.
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O Gréfico 6 apresenta essas relagoes.

25
20 O diariamente
15 B muitas vezes
O algumas vezes
10 J| II Oraramente
5 ] I @ nhunca ocorreu
0
@ .0 K B oK 2P
o°§ é@k@o iy 4‘??,5\\5’ F &
& & S0 ¥ L (’\@} G%Q
Q$®’b 2P0 oot (N R
SR AN S VNG
NI A Sl SN S, ENANS
> o0 o & P S e
e .« -
GO A 97 @
&Y < ES
< ~

Os indices para Biblioteca e arquivo como fonte de informacdo obteve o

seguinte resultado:
v’ diariamente — 7 ocorréncias (29%);
v' muitas vezes — 7 ocorréncias (29%);
v' algumas vezes — 8 ocorréncias (33%);
v raramente — 0;
v" nunca — 0;
v 22 respostas validas.

Para se apurar o baixo indice resultante do levantamento de dados referente a
biblioteca e arquivo como fonte de informacéo, seria conveniente desenvolver
um estudo que objetivasse averiguar a qualidade dos servicos e produtos
oferecidos por esses setores, em relacdo ao atendimento das necessidades de

informacgao de seus usuarios.
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Gostariamos de registrar, ainda, que, durante as entrevistas, alguns
entrevistados sentiram-se melindrados em optar pela informacéo politica como

primeira op¢ao. Além disso, um entrevistado nao respondeu as questdes 6 e 7.

9.2.4. IMPACTO DA INFORMACAO NA ATUACAO PARLAMENTAR;

Para finalizar as entrevistas, foi solicitado aos entrevistados que fizessem
comentarios finais sobre o impacto da informacdo na atuacdo parlamentar

(questao 8).

Todos os entrevistados foram unanimes em ressaltar o papel fundamental da

informacéo no processo legislativo.

Em sintese, foram levantados o0s seguintes aspectos de valorizacdo da

informacé&o para os deputados distritais:
v para canalizar as informacdes de interesse do parlamentar;

v/ para gerar a atividade que ird subsidiar a apresentacdo de proposicoes,
por um lado; por outro, para permitir a percepcdo de como as

instituic6es publicas tém tratado o erario publico;

v/ para permitir a percepcdo dos problemas da comunidade, entrar em
sintonia com 0s anseios da sociedade e dos segmentos que demandam

0 problema;

v para alimentar o “feeling” positivo do que é legislavel. O parlamentar
busca preencher os espacos dos direitos do cidaddo nos direitos

difusos;
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v investindo em tecnologia da informacdo, o parlamentar esta agilizando
0s servicos de atendimento ao cidaddo e estreitando suas relacdes com

a sociedade;

v para subsidiar o trabalho dos assessores parlamentares, que agregam
valor a informacédo, mediante estudos técnicos que sirvam de base as
politicas publicas; para isso, 0 assessor deve contar com um servico de
informacéo seletiva de qualidade, que permita obter as informacdes de

dificil acesso.
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9. 3. CARACTERISTICAS DA INFORMACAO:

Envolve os atributos da informacdo, enquanto recurso estratégico da
organizacdo. Para eleito desta pesquisa, foram considerados os seguintes

aspectos, levantados durante as sessfes de JAD:

9.3.1. FINALIDADE DA DEMANDA (PRINCIPAIS ATIVIDADES DOS

ASSESSORES LEGISLATIVOS)
& Elaboracdo de minutas de proposicao legislativa
& Elaboracdo de minutas de parecer
& Elaboracéo de discursos
& Elaboracéo de estudos técnicos
% Consultas verbais

& Elaboracao de nota técnica

9.3.2. TIPO DE INFORMACAO (MAIS IMPORTANTE PARA O

DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES DA UNIDADE):
% Unidade de Constituicdo e Justica — UCJ
» 12 — Informacéo Legislativa
(Se for parecer de admissibilidade)®

» 22 — Informacéo Técnica

1% No procedimento usual, primeiramente analisava-se a admissibilidade da proposicéo, e, se
fosse aprovada, sO entdo se verificaria a questdo de mérito da proposigdo. Com 0 novo
Regimento, o procedimento mudou, iniciando-se pelo exame do mérito; a questdo da
admissibilidade passou a se r realizada no final do processo.
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» 32— Informacéo Politica
(Se for parecer de mérito)

» 22— Informacéo Politica

» 32— Informacé&o Técnica

» 42 — Informacéo Estatistica (pouco usada)
& Unidade de Economia e Financas — UEF*

» 12 — Informacéo Legislativa

» 22 — Informacé&o Técnica

» 32— Informacéo Politica

» 42 — Informacéo Estatistica
% Unidade de Redacao Parlamentar

» 12 — Informacéo Politica

» 22 — Informacéo Estatistica

» 32— Informacéo Legislativa

» 42 — Informacé&o Técnica

9.3.3. CANAIS DA INFORMACAOQ*?
% Unidade de Economia e Finangas — UEF

» Base de dados (interna, sobre legislacdo orcamentaria)

' As outras duas unidades tematicas (UDA e USE) devem ter o mesmo posicionamento
2 A CLDF ainda nao disp6e de um servigo de e-mail pessoal. O servi¢co ainda é institucional,
ou seja, 0s e-mails sdo setoriais.
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» Internet
» Livros
» Diérios oficiais
» Jornais e revistas especializadas
» Opinides de especialistas
» Intranet
» Consultas por telefone
% Unidade de Constituicao e Justica — UCJ
» Diérios oficiais
» Livros
» Internet / Intranet
» Jornais
» Revistas especializadas
> Revistas de informacdes gerais (Veja, Isto E etc.)
» Opinides de especialistas
» Consultas por telefone
% Unidade de Redagao Parlamentar — URP
» Internet / Intranet
» Jornais
» Revistas de informacdes gerais

> Livros e folhetos



Radioe TV
Visitas “in loco”
Discursos
Declaracbes

Opinides de especialistas

9.3.4. FONTES DE INFORMACAO:

% Unidade de Redacéo Parlamentar — URP

>

>

>

>

Protocolo legislativo

Biblioteca

Gabinetes parlamentares
Taquigrafia

Internet

Imprensa falada e escrita
Biblioteca de outras instituicdes

GDF

% Unidade de Constituigao e Justica — UCJ

>

>

>

>

Biblioteca
Protocolo legislativo
Taquigrafia (raramente)

GDF
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>

>

Empresas publicas

Biblioteca de outras instituicdes
Imprensa escrita

Governos estaduais

Especialistas

% Unidade de Economia e Finangas — UEF

>

>

>

9.3.5. DIFICULDADES DE ACESSO A INFORMACAO:

Biblioteca

Protocolo legislativo
Taquigrafia (raramente)
Governo federal

GDF

Empresas publicas
Especialista

Governos estaduais

% Unidade de Redagao Parlamentar — URP

>

Nao tem

124



125

% Unidade de Constituicao e Justica — UCJ
> Informacé&o jurisprudencial (acérddos)™
e Obter dados atualizados, em tempo habil
» Informacéo legislativa

e Dificuldade em recuperar a informacao pelo assunto,
em razdo da ma elaboracdo das emendas e da

indexacédo incompleta ou imperfeita
» Informacao técnica, politica e estatistica
e Restricdo de acesso

e resisténcia em ceder a informagdo por parte das

pessoas que a possuem

e excesso de burocracia que inviabiliza uma reformulacao

da questao
% Unidade de Economia e Financas — UEF
» Informacéo técnica
e Restricdo de acesso
e Desorganizacao da informacao

e Burocracia

* Note-se que esse tipo de informacdo ndo foi previsto quando examinamos os tipos de
informacao. A informacéo jurisprudencial, ou jurisprudéncia, € um tipo de informacao juridica.
Como esse tipo de informacdo é importante para os assessores legislativos, iremos considerar
como um tipo de informacé&o prioritaria, embora néo tenha sido referenciada na sesséo relativa
ao estudo do tipo de informacéo. Esse tipo de informagcdo tem a mesma importancia que a
informacao legislativa. Ou antes, para toda legislagdo ha que verificar a existéncia de
jurisprudéncia pertinente. Esté relacionada no Quadro 7.
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» Informacéo legislativa

e Dificuldade em recuperar a informacao pelo assunto,
em razdo da ma elaboracdo das emendas e da

indexacédo incompleta ou imperfeita
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9.4. ELEMENTOS DE VALORIZACAO DA INFORMAGCAO NA ASSEL:

9.4.1. QUALIDADE DA INFORMACAO:

& Unidade de Economia e Finangas — UEF

>

>

Pertinéncia
Atualidade
Rapidez
Confiabilidade

Na UEF, o custo x beneficio de uma proposi¢cao € medido pelo
impacto que essa proposi¢cao causa na sociedade, na opinido

publica.

& Unidade de constituicdo e Justica — UCJ

>

>

>

>

Atualidade
Precisao
Confiabilidade

Rapidez

& Unidade de Redagdo Parlamentar e Consolidacdo de Textos

Legislativos — URP

>

>

>

Acessibilidade

Atualidade

Pertinéncia



9.4.2. UTILIZACAO DOS FUNDOS DE INFORMACAO:

9.4.3.

9.4.4.

& Acessibilidade fisica em tempo habil, inclusive a fundos externos;

©

©

Tratamento adequado e contextualizado da informacéao;

Seletividade;

& Acessibilidade intelectual (gestdo do conhecimento);

& Acesso a inovagdes tecnolégicas

IMPACTO NA PRODUTIVIDADE ORGANIZACIONAL:

©

Contribuicdo na tomada de deciséo

Contribuicdo na melhoria das condi¢c6es de trabalho;
Operacdes mais eficientes

Reducao de incertezas

Economia de tempo na execucédo das atividades;

Retorno quanto a satisfacdo do usuario (positiva ou negativa)

Motivacao etc

IMPACTO NA EFICACIA ORGANIZACIONAL:

b

Relac¢bes de trabalho mais harmoniosas

& Aperfeicoamento dos servigos e produtos

b

©

Definicdo de metas e objetivos

Responsabilidades assumidas
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9.4.5. IMPACTO NO POSICIONAMENTO DOS RECURSOS FINANCEIROS:
% Reducdo de custos

& Aumento da dotagdo orgamentaria para o setor

9.4.6. INSTRUMENTOS DE AVALIACAO DA SATISFACAO DOS

USUARIOS:

% N&o existe!”

9.4.7. RECURSOS TECNOLOGICOS:

& Os recursos existentes estao obsoletos, precisando de manutencéo e

insuficientes

Ao final do seminario, os participantes manifestaram satisfacdo com o resultado
do seminario, sugerindo que novos eventos acontecessem envolvendo todos
os assessores. O pessoal da CMI manifestou interesse em utilizar a
metodologia para o desenvolvimento do Sistema Legislativo e convidou a

pesquisadora para participar da equipe.

1 Os assessores participantes ressentem-se da auséncia de um instrumento de avaliacéo para
medir a satisfacdo do usuéario. Algumas vezes esse processo € feito informalmente, quando se
observa a volta do processo com aproveitamento total, parcial, ou nenhum do parecer emitido
pela Assessoria. Ndo existe uma justificativa formal sobre o ndo aproveitamento do parecer. E
um assunto polémico. Duas sugestdes foram apresentadas: anexar uma folha ao processo
para constar essa justificativa e disponibilizar um banco de dados com histéricos dos
pareceres.
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10. O Referencial tedrico

O processo decisério no planejamento estratégico e no acompanhamento
administrativo dos sistemas de informacfes deve estar baseado em um
sistema de informacbes estratégico/administrativo (TARAPANOFF, 1995). A
abordagem sécio-técnica estruturada, a partir da analise tedrico-sistémica que
desenvolve, oferece os elementos necessarios a elaboracdo de um referencial
tedrico para o gerenciamento estratégico das informacbes referentes ao
processo legislativo no ambito da Assessoria Legislativa, que subsidie a
tomada de decisdo de parlamentares e assessores legislativos. O referencial

tedrico é a base do modelo conceitual.

Fundamentando-se na literatura especializada, e a partir do exame dos dados
levantados, de forma a possibilitar a compreenséo das necessidades e uso das
informacdes relevantes a tomada de decisdo no processo legislativo local, de
parlamentares e assessores legislativos, procuramos desenvolver as relacdes
entre os dados levantados e como eles interagem. A Figura 12 apresenta

essas relacoes.
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Atividades/Decisao

(servigcos e produtos)
v'  Elaboragdo de minutas de
proposicao
v'  Elaboragdo de minutas de
parecer
v' Elaboracéo de discursos
N v Elaboracéo de estudos
N técnicos
N v" Atendimento oral a
N consultas
N v' Elaboracéo de notas
L técnicas

Missdo —» Visédo

Politicas __, Objetivos

Atribuicdes

ASSEL

informacodes

N

Missdo —» Visao

N

Objetivos  Diretrizes

g Processo Legislativo

Fatores ambientais

internos
v" Necessidades de informacao
v/ Caracteristicas da

Atividades de
Consultoria e
Assessoramento
Legislativos _ ~—
(ASSEL~~

Meio ambiente externo

(Fatores ambientais)

\ v' Politica do governo
federal

v" Politica do GDF

v' Populagéo do DF

v' Contexto

informagao o socioecondmico do
v' Elementos de valorizagdo da DE
informacéao

v"Individuos
v" Recursos tecnolégicos

Indicam relacbes e dados

——————— —»  Fluxo de dados

Figura 12 — contexto da Atividade de Consultoria e Assessoramento
Legislativo da ASSEL (Fonte: baseado no esquema de KLAES, 1991)



132

Segundo o esquema apresentado na Figura 12, podemos observar a relacao
entre organizacdo e ambiente, oferecendo uma visao sistémica, onde a ASSEL

funciona como um sistema aberto, interagindo com seus subsistemas.

A atividade de consultoria e Assessoramento Legislativo concentra todas as

atividades desenvolvidas pela ASSEL, mediante servicos e produtos.

A missao da ASSEL determina as acdes a serem desenvolvidas e as decisdes
a serem executadas. Orienta, ainda a formulacdo da visdo, das politicas, dos
objetivos e das atribuicbes da ASSEL, e devem estar alinhados a missao,
visdo, objetivos e diretrizes da CLDF, situando no processo legislativo sua

atividade-fim.

Além disso, sofre influéncia de seu ambiente interno (organizacional) e externo
(DF e Brasil), cujos fatores fornecem dados a serem coletados e reunidos em
um sistema de informacdo gerencial, que ir4 fazer, periodicamente, o
monitoramento desses fatores, fornecendo insumos informacionais para a
tomada de decisdo e para a elaboracdo das estratégias organizacionais.
Essas estratégias orientam as decisfes; as decisbes sao implementadas por

acoes.

A contextualizacdo desses elementos, durante as discussfes nas sessfes de
JAD e durante as entrevistas, permitiu identificar os fatores ambientais que

interferem na atuacdo da ASSEL na atividade parlamentar.

Para analise do ambiente interno, foram verificados documentos técnico-
administrativos (planos setoriais de acdo e metas, relatorios etc.) e documentos
produzidos pela alta administragéo, os quais forneceram os dados necessarios

a identificacao das acoes previstas e executadas, estrutura, funcdes e politicas
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desenvolvidas pela organizacédo, bem como sua misséo. A analise do ambiente

interno permitiu identificar os pontos fortes e fracos da organizacéo (Quadro 4).

Na andlise do ambiente geral (Brasil) e especifico ou de tarefa (Distrito
Federal), buscou-se identificar, nos planos e politicas governamentais federais
e locais, nos indicadores socio-econdémicos, nas informacdes produzidas pela
midia, nos estudos encomendados sobre a organizacédo, os eventos politicos,
sociais, culturais e econbmicos que possam representar ameacas ou

oportunidades a organizacdo (Quadro 5).

A coleta de informacfes oriundas da midia, ao captar esses eventos, quando
busca a opinido de especialistas para esclarecer e orientar a opinido publica,
abre espaco significativo a reflexdo dos fatos, condicdo essencial para que a
sociedade seja capaz de julgar e decidir sobre a “coisa publica”, sobre a
direcéo e intencdo da acdo governamental. A opinido publica, numa sociedade
democratica, ndo atua diretamente nas decisdes politicas, pois ndo tem poder
de iniciativa, exceto nos casos previstos por lei, mas tem o poder de referendar
ou ndo, de tornar possivel ou ndo, uma politica governamental (LAFER, 1996).
Nesse sentido, a informacdo veiculada pela midia apresenta-se como

importante fonte de analise do ambiente externo a organizacao.

Assim, a analise dos ambientes interno e externo permitiu indicar os aspectos
considerados para a elaboracdo do referencial tedrico e para o estudo de

prospeccao (Cenarios).

ApOs a analise ambiental e identificacdo dos fatores que interferem na
organizacdo, a partir das variaveis ambientais e seus componentes
estratégicos, foi possivel elaborar o Diagnostico Estratégico (Quadro 6). O

diagnoéstico, uma das ferramentas para o0 acompanhamento administrativo,
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baseia-se em indicadores previamente definidos, que podem ser traduzidos em
politicas e objetivos. Com base nesse diagnostico, procuramos identificar as

estratégias mais adequadas ao contexto, a serem adotadas pela ASSEL.

Essas estratégias, no entanto, sdo mutaveis, como é mutavel o contexto
ambiental, o qual, por isso mesmo, deve ser monitorado permanentemente. O
acompanhamento sistematico dos fatores ambientais permitira controlar e
adequar as estratégias organizacionais as mudancas do meio, de forma que as

mudancas ocorridas néo afetem a eficacia organizacional.®

O referencial teérico, quando implementado, permitira aos desenvolvedores de
sistemas da CLDF projetar um sistema de monitoramento de informacdes, o
qual, por sua vez, permitira acompanhar sistematicamente os dados
identificados para coleta, tratamento e armazenamento, reunidos e organizados
em um sistema de informacdes gerenciais — ou estratégico administrativo, de

forma a serem utilizados sempre que necessario.

Esses dados com valor agregado passam a subsidiar a tomada de decisao
referente ao processo legislativo. As figuras 13 e 14, respectivamente,
apresentam um esquema simplificado do processo de tomada de decisdo no
processo legislativo e na ASSEL, baseado no esquema apresentado por
KLAES (1991, p. 95), e a partir dos dados identificados em Mezey (apud.

CUNHA, 1987).

'* podemos entender eficacia organizacional como o indicador que serve para qualificar o grau
de atendimento das metas ( Ponjuan Dante, 1998, p. 31). Ver bibliografia.
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Figura 14 — Tomada de decisdo na ASSEL/CLDF
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A funcdo legislativa, como vimos em Mezey (citado por CUNHA, 1987),
constitui processo decisorio envolvendo iniciativa, formulacdo, decisdo e

implementacéo (Figura 13).

Uma vez identificada a demanda de informacédo, esta deve estar de acordo
com a missdao da CLDF, seus objetivos e diretrizes, a fim de formular

adequadamente as questdes propostas, e iniciar 0 processo.

Este se inicia mediante o levantamento de dados e informacdes, identificando
os fatores ambientais internos e externos que atuam sobre a proposicdo e
verificando seu impacto na organizacdo e na sociedade. Esses dados e
informacbes irdo subsidiar a geracdo de opcdes a serem apresentadas,
culminando com a formulagcdo de uma proposicdo formal. A iniciativa €
prerrogativa do legislador, e a geracdo de opcdes é funcdo dos assessores

(legislativos e parlamentares), em forma de minutas de proposicéo e pareceres.

A proxima etapa diz respeito a deliberacdo, quando as op¢des encontram-se
reduzidas e os estudos sobre a matéria estdo praticamente esgotados. Nessa
fase, a proposta € discutida e, se for o caso, alterada. Procede-se, entéo, a
decisdo de aproveitar ou rejeitar o projeto. A participacdo do deputado nessa

fase € de acado (deliberacdo). A proposicdo é encaminhada para sansdo ou

veto.

A etapa seguinte, e final, refere-se a implementacao da lei para que se produza
seu efeito (eficacia da lei). A aplicacdo da lei depende de seus executores.
Nesse momento, as decisbes sao avaliadas quanto a necessidade de
alteracdo, revogacdo ou ampliacdo da lei. A participacdo do legislador € de

fiscalizacdo ou defesa da acédo governamental.
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O processo decisério na ASSEL (Figura 14), assemelha-se ao esquema

referente ao processo legislativo.

O processo se inicia com a identificacdo da demanda de informacéo,
considerando-se a missao, objetivos, politicas e atribuicbes da Assessoria
Legislativa, que, por sua vez, devem estar alinhados a missao, objetivos e
diretrizes da CLDF. Nesse momento, identificam-se os dados a serem

coletados.

A seguir, procede-se a identificacdo dos fatores ambientais internos e externos
que influenciam a atuacdo da ASSEL, verificando seu impacto social e

organizacional.

A proxima etapa refere-se a selecéo, coleta, organizacdo e analise dos dados.
Nessa fase, consideram-se as decisbes a serem tomadas e ja se tém as

alternativas a serem apresentadas aos decisores finais.

Em seguida, sdo propostas acdes em funcdo das atividades e dos fatores
ambientais, e em funcdo das politicas e objetivos definidos. O produto final
apresenta-se sob a forma de minutas de proposicéo ou parecer, estudo ou nota

técnica, ou resposta a consultas formuladas.

Finalizando o processo, as acfes sdo implementadas. Nessa fase, procede-se

0 estabelecimento de prioridades e analise das a¢fes propostas.

A partir da analise socio-técnica estruturada realizada, e identificados e
examinados os fatores ambientais, procuramos estruturar um referencial
tedrico que subsidie a elaboracdo de um modelo conceitual de um sistema de

informacéo gerencial (SIG) para a Assessoria Legislativa (ASSEL).
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Os dados coletados e examinados para a elaboracdo do referencial teérico,

apresentados no Quadro 2, estdo descritos em detalhe no Quadro 7.

Fatores ambientais

Dados

Detalhamento dos dados

1. Meio ambiente organizacional da
ASSEL

Misséo, Visdo, Objetivos e Diretrizes
da CLDF

Misséo, visdo, Objetivos, Atribuicdes,
Politicas e Estrutura

2. Necessidades de informacéo dos
parlamentares

Area de atuagéio parlamentar

Demanda de Informagao

Finalidade da Demanda

Tipo de informagao (prioridade)

Fonte de informacéo

Area rural Meio ambiente
Assisténcia social Mov. Populares
Comunidade Mov. sindical
Condominios Necessid. Esp.
Cultura Religiao
Desenvolvimento ~ Saulde

urbano Seguranca publ.
Direitos da crianga Servidores
Direitos da mulher  Telecomunic.
Direitos humanos  Trabalho
Economia Transporte
Educacéo Transito
Emprego Turismo
Empresa publica  Violéncia
Esporte

Idoso

Da base parlamentar

Do Executivo
Da sociedade

De 6rgaos publicos

De ong’s

De sindicatos e associagdes
De contatos informais
Da vivéncia do deputado

Projeto de lei

Indicagbes/mogdes

Requerimentos
Emendas
Pareceres

Informac&o politica
Informagé&o técnica
Informacéo legislativa

Informacéo estatistica

Com. Permanente
Com. Temporaria
Bibliot. e Arquivo
Mesa Diretora
Assessoria legisl.
Ass. Parl. GDF
Gabinete parlam.
Comunicagéo soc.
Taquigrafia

Apoio plenario
Outros deputados
Sindic. Assoc.

Base parlamentar
Empr. Privada
Empr. Publica
Especialistas
Governo federal
GDF

Gov. est./munic.
Lobista/ Gr. Inter.
Imprensa
Instituto de pesq.
Partido politico
Movimento sindic.

Quadro 7 — Detalhamentos dos dados levantados e examinados para a elaboracao

do Referencial teorico (continua...)
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Fatores ambientais

Dados

Detalhamento dos dados

3. Caracteristicas da Informagéo

Finalidade da informacé&o

Tipo da Informacgéo

Canais de informacéo

Fontes de informagéo

Dificuldade de acesso a informagao

Minutas de proposigédo
Minutas de parecer
Discursos

Estudos técnicos
Notas técnicas
Consultas orais

Informacgé&o politica
Informacéo legislativa
Informacéo jurisprudencial
Informacéao estatistica

Base de dados Jornais
Internet/Intranet Radioe TV
Livros e period. Visitas ‘in loco’
Diarios oficiais Discursos
Opinigo de espec. Declaragdes
Consultas orais Revistas ger.
Protocolo legisl. Bibliot. outr. Inst.

Bibliot. e Arquivo ~ GDF

Gabinete parlam.  Gov. est./munic.
Taquigrafia Empr. Publica
Imprensa

Informacéo jurisprudencial
Dados atualizados
Tempo habil

Informacéo legislativa
Ruido na recuper. da inf.
Ementas mal elaboradas
Indexacéo incompl./imperf.

Informacéo técnica, politica e estatist.
Restricdo de acesso
Resisténcia em transf. Inf.
Burocracia
Desorganizacdo dos fundos de
inf.

4. Elementos de Valorizacdo da
Informagéo

Qualidade da informagéo

Utilizac&o dos fundos de informacéo

Impacto da produtividade
organizacional

Pertinéncia
Atualidade
Rapidez
Confiabilidade
Preciséo
Acessibilidade

Acessibilidade em tempo habil
Tratamento adequado e confiabilidade
Acessibilidade intelectual (Gest. Conh.)
Acessibilidade tecnoldgica

Na tomada de decisdes

Na melhoria das condi¢des de trabalho
Possibilitando operacdes + eficientes
Na reducgéo de incertezas

Na economia de tempo p/ executar
ativ.

Na satisfagéo do usuario (retorno)

Na motivagdo do servidor

Quadro 7 — Detalhamentos dos dados levantados e examinados para a
elaboracdo do Referencial tedrico (continua...)
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Fatores ambientais

Dados

Detalhamento dos dados

4. Elementos de Valorizacéo da

Impacto na eficacia organizacional

Impacto no posicionamento dos
recursos financeiros

Nas relagGes de trab. + harmoniosas
No aperfeigoamento de serv./prod.
Na definicdo de metas e objetivos
Nas responsabilidades assumidas

Informaggo Na reducgéo de custos
Na negociacéo p/ aumentar a dot. org.
Uusarios-meio do sistema
Alimentadores do sistema
Assessores legislativos
Assistentes legislativos
5. Individuos

Usuarios-fim do sistema

Clientes
Parlamentares
Assessores de gabinete

6. Instrumentos de avaliagéo da

satisfagdo do usuario Inexistente

Oferecidos
Minutas de proposicao
Minutas de parecer
Elaboracéo de discursos
Respostas a consultas orais
Elaboragéo de estudos técnicos
Elaboragé&o de notas técnicas

Utilizados

7. Servigos e Produtos

Gostariam de receber

Pesquisa legislativa

Pesquisa bibliografica

Proposic¢des (no protocolo legislativo)
Pareceres (no protocolo legislativo)
Estudos

Artigos de revistas e jornais
Discursos

Listas de livros novos

Cursos e seminarios internos

Servigo de disseminagdo seletiva da
inf.

8. Recursos tecnoldgicos

Equipamentos e programas
computador

de

Hardware
Software

9. Meio ambiente externo

Geral — Brasil (Governo Federal)

Especifico — DF (GDF)

Politica de gestédo

Politicas econdmicas e sociais
Relacionamento com o Congresso
Situacao socioecondmica do pais

Politicas econdmicas e sociais
Servigos publicos e infra-estrutura
Nivel de desenvolvimento humano,
qualidade de vida e prote¢do ao meio
ambiente

Nivel de desemprego

Crescimento da economia informal
Desenvolvimento econémico do DF e
Entorno

Nivel de criminalidade e violéncia
urbana

Relagdo do GDF com o Governo Fed.

Quadro 7 — Detalhamentos dos dados levantados e examinados para a
elaboracdo do Referencial tedrico
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Os fatores do ambiente organizacional que influenciam a atuacdo da ASSEL
dizem respeito a misséo, visdo, objetivos e diretrizes da CLDF, em como
misséo, visdo, objetivos, atribuicdes, politicas e estrutura organizacional. Os
individuos representam o0s usuarios-meio, que sdo o0s alimentadores do
sistema, representados pelos assessores e assistentes legislativos; e os
usuarios-fim, que séo os parlamentares e seus assessores diretos, os clientes
do sistema. Os servicos e produtos referem-se as atividades desenvolvidas
pela Assessoria Legislativa e os produtos delas decorrentes, organizados em
bases de dados internas a cada unidade tematica, ou integradas em uma base
Gnica do setor. Além desses servicos e produtos, a ASSEL é usuaria de varios
outros distribuidos pelos setores da CLDF, e que auxiliam no desenvolvimento
de suas atividades, como Biblioteca e Arquivo, Protocolo Legislativo e Setor de
Taquigrafia, além de outras instituicbes, como a Camara dos Deputados,

Senado Federal e Supremo Tribunal Federal.

A necessidade de informacéo representa fator fundamental, pois € ai que se
origina a demanda de informacBes na ASSEL. A necessidade de informacéo
dos parlamentares depende da area de atuacdo parlamentar e refere-se a
origem dessa demanda para o deputado e sua finalidade, ao tipo de
informacdo prioritdria para sua atuacdo e as fontes de informacdo mais

utilizadas pelo parlamentar.

Igualmente importante, as caracteristicas da informagdo dizem respeito a
finalidade da informacdo demandada do legislador para a ASSEL, ao tipo de
informacgao prioritaria o desenvolvimento das atividades da ASSEL, as fontes e
canais mais utilizados pelos assessores legislativos, e as dificuldades de

acesso dessas informagoes.
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Os elementos de valorizacdo da informacdo na ASSEL referem-se aos
indicadores da qualidade dessas informacbes, a utlizacdo dos fundos
informacionais, ao impacto da informacdo na produtividade e eficacia

organizacional, e no posicionamento dos recursos financeiros para o setor.

Os instrumentos de avaliacdo da satisfacdo dos usuarios séo, igualmente, fator
preponderante, e a inexisténcia desse instrumento na ASSEL tem gerado
problemas de motivagédo e na obtencdo do ‘“feedback” positivo ou negativo
guanto atendimento das necessidades de informacdo de seus usuarios e

guanto a qualidade de seus produtos e servicos.

Os recursos tecnologicos sdo de importancia fundamental para a
implementacdo de um Sistema de Informacdo Gerencial, pois vdo garantir a

inovacao tecnoldgica e possibilitar agilizar as atividades.

Os fatores ambientais externos permitem o posicionamento pro-ativo da
ASSEL diante das contingéncias ambientais e referem-se as acfes e politicas
do Governo do DF, a infra-estrutura dos servicos publicos do DF, as condi¢des
sécio-econdbmicas do DF, abrangendo o nivel de desemprego e
desenvolvimento humano, qualidade de vida, nivel de criminalidade e violéncia
urbana, crescimento da economia informal e protecdo ambiental, no ambito do
DF, e em termos de Brasil, as acfes e politicas do Governo Federal, a situacao
sécio-econdmica do pais e ao relacionamento do governo Federal com o

congresso Nacional.

No inicio da pesquisa, pensavamos em desenvolver um modelo conceitual que
subsidiasse o0 desenvolvimento de um sistema de monitoramento de
informacgdes. Durante a execucao da pesquisa, no entanto, percebemos que o

monitoramento de informacdes é parte do Sistema de informacdo Gerencial
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(SIG). Redirecionamos, entdo, nosso projeto para uma ideacao de um SIG para
a ASSEL, que estaria muito mais adequado aos objetivos deste trabalho. O
SIG, como tivemos oportunidade de verificar, além de permitir 0 monitoramento
ambiental, favorece o processo de transformacéo de dados em informacdes, e

destas em ac¢des, oferecendo insumos ao processo decisorio.

Nesse sentido, o Referencial Tedrico desenvolvido foi utilizado como subsidio a
elaboracdo de um modelo conceitual de um Sistema de Informacéo Gerencial
(SIG) para a Assessoria Legislativa (ASSEL). Apresentamos na Figura 15 o

modelo desenvolvido.



145

ACQES

QWO _nOWwwm

Fatores ambientais

externos

s00160j0U23} alemyjos
S0sInoay arempreH

Slelo seynsuo)
sonpold S001UJ3] SOPNISS @ SBION
9 sodinies oedisodoud 8 1a2ased ap senuly

Ambiente Externo

=
ACOES

wiy-souensn
sonpjAIpul olaw-souensn

olensn
op oedejsnes | oedeljeAe ap ojuswNISU|

7
ogdeuwojul oedeziuebio eu opdew.ojul ep oyeduw|
ep ogdeziofen ogdewoul 8p sopun} sop ogdezinn
" ap sojuawa|3 ogdew.oyul ep apepiend
D g
o]
nnqw, 0Ssaoe ap apep|noyiq
c ogdewlojul ep | sguo4 s sreued ‘apepiieuly
= seoljsliaeie) oedewuoul ap odi \
o
k=
ogdewloyul ap odi
| ogdewlojul epuewap ep apepijeul 8 wabuo \
ap sopepIssadsN Jeluswrepred ogdenye ep ealy

Dados

feuoloeziuebio | q3sgy ep segdinguiy & Seanijod ‘soARalgo * oEsSIA
ljgure oIsN 4Q71D ep sazinalip ‘soAnalqo ‘oessIN

ESTRATEGIAS

QWO _nOuwWwwm

Ambiente Interno

Figura 15 — Modelo conceitual do SIG ASSEL



146

11. Consideracdes finais, Conclusdes e Recomendacdes:

Tendo a Camara Legislativa do Distrito Federal, e, em especial, a Assessoria
Legislativa, como objeto de estudo, buscamos conhecer a necessidade e 0 uso
das informacgdes que efetivamente possam subsidiar a tomada de decisao de
parlamentares e assessores legislativos, referente ao processo legislativo, no
ambito da Céamara Legislativa do Distrito Federal — CLDF, procuramos
examinar os elementos a serem considerados para construcdo de um
referencial tedrico que servisse como diretriz para o desenvolvimento de um
sistema de informacgBes de apoio a decisdo, referente ao processo legislativo

na Camara Legislativa.

Para tanto, buscamos examinar a estrutura do processo legislativo local a
estrutura organizacional da Assessoria Legislativa, seu contexto de atuacao e
suas perspectivas; buscamos examinar os fatores internos e externos que
contribuem para o desenvolvimento organizacional da ASSEL, as principais
atividades de parlamentares e assessores legislativos, a origem e finalidade da
demanda de informacfes, fontes e canais mais utilizados, assim como 0s
elementos de valorizacdo da informacdo na organizagdo. Além disso,
procuramos examinar as relagdes entre dados, organizacdo e ambiente, como
interagem e como podem ser representados, a fim de oferecer uma visao

integrada e sistémica dessas relacdes.
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A iniciativa para a realizacdo da pesquisa originou-se da constatacdo da lacuna
existente na Camara Legislativa do DF quanto a gestdo da informacédo e
motivada pela necessidade de se buscar compreender o papel da informacao
na tomada de decisdo referente ao processo legislativo, procurando conhecer a
postura de parlamentares e assessores legislativos quanto ao ciclo

informacional.

A revisdo de literatura nos forneceu 0s elementos necessarios para a
formulacdo dos pressupostos, e para a identificacdo dos fatores ambientais que
poderiam exercer influéncia sobre a atuacdo da ASSEL, a serem levantados e
examinados, além de nos orientar quanto aos métodos e procedimentos

utilizados na execucao da pesquisa.

Apresentamos a seguir nossas conclusdes e algumas recomendacoes:

Quanto ao pressuposto 1:

Os sistemas de informacdo existentes na Casa e dos quais a Assessoria
Legislativa e os deputados distritais sdo usuarios atendem parcialmente as
suas necessidades de informacdo. Auxiliam na execucdo das atividades
parlamentares e de assessoramento legislativo, mas operam de forma néo
integrada. Estdo dispersos nos varios setores que apoiam 0O Pprocesso
legislativo, ocorrendo duplicidade de dados e tarefas. Constatamos, assim, a
necessidade de se desenvolver um sistema de informagcdo que integre os
subsistemas de informacdo documentaria existentes e insira 0 componente
estratégico, considerando missdo e objetivos da ASSEL e da CLDF, e a

necessidade de monitorar os fatores ambientais internos e externos que
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interferem na atuacdo da ASSEL, de forma a gerar informacdo de apoio a

deciséo no processo legislativo e oferecendo um sistema eficiente e eficaz.

Quanto ao pressuposto 2:

Inicialmente, pretendiamos elaborar um referencial teérico para subsidiar a
construcdo de um modelo conceitual que orientasse o desenvolvimento de um
sistema de monitoramento de informacdes. No entanto, durante a execugao da
pesquisa, e para alcancar 0s objetivos tracados, verificamos que o
monitoramento de informacdes constitui componente do Sistema de
Informacao Gerencial (SIG). Nesse sentido, o modelo conceitual idealizado a
partir do levantamento do referencial teorico, refere-se a modelagem de um

SIG para a tomada de decisdo na ASSEL.

O referencial teorico desenvolvido, com base na andlise socio-técnica
estruturada efetuada, permitiu indicar as relac6es entre dados, organizagcédo e
ambiente, definindo os atributos essenciais que devem estar presentes para se
alcancar certa estratégia. Esses atributos referem-se aos fatores ambientais
identificados e examinados para a elaboracdo do referencial teérico e que
foram descritos no Quadro 7, e estdo vinculados as atividades organizacionais
e as necessidades de informacédo para o desempenho dessas atividades. As
técnicas e instrumentos para a coleta de dados se mostraram eficazes diante
dos objetivos propostos. A pesquisa possibilitou evidenciar a situacéo atual da
ASSEL e desenvolver estudo de prospeccdo, mediante a elaboracdo de

cenarios, permitindo determinar um diagnostico estratégico.



149

O resultado alcancado com a aplicacao da técnica JAD abriu espaco para que
outros eventos, realizados conjuntamente com o pessoal da Coordenadoria de
Modernizacdo e Informatica (CMI) envolvido com o desenvolvimento do
Sistema Legislativo, sejam promovidos em todos os niveis administrativos da

CLDF.

Com isso, o modelo conceitual do SIG/ASSEL elaborado ofereceu subsidio a
gestdo da informacédo, de forma que as informacdes produzidas pelo sistema
atuem como insumos ao estabelecimento de estratégias e acdes que

favorecam o desempenho organizacional.

Quanto ao Pressuposto 3:

A realizacdo dessa pesquisa evidenciou a necessidade de se desenvolver um
Sistema de Informacdo Gerencial para a Assessoria Legislativa. A
implementacdo do SIG/ASSEL poderia servir como um projeto-piloto de um

Sistema Legislativo, abrangendo todas as funcées da CLDF.

Partindo da evidéncia da necessidade de desenvolvimento do SIG, e da pré-
disposicédo dos servidores da CMI que participaram das sessdes de JAD em
implementar acdes nesse sentido, levanta-se a questdo sobre a necessidade
de adequacao do modelo organizacional as novas necessidades de utilizacdo
dos insumos informacionais, ja que a melhoria do desempenho organizacional
depende do alinhamento da organizacdo as estratégias definidas, do
conhecimento do que impede a realizacdo dessas estratégias, e da

implementacdo das mudancas necessarias a sua execugao; e que esse
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alinhamento depende do uso efetivo da informagcdo transformada em

conhecimento.

Em nossa analise, conseguimos alcancar nossos objetivos quanto a conhecer
a necessidade de informacéo de parlamentares e assessores legislativos, e a
sua postura em relacdo ao ciclo informacional, além da relacdo informacéo
versus organizagdo. O modelo conceitual do SIG/ASSEL desenvolvido
objetivou gerenciar essas necessidades e mostrou-se adequado segundo o0s

objetivos propostos.

Avancamos em nossas expectativas iniciais, uma vez evidenciadas as
condicbes favoraveis a implementacdo do SIG/ASSEL como projeto-piloto de
um sistema maior, com o0 apoio do pessoal da CMI envolvido com o

desenvolvimento do Sistema Legislativo.

Os servicos e produtos oferecidos pelo SIG deverdo basear-se nos seguintes

parametros:
v canalizar as informacdes de interesse do parlamentar;

v gerar as informacdes necessarias ao desenvolvimento da atividade que
irA subsidiar a apresentacdo de proposicbes, e que ird permitir a

percepcdo de como as instituicdes publicas tém tratado o erario publico;

v’ gerar as informacfGes necessarias para permitir a percepcdao dos
problemas da comunidade, e possibilitar aos parlamentares entrar em
sintonia com 0s anseios da sociedade e dos segmentos que demandam

0 problema;
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gerar as informagdes necessarias para alimentar o “feeling” positivo do
que é legislavel, possibilitando ao parlamentar preencher os espacos

dos direitos do cidadao nos direitos difusos;

agilizar os servicos de atendimento ao cidadao, permitindo ao deputado

estreitar suas relacées com a sociedade;

subsidiar o trabalho dos assessores parlamentares e legislativos, que
agregam valor a informacao, mediante estudos técnicos, entre outros, e
que servem de base as politicas publicas; para isso, 0s assessores
devem contar com um servico de informacdo seletiva (SID) de

qualidade, que permita obter as informacdes de dificil acesso;

permitir a acessibilidade fisica dos fundos de informacdo em tempo

habil, inclusive a fundos externos;

permitir o tratamento adequado e contextualizado da informacéo,
mediante um servico de andalise da informacdo realizado por
especialistas, absorvendo os indicadores de qualidade da informacéo e

gerando informacao de alto valor agregado;

permitir a seletividade das informac6es produzidas;

permitir a acessibilidade intelectual (gestdo do conhecimento);
permitir 0 acesso a inovagdes tecnoldgicas;

implementar o desenvolvimento das atividades orientadas para
processos, utilizando-se de tecnologias do tipo “workflow” para otimizar

o0 desenvolvimento dessas atividades;

implementar o servigo de e-mail, inserido no workflow;
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v reorganizacao dos fundos de informacao.

Esperamos, com esse estudo, ter contribuido para uma maior compreensao do

processo legislativo na Camara Legislativa do Distrito Federal.

Finalmente, observamos, durante a realizacdo da pesquisa, alguns aspectos
merecedores de novos estudos, e que nao foi possivel investigarmos, os quais

relatamos a seguir, a titulo de recomendacoes:

Recomendacéo 1:

Durante a realizacdo da pesquisa, constatamos o baixo indice de utilizacdo dos
servicos de biblioteca e arquivo (Setor de Documentacédo Legislativa) como
fonte de informacéo, por parte de parlamentares e seus assessores diretos (de
gabinete). Nesse sentido, recomendamos a realizacdo de estudos que

objetivem analisar a questéo, sob 0s seguintes aspectos:
a) da qualidade dos servicos oferecidos;

b) do ndo alinhamento desses servi¢os as necessidades de seus usuarios.

Recomendacéo 2:

Durante a realizacdo das secbes de JAD junto aos assessores legislativos,
verificamos a inexisténcia de um instrumento de avaliacdo da satisfacdo dos
usuarios quanto aos servicos oferecidos pela ASSEL, acarretando problemas
de motivacdo por parte dos assessores, e de ruido na comunicagdo entre

parlamentares e assessores legislativos. Desse modo, sugerimos a realizacao
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de sessbes de “brainstorming” (utilizando-se do JAD, por exemplo)

direcionadas ao levantamento das possibilidades de resolu¢édo do problema.

Recomendacéo 3:

Diante da receptividade dos assessores legislativos e do pessoal da informatica
durante a realizacdo das sessbes de JAD, e dos resultados positivos
alcancados com a aplicacdo do método, sugerimos a realizacdo de outros
seminéarios nos diversos setores da CLDF, visando ao estudo dos fatores
ambientais que devam ser considerados para a implementacdo de um SIG
institucional. Nesses eventos, seriam levantados dados que justifiquem ou
refutem a remodelagem organizacional, e, se for o caso, definidas as diretrizes

para fazé-lo.

Recomendacéo 4:

No levantamento bibliografico realizado para essa pesquisa, ndo identificamos
na literatura estudos que utilizassem a abordagem sécio-técnica estruturada
para analise organizacional em casas legislativas. Diante desse fato,
recomendamos a aplicacdo desse estudo nas assembléias legislativas

estaduais e nas camaras municipais.

A realizacdo desses estudos, temos certeza, contribuiriam para maior
compreensao do papel da informagdo como subsidio a tomada de deciséo no

processo legislativo.
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