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*..Naquela época, a Universidade Reed oferecia
provavelmente a melhor instrugdo caligrafica de todo o
pais (...) E o projeto do Macintosh incluia esse
aprendizado. Foi o primeiro computador com uma bela
tipografia. Sem aquele curso, o Mac ndo teria multiplas
fontes. E, porque o Windows era s uma cdpia do Mac,
talvez nenhum computador viesse a oferecé-las, sem
aquele curso. E claro que conectar os pontos era
impossivel, na minha época de faculdade. Mas em
retrospecto, dez anos mais tarde, tudo ficava bem
claro. Repito: os pontos sd se conectam em
retrospecto. Por isso, é preciso confiar em que estarao
conectados, no futuro.” STEVE JOBS
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Oferecemos ao publico este titulo de nimero 14 da série Cadernos Anais &
Memdria: PEI - Planejamento Estratégico Institucional, vol. 1 - O PEI na Gestdo
de Planejamento Integrado da CLDF Projecdo 2011 a 2020.

Atestamos o valor da obra, reconhecendo o tema em epigrafe como
conteldo da memdria institucional e parte da produgdo legislativa, justificada,
por este motivo, a redacdo dos anais e a delimitagdo do assunto como objeto de
pesquisa e estudo.

A presente publicacdo retrata o forum de debates que se estabeleceu no
Poder Legislativo e as experiéncias de assimilagdo do planejamento estratégico e
da gest&o publica na cultura organizacional da Camara Legislativa.

O PEI é apresentado como um projeto participativo, que envolve a
populacdo do Distrito Federal, os Deputados Distritais e o estafe, vislumbrando
um servigo publico eficiente, eficaz e efetivo, frente ao desafio de empregar, com
resultados mensuraveis por instrumentos pré-definidos, os recursos publicos, em
prol dos interesses coletivos.

Participando em mesa-redonda no INDG — Instituto de Desenvolvimento
Gerencial, em Belo Horizonte, ao lado de representantes da Votorantim, Vale,
Queiroz e Galvdo, Tribunais de Contas e Agéncias Reguladoras de alguns
estados, tivemos a clara percepcdo de que o planejamento precisa ser
convencionado por instrumentos educacionais, incessantemente, pois é notdria a
necessidade de melhoria do desempenho, mesmo para os que se encontram em
estagios muito avangados do processo, estando circunscritos, ou ndo, a esfera
governamental.

Defendemos a preméncia de que venha a ser implantado, na Cdmara
Legislativa, o sentimento e o conceito de planejamento, vinculado ao de
pertencimento, participagdo e comprometimento, e que, em prevalecendo este
ao estabelecimento das ferramentas e rotinas, estardo priorizados, a olhos vistos,
o bem-estar social e a soberania da vontade popular na Casa de Leis.

Brasilia, novembro de 2011
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Apresentacac

Apontamentos J edricos

A combinacdo de indices elevados de acesso a salide, educagdo, renda,
infraestrutura, sustentabilidade e responsabilidade social € o que configura o
desenvolvimento humano ou a qualidade de vida, nos dias de hoje, redundando
em uma maior complexidade na execuc¢do dos trabalhos.

A produgdo dos servigos publicos necessita integrar-se ao cenario atual,
acompanhando as mudangas tecnoldgicas e requerendo polivaléncia dos agentes,
com a revalidacdo continua de habilidades e conhecimentos, por meio de
aprendizagem continuada ou qualificagdo.

O servico publico sentido, por seus atores, como um processo dindmico,
proativo, reduz a resisténcia as mudangas, a adogdo de novas tecnologias da
informag8o e a atuacio de equipes multidisciplinares, em rede de comunicagdo
interna e externa, como também, & definicdo de objetivos estratégicos para a
instituicdo, o que resulta tanto na melhoria do clima social no trabalho quanto da
imagem da instituicao na sociedade.

A reconstrucdo de habitos traz seguranga a equipe, que passa a se
orientar para o trabalho a partir de modelos mentais voltados para a reflexdo
sobre as expectativas do ambiente, oportunizando sejam eliminadas as
repeticdes automatizadas e desenvolvidas respostas que estardo em
conectividade com as demandas.

A falta de clareza quanto ao papel funcional causa instabilidade e
descontinuidade, prejudicando a qualidade dos servigos. O empenho maximo e a
obtencdo de resultados minimos ocasiona sobrecarga, desgaste e a desvirtuagao
da finalidade para a qual a instituicdo deve e precisa convergir.



Tudo isso tende a ser sanado, gradualmente, quando os objetivos sao
definidos e hd a sistematizagdo de resultados, a visdo global e os valores
compartilhados.

E imprescindivel integrar os esforgos de todas as unidades para gerar uma
atuacdo institucional de exceléncia, promovendo a racionalizagdo e melhoria das
rotinas de trabalho e estabelecendo praticas que permitam geri-las e aperfeigoa-
las continuamente.

Com a instituicdo da Gestdo do Planejamento Integrado da Camara
Legislativa do Distrito Federal — GPI, os gestores de planejamento ficaram
incumbidos de, anualmente, definir os objetivos gerais e especificos da Camara
Legislativa.

Em 2011, dentre os objetivos especificos elencados pelo Gabinete da Mesa
Diretora, consta 0 de “utilizar o Planejamento Estratégico para promover e
alavancar a melhoria e a modernizacdo dos processos organizacionais da CLDF,
em conformidade com o paradigma da Administragdo Publica Gerencial e como
parte integrante da Gestdo do Planejamento Integrado — GPI”.

No Ato n° 84, publicado no DCL n° 158, de 27 de agosto de 2010, a Mesa
Diretora resolve constituir o Comité de Planejamento Estratégico Institucional —
COPEI, com as competéncias de definir a ferramenta, elaborar proposta, formular
estratégias de desenvolvimento e implantagdo, e também institucionalizar
processos, viabilizando a melhoria organizacional, a governanca legislativa e a
prestagdo de um bom servico ao cidaddo, com transparéncia, clareza e a
participacdo dos servidores.

Para tanto, foram definidas as seguintes etapas de trabalho, a saber:

1 — PLANO DE COMUNICAGAO, para o fomento na cultura organizacional
da gest3o profissional em todos os niveis;

2- A CAPACITACAO DOS MEMBROS DO COPEI, por meio de parceria com
a Interlegis, observagado do modelo de atuagdo de outras instituigGes, tais como a
Assembléia Legislativa de Minas Gerais e Camara dos Deputados, pesquisa
bibliografica e documental;



3 — PESQUISA DE VALORES, PONTOS FORTES E FRACOS, PRODUTOS E
SERVICOS, procedendo—se a analise e consolidacdo dos dados e resultados das
pesquisas de opinido junto aos deputados, servidores e populacdo do DF;

4 — A DEFINICAO DO DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO, a partir de
oficinas conversacionais;

5 — O DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA, a partir das definicdes obtidas
sob a perspectiva do BSC: objetivos, metas, indicadores, projetos estratégicos,
processos de monitoramento, alinhando planos e projetos setoriais;

6 — A OPERACIONALIZAGAO DE ESTRATEGIA, vislumbrando implantar e
institucionalizar a gestdo estratégica na CLDF.

A Linguagem do. Caderna

Foram selecionados, recolhidos e ordenados documentos, compreendendo
os periodos de 2007, 2010 e 2011, arranjados no corpo do trabalho, distribuidos
em histdricos e relacionadas as informacGes aferidas com a tematica proposta,
por meio da enumeragdo de subtitulos de vocabuldrio controlado ou palavras-
chaves.

A linguagem natural, pertinente aos textos jornalisticos, instrucionais,
técnicos e legais converge, em cada histdrico, para uma linguagem de carater
documentdrio e contextualizador, com o predominio da justaposigdo intencional
desses documentos historiograficos na composigdo da narrativa.

A Separata — Documentos: Leitura, Construgdo do Saber, Cidadania —
dimensiona a publicacio como caderno de estudos, elevando a leitura dos
documentos ao nivel de apropriacdo e disseminagdo de conhecimento, tendo sido
a fundamentaco vinculada ao paradigma da educagdo para a cidadania € ao que
simboliza e representa a imagem do Educador Paulo Freire.



Citacac. das fontes e das supentes dos
Daocumentes Historiogrudfices

e 3audio da Palestra sobre o tema “Direcionamento Estratégico” da
Assembléia Legislativa de Minas Gerais, do Seminario Planejamento
Estratégico e Gestdo Legislativa, da Oficina de Participagdo do
Planejamento Estratégico, da 542 Sessdo Ordindria da 12 Sessdo
Legislativa da 62 Legislatura, transformada em Comissdo Geral
para debater o Planejamento Estratégico da Camara Legislativa,
disponibilizado pela Divisdo de Taquigrafia e Apoio ao Plenario;

 impresso: Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o
BSC - TRANSPARENCIAS, do curso de BSC ministrado pelo
Instrutor Flavio Popinigis e patrocinado pela ELEGIS;

e arquivos digitais: com fotografias de Rinaldo Moreli, Fabio Rivas e
Roberto Bello de Oliveira, com texto sobre oficinas de participagdo,
com questiondrios para Deputados e servidores e com versdo do
mapa estratégico, cedidos por Vanessa Aragdo Alves Duarte Ruas,
membro do COPEI;

e material instrucional: “Aprendizagem Organizacional”, da
Professora Dr2 Gardénia da Silva Abbad e apresentagdo da
Cémara dos Deputados, Ministério do Planejamento, TCU, STF,
STJ, TCDF, TIDFT, CLDF/COPEI e Palestras “O Planejamento
Estratégico como ferramenta de gestdo na Administragdo Piblica”
e "Premissas para a implantagdo de Planejamento Estratégico”, do
Seminario Planejamento Estratégico e Gestdo Legislativa, baixado
do link Escola do Legislativo, no Portal da CLDF;

o excertos do impresso Jornal do COPEI — Informativo das atividades
do Comité de Planejamento Estratégico Institucional da Camara
Legislativa do Distrito Federal — Setembro / 2011;



atas, circunstanciada e sucinta, da 542 Sessdao Ordindria da 12
Sessdo Legislativa da 62 Legislatura, transformada em Comissdo
Geral para debater o Planejamento Estratégico da Camara
Legislativa e legislagdo compilada: ato da Mesa Diretora n° 80, de
2007; Portaria-GMD n° 30, de 20 de abril de 2010; Ato da Mesa
Diretora n° 84, de 2010; Ato do Presidente n°® 134, de 2011; Ato
da Mesa Diretora n° 019, de 2011; Ato da Mesa Diretora n° 79, de
2011, xerocopiadas da colecao do DCL da Biblioteca Paulo Bertran
e digitalizadas na Comissdo dos Anais e Memdria;

textos jornalisticos “Gestdo estratégica do Poder Legislativo é tema
de palestra na Cadmara”, de Zinia Figueiredo de A. Araripe e
“Palestra aborda estratégias para mudancas no Legislativo”, de
Donalva Caixeta Marinho, da Coordenadoria de Comunicacdo
Social, baixados do link Noticias, no Portal da CLDF;

impresso: pesquisa de proposi¢do e Requerimento n® 440/2011 da
Mesa Diretora, obtidos em consulta ao LEGIS — Sistema de
Informagdes Legislativas.

arquivos do CD Cadernos Anais & Memdria n°® 14: Caderno n° 14
digitalizado, dudio da Comissdo Geral, da Oficina de Participagdo,
da Palestra sobre “Direcionamento Estratégico” da Assembléia de
Minas Gerais e do Semindrio nacional, fotografias, os textos
jornalisticos: Gestdo estratégica do Poder Legislativo é tema de
palestra na Cdmara e Palestra aborda estratégias para mudangas
no Legislativo e os slides: Aprendizagem Organizacional, Camara
dos Deputados, Ministério do Planejamento, STF, STJ, TCDF, TCU,
TIDFT e CLDF/COPEL.

Brasilia, novembro de 2011

",
SONIA REGI@%\I% <

Coordenadora da
Comiss3o dos Anais e Memdria
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N° 196, Brasilia, quinta-feira, 18 deoutubrode 2007

Di4rio da Cémara Legislativa

ATO DA MESA DIRETORA N° 30 , pE 2007

Disple sobre a Gestlo de Planejamento

Integrado da Cimara Legisiativa do
Distsito Federal - GP1,

A MESA DIRETORA DA CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL,

- carfruot
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 19 Esta Ato institul a Gestdo de Planejamento Integrado da Cimara

mmm GPI, Instrumento de Interacdo @ hammonizagio dos -

procedimentos de planejementn, ddo crcementdrio e avallagio de resultados
. peéprios, estzbelecido em consondnda com oS princplos de publicdade e de
Mﬁammamm

Pardgrato dnico, A GP1 & fungdo da Mesa Olretora que 3 exercerd através do
Gzbinete da Mesa Diretora (GMD), com o apoio da Cocrdenadoria de Planejamento e
Eisboregio Orgamentita CPEO, por intenmédio das unidades:

1-Seglo de Apolo a0 Pianejamento SAPLA;

11 - Segfo de AvallacEo de Rasultados SAARE;

I - Segfo de Eisborag@o Orgamentdria SEORC.

Art. 20 Constituem cbjetives da GPI:

. 4 dasmm a!anejwm:: melo

bem de

e e e e
reaflzacdo de parcerias;

nmmmaemmdummmmmamm

m' wmadamﬂodewomumefmhmmttea
execuglo das sgies @ o alcance das metas previamente definidas pefas unidades
administrativas da C2mara Legistativa;

IV definlr Indicadores de desempenho que permitam aferlr ¢s resuitedos
aleangados em cada unidade administrativa da Cimara , bem como

wﬁemomm&mm/demmm

39 Para os fins deste Ato, consideram-se:

1 eglo: conjunto de inidativas 3 serem (mplementadas visando A
de determinada meta;

dministrativa e treinado pela SAPLA para [nserlr
‘tnformatizedo da GPJ, bem como companhar e (nformar & SAARE o andamento das
a¢Bes vincuiadas 3s metas da respectiva unidada administrative;

M ano de eaboraciv do planegiamento: wcedaWodemmm
dcmwﬁweasswmdommm

IV ano de execugZo do planejamento: amwhseqﬂmaodedawacaodo
plano setorial, em qus esse deve ser exeautado;

Vdapaa mawm@dommawuaaopmlsumﬁam
: wmmmawmdommammmdode
Mumwmomdmm&amnw\m

VII despesa de capital: mawmmmmwmm
umammmwwmaammm

vm mmmmmmmm&umam

X &m&dwwhmwﬁvddemnmmc&o, quantitativa ou
" ‘percentyal, que COMPEra um aspecto
preestabietecida, estar reladonzdo 3 produtividade, & quatidade,

econornia, 3 eficiéngia, 3 eficida ou ) efetividade; .

X mmdmm,mmmwmmdmmomm
execugio do planejamento, pfe!ermds!mmmafumadaquanﬁnadoda
determinado objetiva especifico;

X1 meta ftura: mmwmmmmmﬁow&omu .

mdema;!odoumm.

cbjetivo especifico: obfetivo
mmmammamamwmmuummm
sch sua responsabiiidede e de efetivar a ImplementagZo de obfetivos gerals;  ©

n

gnuatments definida pdos
questies de carter administrativa cu de atender a determinada demanda da
Mmmwmmmm&ﬂmn&&wﬁpwemm
legaimente estzbeledidd, da Cimara Legisiativa;

XIV garcera; acordo ‘entre duas cu mais unidades umugguns para
mmamummmmwmg\,— ,

Mmmmwogmde .

mwmmammmmm .

XV planefamento: metodologia gerencial que permite estabelecer,
anuaimente, 3 diregX0 3 ser seguida pela Cimara Legigiativa, mapwdpadode
administrativas, visando & consecugo de objetivos

XVI plano setorial: conjunto de metas definidas per unidade administrativa,
com respectivas agBes, parcerias e previsio de despesas, cuja elaberagio ¢é
constituida pelas etapas de fevantamento e de consolidasdo;

XVI1 relatério de parceria: relatério elaboredo pela SAPLA com base em
demandas de parceria das unidades administrativas;

XVl unidade administrativa: unidade da estrutura sdministrativa da CAmara
Legidiativa de nivel intermedidrio, responsivel pela elaboragdo e exncucio do

= respectivo plano seterial;

XIX unidade supridora: unidzde administrativa responsével pela axacuglo de
3¢d0 que envalva recurso e vise 20 atendimento de cutra unidsde
2dministrativa da Cimara Legisiativa,

carfruion
DOS PROCEDIMENTOS PARA IMPLEMENTAGAO DA GPt

m4°Aunp!mm¢odaGlegeareatua¢odosMum;ns
spedﬂmm,m?aqm,noswwmwm
ms0mmmammu,anmm¢mm
o 19 semestre do ano de elaboragdo do planejamento:
1 definig3o dos objetivos gérals e especificos pelos gestores de
planejamento;
deﬂmﬁounmagladelmmmmmwamm&m
confunto, pela SAPLA e SECRC e unidades suprideras;

Il trelnamento dos agentes de planejamento pela SAPLA;
. IV reziizag3o de levantamento prévio dos plancs setorials das unidades
administrativas, sem 3 inclusdo de previs3o Inlciz! de despesas, pela SAPLA;
v wmmmﬁoaswmmmmﬂmmttedeasdeWa
pela SAPLA;
VI revisio de levantzmento dosplamssaoﬁals.lndddasmfcm;&a
referentes a parcertas e excluldas as relativas a despesas, pela SAPLA;

wnmmomawmmmmmm pela
SAPLA e pela SAARE;

VIII consalidecdo dos pianos semtlals, exdu{das Infermagles relativas a
despesas, pela SAPLA;

IX apred dos planos setorials consolidados, excluidas informacBes
Mamadmgmammmnmm,mamamta
dassificag3o das metas;

X atualizacio dos planos setorials com base na classificaclo das metas,
Indica¢da.das projeches de peia unidade administrativa; e avaliaglo dessas
projegBes de despesas, pela SEGRC, relativas a c2da plano setorial;

X1 elaborzgZo da proposta orgamentéria da Cmara Legisiativa do Distrito
Federal, pela SEORC, com base nos planos setorials, indufdas informasBes relativas a
dapms;

mwammmac&mmwmm
Olretera da Cimara Legisiativa do Distrito Federal e envio 20 Poder Executivo,

Xl zcompanhamento da tramitaglp pela CPEO, no Smbito da Cimard
Legistativa, do prajeto de lel das diretrizes orgamentérias ¢ do plano plurianusl, no

. qumsmmmmmmaam

meﬂmmmawmmammm,Mov
semestre do aro de do planejamento, 0 2companhamento da tremitagZo,
no 2mbito da Camara Leg| , ¢o projeto da lel orgamentdria amu] do Distrito
Fedaal,mqueseufseapmpmwmwﬁﬂadaam Legisiativa, :

Wmmmmmmaemmmmmefm
MMemmamm&mwmmm

‘Didrio Gfia! do Distrito Federa!,

Art, 79 Constituem rocedlmentns serem cumprides, anusimente, atd o
dulsumammamdemﬂodomamm

. xmmummawwommwmmm
noammof pela SAARE, para andlise dos gestores de planejamento;
. I stusllzagio, pela SAPLA, dos planas sctoriais do ano de exeauclo do

* «planejamento, consuitedas as unidades - administratives scerca de eventusls
respectivas

2iteragBes nes mmw.pmmm-maummmu
- Il aprovagfo dos pianos mdals atualzados peics gestores de
plangjamento; - .
v pumlmﬁomntéﬂodadmamugwauvaedwgaﬁommda
camaral.aglslauva,mredelnma intranet, dos mm&mmae

. ano vigerte;

. mﬁo&ﬂmm

8° Constitvem procedimentns 8 serem cumpridos,
pedododels maaidem&ammnwu
percnera: | s

1 sompinhamento e avMo trimestral’
wwm«mmwmmmm pebSMltE,

Pégina 17

dnsmmms.m'




Diério da Camara Legislativa

Pégra 18

I acompnhamento mensdl da ewaxfo cramentdda da Cimara

Legisiativa, pela SEORC, Inclusive da relativa 20 més de janelro;
I atailzagdo, pela SAFLA, dos planos setorisls do ano de exeaugdo do
eventuals oconidas ro

pangjamento, ahteragles crgamentdrias
periodo, bem como Informagles 3presentadas pela SAARE relativas
acompanhamento e 3 avalisglo bimestral;

IV eprovagdo dos planos setoridis atuzlizados pelos gestores de

Art. 10 Os gestores de planejamento definirdo, a cada ano de elaboregdo
do
mmmewmemmmomam

Segionl

Do Levantamento dos Planos Sotorials

Ast, 11 Constituern etzpas do levantamento dos plancs setorials a serem
seqliendatments:

1 da de levantzmento

::‘ﬂ:# metodclogia dos planos setorfals, em

1 reaiizag3o co treinzmento dos agentes de planejemento;

I realizagdo de levantamento prévio dos plancs setorials,
Mwam,mmmemmmg
respectivas metas, metas futures, sgles e parcerias, em conformidsde com os
cbjetivos gerals e especificos definldes pelos gestores ¢ planefamentn;

IV complementag3o do levantamento dos planos setorals indusdo
mmmmmwmwmw

V aprovasdo prévia do piano setoria) de cada unidade administrativa pelos
mcep!amjanm

Segdo I
Da ConsolldagZo dos Planos Setorials

Art. 12 A primelra etapa da consolidagdo dos planos setorials inida-se com
a andiise afiica no tocante A formuiag2o das metas e 3 definigdo dos Indicadores de
desempenho, efetuada, conjuntamente, pela SAPLA e SAARE, devendo ser finzlizzda
2té 15 de abr ¢o ano de elaboragZo do planajamentn, na forma de relatélo.

importante”, o dnoo, 3 “mencs Importante” e os demals nimerss Intelros do
intervalo, as dassificadas entre os extremos da escala,

§ 29 Com base na endlise aitca e na dassificagdo ¢e metas, c2da unidade
administrativa deve efetuar os pertinentes ajustes no respectivo piano setorial e
mas&mwes&dmmasad:dosmm que demandem 3
provislo de dotagdes orgamentdrias, no quatro semanas contado
amummmmmmmam. 3 paty

Art. 13 A segunda etapa da consolldegio dos planos setorials ocome com @
revis3o comjunta da andlise artica, pela SAFLA @ SAARE, com base nas
chtidas com a reallzagS0 dos procedimentos da que trata o art. 12, §§ 19e 29,

FPardgratb Unko. Os piancs sctorials consclidedos nesta segunda etapa sdo
encaminhados 3 SEORC, 2t 30 de malo do ano de elaboracdo co planejamentn,
par3 avaiagio das projeBes de despeso Indicades e elaberaglo da proposta
creamentiria da Cimara Legisiztiva do Distrito Federa),

Art. 14 A consolidagdo dos planos setorizls completa-se, no infdo do ano de
execusio do planejamento, até 15 da fevereiro, com 3 realizagBo dos seguintes

1 eiaboragdo de relatdrio consolidado dos planos setoridis 3 serem
mmamawmmwm

Implementzgdos
introduzidas peld il .

11 efcaminhamento des planos setorials das unidades administrativas, com
s respectivas dotagBes creamentérias fhadas na (el anuzl, & SAARE,
4 P QN

II aprovagio dos piancs setorizls consclidados, peios gestores de
plenejamentn, a ser publiczdo no Didrio da C2mara Legisistiva e divuigado o portal
¢a Cimars Legisiativa, na reds intema Jitranct.

carfruro v
' DA ELABORACAO ORCAMENTARIA

SegBoX
Da Proposta Crgamentiria da Cimara Legistativa

Art. 15 A proposta orgamentiria da Cimara Legisiativa, resultsdo do
processo de planejamento que incorpora as Intengles e prioridades

Pordgrafo dnko. O processo de elaboragdo da proposta oramentdria
mwmmmmmmmmmg

Art. 16 A elasboracio da proposta creementdria Inida-se com a andfise
lmmm&pm&mawmmmam:mﬂa:og
setarials, cujas agbes Impliquem demanda de recursos, por unidade administrativa,

§ 19 A despesa deve ser dassificada em despesa corrente e despesa
:zm,mmmosmmswmosmmﬁmWevu?dowmg

§ 2° O prazo para definigdo da previsio de despesa, tarefa das unidades
encerra-se em 30 de malo do ano de elaboraglo do planejamento,

Art. 17 A consolidago do levantamento da previsZo de despesa dos planos

setorials de todas as unidades administrativas ¢ efetusda pefa SEGRC e resulta na

proposta crgamentira da Cimara Legislativa @ ser submetida 2os gestores de

Art. 18 Cabe 3 CPED, por intermédlo da SECRC, elaborar nota téenica
mr&tuanal!ﬁw.sobreammwmm.pwmdawdomafdg
amamn;mwmasasmd&mmumm PPA, aled

diretrizes orgamentdrias %]
¢ o Responsabliidzde Ascal LRF e o Manual

Pardgrafo dnko. A notd técnica de que trata este artigo
proposta orgamentdnd e deve ser submetida 3 apredaglo dos gestores de
pianejamento até o did 30 de junho do ano de elaboragZo do plangiamente— «

Art.wkpmpostaorwmmﬁﬂadacamraleglshﬂvamam
nota téonica e o consolidagZo final dos planos setorials devem ser spredizdas pelos

gestores de planejmentn, provedas
niérbdaC&mWMatéod?lSdeMMdomdero
planejamento.
Pardgrafo dnico. Apss 8 publicagio, 3 proposta oreamentdria da Cdmara
serd encaminhada 2o Poder Executivo, pelo presidente da Mesa Diretora,
e Inserida no Sistema Integrado de Gest3o Governamental - SIGGO, pela SECRC.

SegdoIX
Da Andlise dos Projetos de Lels Orgamentirias

20 Mam,wmmmammwnmm
de el do piano plurianual, das dlretizes orgamentdrias e de aédito

Pardgrafo Unico. Os pareceres ticnicos e sugestdes de emenda de que trata
@ste artigo devem ser submetidos 3 apredagZo dos gestores de planejamento, que
encaminhara os aprovades 3 Comissfo de Economia, Greameto e Rnangas - CEOF.

Art. 21 Schre o projeto de led orgamentdria anual, 3 CPED por intermédio
da SECRC, deve elsborar nota bicnica com anélise comparativa entre as dotagbes
previstas no referido projetn para a CAmara Legisiativa @ as consignadas na proposta
orgamentiria aprovada, nos termos €o art. 19, pam apreciagio dos gestores de

§ 1° Para recompor 28 dotagBes crpamentdries da CAmara Legisictiva, 3
CPED, por Intermédio da SEGRC, submeterd 3 apreciagio e & aproveglo dos
gmmdemmmmssmumasammam.

§ 2° Para efetuar corte devem ser gbservadas as
definidas pelos gestores de planejamento, nos termos do art. 12, § 19,

préprtos ou atem trabatho
devemn ser.mcatrm?adas a‘fmo. pela %..psra

elaborzgio de nota téenica solive SUd compaubmicade com OS piancs setorals das
unidzdes administrativas.

Pordgrafd inko. A nctd ticnic de que trata 0 caput deste artigo serd
entaminhada a0 Gabinete da Mesa Otretoro para que sej remetida a CEOF perd
z@umkmaﬂMWMWem
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Seclio 1Nl
Do Detalhamento do Despesas da Cdmara Leglsiativa

Art. 24 mnmmdemmamtodedmsdadmm
legisiativa, elaboredes amuaimente pela CPEO, no 2no de execucdo do
planejamento, apds a aprovag3o e publicagZo da lel ergamentdria anual no Didrlo
Ofidal do Distrito Federal:

1 o quadro de detathamento de despesa - QDD;

Il o refatérto de detathamento setorial de despesas - DSD.

: Art. 25 O QDD detalha as agles (atividades, etos

m&xmawmm}mmmggmﬁm
mﬁabmgm.%mmmmo,dmw

mm predaclo do Gabinete Diretora e publicado no Didrio da

Art. 26 O DSD, !nstrumento 2wdliar para 0 acompanhamento da
Wmaamw“mwmmmnmmg:
recurses orgamentirios @ contribulr para o 2lcance das metas prioritirias definidas
pelos gestores de pianejamento, nos termos do art. 12, § 19, e deve ser utillzado:

I pelas unidades administrativas responsivels
o s o Fespansv pela execugdo orcamentéria

Il pelo Gabinete da Mesa Diretora na andllse ¢as reprogramagBes
ergamentdrias da CAmara Legisiativa a serem reallzedas no decorrer do exercicio;

m unidades administratives na | dos
decan pel:se . nstrugZo dos processos de compra e

§ 1° O DSD tem por abrangénda as unidades administrativas que
demandam alocacio de recurses orgamentdrios, € vinculado 20 respectivo programa
de trabalho previsto na tel orgamentiria vigente e deve ser apresentado nos

1 por natureza de despesa: detzthado por unidade administrativa
mmmemm,wmmWwWwev%ﬁ,__

1 por unidade sdministrativa: detathado por meta e 8¢3o prevista, descricao
do bem ou do servigo, natureza de despesa creamentdria e valor.

§ 20 O DSD deve ser encaminhado 30 Gabinete da Mesa Diretora, 208
crdenadores de despesas, & Diretoria de Administracfo e Finangas, 3 Unidade de
Auditoria Interna da ASFICO e & Comiss20 Permanente de Licitagles.

§ 39 0 DSD é gerado pelo sisterma Informatizaco da GFI.

Segfo IV
Das Regrogramagiies Crgamentirias

At 27 A

efetuar modificac3o na 2locaco
piano setorial @ efetiva-sa apds o cumprimento dos seguintes procedimentos:

I encaminhamento ds solicitag2o de reprogramag¥o crcamentdrta, por melo
de 2itersglo do QDD ou de abertura de crédito adiclona], 3o Secretdrio do Gabinete
63 Mesa Diretora responsdvel pela unidade administrativa softctante;

orcamentaria censtitul do ergamento da

quanto A dispenibiiidade orgamentéria e
DSD pelo Seqetdrio do Gabinete da Mesa Diretora 3 qual a &rea de execuglio
orgamenténia estefa vincutada;
42 mmm,m%mmamgmama
de eiaboragdo crgamentdria da estefa vinculada, soiidtacdo de
orcamentdria submetida 3 andlise prévia de que trata o Incso
anterior 3 CPED para:

a) andlise @ emiss3o de parecer téenico da SEORC;

b) elaboregdo de minuta de portarla do Gabinete da Mesa Diretora, para
aiteraclo do QBD, cu de minuta de ato dd Mesa Diretora, para solidtagio de
abertura de arédito adidonal; cu alnda para elsboragio de eventuals emendas a
projeto de tel de créditos adidonals em tramitac¥o na CLDF;

IV aprecizcio da minuta de portaria do Gablnete da Mesa Diretora cu de ato
da Mesa Diretora, pelos respectivos calegizdes, @ publicacio no Didrio da Cimara

V Induslo, pela SEORC, da shteragZo do QUD aprovada nos termos dos
Incisos I @ 1V, no Sistema Integrado da Gestdo Governamenta! —~ SIGGO;

VI cadastramento, pela SEORC, da solidtacfo de 2bertura ¢e avdito
adidonz] sproveda nos indisos I e IV, no Sistema Integrado de GestSo
Governamentz! ~SIGGO; P ke

VIl encaminhamento, pelo Gabinete da Mesa Diretora, da sofictacdo de
gprovada e cadastrada nos termos des indsos HI, IV e
VI deste artigo, & Secretaria de Estedo de Planejzmento e Gestdo do DF para
eizboracio da projeto de lef a ser enviaco 3 CAmara Leglsiztiva;
VIII acompanhamentn, pela CPEO, da tramitecZo do projeto de la de que
trata o indso VII deste artigo até a sua aproveslio, pubiicag2o no Didrio Cfictal do
Distrit Federa! e iberagZo dos recursos no Sistema SIGGO.

Pardgrato Unico. Os procedimentss da Incusdo e de czdastramento de-

ahteragles relativas s questies orgamentdrias préprias da Cimara Legisiativa no

m nmgmm?c&ommm;ssmumwmm
nas 0s de hablitago conferida pela Secretaria de Estado-responsével
pela elaberagSo do Orgamento Anual do DF.

Segio V
Do Acompanhamento da Execucio Orcamentéria

Art. 28 O relatdrio angtitico de acompanhamentn da execug3o ergamentéria

:Sal Cm“mwm, eleborado m&mmmsmmmrm&nadm@oea
desempenho da execuclo das agles da Camara Legidativa previstas na
lel orgamentiria anual vigents, bem como 2ndilse das projegBes de despesas.

§ 19 O relatério de que trata o capue desta artigo é elzberado com base nas
Informzcles prestadas, Impreterivelmente até o quinto dia Gtil do mdls, pelas
unidades administrativas, a requerimento da CPEO.

§ 20 O relatério de qua trata 0 caput deste artigo deve ser encaminhado,
peia CPED, atd o dia 15 do més subseqlente 2o de sua elaborsglo, 303 gestares de
planejamento e também Infarmado da sua na intemet ags gabinetes
parizmentares, sos secretdrios do Gabinete da Mesa Diretora ‘e s unidades
administrativas responsdvels pelas acBes previstas no crgamento da Cimara
Legisiativa,

§ 3° O relatdrio de que Uata 0 caput deste artigo deve ser diviigado no
portal da Cimara Legisiativa, na temet, até o dia 18 de cada més,

carituto v
DA AVALIACAO DE RESULTADOS

Art. 29 A avalizgdo de resuitados ¢ atividade desenvoivida durante o ano
de execug3o do planejamento, pela SAARE, consubstandada em relatérios de cardter
anaiftico sobre as metas, as agles e as parcerias dos planos setarials das ynidides
2dministrativas, com periodiddade trimestral; semestral e anual, que tem como
objetivo possibiiitar 0 acompanhamento da execucdo do da Cimara
Legisiativa e constituir-se em Insumento para tomada de dedisdo dos gestores de

planejamento.

Pardgrafo unico. Os relatdrios de que trata o cput deste 2rtigo sdo
elaborados com base nas InformagBes sobre o andamento d3s acBes vinculadas zo
gleance das metas prestadas pelo sgente de pianejamento da c2da unidade § SAARE
no (itimo dia Gt de cada trimestre,

Art. 30 Previzmente, no 2na de elabaragdo do planejamento, cabe 3
SAARE, nas termas do [ndso VIT do art. 59, analisar as metas, 2s agBes e parcerias
mbeleddasmw mmmummuMa.mmae

Art. 31 A avaliagBo de resuitzdes utiliza, como varifvel de mensuraglo do
scompanhamento da execugfo das planos seterials, indicadores de desempenho
definidos pela SAARE em conjuntn com as unidades administrativas.

Pardgrafo tnico. Os indicadores de que trata 0 czpuf desta 2rtigo devem
compor s pianos setarizis efaborados pelas unidzdes sdministrativas, com base na
andlise critica a que se refere o Inciso VII do art. SO.

Art. 32 Durante o ano de execucio do planejamentn, 0 SAARE deve
elaborar relatdrios, nos prazos definidos:

1 relatério de acompanhamento dos planos setcrials, atd o dia 10 do mas
subseqgliente 20 fim de c2da trimestre;

11 quadro demonstrativo de desempenho por drea, 3té o dia 15 do més
subsegQente 30 fim de cada trimestre;

1N relatdrio de avaliagio pardal, até o dia 15 do més subseqliente 20 fim do
primelro semestre;

IV relatério de avaliagZo anual, até o dia 20 de janeiro ¢o ano seguinte 30
de viginda das plancs setorfals.

Art. 33 O relotdrio de scompanhamentn dos planas setorals, de cardter
2natitico, ¢ eiaborado com base nas Informagles envizdas, %
agentes de p! de cada unidade administrativa, constitul instrumento 3 ser
utitizado pela unidade administrativa para avafizglo da execugBo de suas etividades e
deve ser divuigado no portal da Camara Legisiativa, de 2cesso Intemo, idranet

Art. 34 O quadro demonstrativo de desempenho por &rea é a consclidagdo
dos relatérios de acompanhamentos das unidades administrativas, retne dados
estatisticos, tabelas e gréficos e constitu! Instrumento 3 ser wiillzado pelos gestores
de planejamento para avaliag3o estratégica, no mbito de sus respectivas dress de
atuaglo, do desempenho das unidades administrativas, no trimestre.

Art. 35 O relatdrio de avallag2o parcial é elaberado com base na 2ndlise
mwmm.mmmMMmﬁ@mm
planejamentn prestadas pelos agentes de planejamento e destina-se 20s gestores de
pianejamento, .

Art. 36 Os relatérios de que tratam os arts. 33 e 34 visam possiber 205
gestores de planejamento, durants 0 ano de execucfo do pianejamento e no $mbito
de suas respectivas &ress de atuaco, racionsiizer 8 gloczgio de recurss, com a
mmumw;mﬁq@mm ..

Art. 37 O relatdrio de avalagSo anual é elzborado com base nas
InformagBes prestadas pelos agente's de planejzmento, durgnte o and de execugio
do planejamento, representa a execugZo dos pianos de metas, aghes e parcerias de
todas as uridades administrativas e visa a possibiiitar aos gestores de planejamento

- f.e o
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avaliar os resultados alcang2dcs com 8 exexugo dos pianas setorials.

Pardgrafo dnico. A aweliagio dos gestores de planejamernto quanto 20S
mmmmmmamumnnmwdmwmm
na elaboracdo do plansjamento com a finafidade de conferir eficida 30

subseqlente,
processo de Gest3o de Plancjamento Integredo da Camara Legisiativa.

carfruiovi
DAS DISPOSICOES FINAIS

atado w@ummm,mmdexomas

mmdo:':;.;ws:aépmﬁﬁm Ato, grupo de trabatho para desenvoiver 0
sistema Informatizado da GPI da Camara Legisiativa, constituido por:
i um Consulter Técnico-Legisiativo, categoria Anzlista de Sistems, lotado na
(o 1 H :

n MTWWW.WMRMN,MMM;

I trés Consultores Técnico-Legisiativo lotados, respectivamente, nd SAPLA,
SEORC e SAARA da CPEO. ne

Art. 39 A implementagio do sistemd Informatizade de que trata o art.
prioridede absoluta para a completa efetivagio dos procedimentos previstos naste
Ato.

Pardgrafo dnico. Enquanto o sistema Informatizado previsto no art. 38 n3o
for implantado, @ CPEO apds ouvir os gestures de planejamento, adotard
procedimentos manuals necessdrios & efetivegdo das agBes de planefemento,
elaborag3o orgamentdria e avelisgdo de resultados da CLDF.

Art. 40 As datas de encerramento dos prazos estabelecidos nests Ato fiam
transferidas para o prirg &WMWWM
domingos.op ferizdos.

Art. 41 Este Atp entra em vigor na data de sua publicagZo.
Art. 42 Revogam-se as disposicies em contrério.

Braslia, de cutubro de 2007.

Declaracdes de Piejudicialidatie_

Na forma do art. 42, inciso 11, atinea 'd’, c/c arts. 175, inciso VI e 176,
mawmmmnmmmmas
seguintes proposiges:

1 m;egmm&deMpr&aromdeLdMLmde

2005, , em tramizgdo e com 3
o ; parecer aprovado na

zm&m&@ggamzmswommdewmxm,

r, em tramitagZo e com

o ; parecer aprovado na

amawmm,dempormdemmﬂmm
anvhao@ndowwoﬁmmommnmma;

'mmummmmm,am;emam,m
vitude do nSo serem matérias apropriadas as proposicdes
mm.‘m'

5. Projetos de Resclugdo n® 03, de 2003; e 99, de 2005, §5 que a
matésia estd disciplinada na Resolugdo no 226, de 2007.

Brasilia, /) deoun77,dezno7.

Deputado (o

Atos Administrativos

N° 196, Bresiia, quinta-feira, 18 de cututrode 2007

ATO DO PRESIDENTEN.° /o724 DE2007.

* O Presidente da Cdmara Legisiativa do Oistrito Federa!, no uso de suas
atribulcBes regimentals e no constante nd Reschsgdo n° 22972007,

RESOLVE:

a0 1508, RS EeL SR, CASTED, S ey
deputatio Ayton Gomes, bem como DEVOLVELO 20 seu érglo de arigem, ()
15.862, do :a:.ienaam ﬁ,bmﬁm
3 ¢
mnan:?énmmv&wmmmamm depitado
cargo des~acoueaaan’:?nuusmovmmmnﬂm.do
Especia! de Gabinete, CL- gabineta pariamentar do deputado Gomes;
bem cxmo DEVOLVE-LO a0 seu érglo de origem. (REQ) Mon
ergoem 4;mm&oamsn\a.mfanamnm,do
como DEVOLVE-LO 20 seu érg3o de arigem. (REQ) s, bem

Brasflla, }} de outubio de 2007.

Deputado ]

ATO DO PRESIDENTE N.° /035  DE 2007,

0 Presidente da C2mara Legisiativa do Dishito Federa),
MWMemmewm, 1o S0 de suas

RESOLVE:

EXONERAR ANTONIO GOMES n°
Cargo de Secretdrio Parlamentzr, SP-0S, do Gam%mm{:?m, v

38

(memowummm.w,mmm
Braslla, /> de de 2007,
Deputado

ATO DO PRESIDENTE N.° /034 DE 2007

O Presidente da Cidmara Legisiativa do Distrito Federal, no uso de
suas atibulgBes regimentats,

RESOLVE,

TORNAR SEM EFEITO o item de nO 16, do Ato do Presidente de n°
992/07, publiado no Difrio da Cimara Legisiativa do Distrfto Federal de
01/10/2007, que trata da nomeagZo de PAGLLA HOLANDA MARTINS.,

—

Brasilla, /) de

Deputado
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N© 71, Brasilia, quinta-feira, 22 de abril de 2010

92, ¥ : 851720

Auteria; Deputada Jaqucline Roriz

SUGERE AO PODER EXECUTIVO, A CONSTRUCAO DE ARENA ESRORTIVA E
l(;m.wm NA ORLA DO LAGO, REGIAO ADMINISTRATIVA DE BRAZLANDIA RA-
93. |INDIGACAQ; 861872010

Autoris; Deputsda Jaquelive Roriz

SUGERE AO atcu.smqsmo SENHOR QOVERNADOR DO DISTRITO FEDERAL.
POR INTERMEDIO DA COMPANHIA ENERGETICA DE BRASILIA - CEB, QUE SEJA
DiSPONIBILIZADA ENERGIA ELETRICA PARA O CONDOMINIO SANTA MGNICA -
REGIAO ADMINISTRATIVA DE PLANALTINA, RA - VI,

94. O: 862072010
Autoris: Deputzds Jaqueline Roriz

SUGERE AQ PODER EXECUTIVO, CONSTRUGCAO DE UMA FONTE LUMINOSA NO

TAGUAP. REGIAO ADMINISTRATIVA DE TAGUATINGA RA-NL
9s. )i A 010
Auntoria: Deputada Elisna Pedrosa

SUGERE AO SENHOR GOVERNADOR DO DISTRITO FEDERAL QUE AUTORIZE O
CENTRO DE ORIENTAGAO SOCIOEDUCATIVA - COSE, DA SECRETARIA BE ESTADO
DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E TRANSFERENCIA DE RENDA - SEDEST, A
UTILIZAR O ESPAQO ONDE FUNCIONAVA O SESI PARQUE DO NUCLEO
BANDEIRANTE - RA VIl

Brasilia, 19 de abril de 2010.

[NZniWwE TG\
Maria das Dokes Fonseca Gois
«Secr da CAS-

-

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
CPl da CODEPLAN

CONVOCACAQ

Considerando a vacdnda dos cargos de Presidente e Vice-Presidente da
Caomissfo Parfamentar de Inquérito da CODEPLAN, os Senhores Deputados Batista
das Cooperativas, Paulo Roriz, Paulo Tadeu e Raimundo Ribeiro, membros desta
Comissdo, convocam 3 6. Reunido Extraordindria da CPI a reslizar-se no dia 22 de
abril de 2010 (quinta-feira), 3s 11h, no plendrio da Cimara Legisiativa do DF,

TERCEIRA SECRETARIA
DIRETORIA LEGISLATIVA
DIVISAO DE APOIO AS COMISSOES
SETOR DE APOIO AS COMISSOES TEMPORARIAS
COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO DA CODEPLAN

63 Reunifio Extraordiniria
{22/04/2010 - Quinta-feira)

Local Plendrio da CLDF
Hordrio; 11h
Secretdrio:  Hilton K. S. Kawashita

PAUTA N° 008 — CPI da CODEPLAN

Item 01 Discuss3o sobre a recomposig3o dos membros da CPI.
Item 02 Bleicio do Presidente e Vice-Presidente da CPI.

Item 03 Aprovagdo do calendirio da 22 etapa de oitivas.

Item 04 Comunicados

a) Relatoria
b) Presidéncia

Mesa Diretora
Gabinete da Mesa Diretora

PORTARIA-GMD N° 30 , DE 20 DE ABRIL DE 2010

O GABINETE DA MESA DIRETORA DA CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO
FEDERAL, em obedi&ncla ao disposto no Inciso I do art. 5 ° do Ato da Mésa Diretora
8072007,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar, conforme disposto no Anexo Unlco, os Objetivos Gerals e
Especificos da Camara Legislativa do Distrito Federg! para o exerddo de 2011,

ORBJETIVOS GERAIS DA CLDF PARA O EXERCICI0 DE 2011

A Cimara Legisiativa do Distrito Federal, instituig30 democrstica, plural e
representativa da sociedade do DF, completa no ano de 2011 duss décadas de
existéncia.

€ necessirio, nesse momento, preserver 3 fungio precipua do Poder
Legislativo de exercer suas prerrogativas legals e Institudionals de representar o
ddad3o, legislar e exercer a fiscalizagdo dos atos do Poder Executivo.

Importante, alnda, é prestar um bom servico 2o ddaddo brasillense e ser um
permanente férum publico de debates, recepglo e processamento das demandas
socials e de defesa dos legitimaos interesses da populaco.

Fortzlecer a vocaglo Intrinseca da CLDF de acompanhar e avaliar as politicas
publicas formuladas e executadas pelo governo ¢, por Ultimo, mas néo por fim, um
grande objetivo a ser alcangado.

OBJETIVOS GERAIS DA CLDF PARA O EXERCICIO DE 2011

« Aperfelcoar e melhorar o didlogo e a interagSo da Instituicio com os segmentos
representativos da socledade do Distrito Federal, implantando na CLDF maior
transparéncla nos seus atos de gestfo edministrativa; na tramitagdo, na discussdo
e na aprovacdo das proposicGes legistativas sob sua competincia institucional; e
na defesa de suas prerrogativas legals e Institudonals.

Modemizar e alavancar o processo de melhoria organizadional, com vistas &
prestacio de um bom servigo 3o cidaddo brasillense e 20 atendimento de suas
demandas;

‘Tomar o portal da CLDF na Intermet um melo de Incentivar cada vez mais a
participagio popular nos trabalhos do pariamento e no exercido do controle social
sobre 3 atividade polftica;

Consalidar 0 processo de mudanga e funcionamento da Institulgio nas novas
dependéndas do Edificlo Sede da CLDF.

ORIETIVOS ESPECIFICOS DA PRESIDENCIA

GABINETE DA MESA DIRETORA ~ GMD
1. Manter a CLDF dentro do percentual de 1,70% da Receita Comrente Liquida do
Distrito Federal, em conformidade com a Lel de Responszbilidade Rscal;

2. Utilzar o Plancjamento Estratégico para promover e alavancar a melhoria e a
modemizacio dos processos organizacionals da CLDF, em conformidade com o
paradigma da Administracdo Publica Gerendal e como parte integrante da
GestZo de Planejamento Integrado - GPI;
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WiATitiar- ¢ orientar as agBes Insttudionals que viabiizem a boa Govemanga
leglﬂaﬂvaeoahmdosobjeﬂmmbdanomddo:Ou.

‘Mmmemamlwqmnma

‘Giestionamentos sobre tremitacSo de proposigbes, por melo da utillzagio do

flE:  sistema DOCALegl;

-’. z'mom&mmaMMmMoma

{l - carga da trabalho;

Hii 3 Incentivar a istalagéio de Painel Exetrdnico de Votag8o, com vistas 3 mefhorta @

\ modemizagio do processo de registro de presensa dos parfamentares no

3 Plendrio @ na Casa;

{ 4 Incentivar, junto & CMI, o aperfeiguamento do Sistema DOC-Legis, com vistas

il csponibimsio na tntemet e na intrenet, dos documentos tegistativos produzidas
nas Comissdes Permanentes ¢ Gabinetes Parlamentares;

5. Incentiver a atuafizagdo constante e permenente, pelas Comissbes & pelos
Gabinetes Perfizmentzres, do sistema DOC-Legls;

6. Incentivar @ adogdo da Gestio Eetdnica de Documentos — GED, como

A . ferramenta institucional do processo legisiativo; '

] 7. Methorare modemtzer os processos ongantzacionals da Unidade.

COORDENADOCRIA DE POLICIA LEGTSLATIVA

i 1. Promover curses de capadtagio profissional dos servidores dos quadros da
COPOL, em parcerta com a Escola do Legisiativo @ com a Agénda Brasileira de
Intelisingla (ABIN), com a finalidade de identificar ameagas, vulnerabilidedes e @
captura da informagles sensfvels por agentes adversos 3 atividade partamentar.
: & Reallzar gestBes junto 20 Departamento da Polfcla Federa), visando 3 concessdo
:  ¢e porta funclonal de anma do fogo 208 ocupantes dos cargos efetivos de

WOQM&NMMMMMEM“LHW
10.826/03 (Estztito do Desznmamento).

3. Baborar as Normas Gerals de AgB0 (NGA) da COPOL e submeter 3 aprediagio da
Mesa Diretora, conforme previsto no art. 12, da ResotugSo n® 223 ds 2006,
4. Reestrutirar 3 COPOL com 2 [mplementago de servigos essendals 3 stividade
H polcial, tais como: servico cartoral, servigo de investigacio e seguranea da
E tnformegBo, nesse (1tmo caso em pareerta com a CML.

servidgres do Guadro ¢a COPOL para utilizacdo dessas tecnologlas.

i COORDENADORIA DE CERIMONIAL

. 1. Rezlizzr cursos de recidzgem para oS servidores da Coordenadorta de Certmonial,

2 Aumentar o quadro de pessoal da Coordenzdorta, por melo da contratag®o ou
remanejamento intemo de 1 (uma) secetdria, 2 (dois) continuos e 8 (olto)
recepcionistas, com vistas a prestar methor servigo 2o pblico Intemo e extemo
2 nova sede da Cimera,

3. Disponibllizar FungBes de Conflanga (FC) para os servidores efetivos dests
Coordenadorta.

4. Aprover ato regulsmentador da reafizago de eventos, no que se refere 20S
attéros de marcagio pelos gabinetes, bem como, & oferta tempesthva de
informagBes que subsidlem a Coondenadoria de Cerimonial no planejamento @
exougio dos referidos eventos,

5. Aumentar a capeddada operacional ¢a Cocrdenadorta nos eventos extesncs, por
mawu!(m)m&mwwel(m)
equipamento de som e 3 (trés) miarafones sem flo, bem como, 3 disponibiizagio
ummam,mmmmmw&nummwum

anmmmmmamm
eventos,

& Wmﬁmnﬁn&wﬂm&bum%umm&

- - e e

Cimara, para servir de base e faciitar o acesso dos servidores da Coordenadoria
20 ambiente onde se reallza 0 evento.

7. Crizr procedimento que normetize 2 partidpagdo efetiva do Setor de
Comunicago Sodiz, no que se refere & cobertura fotogrifica e televisha; do
Setor d2 Apclo o Plendro, no que se refere 3 sonortzago e gravacdo; da
COPOL, no que se refere 3 seguranga; e da DSG, no Que se refere 20 transporte,
em eventos realzdos externsmente 3 sede da CLDF. L

8. Orzr rotina, peia Divislo de Servicus Gerzis, de Impexa e manutensSo do
plenério e dos suditérios, 2ntes da rezitmag30 dos eventos nesses locals,

9. Implantar norma que contemple a permanénda do servigo médico de emerginda
e do motorista da ambulincia nas dependéncdas da CAmer, durznte toda @
duragdo de eventos notumos.

10.Adquitlr os seguintes matestals:

(IVEM
1.

e _MATERIAL
TRIBUNA - em ocrliico, desmontivel, tendo, 20 centro,
uso

2. MASTRO - em 2,30m, com langs aomada

e basa de sugentacio.
mmo%sm megindo 1,12m x 1,60m, em
Ir:]

3

BANDEIRA DO DISTRITO FEDERAL - medindo 1,12m x
1 em 2 Intemno.

BOTON - para lapela, com pino e pega ladr3o, letas em alto
relevo, esmaltado na cor brenca, acabamento dourado, com

CLDF CERIMONIAL.
6. 30 BOTON - para lapela, com pino e pega ladrio, letras em el
relevo, esmaitado na cor branca, acabamentn dourado, com
7. 100 PASTA ~ em owir0, com brasio da GLDF, portzndo Gneta,
& 100 PASTA - em couro, com brasSo da CLDF, com zper,
destinada aos de Gabinetes.
[ 20 UNIFILA - em evertos € edemos.
10, 100 |UVRO HISTORICO DA CLDF - oom registros 0c 0ais

fatos e fotos da histésia da CLDF.

11. 100
12 50

para ldentificacio, sobre 8 mess, em

13, 2

, 5. Adqulrlr teencloglas ndo letels par controle de distiiblos e capaciiar os

ASSESSORIA ESPECIAL DE FISCALIZACAO E CONTROLE

1. Divuiger o Plano de Auditoria Interma amuat no Portzl da CLDF;

2. Rezllzar o redesenho organizadonz] da ASFICO;

3. Repor vagas de Consultores Téanico-Legistativis aposentados;

4. Incentivar e viabilzar a especizizagSo profissional dos consultores qua atuam na
drea de fiscallzzgio e controle, oiando mecanismos de Incentivo funclonal
compativel com as atribuigBes;

amwm\mwmmmmm
da Mesa Diretors, das Comissdes Permanentes e Tempordrias e dos
partamentares, individualmente;

6. Acompanhar a stuaegio do TCDF no exercido, por melo da apreciacSo de
relatirios enviados pela Coste de Contas;

7. Dar suporte técnico na apredago das contas anuals do Governo do Distrito
Federal e do TCDF;

&Am&wromdudewmwhepml&mosapmlaw
MDWQW recomendando providéndas e emitindo
certificedo da auditorts;

9. Exeaar o Piano Anual de Audltorias Sistemiticas aprovado pels Mesa Dietors,
rferente & stvidsdes de execugBo’ orgamentdrs, financeir, contibd e
patrimonial d3 CLDF e do PASCAL;

10.Incentivar o cumprimento, pelas unldages organizecionals da CLOF, dos prazos
telmosmwmmemdem

COORDENADORIA DE COMUNICACAO SOCIAL
1, Utilzer os melos mals <fetivos no sentido de methorer a tmogem da QDF e
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fortalecer os vinculos da Casa com 3 comunidzde do DF;

2. Continuzr utilizando-sa do canal disponivel na TV a cabo, mantendo-a sob
subordinggfo da CCS, pera Gque esta partidpe da construcio da grade de
programagto @ divuigue 0s programas de malor destaque; © mesmo vale para &
TV aberta, se §4 estiver implantada;

3, Prosseguir com a reforma do portzl tntemet, por melo do Comitd Gestor da
InformagSo Digital (CGID) - coordenado pels OCS -, € inidar 3 reforma do portal
tntranet;

4. Impiantar, com outros setores 3 serem designados, 0 Consetho Gestor da TV
Distrital, 3 ser cocrdensdo pela CCS;

5. Vishilzar 3 confocgio o distibuigho do Joma/ Distrital, com pestodiddade
definida;

6. Implantar a Ridlo Distrital;

7. Realilzar pesquisas periddicas sobre a imagem da Casa, indusive uliiizando-se da
Teoria das RepresentagBes Sociais, em possivel parceris com a UnB (pesquisa
com zlto indice de credibilidade e custns menores);

8. Amptiar o quadro efetivo da CCS (jomalistas @ apolo), tendo em vista:

a) b nova pigina da Comunicagdo no portal reformado, que cferecerd virios
noves servicos a cargo da equipe; b) os trabihos referentes 3 coordenzgdo do
m;c)a_mawm&mdmwwommm
jomalista exclusivo, 3 fim de manter aquecida a parte de notidas, methorando 2
comunieagiio intermna da QLDF; d) a particpagio da CCS, junto com outros
setores, no Comitd Gestor da Central Integrada de Relacionamento; e) 3
disponibilzacio de profissionals para o futuro Consefho Gestor da TV
Distrital; f) a implantac8o da Ridlo Distrital;

9. MunrueqdpammmwﬂmsnMdosmoummodoseMgode
Waﬂa,mvalsno‘WmdeWamMm
mmm!,mwodammaaamamﬂaapedmdemm
do portal;

to.nm.maaeg!s.omram'cmcdomm'wﬂmmn

xl.mamoamwwmmaocs.mm
asmmmmmdemmmmmw.mdomm
mmmmmwmammowa
Wm.mmmmmmapmammmm

COORDENADORIA DE EDITGRAGAD E PROBUCAO GRAFICA
1. Modernizar o Parque Grifico;
2. MeShorar o atendimento-dos usuérics da CEPG;
3, Melhorzr a quzlidade dos servigos prestados pela CEPG;
4.Wemumamommmmm
CEPG;
S.Weeﬂarom@depmmda@@mw@daem

OBIETIVOS ESPECIFICOS DA VICE-PRESIDENCIA

-mnmuwaammwme
mumummmmamw-nmw
umeoaﬂd&&oﬂ&edﬁsmnmuemmw

. Quartn 3 Coordensdoria de Plancjamento e Elaboraglio
- CPEO: consoidar o Sistema de Pianejamento integrado, com
aperfeioamento dos mecsnismos de e avellzgio dos resultados,.
mwmmamemcmumammo
Wowwmmwmmmm.

GBIETIVOS GERAL E ESPECIFICOS DA PRIMEIRA SECRETARIA
Eaborar e implementzr a poikica de recursos humanos da Cimara Legislatva,

da modo que a gestSo de pessoal seja participativa, profissionatizante e contributiva,
alcangando todos o3 servidores desta Casa,

1) Objetivos Especificos
I)WWOMQMMMMOW
férias e demats concessBes.
1)mmnwcmmmmmwmu
wverbas de pessoal de gabinets e das fiderancas, .

3) Proporcionar acs servidores da Cimara Leglsiativo condiclies de trabatho dignas,
com avaliagles pertddicas de relacionamentos multisetorial,

4) Proparconar avalizgles sobre 8 saOde dos servidores bem como exeaszr
medidas preventivas e educativas.
nmammemmmmem
medidas de motivacBo.
S)MQWmeWMWWa

respeito de dlreltos dos servidores.
nWememmwMQm
mmmmmwmem

cordensr e supervisionar © cumprimento Dtretoria
Administrag3o @ Rnangas e DivisBes para assegurar a excaidndd dos servicos e 0
Wﬂoﬁ&mamaﬂammam

pana
de consumo @ permanente;
gmeadeqwosmdemm&w. /

2. DivisSo de Mzterial @ das rormas e

Patiiménio: Apesfeicoementn
mmmammawmm«mm-

como o sistema de controla dos bens patrimeniais @ e matertal de consumo.
3. mawmmommwam
exeasx3o finznceira

s normas para controle da e contibll por melo da
mwemwaaw-mmawe

mefhoria dos processos das InformagBes gerencizis;
zprimoramento 10 portal 63 CLOF — TRANSPARENCIA ~ Bxcasgfio

relacianades & elaborac3o de projetos bisicos @ exeaxSo de os
servigos de suporte administrativos por esta DivisSo, com o Intuito de
wommamsmmmw

oummewedmmmmm
semwmmmmmmmwmm
wWMMmWMemdam
WW&Mmm
1.womammmwamwwwm
mwmmmmmem

zm:w:mmewatmm,
mow"mmmeammw
ofereddos 20s usufrios.

Jm:wmmumummaw.

3.WMMMQWWM

WWOMWMWWMTM
Secretaria.

4.mmmkww$mmbmam&mqm:
rgmmaﬂsemmmumamma}

Terceira Secretaria.

xmmommmmmmgé

ww.mvsummmaemmmea

teanclogia.
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. CPEO) Gabinete da Mesa Diretor (GMD!
- PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO no* 518/10 de autoria va'ﬁ?ﬂ( mm; mﬁe&ﬁ A et .5. ) na

do(e) Sr(c). Deprtzdo(s) ELIANA PEDROSA, que conceds 0 THUlo g panejrento ringrdo - GL

de Cidad8o HonoﬁﬁodsBmsﬂiaaoSenhorHe!loDomBosoo Art. 29 Compete 50 Comith do Plang] . an
Bonifécio. : ccm a CPEO:
1-mamummmmmnwm;
PRAZO PARA EMENDAS 1°Dia:  18/08/10 1 cizborar proposta de Planejamentn Estratégico Institudionz! da CLDF;
Uttimo Dia: 31/08/10 m- foics de . o
WWMC\.DF;
[ COMISSAO DE EDUCACAOE SAUDE | N - itituconaliar 08 processas necessérios oo alihamento des ogbes Gue
WD:Mmmxameeamam
. PROJETO DE LEI n* 1631/10 de autoria do(a) Sr(a). Deputado(a) ““9". ddado. :
ROBERTO LUCENA, que dispde sobre o Dia Distrital de Combale o T o dhersas eingas @0 trabalho serdo submetidas 2o Gobincte da Mesa
8o Fumo. Nt.@ocorElwtmoMamm&m.ammw;aoe
W 1* Dia: 20/08/10 wmmamumcaww s
{(ltimo Dia: 02/09/10 Art, 5° O COPEI ser$ constthrido pelas seguintes sesvidores: ;
= ____Nome Matricula totacio ‘ -
{ COMISSAO DE SEGURANCA | 3aly Curtha Cardoso Filho 12.603 GMD |
PROJETO DE LEI o* 1626/10 de dofe) Sr(a). Deputadofs) e — 11438 e I\
- ) autoria do(a; a). () Bello de Olivelra A 6816
CHICO LEITE, que dispde sobre a obrigatoriedade de utilizagto de  Robert Beflo de Ovel___ fi 16.81 o :
pulselra com sensor eletrdnico sonoro para identificago @ $or [ M-
seguranga de recém-nascidos nos hospitais e nas matemidades DRH
pablicas @ privadas do Distrito Federal. oaF
PRAZO PARA EMENDAS 1"Dia: 130810 SETAS |
(timo Dia: 26/08/10 |___ELEGIS
(o]

- PROJETO DE LEI p° 1630/10 de autoria do(a) Sr(a). Deputado(a)
ROBERTO LUCENA, que disp8e sobre a fixaglo de cartazes com Art. 69 A coordenagEo dos trabathos do COPET serd exercida pelo representante 6o
folos de criangas 6 adolescentes desaparscidos nas eslagbes GMD e pelo representante da CPEO. .
rodovidrias no &mbito do Distrito Federal.

PRAZO PARA EMENDAS 1'Diaz  20/08/10 Art. 89 A Coordenadorta de ModemnizagSo e Informética caberf prestar o adequado
Uit Din: O2fo9f1p  SPoiopard resoher 3s questbes que envoham techologla a tfomegda.

mwommmammmamamawm
Ato, para apresentar plano de trabatho e submetd-lo 3 Mesa Dirctora.

COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO oop Aot 0.0t de concrstr seus ctfetis, o COPX pierd ot senkdores
ECONOMICO SUSTENTAVEL, CIENCIA, e B e 0 e vigor O I
TECNOLOGIA, MEIO AMBIENTE E TURISMO Art. 12 Revogam-se s disposigBes em contrria.
- PROJETO DE LEI n* 1629/10 de autoria do(a) Sr(a). Deputado(a) Saia de ReuniBes3® do sgosto de 2010.

REGUFFE, que dispfe sobre a utilizagBo exclusiva pela
Administraggo Pablica do Distrito Federal de madeira e produtos

de origem florestal devidemente certificados pelos 6rgdos ﬂ
amblentais competentes e dé oulras providéncias. - Deputzdo WILSON LIMA
¢ Presidente
PRAZO PARA EMENDAS 1*Dia:  20/08/10 Vel ~
OMtimo Dia: 02/09/10 ~
NOTA De scordo com o Am. 147, do RUCLDF, o prazo para Deputado CABD RATRICIO Deputzdo BATISTA DAS CCOPERATIVAS
spresentagio de emendas junto &s Comissdes é de dez dias dtels. Primeiro Secretirio
Prszo pers Emendes
. Deputado RAINNDO RIBEIRO Deputzdo MILYKN BARBOSA
Mesa Diretora Segundo Secretio T
Atos da Mesa Diretora
ATO DA MESA DIRETGRA N° 31, DE 2010 ATO DA MESA DIRETORA No 85, DE 2010
Constitul Comits de Plangjamento Estratégico
Instituciona) (COPEX) para formulagdo e Constitul ComissSo para regulamentar
imglantagio do Planajamento Estratégico normas do Troféu Cimara Legislativa do
Institucional na Cimara Legislatva do Distrito Federal.
Distrito Federal.

A MESA DIRETORA DA CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL, o

A MESA DTRETORA DA CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL, no buigbes regim

uso de Ras sbiuighes regimentals, ¢ tendo em vists 03 cbjetivos gerals da CLOF e os uso das atrh regimentais,

objetivas especificos do Gebinete da Mesa Diretora para o exestido de 2011, constantes da RESOLVE:

Portaria GMD 0 30/2010, d 20/4/2010, publicada no 0L de 22/4/2010, Art. 10 Constituir Comiss3o de Trabalho com as seguintes finalidades:

I-Dennirospmced!menmsasefemadotadaspdaw,nopmdo
RESOLVE: . Troféu Cimara Legisiativa do DF para fimes produzidos no Distrito Federal e
inscritos no Festiva) de Brasilia do Cinema Brastlelro;

Art. 10 Constitulr Comhd de Plancjomento Estratéglon Instituconal (COPED), 11 - Elaborar Projeto de Resctugdo com a regulamentac3o 2provada peld

mmsmmmpmmamwmmmmmew Comiss3o;




Pégina 4 : Diério da Cémara Legistativa

N° 27, Brasftia, quinta-feira, 10 de fevereiro de 20;

ATO DO FRESIDENTE N1 30 pE 2011

O Presidenta da Cimara Legisiativa do Distrito Federal, ro uso de
eyiduicies regimentais, nos termos da Lel Distrital n® 4.342/2009, s

RESOLVE:
1- EXONERAR JOSE CARLOS BARROSO, matfada n®

CAMAPUM
18.123, do cargo de Coordenaror, CL-15, da Coordanadora de Comunicacho Sodil,
-Mmapn?ﬂwmwéoamawummmmm

2- EXONERAR PRISCILA LEITE DE MESQUITA, matriads
17mg¢&?mwmmmzs.¢ommmﬁmmmz
Pauico, mda mummwomodem«daudmu-ls,na

Brasflla, 09 de ;:ezon.

Deputado P,

atopo prestoentenei 3L, oE 2011
O Presidente da Cimara Legisiativa do Disitn Federal, no uso de suas

RESOLVE:

Art. 10 Inclulr na composicio da Comiss3o de Inventira dos Materiais de
Consurno do Setor de Amexarifado, referents a0 exerdco ds 2010, Institc/da pelo
At do Presidente n® 79, de 2011, o seguinte servidor:

S [ Matrfeuia

Art. 2° Esta Atn entra em vigor na data de sua publicacio.
Brastia-DP, 09 de de 2011.

rax

Deputado P e

ATO DO PRESIDENTE oL 52, DE 2011

O Presidents da Cimara Legistativa do Distrito Federal, no uso de suas
stribuigles,

RESOLVE:

Art. 1° Indylr na composicio da Comiss3o de Inventdrio ¢a Bens
Patrimonials, do exercicio de 2010, Institisida pefo Ato do Presidente no 78, de 2011,
3 seguinte sesvidora:

Servidor Matrfeula Fancho
11.695 ! 39 Secratarta Membro

Art. 2° Promogar o infdo do efetivo trabstho da Comissio 21 de
mumamu,mmamdmau.| pem

Mm&gmmm«wm
, BaslaDF,©9 de

3)mmwmmm

ATO DO PRESIDENTE N.° SSDE 2012

O Presidentes da CAmara Legisiativa do Distifto Federa!, no uso de suas
atribuioBes regimentals, nos termas da Lel Distrital no 4.342/2009,
RESQGLVE:

EXONERAR ANDREIA PAULA MACIEL MELO, matrfcula a0 17.957,

dnmwﬁmam,ammmm«wmm

bem como para exercer 0 cargo ¢e Seguranga Pariamentzr, CL-07, no
gebineta parizmentar do deputado Chico Lelte.
Braslla,0  de de 2011,
' .
Deputzdo PA'
Presidenta

ATO DO PRESIDENTE §°/ ¥, DE 2011

DispSa sobre a dedicago °
exclusiva dos membres do Comith -
de Planajamento
Institucional = COPEL

O PRESIDENTE DA CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL, no uso |,

gglgmammmk,eWomdaMmmmmu,a:
"

RESOLVE:

Art. 10 Autorizar a dedicagfo exclusiva dos membros do COPEL, designades
pelo AMD n° 84, de 2010, para a reziizagto das atividades do Comlts,

Art. 20 O COPEI exeastard o Plano de Trabaiho 2provado peio Gabinete da
Mesa Diretora em sua 299 reuniZo de 2010, aso detalhamento stuatizado das etapas
enconira-sa anexo,

Art, 39 A dedicagdo exclusiva serd até o ¢ia 31 de dezembro da 2011, sendo
mantidas as respectivas lotzgles dos membros o COPEL

maoommmmmdafnw:nsm

Art. 5° Esta Alo entra em vigor nd data de sud publicaglo,
Art: 6° Revogam-se as disposicbes em contrério.

Sala da ReunsBes, O de de 2011,

ATUALIZACAO DO DETALHAMENTO DAS ETAPAS

A tabela ababo spresenta as etzpas de trabalho do COPEl e seus
respectivos prazes de execucdos

ETAPAS DE EXEQUGAO

1) Planajar a comunicagio — ldentficr os distintos
pliblicos Internos, em primelro (ugar, e edemos, quando
couber; as ferramentas de comunicaglo adequadas e as|  Setembroa
estratéglas para sensibiizar e envolver os péblicss, | outubro de 2010
fomentando a asitura organizacional propicla 3 gestio
profissional em todos os nivels da CLDF.

2) Copaditar o COPEX — Eiminar gap Ge competiincias,
em parceria com Interlegis. Reallzzr benchmarking: Satombro de
mmwﬁdns'mmewﬁmm.mw de
por instinigBes com o mesmo foco dé atuacdo, ajuiho
partaularmente a ALMG e a Cimara dos Deputados, 21
Reallzar pesquisa bibllogréfica e documental,

@ servigos — Pesquisar opinifo dos atusls| OCutubrods
deputadog, dos noves deputados, das servidores @ da) 2010 a malode
populacio do Distrito Federal. Anafisar e consofidar 2011
dados e resultadas,

diredlonamento estratégico - Realizar o
tnventirio de projetos e agles em exacugio (onde
estamos). Detalhar a especificagSo do negéclo da CLDF| Malo a agosto
(quem somos, 0 que e para quem fazemos) por melo de de 2011
ofidnas conversacionals, Anziisar o amblente. Definlr
direcionamento estratégien (para onde vamos).

P A
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5) Desdobrar a estratégla - Definir perspectivas do
Balanced Scorecard ~ BS5C'. Definlr  objetivos Agosto a
estratégicos, metas e Indicadores, projetos estratégicos, | dezembro de
processos dz monitoramento, Alinhar planes setorials e 2011
projetos setorials,

6) Operacionalizar a estratégia - Implantar e 2012
Institucionatizar a gestdo estratéglca na CLDF

! Ferrementa de gestSo estratégica mnwh& ex'!! 1992 pelos professores Robert Kaplan e
David Norton, da Harvard Business School.

Despachos do Ordenador de Despesa

* Fd
CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL i

DESPACHO DO ORDENADOR DE DESPESA
09 de feverciro de 2011

PROCESSO N* 001-000.959/2010; INTERESSADO: LUIZADETY FERREIRA M. RODRIGUES; ASSUNTO:
Recozhecimento de Divida para pagamento de abono permankacia, exercicio 2000, RECONHECEMOS A
DIVIDA, AUTORIZAMOS & realizagio da despesa, determino 2 emissio da Nota de Empenho, da
Nota de Langamento ¢ da Ordem Bancdria em favor do(s) eredor(a) LUIZABETY FERREIRA M. RODRIGUES
no velor R§495,26 {quatrocentos e noventa ¢ cinza feais ¢ vinte ¢ seis centavos). Publlique-sc ¢ encaminhe-se
para pagamento,

FROCESSO N* 001-000.705/2000; INTERESSADO: MARIA LOURDES DE PAULA; ASSUNTO:

Reconhecimento de Divida - pars pagamento de abono permankncls, perfodo 2008 a 2009,

RECONHECEMOS A DIVIDA, AUTORIZAMOS a realizsgln da despesa, determing s cmissdo da

Notx de Empenho, da Nota de L ¢ da Ondem Dancdria em favor do(a) credor(a) MARIA

LOURDES DE PAULA no valor R$10.535,46 {der mil, quinhentos e trinta e cinco reals e quarenta e seis
). Publiqus-sc ¢ ink para pagamento,

PROCESSO N° 001-000,97572010; INTERESSADO: MARIA DAS GRAGAS SOUZA CRUZ 3 ASSUNTO:
Reconhecimento de Divida para pagamento de abono permandnca, perfodo 2008 a 2010.
RECONHECEMOS A DIVIDA, AUTORIZAMOS a realizacio da despesa, determino 2 emissis da
Nota de Empenho, da Not de | ¢ da Orden Bancdria em favor do(a) credor(s) MARLA DAS
GRACAS SOUZA CRUZ no valor total R$13,329,12 {treze mil, trezentos e vinte & nove feals e dore centavos).
Publique-se ¢ encaminhe-se para pagamento,

PROCESSO N° 001-001.004/2010; INTERESSADO: MARIA DO SOCORRO PEREIRA; ASSUNTO:
Reconbecimento de Divida para pagamento de abono permanéncia, exerdio 2010, RECONHECEMOS A
DIVIDA, AUTORIZAMOS 1 realizazio ds despess, determino 2 emissdo da Nota de Empenho, da
Nota de Langamento e da Ordem Bancdris em favor do(a) credor{a) MARIA 0O SOCORRO PEREIAA no
valor R5232,10 [duzentos e trinta e dols reais e dez centaves). Publiqus-se ¢ encaminhe-se pana pagamento.

PROCESSO N* 001-000.26672011; INTERESSADO: Oavi Lugueir Salles € OUTROS; ASSUNTO:
Reconhecimento de Divids para pagamento de substiwigio de fungdo, adiclonal de firias e abono
pecunliria, periodo 2008 2 2010. RECONHECEMOS A DIVIDA, AUTORIZAMOS » realizaglo da

' i
despea, determing a da Nota de Empenho, da Nota de Langamento ¢ ds Ordern Banciris em
favor do(g) eredor(a) Davi Luquelz Salles E OUTROS no valor R$40.492.37 (quarenta|mil, quatrocentos e

m:nuelmrntulmpeme ). Publig (] inhe-se para pag :

PROCESSO N* 001-000290/2011; TNTERESSADO: MARIA EUGENIA GRUBER; ASSUNTO:
Reconhecimento de Divida pera pagamento de substtuiglo de funglo, exercicio 2008. RECONHECEMOS
A DIVIDA, AUTORIZAMOS a realizacio da desp d ino a emi da Nota de Empenho, da
Nota de Lancamento e da Ordem Banciria em favor do(a) eredor{a) MARIA EUGENIA GRUBER no valor
A57.565,88 (sete mil, quinhentos e sessenta & cinco reshs e oftenta ¢ ofto centajus). Publique-se e
encaminhe-s¢ para pagamento.

PROCESSO N* 001-001.424/1997; INTERESSADO: IUNA ANDRADE MORAES, para pagamento de
adizional por tempa de servico, periodo 2005 a 2010. RECONHECEMOS A DIVIDA, AUTORIZAMOS &
realizazloda despess, det=rmino 2 emissdo da Nota de Empenho, da Nota de Lancamento e da Orders
Banciria em favor do(s) credor(e) IUNA ANDRADE MORAES no valor R54.323,34 (quatro mil, trezentos ¢
vinte e trés reais e trinta & quatro centavos). Publique-se ¢ panm pag

PROCESSO N* 001-001.4447200]1; INTERESSADQ: ANTONIO SOARES MOMU.' para pagamento de
apasentadoria, periodo 2005 a 2009. RECONHECEMOS A DIVIDA, AUTORIZAMOS 1 realizazlo da
despesa, determina 2 emissia da Nota de Empenho, da Note de Langamento ¢ da Ordem Banciria em
favor do{a) credor{a) ANTONIO SOARES MORAES no valor R$61.235,34 (sessenta e um mil, duzentos ¢ trima
e cnce feals e 1Anta ¢ quatro ). Publique-sc e ink PAm pag!

PROCESSO N* 001-002.500/1999; INTERESSADO: AUCE KALYVAS DE CARVALHO; ASSUNTO:
Reconhecimento de Dlvida parn pagamento de  licenga prémio Indenitads, exertido 2010,
RECONHECEMOS A DIVIDA, AUTORIZAMOS 2 realizasio da despesa, determino 2 cmissdo da
Nota de Empenho, da Nota dz Lancamento ¢ da Ordem Bancdria em favor do{a) credor(s) AUCE
YALYVAS DE CARVALHO no valor R$36.225,44 (trinta e seis mil, duzentos e vinle € nove reais ¢ quarenta ¢

quatro centavos). Publique-se ¢ i panp

PROCESSO N*001-002.010/1998; INTERESSADO: CELIA REGINA LARA; ASSUNTO: Reconhecimento
de Divida para pagamento de licenga prémio Indenizada, exercicio 2010, RECONHECEMOS A DIVIDA,
AUTORIZAMOS = realizagio da despesa, determino a emissho da Nots de Empenho, da Nota de
Langamento ¢ da Ordem Bancdria em favor do(a) credor(a) CELLA REGINA LARA no valor RS116.936,82
{tento ¢ deresseis mil, novecentos e trinta e seis reais e citenta e dois centavos), Publiqus-se ¢ ensaminhe-sc
pars pagamento.

PROCESSQ N* 001-000.690/1998; INTERESSADO: LEILA JANICE ABREU DO LAGO; ASSUNTO:
Reconhecimento de Divida para pagamento de licenga prémio  Indenitada, exercicio 2009,
RECONHECEMOS A DIVIDA, AUTCRIZAMOS a realizasio da despesa, determino a emissdo da
Nota de Empenho, da Nota de Langamento ¢ da Ordem Banciria em favor do{a) credor(s} LEILA JANICE
ABREU DO LAGO no valor m‘s.m.-cs {oitenta e cnco mil, trezentos e onre reais e quarenta e tinco

centavos). Publiq < para pag

Amaldo Siquzira de Lima

Licitacbes

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

AVISO DE ABERTURA
PREGAOQ PRESENCIAL N* 0172011
Processo n* 001-000.946/2010. Objeto: Ci de emp pa fdo de servios de
desenvolvimento ¢ manutengio de software, com previsio de execuclo de 3.890 (trés mil, oitocentos e
noventa) pontos de fungdo para a CLDF, confc pecificacd itati do Projeto

Bisico - Anexo | do Edital. Daza e hordrio de infcio da sessdo (recebimento das propostas): 15 b do dia 24
ds feverciro de 2011, Local: sala da CPL, localizads po Edificio S=de da CLDF, Eixo Monumestal, Praga
Municipal, Quadra 02, Lotz 05, Téreo lafericr, em BrasflivDF. O respectivo edital podert ser retirado
exclusivameate oo caderego cletrdnico: www.cl.dfgov.br. Maiores informagdes pelo fonc (61)3348.
B650; 8651; 8652 e fax (61)3348-8651.
Brasflia-DF, 09 de fevereiro de 2011,
Carlos Eugénio Dias Marinho
Pregociro da CLDF

Proibido Furmar

E proibido fumar no interior das salas e corredores da CLDF

Lei Distrital n® 1.162/1996
Leln®2.101/1998
Lein®2.611/2000

Alerta: _
Ha sensores de fumacga no sistema
de prevengao contra incéndios.

Use a ala aberta, no Térreo Inferior.
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I~ CALENDARIO DE REUNIOES ORDINARIAS APROVADO

CALENDARIO DE REUNIOES - 2011

MARCO
16 quaria-feira, 14h
30 quarta-feira, 14h
ABRIL
13 quarta-feira, 14h
27 guarta-feira, 14h
MAIO
11 quarta-feira, 14h
5 quarta-feira, 14h
JUNHO
08 quarta-felra, 14h
22 - quarta-feira, 14h
AGOSTO
10 quarta-feira, 14h
24 quarta-feira, 14h
SETEMBRO

- guarta-feira, 14h
quarta-feira, 14h

_ OUTUBRO
05 quarta-feira, 14h
[ 19 quarta-feira_ 14h
NOVEMBRO
08 arta-feira, 14h
23 gquarta-feira, 14h
_ DEZEMBRO
| 07 [ quarta-feira, 14h |

. 7 Uiré Felipe anmngo

Secretdrio-Substituto da CDESCTMAT

Mesa Diretora

Atos da Mesa Diretora

ATO DA MESA DIRETORA N9y 2 , DE 2011

nomeagio, axoners
dispensa a designacio de
oras.

L.

: f0 mesmo dia 30
, excneragSo, designacso
. forem entregues msanrdel.mﬁoe
MovimentzcSo de Pessoal da Diretorta da Recursos Humanas a4 as 15:00h.
Art. 2° Este Aln entra em vigor na data de sua pubficagZo.

Art. 3° Revogan-se 2s dispasicBes em contrdrio,
Szia de ReuniSes,

fevereiro de 2011,

Amuuesacmmnmolé ,DE2011

Aftera a conLuatigio do Comitd de
Planejaments Estratiglco Enstituclons! -

A MESA DIRETORA DA CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL, no
uso da suas atriduigBes regimentals, e tendo em vista 0 Ato do Prasidents n° 134/2011 ¢ 0
memarendo n° 01/2011 do Diretor de Administracho a Rnasngas - Substiute,

RESOLVE:

Art. 19 Alterar a constiiclo do Comith da Plangjemento Bstratégico Institciona! -
COPEL, vinculado & Mesa Diretora,

‘ Art. 20 0 COPET passa & tor & somvintn congitbiiclos

Kome Matsicuta Lotecko
Jeir Qunha Cardaso Fiho 12,603 ___GMD
Andrés A. R. Tharra 11.435 CPED
Roberts Beflo de Olveira 16.816 oMt
| Marceia Pareda Toscano 16218 _Gps
| Venessa Araafio Alves Ouarte Ruos 12304 ORH
| cristing Jacobgon McomoCneartt | 12,507 SETAS
Maria dos Rernédios Sentns Aluguergug 12,599 FEGIS
213 DIQUEITeno ¢ ACNCRT AFaripg 11,028 [«n]
| Révia Renatn da Oveima Siva 19.476 DSG

mpAmamammmmma
Art, 4° Esta Atn entra em vigor na data da sua publieasfo,
Art. 59 Revogan-ss s dispaticBes em contréria,

Sata de ReuniBes, 09 des} 0F  doz01,
&l

ATO DA MESA DIREYORA N°020 , DE 2011

Reconstitil Grupo de Trabatho
para rovisfio e atuaftzacio da
minuta do Manual da
Procedimentos das ComissSes
da CLDF.

A MESA DIRETORA DA CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO

FEDERAL, no uso de suas atribuicBes regimentzis, e tendo em vista 0 memorando
a° 12/2011 ~ GMD,

RESOLVE:

Art. 1° Reconstitulr 0 Grupo de Trabatho instituido pelos AMDs ns 23/200S,
8772005, 116/2005, 36/2007, 54[2007383[2007 para revisar e atuallar a minuta
Camera Legisistiva do Distrito

N° 43, Brasflia, sexta-feira, 4 de margo de 2011
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Dido da Cémara Legilatia Pigoa 1

amommuzmu;‘um mwuggummuumo
mﬁ“«mnwmmm-

2283/2018
Ackorts: Ouputade Agucidl Msle
mnmm% FEDERAL, POR INTERXEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO
DE OBRAS, A CONSTRUGKO. DF ARTA DE LAZIR DENOWIXADA PONTO DE ENCONTRO COMUNTARID +
PEC KA QUADRA 307 DO RECANTO DAS EMAS - RA XV,
S7RND 2286f203%
mnm‘m DISTRITO FEDERAL, POR INTERMEDIO DA SECRETAIGA OF

OF OBRAS, A CONSTRUCRO DE DF LATIR DENDIGNADA PONTD DE BNCONTRD -
PEC A QUADRA SI0 DO RECAKTO DAS EMAS - RA XV.

SELND 2287/201
SUGERE AO PODER SXEOUTIVO DO DISTRITO FEDERAL, POR INTERIEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO
O€ 0BRAS, A DE AREA DE LAZER DENOIIXADA PONTO DE .
T, N0 KSED - REZAO ADIDISTRATIVA DE SANTA MARIA « RA XITL
SIND 22942011
Duptedo
AD PRESIDENTE DA COMPAOCIA DA NOVA CAPIVAL - NOVACAP, A FODA DAS
DA AREA UREANA DA CIDADE DE SAMANBAZA RA XIL
100) DD 2OWIAUL
Aataris: Deputado Jve Valle

SUGERE AD CHEFE DO PODER EXECUTIVO, PROVIDENGIAS JUNTO
mmnmumm:m
PIRES RA YO, ESPECIALNENTE MAS RUAS 33 € 03,

) mxo
Actoeta:

Pgm
AMEIEMTAL DO msmmmn. - O3 - e‘\m %me
0O DISTRITO FEDERAL -mmw
INTERLIGAR A AGUA POTAVEL PARA 0S MORADORES DO wmmnmm “RA
30X QUE SE ENCONTRAM AMINAS GU AREAS DE PRESERVACAO PERMANENTE - AP,
t."';.,,'.'.';.......
SUGERE AD PODER mwmmmMum
DE SAMAMBAIA € DA QOMPAMTIA URBAXIZADORA DA NOVA CAPTTAL + mum
gn NA QUADRA 405 DE SAMAMBAIA NORTE KA REGIAD ADMINISTRATIVA D€
03) o
:‘:umbmwmxu uomuhmumwm
wtmnm mmmmlommm&uom
m) numa
m DESENVOLVIMENTO URBAND & MASITAGAO DO DISTRITO
moﬂm Amummo? oo
103)
Aot Rorty
SUGERE A FODER DICUTIVO POR ADMINISTRAGAO 00 GRIZEIRO € DO
SERVICO DE LINPEZA URBANA - SLU A OF LDEIRAS B4 TUOAS AS QUADRAS DE
ESPORTE WA RSO DO CRUZEIRO - RA X1,

&Amum £ HEID AXIENTE 00 CISTITO
&W_ummmmawauv:mwmm

wﬁuwm'mmn umumg
RESIDENGIAL VITORIA KA REGIRO ADMINISTRATIVA D€ SAO
1% bo A .
- manmmw FEDERAL + CAESS A INSTALAGRO
" DA RIDE NWD COKRDOMIID W REGAO ADMIGSTRATIVA DE

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
CP1 DO PRO-DF .

Senhores Deputados
Inquésito do Pr6-DF, para a 9° Reunido Ordindrta 3 recftzarse no &ia 03 de agosto de
2011 (segunda-feira), &s 14h na Sata de Reunides das ComissBes n® 01,

Lembro 20s Senhores Deputadas membros que na Impossibiidade de seu
comparedmentn sefam informados seus respectivos suplentes da realiiagio da mesma
para fins de substtidgio.

Brasilia, 05 de agosto de 2011.

il

9* Reuni3o Ordinéria
(08/08/2011 ~ Segunda-feira )
Local: Sala de Reunides das ComissSes n° 01
Rorério: 14h
Secretirio: Hiton Kazuo Sabino Kawashita

PAUTA

I - Assuntos Gerals
Iem01  Comunicados
2) Relxtorta
b) Presidéncia

Mesa Diretora _
Atos da Mesa Diret_ora

ATO DA MESA DIRETORA N° 19 , DE 2011

Altera a composiggo do ComitE de
Plangjamento Estratégico Institucional
(wvﬂ)mfmnhﬁoaknw
do Plansjamento .
umwumm

AHESAD!REI’ORAUAC&HARALE@SIAWADODWO
FEBMM@&&BWMeMMMW»
dos interessados @ 05 memnmms 082[2011-05) e 118[2011-&56,

Ml‘nm&namuﬁ:ﬁma Rodr{wulbana,.
mbbum,wmr mitriculd 16.711 € Fvia Renata de
ommmmmm,mmammmw
mnml COPEL .

mvnmwMammmmmo
referido Comitd:

Nome ‘ Matsfeuln m

Atita Viselus Pessos 11.606 CPEO
Marto Ananizs - 18350 ° 1 SEOOM
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&i..zommm em vigor na data de sua publicagio.
Art, 49 Revogam-se as disposigles em

ATO DA MESA DIRETORA N° 0, DE 2011

Concede licen¢a o Paramentar na forma
do art. 19, III, do Regiments Intemo da
Cimara Legislativa do Distrito Federal,

AWMMMMWAMM

mm&mMMe“'mmowm

RESOLVE: .

. m;ommmwmmmmm
mduagsdemamuuam tratamentn da prépria satde,
mmomn.mmwmmmam S em

* Art. 2° Estn Ato entra em vigor, dzta de sua publieaggo, *

SsiadeReunBes, S chagosto da 2011,
2

Deputado CRISTIANG ARALIIO

Mesa Diretora
Gabinete da Mesa Diretora

" ATA DA 20° REUNIAD DO GABINETE DA MESA DIRETORA ~ 2011

ExxastivaVico-Prasidinga,
mwomaw,unaam.mmm
auintn do An, 5) Processo n° 00LOC0SIO/208L. Interessado: PGR. Asmunto:
Raquertnentn de Procuradores Leghistivas ¢a CLDF pede a concess$o do- drelto o 50 dias de

Diério da Cimara Legislativa

£° 001.000301/201.1. Intcressad Jetzon Aden Siverio Lopes. Asunta: PerticiacSo em cverts
otemo de capaciaglo. Relator: “Scoretirio PrecitivofTercekn - Secreteia.’, Delibciagho:

Aprovado, Assinada 8 respectiva Portzra. 7) Procexso 6° 00L.000448/2011. Interessado:
Ignicio Xavier Lartzzats Subifias, Assunto: Perticipaglio do servidor em azso de espedalizicio em
Direita Administrative. Relator: Seqretério Exoquitiva/Terceira Secretarta, DelibaragBios Aprovads.
Assinada a respectivg Portasia. Nads mais havendo 8 Gatar ew, Fernzndo José Boteiho Tavelra,
» Substitutn, vio a presente Ata, Gue \al assinada por mim @ pelos-
Tegretirias Excativos do Gebinete da Mesa Diretora, .

R 0 o

r%guvmm

Atos Administrativos
‘ .ATO DO PRESIDENTE N° 039 , do 2011,
omammamm&.mmém

atribuigBes
RESOLVE:

substiito do contrato ahabo espedficado, cabendo aos designadas exercer
wmmwm&m%ﬁmammmmﬁng
Diretora n® 34/05 e nas Normas
s . mee

Otjeto:  |Permissio remunerada de uso de 15,63m2 de| 66411 [ 0051

MPWszm
Brasflla, 06 de de 2011,
Deputado

ATO DO PRESIDENTE N°G40 , do201L

O Presidenta da Cimara Legisiatha do Distrito Federa!, no uso de s2s
atribuioies regimentals,

RESOLVE:
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ATO SOLENE DE _
ABERTURA DO SEMINARIO

No dia 9 de maio de 2011, pela manh3, inicia-se o Seminario
Planejamento Estratégico e Gestao Legislativa, promovido pela Escola do
Legislativo — ELEGIS em parceria com o Comité de Planejamento Estratégico
Institucional — COPEI.

Tomam assento, formando a Mesa Oficial, para o Ato Solene de
Abertura do Seminario, o Senhor Coordenador do COPEI, Jair Cunha Cardoso
Filho e o Senhor Diretor da Escola do Legislativo, Aurélio de Paula Guedes
Aratjo.

Apds a execugdao do hino nacional brasileiro, em nome do
Presidente da Camara Legislativa, o cerimonialista salida a presenca dos
servidores dos drgaos do judiciario, legislativos e executivos estaduais e distrital,
dos Tribunais de Contas e das delegagbes das Assembléias do estado do Parg,
Acre, Amazonas, Espirito Santo, Minas Gerais, Mato Grosso, Sergipe e Santa
Catarina.

Ao ser convidado a fazer uso da palavra, o Diretor da ELEGIS
exterioriza sua satisfagdo em fazer parte da abertura do Seminario, enfatiza que
as inscrigdes tiveram um indice superior a 400 e refere-se ao quanto é oportuno
se falar sobre a gestdo publica, compartilhando informages, para se obter maior
eficacia em relagdo ao beneficiario prioritario: o cidad&o.

Em nome dos demais integrantes, o Coordenador do COPEI, ao
fazer uso da palavra, nomina a Cdmara Legislativa do Distrito Federal,
extensivamente, como Casa do Povo Brasileiro, distinguindo a presenga das
delegagbes dos outros estados da federagdo, enquanto reafirma estar sempre a
CLDF de portas abertas para compartilhar informagbes, por prezar-se, na
instituicdo, o aprimoramento da gestdo publica.

Com a palavra, a Senhora Maria dos Remédios Santos
Albuquerque, Consultora Técnico Legislativa, membro do COPEI e representante
da ELEGIS, ao dar prosseguimento aos trabalhos, salida a audiéncia, reafirmando
o compromisso de todos os presentes com o servico publico de qualidade, ao
tempo em que convida os palestrantes para suas profericoes.



PROGRAMA

Dia 09/05/2011

9h30-Palestra "O Planejamento Estratégico como ferramenta de gestdo na
Administragdo PUblica"

Palestrante: Professor Dr. Humberto Falcdao Martins — Doutor e Mestre em
Administragdo, Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental

10h30 - Palestra "Premissas para a implantagdo de Planejamento Estratégico"

Palestrante: Professor Dr. Roberto da Rocha Miranda - Doutor e Mestre em
Ciéncias da Informagao, Analista Legislativo da Camara dos Deputados, Professor
do Instituto de Educagdo Superior de Brasilia e do Centro de Formagao,
Treinamento e Aperfeigoamento da Camara dos Deputados — CEFOR

11h30-Debate
12h-Encerramento da manha
14h- Mesa-redonda: "A Administragdo Publica e a busca da Exceléncia”

e GESPUBLICA - Programa Nacional de Gestdo Plblica e Desburocratizagdo
do Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestdo
Expositor Bruno Carvalho Palvarini — Diretor do Departamento de
Programa de Gestdo do Ministério de Planejamento, Orgamento e
Gestdo

¢ O Planejamento Estratégico do Supremo Tribunal Federal — STF

Expositora: Maria Beatriz Campedelle -Assessora-Chefe da Assessoria de
Gestdo Estratégica do STF

o O Planejamento Estratégico do Tribunal de Justiga do Distrito Federal e
Territérios — TIDFT

Expositora: Liz Criciny Werlang Rauber Koppper- Secretaria de
Planejamento e Gestdo Estratégica do TIDFT

e O Planejamento Estratégico do Superior Tribunal de Justiga — ST
Expositora: Solange Perez Cabral - Assessora-Chefe da Assessoria de
Modernizagdo e Gestdo Estratégica do STJ
17h30- Debate
18h-Encerramento da tarde



PROGRAMA

Dia 10/05/2011

14h - Mesa-Redonda: "O Planejamento Estratégico no Legislativo: processos para
a implementacdo e desafios"

o A experiéncia da Camara dos Deputados

Expositora: Iara Beltrdo Gomes de Souza - Chefe da Assessoria de
Projetos e Gestdo da Camara dos Deputados

e A experiéncia do Tribunal de Contas da Unido — TCU

Expositores: Leonard Renne Lapa - Diretor da 12 Diretoria Técnica da
Secretaria de Planejamento e Gestdo do TCU

André Anderson Barbosa — Coordenador do Projeto do Plano Estratégico
2011/2015 no TCU

o A experiéncia do Tribunal de Contas do Distrito Federal- TCDF

Expositor Delso Ferreira da Silva Junior- Diretor de Planejamento do
TCDF

e Perspectivas para a Implantacdo do Planejamento Estratégico
Institucional na Camara Legislativa do Distrito Federal — CLDF

Expositor: Jair Cunha Cardoso Filho — Coordenador do COPEI, Consultor
Técnico-Legislativo da CLDF

17h- Debate



O PRESIDENTE DA CAMARA
LEGISLATIVA ENCERRA O SEMINARIO

Ao pronunciar-se, o Presidente da Camara Legislativa do
Distrito Federal, Deputado Patricio, agradece aos organizadores,
palestrantes e autoridades, delegacdes dos estados, servidores da
Camara Legislativa e aos demais participantes, ressaltando ser este o
primeiro seminario realizado pelo COPEI.

Declara o anseio, a vontade de mudancas e também ser o
planejamento estratégico a oportunidade para que a instituicdo se
volte para a sociedade, a fim de cumprir o0 seu dever de servi-la.

Destaca a importancia de o COPEI atuar para a
elaboragdo do planejamento estratégico institucional da Camara
Legislativa, projetando-o de 2011 a 2020.

Afirma ser preciso que o planejamento estratégico venha
a refletir o estabelecimento das praticas benéficas aos interesses
coletivos, com foco no bem-estar da sociedade do Distrito Federal.

Propde o enfrentamento dos desafios para equacionar os
conflitos e as situagGes criticas no Poder Legislativo, afirmando que o
COPEI terd papel primordial no movimento que intenta a melhoria da
imagem da Camara Legislativa, a moralizacdo e a promogao da
participacdo popular, conscientizando o cidaddo de que é ator
principal no processo, ao invés de coadjuvante, pela dimensdo que
tem a politica, pois inserida esta no dia a dia das pessoas.

Parabeniza o COPEI pelo trabalho, pela dedicagdo, pelo
desprendimento e pelo compromisso, ndo tdo somente com o servigo
publico e a Camara Legislativa, mas com a sociedade do Distrito
Federal, felicitando todos os presentes.

Entrevé muitas outras iniciativas semelhantes, que
possibilitem a troca de experiéncias, para o fortalecimento dos
Poderes e instituiges.



Vislumbra que a democracia assim se estabelega e
que a gestdo publica afirme a ética, confluindo para que a populagdo
do Distrito Federal debata e fiscalize, de forma que o Poder

Legislativo do Distrito Federal se eleve a posigdao de bom exemplo
para o Brasil.



JomeEdeopi=——
Seminario nacional discute

experiéncias de planejamento estratégico ®

Algumas das mais importantes
instiruigées publicas brasileiras
compareceram 4 Cdmara Legislativa para
mostrar suas experiéncias em
planejamento estratégico, no semindrio
promovido pela Elegis ¢ pelo Copei nos
dias 9 ¢ 10 de maio. Inscreveram-se 448
pessoas, entre servidores da Casa (117),
de outros drgdos sediados em Brasilia e
de oito assembleias legislativas estaduais,
além de estudantes de virias
universidades do DE

Primeiro evento publico relacionado
a0 Plancjamento Estratégico
Institucional (PEI) depois da palestra do
diretor de planejamento da Assembleia
de Minas Gerais, o semindrio cumpriu
vérias finalidades: serviu de subsidio ¢
mobilizagio para as oficinas que se
tealizariam a seguir, estabeleceu lagos de
cooperagao da CLDF com as instituicdes
participantes ¢ forneceu elementos para
o benchmaring que o Copei se propos a
fazer, ou seja, estudar casos semelhantes
para extrair deles as melhores priticas
que couber aplicar na Cimara
Legislativa.

F 2
o & *

Delson cl Silva r. fala po CDF

O semindrio foi aberto com palestras
de dois doutores em Administragio
Piblica ¢ Ciéncia da Informaciio,
respectivamente Humberto Falcio e
Roberto da Racha Miranda. O deputado
Joe Valle (PSB), terceiro-sceretdrio da
CLDE, participou em virios momentos ¢
o presidente, deputado Patricio, assistiu &
palestra do TCDF ¢ falou no
encerramento do evento.

Pacricio manifestou a intengio de

“enfrentar as priticas antigas” para
melhorar a imagem da Cimara e de
envolver de maneira crescente 2
sociedade do DF Joe Valle afirmou que
a Mesa Dirctora estd comprometida com
o planejamento estratégico e quer que cle
aconteca. “Precisamos que nossa Casa dé
exemplo ¢ este é o caminho. Toda forga
serd dada nestes dois anos para que a
CAmara Legislativa tenha eficicia e
governanca”, declarou.

Tribunais de Contas e de Justica dao exemplos

O semindrio promovido pela Elegis e pelo Copei permitiu obscrvar diferentes priticas adotadas pelo servigo piiblico dentro
do modelo de gestio estratégica, que podem ou nio scrvir de parimetro para a definigio dos projetos estratégicos da CLDF.

TCU — O Tribunal de Contas da Unido
adota algumas das priticas mais modernas
utilizadas por empresas privadas na sua
gestio, como a gratificagio de
desempenho e o teletrabalho (permissio
para que o scrvidor trabalhe em casa,
desde que por um periodo méaximo de seis
meses ¢ que a medida alcance no maximo
5% dos funciondrios do respectivo setor).
As duas medidas visam a aumentar a
atratividade do servigo publico nas
carreiras tipicas de FEstado, uma das
necessidades idendficadas pelo TCU na
andlise de cendrios prospectivos, assim
como a de combater a corrupgio e a de
aumentar os servigos governamentais
oferecidos en-fine.

Céamara dos Deputados — Na
CAmara dos Deputados, as atividades de
plangjamento comegaram em 2004, mas
envolvendo apenas a ctipula da
administragiio. Em 2006, um piloto de
planejamento estratégico foi desenvolvido
pela Diretoria de Recursos Humanos. Nos

dois anos scguintes, a préitica foi
disseminada pelas demais diretorias. Enere
2009 ¢ 2011 a Asscssoria de Projetos e
Gestio (Aproje) voltou-se para a andlise
de madelos de governanga, o alinhamento
de projetos estratégicos ¢ a definigio de
indicadores para andlise dos resultados,
além da claboragio do Plino Estrarégico
Corporativo para o periodo 2012-2016,
que vai incorporar maior participagio da
dren legislativa ¢ incrementar as agdes de
comunicagio,

STJ — O Superior Tribunal de Justiga
iniciou a implanwcio de seu plancjamento
estratégico em 2000, ¢ ji entiio obteve o
primeiro certificado 1SO 9000 de
qualidade, com 75% dos processos
origindrios distribuidos no mesmo dia da
autuacio. No biénio 2004-2006 foi criada
uma unidade de planejamento na estrurura
organica do Tribunal. Como resultado do
periodo, houve um aumento de 38% no
nimero de processos julgados ¢ a
implantagio de 70% dos projetos

estratégicos naquela gestio. Na gestio
seguinte, o horizonte de tempo do
planejamento foi amplindo de dois para
cinco anos, para se alinhar 4 determinagio
do Consclho Nacional de Justiga para
todlos os tribunais.

TCDF — O Tribunal de Contas do DF
ja executa o quarto plano estratégico
(2008-2011) ¢ tem, na sua estrurura, a
Divisio de Planejamento e
Modernizagio Administratva.

TJDF — No Tribunal de Justiga do DF,
ha a Secretaria de Planejamento e Gestio
Estratégica ¢ o plano estratégico (2010-
2016) abarca trés gestdes, sendo que a
cada gestio ¢ elaborado um “Plano de
agio do biénio”, sempre alinhado ao
plano glabal de seis anos. '
Participaram ainda do seminério o
Supremeo Tribunal Federal (STF) e o
Ministério do Planejamento, Orcamento
¢ Gestio, que desenvolve o Programa
Nacional de Gestio Piblica e
Deshurocratizacio (GesPublica).



Histérico ®
PARTICIPACAO. CONSTRUCAO. OFICINA. RESULTADO

3\

Imagem: www.remr].blogspot.com



CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
COMITE DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

OFICINAS DE PARTICIPACAO

Data e horario previstos:
23/05 a 25/05 e 27/05, no turno matutino, das 9h as 12h;

Local:
Auditdrio da CLDF.

Inscricoes:

Feitas previamente, pela Elegis, com possibilidade de inscrever-se no local,
no inicio do evento.

Publico-alvo:
> Todos os servidores da CLDF receberao convites nominais impressos.

> Além disso, os Chefes de Unidade e os agentes de planejamento (titulares
e substitutos) serdo convocados por meio de memorando. Articular com a
CPEO (Andrés/Marcia) »>GMD convocara. Enviar memorando com os
nomes dos agentes, e com as fichas de inscrigdo anexas.

> Enviar memorando para os gabinetes solicitando a inscricdo de um
representante.

> A Elegis fara as inscrigoes e fornecera os certificados.

Objetivo Geral:
Sensibilizar os servidores da CLDF, tanto os comissionados quanto os
efetivos, para a elaboragdo do Planejamento Estratégico Institucional e
despertar-lhes o0 sentimento de pertencimento ao processo.

Objetivos Especificos:

1. Familiarizar os servidores com os elementos, conceitos e nomenclatura

relativos ao planejamento estratégico.
2. Identificar junto aos servidores:
a. Valores

b. Elementos da missao
¢. Elementos da visao
d. Pontos fortes e pontos fracos

Metodologia:
> As atividades serdao conduzidas por duplas de facilitadores;



CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
COMITE DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

> a cada dia, a atividade sera dividida em trés momentos: aquecimento,
desenvolvimento e elaboragdo (encerramento ou sintese);

» 0 aquecimento serda a introdugdo tedrica do que sera discutido e
desenvolvido pelos participantes (todos juntos). Membro do Copei fara a
introdugao.

> o desenvolvimento sera mediante dinamica apropriada para cada dia,
conforme os temas descritos abaixo, momento em que 0s participantes,
divididos em subgrupos, debaterdo os temas propostos e produzirao uma
construgdo grupal. Essa fase sera facilitada por dupla composta por
membro do Copei e por psicélogo ou assistente social da CLDF (ELEGIS,
FASCAL, SASO, SAS ou DRH);

> na fase de elaboragdo (encerramento), retornaremos a plenaria
completa, onde os subgrupos apresentardo aos demais a construgdo
respectiva. Essa fase sera facilitada por dupla composta por membro do
Copei e por psicélogo ou assistente social da CLDF (ELEGIS, FASCAL,
SASO, SAS ou DRH);

Temas:
Priorizaremos discutir: VALORES — coletar a lista (1° dia); MISSAO (2° dia);
VISAO (3° dia). No 4° dia serd feita a devoluciio com a consolidagdo das
produgdes de todos os subgrupos, por tema.

Nota: Os pontos fortes e pontos fracos serao coletados por meio de cartelas
depositadas em urnas no hall do Auditdrio.



CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
COMITE DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

METODOLOGIA
19 dia (23/05 - 22 feira) — Valores

ATENCAO: Os pontos fortes e pontos fracos serdo coletados por meio de
cartelas depositadas em urnas no hall do Auditério, e serdo utilizados
posteriormente pelo COPEIL.

Fase 1 — AQUECIMENTO - Organizadores prévios (todos, no Auditdrio):

9h — Explicacdo de como funcionara a oficina (programa e metodologia),
informes sobre a urna (pontos fortes e fracos) - 15 min — Cristina

9h15 — Apresentacdo do processo de elaboracdo do planejamento estratégico
e das etapas do trabalho (Power Point) — 15 a 20 min — Bello

9h35 — Conceituagdo de “valores” — 10 min — Fernanda

Fase 2 — ATIVIDADE (todos, no auditdrio):

9h45 — Consigna: “escrever trés valores que a CLDF deve incorporar ao seu
dia-a-dia, um em cada cartela” (Power Point) — 10 min - Silvia.

9h55 — Espera-se 5 minutos e inicia-se o recolhimento das cartelas ja
concluidas, totalizando, para esta fase, 20 min — Todos, exceto Andrés e Silvia,
que estdo no palco.

10h15 — Apresentagao dos resultados das pesquisas com parlamentares e com
servidores (Power Point) — 20 min — Andrés

10h15 — Enquanto sdo apresentados os resultados das pesquisas, inserem-se
os valores coletados, com as respectivas freqiiéncias, em uma planilha pré-
formatada — 20 min — Todos, exceto Andrés e Jair, que estdo no palco. Thiago
é 0 “coordenador de produgdo”.

10h40 — Apresentacio da consolidacdio dos valores coletados (Power Point) —
15 min - Fernanda e Bello

Fase 3 — ELABORACAO (todos, no auditério):

11h — Debate — 20 min — Mediadores: Cristina, Fernanda e Thiago



CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
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20 dia (24/05 - 32 feira) - Elementos da missao
Fase 1 — AQUECIMENTO (todos, no Auditdrio):

ATENCAO: Thiago ndo participara nesta data
9h — As fichas numeradas de 1 a 6 serdo entregues na entrada
9h — Deixar exposta no teldo a lamina com o resultado dos valores, da véspera.

9h — Apresentacdo tedrica, por membro do COPEI, do conceito de missdo e de
seus elementos componentes, e de alguns exemplos — 15 min - Jair

9h15 — Explicagdo da atividade que sera desenvolvida nos subgrupos;
explicacdo das regras do trabalho com cartdes e das regras de comunicagdo
nos subgrupos — 10 min — Vanessa

9h25 — Divisdao do pleno em subgrupos, por meio de fichas numeradas de 1 a
6, distribuidas aleatoriamente, e instalagdo das pessoas nos subgrupos
respectivos — 15 min — Vanessa e Silvia

Fase 2 — ATIVIDADE (subgrupos, no hall do Auditdrio):

Cada subgrupo devera ter um momento de producdo individual, para garantir a
participagdo de todos, o compartilhamento dessa producdo individual e a
consolidagao da produgdo grupal, para cada um dos elementos da miss3o:

a) O que a CLDF deve fazer?

b) Para quem deve fazer? (cliente-alvo)

c) Como deve fazer?

d) Para que deve fazer? (finalidade)

e) Onde deve fazer? (abrangéncia territorial)

9h40 - Inicialmente, cada pessoa se apresentara aos demais (nome e
lotagdo). Depois, os facilitadores mediardo a elaboragdo do contrato de
funcionamento do subgrupo (uso de celulares, escuta, cumprimento do horario,
respeito, etc) — 10 min

9h50 — Em seguida, cada participante recebera 5 cartelas coloridas, que
deverdo ser preenchidas com sua contribuigdo, sendo que cada cor
correspondera a um elemento da missdo — 10 min

10h05 — Uma vez concluido o preenchimento, cada um lera a sua contribuigdo,
ordenadamente. A medida que forem lidas pelos autores, as cartelas serdo
4
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recolhidas pelos facilitadores e coladas em cartolina, separadamente, por cor,
formando um painel para cada elemento da missdo — 30 min.

10h35 - Em seguida, cada subgrupo devera consolidar a producdo coletiva (1
cartaz para cada elemento), por meio de debate com o objetivo de aprofundar
a discussao e as trocas entre os participantes — 60 min.

Fase 3 — ELABORACAO/COMPARTILHAMENTO (todos, no Auditério): sera
realizada no dia seguinte.

39 dia (25/05 - 42 feira) - Elementos da visao

9h — Resgate do dia anterior e convite para a apresenta¢do da produgdo dos
subgrupos — 5 min — Cristina

9h05 — Fase 3 do dia anterior — ELABORACAO/COMPARTILHAMENTO (todos,
no Auditério): Cada subgrupo apresentara para o pleno a sua produgdo
consolidada — 30 min

Fase 1 — AQUECIMENTO (todos, no Auditdrio):

9h35 — Apresentacdo tedrica, por membro do COPEI, do conceito de visdo e
de seus elementos componentes — 15 min — Bello

9h50 — Explicacdo da atividade que sera desenvolvida nos subgrupos; reforgo
da explicaciio das regras do trabalho com cartdes e das regras de comunicagao
nos subgrupos e encaminhamento para os subgrupos, segundo a divisdo da
véspera — 10 min — Vanessa

Fase 2 — ATIVIDADE (subgrupos, no hall do Auditdrio):

10h — Cada subgrupo devera ter um momento de produgdo individual, para
garantir a participagio de todos, o compartilhamento dessa produgdo individual
e a consolidacdo da produgdo grupal, relativo a visdo de futuro da CLDF:

e Como desejo a CLDF daqui a 10 anos -> valores, instalagBes, imagem,
relacdo com a sociedade,

10h10 - Inicialmente, os facilitadores relembrardo o contrato de

funcionamento do subgrupo, acertado na véspera — 10 min
5
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10h20 - Em seguida, serdo distribuidas cartelas, que deverdo ser preenchidas
por cada participante com a sua visdo de futuro para a CLDF — 10 min.

10h30 — Uma vez concluido o preenchimento, cada participante lera sua
cartela para o subgrupo. A medida que as cartelas forem lidas, seréo recolhidas
pelos facilitadores e coladas em cartolina, para organizagdo e visualizagdo por
todos — 10 min.

10h40 — Em seguida, cada subgrupo devera consolidar a produgdo coletiva,
com a elaboracdo unificada da visdo de futuro da CLDF, por meio de debate
com o objetivo de aprofundar a discussao e as trocas entre os participantes —
50 min.

Fase 3 — ELABORACAQ/COMPARTILHAMENTO (todos, no Auditério):

11h30 — Cada subgrupo apresentara para o pleno a sua produgdo consolidada
- 30 min.

26/05 - 52 feira: dia de producao do COPEI, consolidando o contetdo.

4° dia (27/05 - 62 feira) — Devolucao (todos, no Auditdrio) — Jair e
Remédios

e Apresentacdo, pelo COPEI, da consolidagao das produgdes dos subgrupos,
nos temas: valores, missao e visao da CLDF.

DUPLAS
COPEI COLABORADOR
Vanessa Antonio
Jair Ozanira
Cristina Claudia
Andrés Ana
Flavia Thiago
Zinia Silvia
Remédios Fernanda
Bello (volante)




Prezado (a) Servidor (a),

Este questiondrio faz parte do trabalho do Comité de Planejamento Estratégico Institucional da Camara Legislativa —
COPEI, instituido pelo Ato da Mesa Diretora n2 84/2010.
Sua opinido é importante para embasar o Planejamento Estratégico da CLDF 2011-2020.

Por favor, identifique seu cargo

[ JAuxiliar Legislativo[ ]Assistente Legislativo[ [Técnico Legislativa [ ]Consultor ou Procurador
[ 1Requisitado [ ] Livre Provimento

Ha quanto tempo vocé trabalha na CLDF?

[ ]0a5anos[ ]6al0anos|[ ]11lal5anos[ ] 16 anos ou mais

Imagem do Poder Legislativo Distrital
Item 1: Na sua opinido, como é a imagem que cada um dos seguintes segmentos tem do Poder Legislativo Distrital?

NAO TENHO
Segmentos EXCELENTE REGULAR RUINM MUITO RUIM t'(lk‘lllil(']llfllsl\\"il{'ﬂ PARA

1.1.1 | Sociedade
1.1.2 | Poder Executivo
1.1.3 | Servidores

Na sua opinido, como é o desempenho do Poder Legislativo Distrital em relagdo aos itens abaixo?

NAO TENIO
Atividade fim da CLDF ENCELENTE BOM REGULAR RUIM MUITO RUIM CONHECINMENTO
PARA OPINAR

2.1.1 | Propor, discutir e votar leis
de autoria parlamentar

2.1.2 | Discutir, aprimorar e votar
leis de iniciativa popular

2.1.3 | Discutir, aprimorar e votar
leis propostas pelo Poder
Executivo

2.1.4 | Fiscalizar o Poder Executivo

2.1.5 | Representar os interesses da
populagdo

2.1.6 | Intermediar conflitos

2.1.7 | Estimular o exercicio da
cidadania

2.1.8 | Acompanhar e avaliar as

Politicas Publicas

NAQ TENHO

Atuacio Geral da CLDF EXCELENTE BOA REGULAR RUIM MUITO RUINM CONIECIMENTO
PARA OPINAR

2.2.1 | Qualidade e eficiéncia dos
servigos prestados a
sociedade

2.2.2 | Estimulo & participagdo do
cidaddo

2.2.3 | Transparéncia

2.2.4 | Etica da Institui¢do no
exercicio de suas fungdes

2.2.5 | Contribuigdo ao
desenvolvimento do DF

2.2.6 | Sintonia da CLDF com as
demandas da sociedade

2.2.7 | Proposigio de Politicas
Publicas

2.2.8 | Independéncia em relagéo

aos outros Poderes




Item 3: Como vocé tem acesso a informagdes sobre o que acontece na CLDF? Enumere considerando 1 para o mais
usual e 5 para o menos usual:

[ 1DCL

[ ]Portal da CLDF na internet
[ ]Intranet

[ 1Conversas informais

[ JImprensa

Planejamento da Instituigiio
Item 4: Expresse a sua opinido sobre a qualidade e a adequagao dos processos de planejamento da CLDF em relagdo
aos seguintes itens:

NAO TENHO

EXCELENTE BOA REGULAR RUIM MUITO RUINM CONHECIMENTO
PARA OPINAR

Compreensdo do papel da CLDF pelos
servidores

4.2 | Eficécia e eficiéncia do planejamento
anual

43 | Influéncia do planejamento no
processo decisério

4.4 | Divulgacdo dos objetivos institucionais

4.5 | Divulgagdo das metas setoriais

4.6 | Engajamento dos servidores na
obtengdo dos resultados esperados

4.7 | Receptividade e adaptabilidade dos
servidores as mudangas

Gestdo Administrativa da CLDF
Item 5: Expresse a sua opinido sobre a gestao administrativa da CLDF em relagdo aos seguintes itens:

NAO TENHO

EXCELENTLE BOM REGULAR RUIM MUITO RUINM CONHECDR
PARA O1

5.1 Infraestrutura da 4rea administrativa

5.2 | Arquivamento e recuperagdo de
informagdes

5.3 | Equipamentos disponiveis

5.4 | Softwares e outros recursos
tecnoldégicos disponiveis

5.5 | Qualidade e eficécia dos sistemas de
informacgdo (MentoRH, PROTAD,

LEGIS, etc.)

5.6 | Divulgagdo externa das atividades da
CLDF

5.7 | Divulgagdo interna das atividades da
CLDF

5.8 | Fluxo de informagdes entre os niveis
hierérquicos

5.9 | Fluxo de informagdes intersetoriais

5.10 | Acompanhamento e avaliagdo em
relagdo as atividades desenvolvidas




pelo servidor

5.11 | Perspectivas de aperfeicoamento
profissional

5.12 | Reconhecimento e valorizagdo
profissional

5.13 | Qualidade, presteza, agilidade e
capacidade decisdria

5.14 | Transparéncia no processo decisério

5.15 | Proatividade na solugio de problemas

Expectativas para o futuro da CLDF

Item 6: Avaliagao das expectativas do servidor quanto a gestdo da CLDF a médio/longo prazo. . :

PINIA0, qual deve sera priorida da CL D para 0S8 MOS dez anos [€ apenas ume




; Senhor(a) Parlamentar, -
Este questionano faz parte do trabalho do Comité de PIaneJamento Estrai;egwo Instntuclonal da Camara
Legislativa - COPEI instituido pelo Ato da Mesa Diretora n® 84/2010.

Sua participacdo € de suma importancia para concebermos a CAmara Legislativa que queremos. ,
1. Quais sd0 0s pontos positivos do Poder Legls]ativo do Dlstrlto Federal‘? : ! s
Favor citar até trés pontos. -

1.1

1.2

1.3

2. Quais 30 0s pontos negativos do Poder Legislatwo do DlStI‘ltO Federal?
Favor citar até trés pontos. :

2.1

2.2

2.3

3. Como o (a) Senhor (a) avalia a imagem que a | mxcmewe [ Boa | Recuran | mume [ MUTO. ) NAQ L

RUIM
socwdade tem do Poder Legzslatlvo do Dlstrlto Federal"

4 Como 0 (a) Senhor (a) avaha 0 desempenho da CLDF em relac;ao as suas fm_aliclade's? d

; B ovurmor el Sko e
B(CELENI’E BOMIE | | RESULAREE FRUN S |Bn il S| Envsponnen

4.1 Propor, discutir e votar leis de autoria parlamentar

4.2 Discutir, aprimorar ¢ votar leis propostas pelo Poder Executivo

4.3 Discutir, aprimorar e votar leis de iniciativa popular

4.4 Fiscalizar o Poder Executivo

4.5 Representar os interesses da populagio

4.6 Intermediar conflitos

4.7 Estimular o exercicio da cidadania

4.8 Acompanhar e avaliar as Politicas Pablicas

5. Como o (a) Senhor (a) avalia o desempenho da CLDF em relagdo aos seguintes itens?
. ; . NAO.

EXCELENTE | BOM ) REGULAR RUIM a{g&o RESPONDER

5.1 Qualidade e eficiéncia dos servigos prestados a sociedade

5.2 Estimulo a participagdo do cidadio

5.3 Transparéncia

5.4 Etica da institui¢do no exercicio de suas fungdes

5.5 Contribuigdo ao desenvolvimento do DF

5.6 Sintonia da CLDF com as demandas da sociedade

5.7 Independéncia em relagdo aos outros Poderes
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- Senhor Parlamentar eleito,
Este questlonérlo faz parte do trabalho do Comité de Planejamento Estratégico Institucional da Camara
Legislativa - COPEI instituido pelo Ato da Mesa Diretora n° 84/2010.
Sua participaciio ¢ de suma importincia para concebermos a Cimara Legislativa que queremos.
Por favor, responda as questdes abaixo.

1. Quais sdo os pontos positivos do Poder Legislativo do Distrito Federal?
Favor citar até trés pontos. -

1.1

1.2

1.3

2. Quais sdo os pontos negativos do Poder Legislativo do Distrito Federal?
Favor citar até trés pontos.

2.1

22

23

3. Como o (a) Senhor (a) avalia a imagem que a ExcaLeNTE | BOA REGULAR | RUTM MutTo ko

socledade tem do Poder Legislativo do Distrito Federal? = =

4 Como o (a) Senhor (a) avalia o desempenho da CLDF em relagﬁo as suas finalidades?

BXCELENTE | BOM REGULAR RUM RUIM RESPONDER

4.1 Propor, discutir e votar leis de autoria parlamentar

4.2 Discutir, aprimorar e votar leis propostas pelo Poder Executivo

4.3 Discutir, aprimorar e votar leis de iniciativa popular

4.4 Fiscalizar o Poder Executivo

4.5 Representar os interesses da populago

4.6 Intermediar conflitos

4.7 Estimular o exercicio da cidadania

4.8 Acompanhar e avaliar as politicas piiblicas

5. Como o (a) Senhor (a) avalia o desempenho da CLDF em relag@io aos seguintes itens?
NAO

EXCELENTE | BOM REGULAR | RUM - MU0 | ppspoNDER

5.1 Qualidade e eficiéncia dos servigos prestados & sociedade

5.2 Estimulo a participagio do cidaddo

5.3 Transparéncia

5.4 Etica da instituigfio no exercicio de suas fungdes

5.5 Contribuigdo ao desenvolvimento do DF

5.6 Sintonia da CLDF com as demandas da sociedade

5.7 Independéncia em relagdo aos outros Poderes




6. Em sua-opinifo, o.que a CLDF NAO pode deixar-de fazer nospréximos 10 anos? Favor citar até trés
prioridades. S . : L . : : '

6.1

6.2

6.3

7. Como o (a) senhor (a) gostaria de ver a CLDF em 20207

8. Em sua opinifio, que valores devem orientar a atuagdo da CLDF? Favor citar até trés valores.

8.1

8.2

83

9. Comentirios e sugestdes:




maioria dos deputados que

responderam 4s pesquisas

feitas pelo Copei querem
uma Camara Legislativa mais aberta a
participagdio popular ¢ independente
em relagio aos demais poderes. Dois
questiondrios, com pequenas
diferencas nas perguntas, foram
aplicados aos depurtados da legislatura

" passada (18 responderam) e aos

novos parlamentares que passaram a
compor a atual legislatura junto com
os que se reelegeram no ano passado:
dos 14, o Copei néo conseguiu
entrevistar apenas um — treze foram
ouvidos.

Deputados apontam necessidade
de maior participacio e independéncia

Deputado Patricio e Joe Valle durante o semindrio, em maio i/ CLOE

Diante das perguntas “O que a
CLDF nilo pode deixar de fazer nos
proximos dez anos?” e “Como

gostaria de ver a CLDF em 202077, a

maioria absolura, nas duas pesquisas,
mencionou expectativas relacionadas
10 eixo “Representagio ¢
interlocugio com a sociedade”.
Também foi apontada por virios
deles a necessidade de melhoria da
imagem da Camara e de resgate de
sua credibilidade.

Com relagio 4 primeira pergunta,
oito das 38 medidas apontadas pelos
novos parlamentares (cada deputado
podia mencionar até trés), 21,5%,

=Jomal=deCapel

diziam respeito 4 gestio da Casa,
incluindo modernizacio,
planejamento estratégico e
reestruturacio administrativa. Dos
entrevistados da legislatura anterior,
apenas 10% apresentaram respostas
referentes a esse eixo temdtico.
Imagem — Os novos deputados
consideram a imagem da Cimara
Legislativa bem piot do que os da
legislatura passada. Sessenta e um por
cento daqueles acham que essa

- imagem ¢ rwim, ¢ 30,8%, que € muito

ruime. Entre os integrantes da
legislazura anterior, 33,3% dos
entrevistados julgaram a imagem da
CLDF como regitar, o mesmo
percentual considerou-a ruim e

22 2%, winito riin.

No julgamento do desempenho da
Casa em relacio as suas finalidades,
em alguns quesitos os parlamentares
eleitos em 2010 fizeram uma
avaliacio melhor, Um toral de 53,8%
dos entrevistados em 2011
consideraram boa a atuagiio da
CLDF a0 “propor, discutir e votar
leis de autoria parlamentar”, contra
44,4% daqueles ouvidos no ano
passado. |4 no item “fiscalizar o
Executivo”, ocorreu o inverso:
apenas 7,7% dos novos assinalaram
bont, contra 27,8% dos integrantes da
legislatura passada.

Mais de 70% da populacao reconhece
como importante o papel da CLDF

Pesquisa realizada em fevereiro deste ano revelou que
73% da populagio considera importante (29%) ou muito
importante (44%) o trabalho da Cimara Legislativa para o
desenvolvimento do Distrito Federal. O Instituto FExata
coletou esse e outros dados em 3.255 residéncias do DF,
sorteadas al atbnamcnte ‘com basc no banco de dados da
CEB entre 9 el daquele més.

mais de 48 anos, essc indice cai para 64%. A avaliagio mais
negativa sobte o papel da CLDF é feita pelas classes A e B.
Apesar de transcorridos apenas quatro meses das
tltimas eleices, 31,6% dos cleitores ndo lembravam em
quem haviam yotado. Os trabalhos legl-;latlvos na Casa
haviam acabado de comegar, mas 36% ji avaliavam o
dcqempenho da CLDF como ruim ou péssimo e s6 11% o
“bowr o dtime, Trinta ¢ sete por cento consxcleta-
ram esse ‘escmpcnho como regular.
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Servidores avaliam desempenho e |
imagem da CLDF perante a populacao™

Noventa ¢ oito por cento dos
servidores entrevistados na pesquisa
que o Copei realizou em marco, pela
intranet, consideram que a imagem
da Cimara Legislativa perante a
sociedade do DF € muito ruim
(60,4%) ou ruim (27,7%). Os
préprios servidores tém uma imagem
um pouco melhor da Casa onde
trabalham: 30,8% a consideram
‘regular ¢ 36,3%, ruim. Quase 18%
tém uma imagem muito ruim da
CLDF, e perto de 13%, boa.

A pesquisa revelou que a maior
parte dos que trabalham na Camara
sc informa sobre o que acontece na
Casa no portal da CLDF na internet,
seguido pela intranet, depois
imprensa, conversas informais ¢
Didrio da Camara Legislativa (DCL).

Utilizada para “diagnosticar” a
imagem da CLDF, a escala de excefente
a mutito rivivs, passando por bow, regstlar
e ruim foi usada também para se
avaliar o desempenho da Cimara
com relagiio a outros 16 itens, além
de 15 sobre a gestio administrativa ¢
7 sobre os processos de
planejamento.

Com relaciio ao desempenho, o
que a Casa faz de melhor, na opiniio
dos servidores, é a discussiio, o
aprimoramento ¢ a vota¢io de leis
propostas pclo Poder Executivo:

6,7% assinalaram excelente nesse
quesito e 60% assinalaram bow ou
regilar. O papel da Cimara como
intermediadora de conflitos foi
considerado regular (40,9%), assim
como sua contribuicio ao
desenvolvimento do DE

As piores avaliagoes (wuito ruin)
foram para ética, independéncia em
relagio aos outros poderes ¢
Efﬂnspﬂfeﬂﬂlﬂ.

Na questio sobre gestio
administrativa, houve boa avaliagio
para infraestrutura da drea
administrativa (45,4%), arquivamento
e recuperagao de informagdes
(39,6%) e recursos teenologicos
(38%). Divulgagio externa e interna,
perspectivas de aperfeigoamento
profissional e acompanhamento das
atividades desenvolvidas pelo
servidor foram avaliados como regular
pela maioria.

Os quesitos pior avaliados (como
wnitito ruiml) foram reconhecimento e
valorizagio profissional (36%) e
transparéncia no processo decisorio
(31,1%). O planejamento anual
(planos seroriais ¢ objetivos
institucionais) foi considerado como
regnfar ou bem, mas a divulgacao dos
objetivos institucionais e das metas
sctoriais foi avaliada como rwim pela
maioria.

Perfil dos que responderam

Pesquisa teve
bom indice de
respondentes

A pesquisa junto 20s
servidores foi aplicada por meio -
de questionirio eletrénico,
utilizando-se recurso do soffware
de questiondrios ¢ pesquisa
SurveyMontkeey™, e obteve 328
respondentes, mais de 30% do
quadro efetivo da Casa. O
pequeno nimero de respondentes
entre os funciondrios de livre
provimento deveu-se ao fato de
que apenas em margo foram
iniciadas as nomeagdes para os
cargos comissionados dos
gabinetes e da estrutura da Casa,
suspensas por liminar obtida na
Justica a acfio interposta pelo
Sindicato dos Servidores do
Poder Legislativo e do Tribunal
de Contas do Distrito Federal
(Sindical). Mas, entre os 746
efetivos, foi alcancada a amostra
minima estabelecida pela
ferramenta em todos os cargos
(consultor, técnico legislativo,
assistente legislativo e auxiliar
legislativo).

Tempo de trabalho na CLDF

11 a 15 anos
15%

0a5anos
- 30% g

6al0anos :
3% e

i

16 anos ou mais:
52%

% de respondentes por cargo .

it Assistente
LTeIc:llco Legislativo
egislativo 13,1% .. ili
Soiou it At_lella.r
; : Legislativo

12,8%

Requisitado B
0,9% \

Consultor ou
Procurador
30,2%

Livre Provimento
14,0%



Entusiasmo marcou o encerramento

Oficina mobiliza servidores na definicao
da missao da Cimara Legislativa do DF

Dezenas de servidores vivenciaram
um raro momento de entrosamento,
reflexio e debate acalorado sobre os
rumos da Cimara Legisladva e o dia a
dia da institui¢io. Foi a Oficina de
Participagio do Planejamento
Estratégico, realizada pelo Copei e pela
Elegis nos dias 23, 24, 25 ¢ 27 de maio,
no auditorio da CLDF, com a
finalidade de colher elementos para
defini¢io da missio da Cimara e da
* visdo de futuro que se quer alcangar
em dez anos. Inscreveram-se 112
servidores, ¢ a participaciio oscilou nos
quatro dias, chegando a quase cem no
segundo.

“Vamos sair um pouco diferentes
desse evento”, declarou Ney Barros
Luz, da CMI, logo no primeiro dia. “E
um momento inédito de nossa
histaria”, disse Angelino Rabelo dos
Santos, da DR, lamentando que mais
servidores niio tivessem comparecido.

Maria Eugenia Gruber, da CCJ, viu
na oficina uma oportunidade de pensar
a pritica de cada um, indagando: “Até
que ponto somos éticos em nossas
fungoes?”,

O primeiro dia foi dedicado a
explicagdes sobre o Plancjamento
Estratégico Institucional (PEI), sobre
valores ¢ sobre a metodologia a ser
utilizada na oficina, além da

- apresentagio dos resultados das

pesquisas realizadas com servidores e
deputados. Cada servidor recebeu, em
sua pasta, trés cartelas para anotar trés
valores considerados essenciais para a
Camara Legislativa.

“Valores siio aquilo que realmente
importa para nés, individualmente; é
o que orienta as nossas escolhas, o
NOSSO comportamento € 4s nOssas
atitudes”, explicou a psicéloga
Fernanda Amaral, do Fascal, uma das
colaboradoras da oficina, “Quando
compartilhados por virias pessoas,
tornam-se os valores daquele coletivo,
seja cle uma familia, uma escola ou
uma organizagiio™.

“nquanto cram apresentados os
resultados das pesquisas, membros do
Copei ¢ colaboradores recolheram as
cartelas, agruparam os valores por
afinidade e apresentaram ao final, em
ermos percentuais, 0s mais
lembrados pelos servidores (v pig 9).

Roberto Bello, do Copei, explicou
que a iceia central do planejamento
estratégico & conectar as unidades,

Ser,
nacionalmente regpeit,
exqeléncia no atendi
Populagdo do Digtrit, Federal,

Etica

Tfﬂnsparéncia
Independancia

Respaito pely interesse piblico
Exceléncia

objetivos, metas ¢ projetos. “Com
isso, ninguém sc sentird mais como
se estivesse num barco 4 deriva.
Vamos agir como um corpo,
compartilhando valores ¢ projetos”,
completou,

; Profissionalismg

Poder Exeqyti
& acompanha
frensparéncia,
popular,

impulsiona
melhorar
Federal,

Missdo da CLDF
Representar 4 Papulacao, legislay, fiscalizar o

Vo com independzncg, aprimorar
I politicas piblicas, com aigy
exceléncia ¢ ampla parﬁcipacéa’
Para fortalecer democrac‘fa
r 0 desenvalviment, sustentdve| :;
2 qualidade de vidy pp Distrit

Visdo de futyr :
em 2020, umg (o, Legislativa

d2 ¢ reconhegig pela
mento aos anggipg da

Valores

Texios finais
apis contribuigio
de deprlados
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Subgrupos discutem missio da CLDF ¢ visio de futuro

: : =
Fotos: Silvio Abdon/CLDEF

Depois de muitas discussoes, a vitoria foi o consenso

No segundo dia da oficina, os
participantes foram divididos em seis
subgrupos de 15 pessoas,
aproximadamente, para discutir os
elementos da missao, traduzida pelo
coordenador do Copei, Jair Cardoso,
como a raziio de ser da organizagio, a
referéncia para orientar a tomada de
decisiio ¢ para definir os objetivos a
serem perseguidos.

Segundo Peter Drucker, um dos
autores citados por Jair, a missio
“torna possiveis, claros ¢ realistas os
objetivos da empresa”. Para Philip

Kotler, outro autor citado, uma
declaragio de missio bem preparada
“proporciona a0s funcionarios um
senso unico de propasito, diregio e
oportunidade”, atuando como uma
“milo invisivel” que orienta o trabalho
para a realizagio das metas da
organizagio.

No terceiro dia, houve novamente
a divisio dos presentes em
subgrupaos, para que cada um
respondesse — primeiro
individualmente, depois em debate
com seu grupo — a pergunta: “Como

desejo a CLDF daqui a dez anos?”. A
atividade foi precedida por explicagiio
tedrica sobre o conceito de visio de
futuro, que tem o objetivo de tornar
claro o que a instituigio pretende vir
a ser, de forma a motivar o trabalho ¢
servir-The de horizonte.

No ultimo dia, o Copei apresentou
os textos claborados pelo Comité para
missdo e visdo, como sintese das
versdes dos subgrupos, juntando
termos e expressoes mais utilizados. A
platcia discutiu e, afinal, aprovou os
teXtos.

Etica, moral e honestidade foram os valores mais citados

Para discutir a missdo da Camara
Legislativa, os servidores tinham de se
conscientizar primeiro dos valores que,
na sua percepcdo, deveriam orientar a
conduta da instituicio. Apds explicagio
do conceito pela psicéloga
organizacional Fernanda Amaral,
foram escritos em cartelas, no primeiro
dia da oficina, 218 valores.

Em 21% das cartelas (46)
constavam as palavras ética, moral e
honestidade, agrupadas em um mesmo
campo na consolidagio feita pelos
facilitadores; 18% (39) delas continham
valores relacionados 2 qualidade da
gestiio, como eficicia, eficiéncia,
ctetividade e exceléncia; 14% (30)
traziam a palavra transparéncia e 12%
(26), respeito.

Quase 10% se refesiam a valores
ligados aos servidores, séjam externa
ou internamente: 5% das cartelas
continham “valoriza¢io do servidor” e

4%, compromisso, dedicagio e
responsabilidade. Cinquenta e oito
(27%) foram valores com frequéncia
abaixo de cinco, nio considerados
estatisticamente,

No ultimo dia da oficina, Fernanda
apresentou a consolidagio do material
sobre valores, comparando o que foi
coletado na ocasiio com valores
extraidos das pesquisas com servidores
e deputados. Etica foi, de forma
unanime, o valor mais forte nos trés
féruns (v. grifico em barras).
Transparéncia ganhou bem mais
destaque na pesquisa com os
servidores do que na oficina, sendo o
segundo quesito mais apontado entre
os deputados. A preocupagio com a
qualidade da gestdo da CLDF recebeu
realce idéntico entre os servidores,
tanto na pesquisa como na oficina,
scndo o menos lembrado pelos
parlamentares.

Valotres da CLDF
segundo deputados
e servidotes

OFITmA SERVICORES

®|ETICA
PRECCUPACAO COM A QUALIDADE
# TRANSPARENCIA



O professor Roberto da Rocha Miranda, do Cefor, ministrou o werkshap

Foros: Rinaldo Morelli/CLDF

Educacao € um dos fatores de influéncia
nos cenarios futuros da CLDF

Na semana entre 0 semindrio e a
Oficina de Participagiio, a Elegis ¢ o
Copei realizaram um workshop sobre
Construgio de Cendrios, técnica
antecipatéria de futuros provéveis que
visa reduzir as incertezas no caminho
do planejamento estratégico. O
workshep, ministrado pelo professor
‘Roberto da Rocha Miranda, do Centro
de Formagio, Treinamento ¢
Aperfeicoamento da Cimara dos
Deputados (Cefor), foi desenvolvido
em 16 horas, distribuidas por quatro
dias, e contou com a participagio de
cerca de 10 servidores convidados,
além dos membros do Copei.

“Embora niio possam climinar
incertezas nem definir categoricamente
a trajetdria futura da realidade

* estidada, as metodologias de

Normativo ou otimista
Ampla participagio popular na
CLDPF, com melhoria significativa
nos indices de educacio — formal,
cidada e politica —, efetividade da
legislagio produzida pelos _
deputados distritais, socicdade
organizada influente e continuidade
dos programas de governo que
contribuam para melhorar a
qualidade de vida no DE.

Cendrios mais provaveis

construcdo de cendrios contribuem
para delimitar os espagos possiveis de
evolugiio da realidade”, explica o
economista e mestre em sociologia
Sérgio Buarque, em estudo
encomendado pelo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea),
do Ministério do Plancjamento, para
sistematizar os métodos ¢ téenicas
utilizados no planejamento
governamental,

O grupo de participantes, apds
introdugiio tedrica, foi instado a elencar
todas as varidveis externas capazes de
influenciar no futuro da Camara (toda a

. téenica de cendrios é bascada em

fatores externos  instituicio analisada).
No cruzamento dessas varidveis, foi

pontuada a influéncia de cada uma

sobre as demais (1, 3 ou 5), de acordo

De referéncia ou realista

Moderada participagiio da populagio
na CLDF, com pouca melhoria nos.
indices gerais de educagio, relativa
efetividade da legislagio produzida
pelos deputados distritais, influéncia
moderada da sociedade civil
organizada ¢ continuidade limitada
dos programas de governo que
contribuam para melhorar 4
qualidade de vida no DE

com o método, que busca relagoes de
causa ¢ efeito entre elas. AS cinco mais
influentes, classificadas como
condicienantes do fururo da CLDE,
foram pontuadas da mesma forma,
para medir o grau de intensidade,
impacto ¢ incerteza de cada uma,
caracteristicas que, multiplicadas,
apontam 2 densidade da varidvel. Com
as cinco condicionantes de maior
densidade foram montados cinco
possiveis cendrios. Os trés mais
proviveis estdo no quadro abaixo.

" A mesma metodologia foi usada
para definigio dos atores relevantes
que podem influenciar esscs cendrios;
foram considerados como os mais
fortes a midia, o Governo do Distrito
Federal (GDF) e os proprios

deputados distritais.

Pessimista

Baixa participagio popular na
CLDFT, sem melhoria nos indices
gerais de educagiio, com baixa
efetividade da legislagio produzida
pelos deputados distritais, baixa
influéncia da sociedade civil
organizada e descontinuidade dos
programas de governo que
contribuam para melhorar a
qualidade de vida no DE
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Técnica prepara instituicao para

responder as situacoes emergentes

Os cendrios servem como
horizontes e devem ser monitorados
periodicamente para definir ou
redirecionar agdes. Com relagio 2
mudanga de governo e 4 educacio
formal, a Cimara nada pode fazer,
além de repercutir a luta da
sociedade por uma educagio de
qualidade, por melhores saldrios
para os professores, por scguranga
nas escolas, bem como outros
anscios,

Mas, do ponto de vista da
educagio politica e cidadi, a Casa
pode influir na medida em que

‘Educagio (formal, politica, cidads)

aumenta os mecanismos de
participacio ¢ interatividade,
mantém programas como Cidaddo
do Futuro e Jovem Cidadio ¢

qualifica o atendimento a populagio.

Para essas agoes, a Cimara pode,
inclusive, criar indices de

monitoramento ¢ acompanhamento.

A cfetividade das leis produzidas
pela Casa, outra das condicionantes
do futuro ou varidveis relevantes,
pode ser incrementada com a
implantagio do plancjamento
estratégico, que tem como
perspectivas, entre outras, maior

Continuidade ou mudanca de governo

Participacio da populagio na CLDF

Efetividade das leis produzidas pelos deputados distritais

eficicia e efetividade das fungoes
representativa, legiferante e
fiscalizadora da CLDF, bem como a
melhoria da qualidade dos suportes
técnico e administrativo aos
deputados, no exercicio da fungio
parlamentar.

De um modo geral, o estudo de
cenérios melhora a capacidade da
institui¢fio de responder as situagdes

emergentes, formando “uma postura
de antecipagio e interpretagio das
tendéncias e dos sinais que parecem
mostrar possibilidades futuras”,
segundo Buarque.

Participagdo da sociedade civil organizada

*Em ordem decrescente de densidade.

Qual a importancia do Poder Legisléﬁi‘ro
para o desenvolvimento do DF?

NSR
11%

MUITO IMPORTANTE
44%

POUCO IMPORTANTE
7%

IMPORTANTE \¢
29%

Fonte: Exata Opinifo Pdblica
Amosira: 3255 rosidéncias do DF
Colela: Fevereiro da 2011

o

Como avalia que a CLDF estara
daqui a quatro anos?

POUCOC PIOR

MUITO PICR
oA

7% MUITO MELHOR

19%

'POUCO MELHOR
30%

Dados da pesquisa com a populacio ( ver pig, 4)
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Uma Casa respeitada e que
defenda tnica e exclusivamente os
interesses da populagao.

-

Como uma grande caixa de
ressonincia social. Nao como
desejam os imaculados ¢
puritanos, pois representa a
socicdade. Se quisermos melhorar
o Legislativo é preciso melhorar a
sociedade.

-,
e

Gostaria de ver uma Cimara mais
forte, que, mesmo em meio a
posicionamentos contrétios, una-
se para trabalhar pelo povo.

o,
-

Respeitada ¢ valorizada.

.,
g

Pautada pela ética e transparéncia
no seu exercicio.

*,
o

Prestando excelente servigo a
comunidade.

.,
e

Entidade que represente
legitimamente Os interesses da
sociedade, que se orgulhe de ser
um parlamente representativo.

Institui¢io em sintonia com os
anscios da sociedade.

*,
e

Como espaco de
participagio popular,

D

Uma Casa mais forte e mais eficaz,
com maior presenga ¢ aceitagio da
populagiio de sua importincia
enquanto Poder necessirio paraa
consolidagio da demoeracia.

<

Poder forralecido e essencial para
a democracia do DF; que a
populacio nem sequer pensasse
em sua extingio.

-,
3

Independente.

2,
e

Uma Casa representativa-
deliberativa e caminhando
proxima 4 sociedade.

o

Em 2020 a CLDF deve estar
firmada como orgio que
representa a populagio do Distrito
Federal ¢, ainda, como uma
instituigio de credibilidade
incontestivel perante a sociedade.

Consohdagao das tespostas.dva 5° Leglslatura

Ver a populacio do DF
valorizando e respeitando 2 nossa
CLDF como um Poder essencial
para o desenvolvimento do
Distrito Federal.

.,
e

Respeitada, produtiva e ciente dos
seus deveres.

-,
B3

Uma instituigdo respeitada e
admirada pela populagio.
TUm exemplo de Legislativo para
todo o Brasil.

P

Forte, reestruturada, respeitada
como elemento importante do
processo democratco de Brasilia,

o

Com uma imagem positiva perante 2
populagio do DF e do Pais.

.
o

Com a comunicacao com o
cidadiio mais eficiente, espacos
culturais bem explorados e
cumprindo bem o papel de
fiscalizar as agdes do Executivo.

.
e

Cumprindo bem o seu papel de
lepislar.

== {oml:do Copei

Parte administrativa scparada da
politica; maiores incentivos ao
servidor, premiando bom desempenho;
‘Tenovagdo do quadro politico.

Que ndio seja objeto de matas
mianchetes de corrupgio nos jornais
¢ noticidrios ¢ que possa cumprir o

scu papel de legislar em prol da

sociedade, e nio dos proprios

interesses dos parlamentares ¢
CmMpresaros.

Vfazends voler 0 s0a piped, S gpondl, com garea,
mﬁ-:&d;ep&fuéfrujb'nuawt
brasilince; froreds valir @ o0z ds poss, ¢ gual
eok masrazrads pelic aftar inpostes, cem receber
ar dewifas conlrgpartifis,

Propondo leis com efedvidade, tendo
corpo profissional qualificado e bem
aproveitado, reconhecida pela sociedade

_ como importante ¢ ne

Como snta Institnigio fortalecida ¢
recoirhyecida,

Transporente e moralizadn.

Poder Legistative wads integrad,

Aginds decisivamente nas demandas da
sociedade ¢ sendo constitvida por

/ ’ h, ”  —
par ifares & conf

Gostaria de o¥-{a cespetiada pela dade
cass g centeo de ivadiagds de demsctacia,

caue a cocledade e nespeilanda o
frdncifide da indefrendincia

| dtica e nespeito fola colia phblica, ende as

Sad e dice £

faco as auas juslas

Uma instituicio com credibifidade,
com alta copacidade técrica,
com grande @uagde na Sociedade.

Ve autituicis importante fana o fous,
com honzetidade e itica.

Coma modelo de drgio do Poder Legislativo para as
tris esferas de governo e como modelo de gestio
piiblic cficiente, eficaz e eletiva, como local onde
todos os servidores possam se ogulhar, como
exemplo de perferta harmonis com os interesses da

Una easa tegistativa wa quat tesenos
otgullo de tobalkar, ue toballo eitiexte
£0MG O Sociedade.

Como uma grande e respeitada casa
legisladva que valoriza os scus
servidores, atende i socicdade, com
importante papel no desenvolvimento da
nossa cidade, ¢ sem os grandes
escindalos tio comuns no presente.

Fiel aos principios para os quais foi
crinda, funcionando como
instrumento de ressendncia das
aspiracdes populares por uma vida
digna, disseminadora de valores
éticos e de cidadania.

Forte, reestruturada, respeitada
como elemento importante
pard © processo democrdtico
de Brasifia.

populipio e com mecanismos transparentes de
controle social.

it entidade respeitada pels sex valar soctal,
P i Vegtitasdi & .

coue oL auselas fopulatel, alfve de uma

cipuationd adimindtrativa eficiente, bem equipada

¢ vale da tufena ¢ e

Elogiada pela populago, por seus servidores ¢
pelo Executivo - maioria de servidores sendo
concursados - priorizando os interesses do
Distrito Federal e nio de seus parlamentares -
com seus servidores efetivos se sentindo
valorizados e estimulados por saberem que
podem ascender a cargos de diregio e chefia.

Dirduiica, dgil. cow o3 seavidores
vafotizodos. pasticipantes e tomprometidos
com 0 #issdo do CIDE], que estazd claza,

para savidoses ¢ parlauentaies, €
inpoxiante tanbém que oS parlOmextazes & en

pauticulas a Mesa Diretora estejom
compioxetidos e engajados sa qualidade do
nabaiko da CLD.

ecvindlicacdes; dem a fritica da politien
o inferesse nadteina,

Um é1gio respeitado e valorizado pela
populagio, e que respeite os seus servidores, ou
seja, valorize ¢ forneca instrumentos de
capacitagio e cresamento profissional.

Como umi institiicda preccupada em mostrar
d Secisdide pue o Poder Legislativ do DE estd
empentido em fazer leis gue dendam
verdadeiramenta Gos infere35es «
necessidades da populagie.

Uma CLDF ativa, produtiva, atents 4
Iegalidade, moderna, conscieate do papef ¢
independéncia do Legishtiva Maior interagio
com a populagio, mener produgio de fis
inconstitucionass, mass fiscabizativa. Masor
valorizigdo dos seus servidores, pois sd com
servidores independentes ¢ bem re fos

poderd prestar servigos de qualidads,
impedindo que els vio pars outros drgios em
busca de melfores condigies

Aterdexdo todos os anseios da
poputagcdo e apresentaudo um trabatio
de quatidade, tanto dos savidores
quasto dos paslamestares.

Lo wadels de legialativs ns amdits nacisual,
rincipalients na questis de tuansparincla,
dtica ¢ meralidade.
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL Data : 20/10/11
Legis - Sistema de Informag3es Legislativas Hora : 17:04:47

Proposigées - Pesquisa

Parametros de Pesquisa

Tipo de Proposicédo ¢ RQ - Requerimento

Ano : 2011

Palavra-Chave : COMISSAO GERAL

Data : 20/10/11 17:04:47

Proposicées Encontradas : 30

14 * RQ-440/2011 (3 Situagdo : Aprovado

Localizagdo : Arquivo Intermedidrio - SPL

Leitura 1 02/06/11

Ementa : REQUER A TRANSFORMACKO DA SESSKO PLENARIA DO DIA 09/06/2011 EM COMISSAO GERAL
PARA DEBATER O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA CAMARA LEGISLATIVA.

Indexac3o

Autoria : Mesa Diretora

Historico

: Unidade Histérico

01/08/11 |[SFL_______ |[ARQUIVADO CONFORME DESPACHO CERIM, DE 29/07/2011.

A0 SPL, PARA ARQUIVAMENTO, CONFORME PORTARIA DA
28/07/11 TERCEIRA SECRETARIA N° 001/2007, PUBLICA EM

30/01/07. SESSAO REALIZADA EM 09/06/2011.

n0 CERIMONIAL PARA AS DEVIDAS PROVIDENCIAS. ANEXO
08/06/11 ||AS FOLHA 02. VOTAGCRO E APROVAGEO DO REQUERIMENTO NA

SESSAO ORDINARIA DE 07/06/2011. 12494.

| Immmno COM 01 FOLHA(S). A ASSP, PARA AS DEVIDAS
03/06/11 ||SPL PROVIDENCIAS.

T naat R ity

http://legis/Legis/Proposicao/ResPesquisaProposicoes.asp 20/10/2011
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

—Samsesens de Plendro
RQ 440 /20m
REQUERIMENTO N°

i Qo e e e e g (Autoria: Mesa Diretora)
foee ﬂ’S W ) 3’ ... ] Requer a transformagéo da Sessdo Plendria do
- ~ﬁ 4 dia 09/06/2011 em Comiss@go Geral para

Frymr ek Sl debater o Planejamento Estratégico da Camara

Ciiaor i iy Mend~ ¢ Dialituigho Legislativa

. RPN
el HEIEINE ]

Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Legislativa do Distrito Federal,

Com fundamento no Art. 125, Inciso I do Regimento Interno da Cémara
Legislativa do Distrito Federal, requeremos a transformag8o da Sessdo Plenaria do dia
09/06/2011 em Comissdo Geral para debater o Planejamento Estratégico desta Camara
Legislativa. .
JUSTIFICAGAO

Estd em curso nesta Casa a elaboraciio do Planejamento Estratégico que ird
estabelecer os rumos da instituigdo até 2020.

Tendo em vista o principio de que o planejamento estratégico deve ser
participativo, foram realizadas entrevistas com os deputados da 52 e da 62 legislaturas
bem como pesquisas e oficinas de participagdo com os servidores.

Estdo ainda previstos pesquisa com a sociedade, diagndstico de pontos
fortes e fracos, oportunidades e ameagas e descrigdo de possivels cenarios futuros.

A discussgo entre os deputados, atores fundamentals deste processo, sobre
quais sdo os elementos da missdo da CLDF, qual seu futuro desejavel, quals os valores
devem nortear seu cotidiano, constitui-se base sobre a qual sera fundado o planejamento
estratégico.

Em virtude do exposto, requeremos a transformacdo da Sessdo Plenaria do
dia 09 de junho de 2011 em Comissdo Geral para debater os elementos norteadores do
Planejamento Estratégico da Cdmara Legislativa,

Sala das SessGes, em/ yde junho de 2011
‘. Sstor Protecolo Legislativo
F /(..-""&
Deputado PATRICIO RQ w440 , 204
N Presidente Folia No 04 BIA
Deputa R. MICHEL Deputado RAAD MASSOUH
Veé-Presidente Primeiro Secretdrio
Deputado CRISTIANO ARAUJO DegGtado JOE VALLE

Segundo Secretdrio reelro Secretario
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SETOR DR TAQUIGRAFIA
Data Horéxio Infelo Scssdo/Reuniio Phgina

07] 06 |2011 | 15h20min |522 SESSAO ORDINARIA 1

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
é A O L a0 NOTAS TAQUIGRAFICAS

TERCEIRA SECRETARIA
DIRETORIA LEGISLATIVA
DIVISAO DE TAQUIGRAFIA E APOIO AO PLENARIO

SETOR DE TAQUIGRAFIA
SETOR DE TRAMITAGAO, ATA E SOMULA
12 SESSAO LEGISLATIVA DA 62 LEGISLATURA
ATA CIRCUNSTANCIADA DA 522

(QUINQUASEGIMA SEGUNDA)
SESSAO ORDINARIA,

DE 7 DE JUNHO DE 2011.

PRESIDENTE (DEPUTADQ PATRICIO) - Est4 aberta a sessSo.
Sob a protegéo de Deus, Iniclamos os nossos trabathos.
Convido o Deputado Cristiano Araljo a secretariar os trabalhos da Mesa.
Sobre a mesa, Expediente que serd lido pelo Sr. Secretrio.
(Leitura do Expedlente.)
O Expediente lido vai 3 publicaggo,
(Med!enne publicado no Suplemento do DCL n© 115, de 21/6/2011, juntamente
com a ata sucinta da 522 Sessdo Ordlnéﬂa )
" Dé-se Infcio aos
Comunicados da Mesa.
Leitura da ata da sessdo anterior.
Solicito a0 Sr. Secretdrio que proceda 2 leitura da ata da sessdo anterior.
DEPUTADO CRISTIANO ARAUIO — Sr. Presidente, solicito a dispensa da
leitura da ata.
PRESIDENTE (DEPUTADO PATRICIO) - Esta Presidéncla acata a solicitagdo
de V.Exa. e d4 por lida e aprovada sem observagbes a seguinte:
~ Ata da 512 Sess#o Ordindria.
Sollcito ao Sr. Secretério que proceda 3 chamada nominal dos Deputados
para verificagdo de quorum.
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(Procede-se & verificagdo de quorum.)
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ASSESSORIA DE PLENARIO E DISTRIBUICAO

VERIFICACAO DE QUORUM

LISTA DE VERIE!CAQA:O DE PRESENCA DOS DEPUTADOS

62 LEGISLATURA - 12 SESSAO LEGISLATIVA— 2011/2014

DEPUTADO (A) PART. | PRESENTE | AUSENTE | LICEN. -

GACIEL MATA PTC I3 :
[AYLTON GOMES PR . .
[Bmsnrro DOMINGOS . PP - 1%
[as_uic:o TAVARES ] PMDB ] P%
iCELINA LERO PMN . )(
fCHICO LEITE PT X
CHICO VIGILANTE PT T
CLAUDIO ABRANTES PPS A X
|CRISTIANO ARAUIO \ PTB ;
PR. MICHEL PSL é
;ELIANA PEDROSA ~ DEM . %
EVANDRO GARLA PRB X
JOE VALLE PSB R X
[LILIANE RORIZ PRTB X
II.UZIA DE PAULA PPS . X
IOI.AIR FRANCISCO . PTdoB %
ivaoressoa ISRAEL BATISTA - PDT . X
pwm MASSHOU DEM X

ANE PITANGA PT - X
NEY NEMER PMDB - e

IWASHING‘I’ON MESQUITA PSDB X
[viAsnv DE ROURE P <
[WELLINGTON LUz ¥sq e

ATRICIO / p)‘ [

TOTAL /%/ ;@

SECRETARIODEPUTADO (A)
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PRESIDENTE (DEPUTADO PATRICIO) - Estfio presentes 14 Deputados,
havendo, portanto, quorum regimental.

Esta Presidéncia informa que hd quorum para os Comunicados de Lideres e
Parlamentares, bem como para Iniciarmos a votagio. Quero perguntar ao Plendrio,
aos Deputados, aos Lideres se estes abrem m&o de usarem a palavra nos
Comunicados de Lideres e Parlamentares para entrarmos direto na votag3o. (Pausa.)

DEPUTADO OLAIR FRANCISCO - Sr. Presidente, solicito o uso da palavra.
PRESIDENTE (DEPUTADO PATRICIO) - Concedo a palavra a V.Exa,

DEPUTADO OLAIR FRANCISCO (PT do B. Sem revisdo do orador.) — Sr.
Presidente, eu gostaria que V.Exa. retirasse de pauta o ltem n° 4, que trata da
discuss3o do Projeto de Emenda & Lei Orgénica — PELO de minha autoria e outros,
uma vez que os Lideres ainda ndo indicaram os membros que fardo parte da
Comissdo Especial. Também gostaria de pedir @ V.Exa. que agilizasse essas
indicagbes para que a Comissdo Especial possa analisar esse Projeto de Emenda a
Lei Orgdnica - PELO.

PRESIDENTE (DEPUTADO PATRICIO) - Esta Presidéncia acata a solicitagio
de V.Exa. e retira o projeto da Ordem do Dla, bem como solicito aos Lideres que
encaminhem os nomes dos Parlamentares que vdo fazer parte da Comissdo Espedal,
tanto titulares como suplentes, para que possamos fazer a publicagdo. Caso isso nfio
ocorra até amanhd, as 18h, esta Presidéncia o fard para que a Comiss3o possa ser
constitufda e avallar tedos os PELOs em consondncla com a Constituic3o Federal,

Dé-se infcio ao

PEQUENO EXPEDIENTE.
Passa-se aos

Comunicados de Lideres,
Concedo a palavra a0 Deputado Aylton Gomes. (Pausa.)
Concedo a palavra ao Deputado Agaciel Mala.

DEPUTADO AGACIEL MAIA (Bloco PSL/PTC/PMDB/PSC/PT do B. Como Lider.
Sem revisdo do orador.) — Sr. Presldente, Sras. e Srs. Parlamentares, festeja-se
neste més de junho o dia dedicado & Imprensa no Brasil. N&o por coincidénda, a
data é comemorativa também do nascimento do primelro jornal do Brasil, o Correlo
Brazilfense, nascido com “2”, fundado por Hipéiito José da Costa. Apesar de editado
em Londres, tinha como compromisso editorial estimular o senso critico do leitor
como um contraponto a imprensa oficial de D. Jodo VI.

De I4 para ¢4, o principlo bésico da razsio de existir da Imprensa nio mudou.
Consolidou-se como atividade de finalidade publica e, dentro desse conceito, cumpre
0 seu papel de investigar, reportar e oferecer informag3o de qualldade ao ddadio.
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Discussdo e votagdo, em tumo Unico, do Requerimento n® 429, de 2011, de
autoria do Deputado Claudio Abrantes, que “requer a realizagdo de audténcla piblica,
no Plendrio desta Casa, no dia 04 de agosto de 2011, as 19h, para debater sobre a
regutarizagBo dos chamados puxadinhos do comérdo da Asa Norte”,

Item n° 54:

Discussgo e votagdo, em tumo dnico, do Requerimento n° 433, de 2011, de
autorla do Deputado Cldudio Abrantes, que “requer a realizac&o de audiéncia publica,
no Centro de Ensino Fundamental de Arapoanga, situado na Quadra 08, Conjunto I
Lote Central, dia 17 de agosto de 2011, as 19h, para debater sobre a fafta de
infraestrutura no bairro Arapoanga, na cidade de Planaltina, DF”.

Item n° 55:

Discuss3o e votagdo, em turno tinico, do Requerimento n° 435, de 2011, de
autorla da Deputada Rejane Pitanga, que “requer a realizagdo de audiéncia plblica
no dia 10 de outubro, as 15 horas, no Plendrio desta casa, sobre a situagdo dos
profissionals readaptados do sistema piblico do ensino do DF".

Ttem n° 56:

Discussdo e votacdo, em tumo Unico, do Requerimento n° 440, de 2011, de
autoria da Mesa Diretora, que “requer a transformagio da Sessdo Plendria do dia
09/06/2011 em Comissdo Geral para debater o planejamento estratégico da Cémara
Legisiativa”.

Em discussdo. (Pausa.)
Concedo a palavra 3o Deputado Aylton Gomes.

DEPUTADO AYLTON GOMES (PR. Para discutlr. Sem revisdo do orador.) = Sr.
Presidente, eu quero aproveitar a oportunidade e pedir a V.Exa. para colocar
também em votacdo as duas manifestagdes, uma de apoio aos bombeliros do Rio de
Janeiro e outra de repudio ao Governador do Rio de Janeiro.

Eu gostarla que V.Bxa. §& acatasse como extrapauta e colocasse também
junto na votagdo com todas as outras. O pedido € para que V.Exa. acate as duas
mogBes de manifesto, uma de apolo aos bombeiros e outra contra o Govemador
pelos atos tomados, j& nesta votago.

PRESIDENTE (DEPUTADO PATRICIO) - N&o h& como acatar a posigdo de
V.Exa., Deputado Aylton Gomes — desculpe-me, eu até gostaria de acatar —, porque
elas ndo foram lidas. Se tvessem sido lidas poderfamos colocé-las.

Entdo, assim que terminar aqul pego que se faga a leftura e amanhd j4 se faz
a votacdo atendendo ao pedido de V.Exa.

DEPUTADO AYLTON GOMES — Entiio pego a leitura imediata e a votagdo.
NZo tem como fazer a leitura hoje e votar hoje as mogSes?

65
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PRESIDENTE (DEPUTADO PATRICIO) — Na verdade s&o os Uitimos Itens de
pauta. Mas faremos amanhd sem nenhum problema.

DEPUTADO AYLTON GOMES - Porque amanhd nés estaremos viajando na
parte da tarde, eu gostaria de §a levar.

PRESIDENTE (DEPUTADO PATRICIO) - E porque a Mesa criou uma
metodologia de que se faz a leltura num dia e s6 se vota no dia seguinte, que ndo se
faz a leitura e a votacio no mesmo dia. € um rito que temos seguido. Inclusive, néo
s para mogOes, requerimentos, projetos, em todos os itens. .

DEPUTADO AYLTON GOMES - Eu pego uma excegdo, jd4 que os
companheiros estfio aqui, pols amanhd estaremos viajando na parte da tarde, E sé
uma excecdo de um caso que todos assinaram.

Se V.BExa. puder fazer a lettura e a votagdo hoje... percebi que renhum
companhelro aqui é contra fazermos a leitura e a votagdo hoje dessa mogao.

DEPUTADO CHICO VIGILANTE - Sr. Presidente, solicito o uso da palavra,

PRESIDENTE (DEPUTADO PATRICIO) - Deputado Chico Vigilante a questdio
de ordem de V.Exa. é referente 3 votagdo, é para discutir? Ndo had questdo de
ordem, porque estamos em processo de votagdo. Allds, processo de discussio dos
requerimentos, moges e PDLs que foram lidos aqul, do tem n® 26 ao item n° 56.

EntZo, vamos encerrar a votagdo; apés a votagdo, atenderemos a questdo
de ordem dos Parlamentares.

Em discussdo. (Pausa.)
N&o mals havendo quem quelra discutir, encerro a discuss3o.
Em votagdo.

Os Deputados que aprovam permanegam como estdo; os que forem
contrérios queiram manifestar-se, (Pausa.)

Os projetos de decreto legislativo, os requerimentos e as mogdes estdo
aprovados com a presenga de 18 Deputados.

DEPUTADO CHICO VIGILANTE - Sr. Presidente, solicito o uso da palavra.
PRESIDENTE (DEPUTADO PATRICIO) - Concedo a palavra a V.Exa.

DEPUTADO CHICO VIGILANTE (PT. Sem revis3o do orador.) — Sr. Presidente,
eu sei da metodologla que V.Exa. tem usado com a Mesa Diretora ~ acho que os
senhores estdo corretos —, mas eu quero — somando-me ao pedido do Deputado
Aylton Gomes ~ fazer um apelo a V.Exa.

Tendo em vista a preméncla desse caso, a gravidade — inclusive, V.Exa.
esteve |4 presente —, eu queria propor aos demais Lideres de Bloco presentes que,
respeitando a decisdo da Mesa Diretora, abrissemos uma excegio e V.Exa.
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de 09 de JUNHO DE 2011.

PRESIDENTE (DEPUTADO PATRICIO) - Esta aberta a sessio.
Sob a protecao de Deus, iniciamos 0s nossos trabalhos.

Anuncio, com muita satisfagdo, a presenca aqui conosco do Exmo. Sr.
Deputado Federal Marco Maia, Presidente da Cdmara dos Deputados.

Convido o Deputado Joe Valle a compor a Mesa e secretariar os trabalhos.
Convido a Deputada Celina Ledo a também compor a Mesa.

Conosco estdo também a Deputada Federal Erika Kokay, do Partido dos
Trabalhadores, companheira que ja foi deputada distrital e hoje estd no Congresso
Nacional - sgja bem-vinda —, a Deputada Liliane Roriz, o Deputado Prof. Israel
Batista, o Deputado Evandro Garla, o Deputado Wasny de Roure, o Deputado Chico
Vigilante.

Dando continuidade & Sessdo Ordindria, faremos neste momento o ato
solene de assinatura do Acordo de Cooperagdo que entre si celebram a Camara dos
Deputados e a Cdmara Legislativa do Distrito Federal, com o objetivo de promaver o
intercdmbio, a pesquisa e a cooperagao técnico-cientifica, social, histdrica, artistica e
cultural, visando ao desenvolvimento e 8 modernizagdo institucional.
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Convido a tomar assento a Mesa o Deputado Wasny de Roure. V.Exa,,
Deputado Wasny de Roure, do Partido dos Trabalhadores, Lider do Governo, gue foi
deputado federal, poderia também compor a Mesa conosco? E um companhgiro que
tem ampla experiéncia e nos auxilia o tempo todo. (Pausa.)

Eu gueria dizer que € de muita importancia a assinatura deste Termo de
Cooperacdo uma vez que, como disse o Presidente da Camara dos Deputados,
Deputado Marco Maia, € a primeira legislatura em gue a Camara Legislativa do
Distrito Federal trabalha na sede definitiva do Poder Legislativo, que é imprescindivel
para a democracia em um Estado Democratico de Direito. Nos estamos comecando e
amadurecendo, Deputado Marco, os nossos trabalhos. E uma experiéncia nova.

Estamos adequando a Casa as nossas realidades. Sdo 6 meses de trabalho
aqui na Camara Legislativa, conhecendo essa realidade para que, inclusive durante o
recesso, Nos possamos adequd-la a fim de que a imprensa possa fazer o seu
trabalho de forma mais digna, j& que o espaco projetado para a imprensa e para a
comunicagdo ndo ficou da forma digna e adequada para que pudesse realizar os
seus trabalhos. Nés ja fizemos um projeto que vai ser implementado durante o
recesso, para que vocés possam se comunicar melhor e desempenhar melhor o
trabalho da comunicacgdo e da imprensa.

Essa cooperagdo € importante para que nds também possamos aprimorar
alguns conhecimentos que a Camara ja tem adotado no Parlamento nacional: a
digitalizagdo do processo legislativo, que nds ndo temos ainda aqui na sua plenitude
e precisamos fazer; a Escola do Legislativo, que tem hoje um grande trabalho, mas
precisamos aprimora-lo e aperfeigod-lo inclusive com os ensinamentos do Poder
Legislativo federal; e, € claro, a cooperacdo técnico~cientifica e também da atividade
parlamentar de todos os Deputados.

Ha aqui hoje, Deputado Marco, 14 Paramentares que sdo de primeira
legislatura, 17 Deputados que sdo de siglas partidarias diferentes. E importante esse
intercdmbio para que nds possamos aprimorar 0S nOssos trabalhos, a exemplo da
Deputada Erika Kokay, que é Deputada Federal, do Deputado Paulo Tadeu, do
Deputado Magela e de outros Deputados que ja estiveram nesta Casa e acabaram
alcando voo maior para serem Deputados Federais e representarem a sociedade do
Distrito Federal e a sociedade brasileira. E importante que facamos isso.

Hoje, nds temos o Governador do Distrito Federal e o Vice-Governador que
comegaram também o trabalho politico nesta Cdmara Legislativa na primeira
Legislatura e hoje alcancaram o posto méximo do Executivo local. Daf a importancia
dessa cooperagao para que possamos cada vez mais orgulhar a populacio do Distrito
Federal e a populagdo brasileira.

Neste momento, passo a palavra ao Exmo. Sr. Presidente da CAmara dos
Deputados, Deputado Federal Marco Maia.

¥ SECRETARIA ~ DIRETORIA LEGISLATIVA NOTAS TAQUI GRAF[(TA?
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SR. MARCO MAIA — Boa tarde a todos e a todas. Eu queria saudar aqui o
Presidente da Camara Legislativa do Distrito Federal, Deputado Patricio, falar da
honra de estar aqui neste momento da assinatura deste termo de cooperagdo entre
a Camara dos Deputados e a Camara Legislativa do Distrito Federal. Quero saudar o
Deputado Wasny de Roure, nosso colega que muito contribuiu para o debate
também da Cémara dos Deputados; o Exmo. Sr. Deputado Joe Valle, que é o
Terceiro-Secretdrio da Camara Legislativa; a Exma. Sra. Deputada Celina Ledo; a
Exma. Sra. Deputada Liliane Roriz; o Exmo. Sr. Deputado Prof. Israel Balista. Saddo
também o Exmo. Sr. Vice-Presidente da Comissdo de Seguranga, Deputado Chico
Vigilante — V.Exa. estd sempre envolvido com o tema da seguranca, Chico.

Vocé sabe que eu e o Chico temos uma questdio em comum, porque el sou,
Deputado Patricio, filho de um vigia, de um guarda-noturno. O meu pai trabalhou a
sua vida inteira nesta profissdo. Entdo, eu sou filho de um vigia com uma dona de
casa e sei, senti na pele, as dificuldades que passam os trabalhadores da &rea da
seguranca no nosso Pais, tanto da seguranga militar, seguranga publica, quanto da
seguianca privada. Portanto, sou entendedor das lutas do Deputado Chico Vigilante.

Quero saudar também o Exmo. Ouvidor da Cémara Legislativa do Distrito
Federal, Deputado Evandro Garla; o Exmo. Sr. Deputado Benedito Domingos € nossa
querida Deputada Federal Erika Kokay. Alias, a Erika eu encontro todos os dias da
semana praticamente, porque sempre tem uma demanda — n&o € Erika? — aqui do
Distrito Federal ou de algum tema da regifio que estd colocado 1a dentro da Cémara
dos Deputados. Nao mudou, ndo é Patricia? E a drea dos direitos humanos € a praia
dela, estd sempre envolvida com algum tema nessa area dos direitos humanos.

Eu queria, na verdade, de forma muito répida, Deputado Patricio, falar da
satisfacdo, da honra de assinarmos este termo de cooperagao entre a Camara
Legislativa e a Camara dos Deputados. Nés, nestes (ltimos anos na Camara dos
Deputados, temos nos esforgado no sentido de fazer que a Camara fique mais
transparente, que ela tenha uma ligagdo mais estreita com a sociedade, que ela
esteja mais proxima dos anseios da sociedade brasileira. Para isso, nds temos atuado
em varias areas.

Primeiro, na area da qualificacdo e da capacitacdo dos nossos servidores, dos
trabalhadores e trabalhadoras que sdo responsaveis pelas agdes que sdo pensadas e
desenvolvidas pelos Deputados. A qualificacdo e a formagdo sdo instrumentos
fundamentais de garantia de um bom ftrabalho realizado pela Camara dos
Deputados. Entdo, uma das nossas aces estd voltada para esta drea da
qualificacdo, e outra agdo estd voltada para a constituicdo e construgdo de
mecanismos que, de um lado, deem capacidade tecnoldgica, capacidade de rapidez,
de velocidade ao trabalho e as agBes desenvolvidas pelo Parlamento, ao mesmo
tempo em que constitua, a partir dessa capacidade tecnoldgica, desta velocidade,
desta dindmica de trabalho da Camara dos Deputados, um contato mais direto com a
populagdo, com o cidadac. Sdo indmeros os instrumentos que a Cdmara dos
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Deputados, nesses dltimos anos, constituiu, dialogando com essa premissa, com
essa vontade que todos nds defendemos 14 de fazer que a Camara esteja mais perto
dos cidadéos, dos trabalhadores, dos homens e mulheres deste Pais.

Eu cito aqui os nossos veiculos de comunicacio, a radio, a TV, os jornais, a
agéncla, enfim, os instrumentos de comunicacdo que a Cimara produziu nesses
Ultimos anos. 5ao instrumentos concretos de levar a sociedade aquilo que & realizado
pela Camara. Também cito as iniciativas que a Cdmara tem tido no sentido de
propiciar que o cidaddo também possa se comunicar com Cérnara. Hoje nds estamos
nas redes sociais, nds estamos com instrumentos como o Fake com a Cémara, o Fale
Com, 0 Fale com o Deputado, as iniciativas que tém a disposicio do Deputado para
que o Deputado possa também se colocar a disposicdo da sociedade.

Nés estamos, nesse aspecto, procurando levar tudo isso também para as
nossas assembleias legislativas, fazer que elas possam também usufruir daquilo que
nés temos acumulado em termos de trabalho, de acdo e de experiéncia nessa area
da relagdo enire o nosso Poder Legislativo e a prépria sociedade. N3o poderiamos
deixar, € obvio, de fazer que isso estivesse também 3 disposiciio da nossa Camara
Legislativa. Alids, daqui, nés temos de produzir o exemplo para o Brasil. Como vamos
estar mais articulados e conectados com o Rio Grande do Sul, com Minas Gerais,
com o Acre, com 0 Amazonas se nos nao estivermos também conectados aqui com a
Camara Legislativa, que estd mais proxima, que esta aqui do nosso Jado, que é uma
parceira importante para a consolidagdo dasses projetos?

Eu vou citar aqui, por exemplo, o tema da 7V Digital. Nés estamos aqui com
a Suell, que € a nossa Diretora de Comunicaciio da Camara, com o nosso Secretirio-
Geral, que eu enxerguei por aqui, o Sérgio Sampaio. Vou citar os dois para nao citar
todo mundo da Camara que estd aqui, que eu posso, pelo meio do caminho,
esquecer-me de alguém. Citei a Sueli porque nés estamos andando muito no sentido
de levar a 7V Cdmara, no canal digital, para todo o Brasil e de forma aberta, a fim de
que todos 0s cidaddos possam receber em suas casas o sinal da 7V Cdmara para
acompanhar o trabalho legislativo de forma mais presente.

Aqui em Brasilia nds ja estamos em funcionamento com esse canal de forma
experimental, estamos operando de forma experimental. A Sueli estd informando
que, dia 28, nds vamos inaugurar, entdo, de forma definitiva o canal digital da 7V
Cdmara; portanto, precisamos aprofundar essa parceria, produzir programacao
conjunta, aproveitar que nés estamos aqui trabalhando conjuntamente para fazer
que esses instrumentos estejam a disposicdo da Cémara Legislativa.

Era isso 0 que eu queria dizer, é uma satisfacdo enorme poder assinar esse
convénio e compartithar essas acdes que, eu ndo tenho divida nenhuma, irdo
contribuir enormemente para o desenvolvimento tanto da Cadmara Legislativa, quanto
da Camara dos Deputados.

Muito obrigado. (Palmas.)
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PRESIDENTE (DEPUTADO PATRICIO) — Neste momento, procederemos a
assinatura do Acordo de Cooperacio entre a Cadmara dos Deputados e a Cémara
Legislativa do Distrito Federal.

(Assinatura do acordo.)

PRESIDENTE (DEPUTADO PATPiCIO) — Convido ainda para testemunhar a
assinatura os Deputados Joe Valle, nosso Terceiro-Secretario da Mesa Diretora, € 0
Deputado Evandro Garla, Ouvidor desta Casa.

(Assinatura do ato pelas testernunhas.)

PRESIDENTE (DEPUTADO PATRICIO) — Deputada Erika, antes do término da
assinatura do ato, informo a V.Exa., que esteve ontem na caminhada em favor dos
bombeiros do Distrito Federal, do Paldcio do Buriti até Congresso Nacional — nds
fomnos até a Camara dos Deputados em solidariedade aos bombeiros do Rio de
Janeiro — que o Govarnador do Rio de Janeiro, na manha de hoje, criou a Secretaria
Estadual de Defesa Civil, que ndo existia, colocande os bombeiros nessa Secretaria €
tambam concedeu reajuste aos bombeiros militares, policiais militares e aos policiais
civis do Rio de Janeiro. Concedeu, inclusive, agora, com esse reagjuste, a
possibilidade de libertagio dos bombeiros de 1d, ponde fim aquele incidente que
ocorreu na semana passada.

Entdo, com a atitude de V.Exa., a parceria da Cdmara Legislativa e da
Camara dos Deputados jé surtiu efeito, quando V.Exa. esteve ontem Ia.

SRA. ERIKA KOKAY - Sr. Presidente, quero parabenizar por esse ato tanto a
Camara dos deputados quanto a Cémara Legislativa e dizer que, ontem, na Comissdo
de Direitos Humanos nds aprovamos ndo apenas uma mogdo de solidariedade a luta
dos bombeiros, mas também uma representagdo para ir ao Rio de Janeiro tentar nao
apenas visitar os bombeiros aprisionados, mas buscar mediar uma solugao para o
conflito. Portanto, além disso, houve a iniciativa da prépria diregdo da Camara e uma
série de manifestacBes e iniciativas na Camara dos Deputados acerca disso, que se
somaram, inclusive, 3 iniciativa desta Casa, que também teve a preocupagao de levar
uma representacdo, por meio de V.Exa., ao Rio de Janeiro na tentativa de mediar a
situacdo e mostrar que a luta dos bombeiros do Rie de Janeiro é uma luta de todos
os bombeiros e de toda a sociedade.

Entdo, sdo boas as noticias.

PRESIDENTE (DEPUTADQO PATRICIO) ~ Obrigada, Deputada Federal Erika

i Kokay.

i Agradego as autoridades e aos demais convidados que honraram a Camara

o Legislativa do Distrito Federal com suas presengas.

Dectaro encerrado este ato de cooperagée entre as duas Casas Legislativas.
(Assume a Presidéncia o Deputado Joe Valle.)
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PRESIDENTE (DEPUTADO JOE VALLE) — Em razdo da aprovagao do
Requerimento n® 440, de 2011, de autoria da Mesa Diretora, a sessdo Ordinaria de
hoje, dia 09 de junho de 2011, fica transformada em Comissdo Geral para debater o
planejamento estratégico da Camara Legislativa.

(A sessdo transforma-se em comissao geral.)

PRESIDENTE (DEPUTADO JOE VALLE) — Declaro suspensa, por dez minutos,
a presente comissao geral para que o Cerimonial organize a lista de convidados.

Estéd suspensa a sessao.
(Suspensa as 16h01min., a comissdo geral é reaberta as 16h10min.)

PRESIDENTE (DEPUTADO JOE VALLE) — Sob a prote¢édo de Deus, iniciamos
os nossos trabalhos.

O Presidente da Casa, durante a sessdo, iniciou a solenidade de assinatura
do termo de cooperacdo com a Cémara dos Deputados. Depois disso, nds a
transformamos em comissao geral e suspendemos. Agora estamos iniciando os
nossos trabalhos da comissao geral.

Ao dar as beas vindas a todos os presentes, tenho a honra de declarar
abertos os trabalhos desta comissao geral, destinada a debater o plangjamento
estratégico da Camara Legislativa do Distrito Federal.

Convido a tomar assento a Mesa o Exmo. Sr. Deputado Chico Vigi!ante', 0
Exmo. Sr. Deputado Evandro Garla e o Sr. Coordenador do Comité de Planejamento
Estratégico Institucional da Camara Legislativa do Distrito Federal, o Consultor
Técnico-Legislativo Jair Cunha Cardoso Filho.

Deputada Eliana, seja bem-vindal

Como € do conhecimento de todos, Deputado Chico Vigilante, Deputada
Liliane Roriz e Deputado Benedito Domingos, a Camara Legislativa passa por um
processo de trabalho em planejamento estratégico, fazendo toda uma revisita aos
seus conceitos de gastdo para que ela possa, revisitada, consequir atender de forma
mais eficaz os seus objetivos e suas tarefas junto a populacio do Distrito Federal.

Entdo, Deputado Chico Vigilante e demais Deputados presentes, eu
considero essa comissao de fundamental importancia. Quero aqui dizer que a Mesa
Diretora tomou uma atitude muita certa quando colocou esse requerimento para
transformar a sessdo ordinaria em comissao geral. Nos agradecemos. Somos parte
integrante desse corpo de 24 Deputados que quer dar esse novo conceito e essa
nova forma de trabalho e gestdo a nossa Casa.

Acabamos de assinar um termo de cooperacido com a Camara dos !
Deputados, um termo extremamente importante, que vai nos economizar muito ‘
tempo e muito recurso, porque nds vamos adiantar muitas das coisas que
precisamos fazer, como a digitalizagdo e todo o trabalho de plendrio, que ja ests
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pronto. Vamos trazer o que ja estd pronto, mas, mais do que trazer o que ja estd
pronto & de economizar 0S recursos que nds teremos para poder construir, nés
vamos ter um grande apoio e estaremos ligados diretamente & Cémara dos
Deputados,

Entdo, essa & uma questdo extremamente interessante que podemos
comemorar, porque, pela primeira vez, um presidente da Camara dos Deputados
visitou & nossa Casa. N30 sei se nossos companheiros notaram, mas estava a equipe
toda dele aqui, Deputado Chico Vigilante. Ele trouxe toda a equipe, 0 secretario
geral... O estafe estava todo, mostrando a importancia que ele deu a esse termo de
cooperacdo. EntSio, € uma honra para nossa Casa €, |6gico, melhor ainda para
comemorar no dia em que vamos estar aqui trabalhando no nosso planejamanto
estratégico com todos os Deputados que puderem e comparecerem aqui. Entendo
que os Deputados tém muitas reunides a fazer, mas a importdncia de participar
dessa comissio geral & no sentido de trabalhar o futuro da nossa Casa.

Entdo, eu quero agradecer a todos que estdo aqui. Eu estou no papel de
agradecer, mas isso aqui & uma coisa de todos, ndio & uma coisa de um ou de dois
Deputados, é dos 24 Deputados. Quero agradecer mesmo a todas as pessoas da
Casa, do Comité de Planejamento estratégico e Institucional da Camara Legislativa
do Distrito Fecleral — COPEI, que estdo trabalhando divturnamente para que esse
plangjamento estratégico fique pronto o mais rapido possivel, para que possamos
coloca-lo em pratica & ndo seja mais um dos planejamentos estratégicos que estao
nas gavetas das instituigbes por ai.

Eu tenho certeza de que, pela competéncia de quem esta envolvido no
trabalho e pela paixdo com que estdo fazendo esse Processo acontecer na nossa
Casa, esse serd um planejamento estratégico efetivo que vai trazer grandes
mudancas na visdo de todos que estdo aqui dentro e, mais importante do que is50,
na forma como a cidade nos vé e nos enxerga. Ela vai passar a nos ver como uma
Casa de bastante eficiéncia e transparéncia naquilo que faz e que coloca muito
claramente a sua importancia para a nossa cidade.

Sem me alongar, eu gostaria de passar a palavra para os Deputados que
compdem a Mesa. Concedo a palavra ao Deputado Chico Vigilante para que faca
suas consideragdes.

DEPUTADO CHICO VIGILANTE (PT. Sem reviséo do orador.) — Sr. Terceiro-
Secretdrio e Presidente desta Comissao Geral, Deputado Joe Valle; Deputado
Evandro Garla, Deputada Eliana Pedrosa, Deputado Benedito Domingos, Deputada
Liliane Roriz, nossa querida companheira Deputada Rejane Pitanga, nosso Consultor
Técnico Jair Cunha Cardoso Filho, pelo que eu conhego da Camara Legislativa do
Distrito Federal, eu ndo tenho dlvida de que esse processo de planejamento
estratégico, coordenado por V.Exa., Deputado Joa Valle, serd sucesso absolute.
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Eu j& estive aqui no mandato passado e tenho a satisfacdo e o prazer de
estar sendo Deputado Distrital novamente. Eu sempre disse que nos temos aqui
nesta Casa talvez um dos melhores corpos técnicos das instituicdo aqui de Brasilia.
Eu ja disse e vou repetir: os servidores da Camara Legislativa do Distrito Federal ndo
deixam nada a dever ao corpo técnico do Senado Federal. Por exemplo, 0 meu chefe
de gabinete era funcionario concursado desta Casa.- Ele passou num concurso para ¢
Senado Federal, e eu o trouxe de volta para ser meu chefe de gabinete. A
gratificacdo dele, eu pago da minha verba indenizatdria, porque o Presidente José
Sarney o liberou para mim $6 qua sem &nus para o Senado Federal. Nos temos um
corpo excepcional: os consultores l€cnicos desta Casa, 0s nossos taquigrafos, os
nossos funcionarios de gabinete, enfim, todo mundo. Eu acho que o que falta,
Deputada Eliana Pedrosa, é mostrarmos a Camara Legislativa do Distrito Federal
alérn da Camara Legislativa do Distrito Federal. Precisamos mostrar que aqui € uma
Casa onde se trabalha, sim; que é uma Casa que produz, sim; que esta Casa é
diferente de, por exemplo, uma linha de produgdo de carro. La, Deputado Evandro
Garla, sai 0 carro na frente, e todo mundo viu que o carro foi feito. Agora, uma casa
de producdo de leis ndo & uma linha de producdo de carros ou de chocolate ou de
outra coisa. E isso que precisamos mostrar.

Precisamos fazer, Deputado Joe Valle, com que os servidores desta Casa,
cada vez mais, tenham orgulho de trabalhar na Camara Leqislativa do Distrito
Federal. Muitas vezes, conversando com alguns servidores, vi gue, em alguns
momentos, eles ficavam acabrunhados de dizer que trabalhavam na Cémara
Legislativa do Distrito Federal. Eles tém que se orgulhar disso. Acho que esse
planejamento estratégico servira ainda mais para que isso aconteca. Se aqui existem

mazelas, elas ndo sdo produzidas por eles. Elas sdo externas ao funcionamento, ao
corpo técnico da prépria Casa,

Esse planejamento estratégico comandado por V.Exa., eu tenho certeza
absoluta que ird dar certo e que iremos fazer que esta Casa, cada vez mais, produza.
Acho que esse € o objetivo. V.Exa. estd de parabéns por ter levado essa orientacdo
para a Mesa Diretora e por ela estar sendo sequida. Espero, Deputado Joe Valle,
que, até o recesso, possamos aprovar esse planejamento estratégico, para voltarmos
do recesso com tudo implementado e com esta Casa produzindo muito mais.

Eu desejo a V.Exa. toda a sorte e quero me somar a V.Exa. como seu

soldado no sentido de que esse planejamento venha a dar certo e possamos produzir
cada vez melhor.

PRESIDENTE (DEPUTADO JOE VALLE) — Deputado Chico Vigilante, muito
obrigado. Eu queria dizer que a coordenacdo do planejamento ndo estd comigo. A
coordenagio é da Mesa Diretora e do Copei. Quer dizer, hoje existe um grupo de
pessoas criado aqui formalmente na Casa para tocar isso. A coordenacio é da Mesa,
mas esse planejamento € de todos nds, de todos os Deputados. Todos eles estdo
inseridos. Eu quero agradecer a V.Exa. por sua colaboragdo, por se colocar como um

i Y

o . R
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soldado, porque realmente é uma questdo de cada um de nds, de cada um dos
Deputados, trabalhar juntos para que ele dé certo.

Concedo a palavra ao Deputado Evandro Garla. (Pausa.)
DEPUTADA ELIANA PEDROSA - Sr. Presidente, solicito o uso da palavra.
PRESIDENTE (DEPUTADO JOE VALLE) — Concedo a palavra a V.Exa.

DEPUTADA ELIANA PEDROSA (DEM. Sem revisao da oradora.) — Sr.
Presidente, eu gostaria de pedir a V.Exa. e também ao Deputado Evandro Garla, se
puder, que me facultassem a palavra primeiro porgue eu n3o vou poder ficar, mas fiz
questae de vir aqui. Estou pedindo essa permissao ao Deputado Evandro Garla.

PRESIDENTE (DEPUTADO JOE VALLE) — Perfeitamente, Deputada.
Concedo a palavra a Deputada Eliana Pedrosa.

DEPUTADA ELIANA PEDROSA (DEM. Sem revis3o da oradora.) — Sr.
Presidente, quero fazer minhas as palavras do Deputado Chico Vigilante. Eu acho
que o préprio concurso da Camara Legislativa e todos os profissionais que aqui
entraram sao da mais alta qualidade. Eu ja estou no meu terceiro mandato e tenho
ao longo dessa trajetdria experimentado essa exceléncia dos servicos que sdo
prestados. Eu também, Deputado Chico Vigilante, como todos os colegas aqui, quero
que todos os servidores possam sempre se orgulhar da Casa em que eles trabalham
e acho que a Cadmara Legislativa é uma instituicdo muito importante da democracia
no controle e no equilibrio entre o Poder Execulivo & o Poder Legislativo. Portanto,
penso.que temos realmente cada vez mais que trabalhar para valorizar esse servidor
para que ele possa ter esse sentimento de orgulho, ja que ele retribui tdo bem com o
sed trabalho.

Quero parabenizar também V.Exa., porque percebemos o seu esforgo de
tocar esse planejamento estratégico. Sabemos o quanto é dificil organizar a vida
pessoal com a vida familiar, aquilo que temos que dar satisfagdo para fora, para a
sociedade, e dedicar esse tempo para fazer essa organizacdo interna até para que
possamos produzir mais e melhor.

Mas eu vim aqui para marcar uma posigao especial. Estd sendo proposta a
criacdo de uma assessoria de governanga, que acho até que € positivo. A (nica coisa
com a qual ndo concordo é com as definices dos perfis que foram dados, porque, se
os servidores todos tém essa qualidade tdo grande, esse perfil estd restringindo
muito aqueles servidores que terdo acesso a ocupacdo desses cargos. Essa € a
minha restricdo. Eu acho que a Cémara Legislativa tem servidaores do mais alto
gabarito distribuidos em todas as unidades desta Casa, mas a assessoria de
governanca, da forma como ela estd proposta, estd definindo um perfil que apenas
algumas pessoas poderdo ocupar e, em pouco tempo, com as suas aposentadorias,
nés teremos até dificuldade. Eu acho que, se nés temos servidores de alto nivel, nds
devemos deixar aberto para que todos tenham essa possibilidade de acesso a esses

03




Pagina 104 Suplemento do DCL IN® 123, Brasilia, terga-feira, 5 de fulbg

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL UICRAFICAS
3' SECRETARIA - DIRETORIA LEGISLATIVA J RA -
DIVISAO DE TAQUIGRAFIA E AFOLO AO PLENARIO NOTAS TAQ b

SETOR DE TAQUIGRAFIA

Data Hordrio Inicio Sessiio/Reuniio Piagina

09| 06 |2011 | 15h40min |54 SESSAQ ORDINARIA 10

cargos, se for essa a intengao da maioria desta Casa ao aprovar essa assessoria de
governanga.

Outra preccupacdo minha € que, cada vez mais, estamos reforgando a
presidéncia da Camara em detrimento das outras secretarias & que isso vai fazer que
se tenha um sistema presidencialista cada vez mais forte. Hoje, o poder do
Presidente ¢ muito grande e, da maneira que estd proposta essa revisdo, estdo i
sendo retiradlas atribuicdes inclusive das outras secretarias da Mesa Diretora. Isso
termina criando um desequilibrio que ndo expressa a democracia que 0 proprio
simbolismo da Camara Legislativa, que estd previsto na Lei Organica, passa para E
fora. E aqui dentro cada vez mals vamos ter um sistema que € mais tocado por uma
Gnica pessoa.

Entdo, sdo essas duas consideracbes que eu queria deixar registradas aqui
na data de hoje. Agradeco imensamente a compreensao do Deputado Evandro Garla,
de V.Exa., &, mais uma vez, volto a parabeniza-lo pelo trabalho que foi feito, porque
sabemos que ndo é facil, que foi um trabalho tocado por toda a Mesa Diretora, mas
com empenho pessoal seu, mais profundo, de acompanhamento. Eu deixo essas
minhas consideracdes que eu achava importante fossem ditas neste momento para
que ndo ficasse sem uma manifestacao no momento adequado como este,

ﬁ

l

|

Muito obrigada. \
{

PRESIDENTE (DEPUTADO JOE VALLE) — Deputada Eliana Pedrosa, sabemos
que V.Exa. esta se convalescendo de uma operagao, mas sua participagao sera muito _
importante nesse processo de planajamento estratégico. Na realidade, houve uma |
equipe que trabalhou esse primeiro processo de revisita da estrutura da Camara 1
Legislativa atandendo a um pleito que ja existia. O planejamento estratégico se i
estende. Vai muito além de uma reestruturacdo s de cargos. Essa reestruturacdo b
nao foi proposta no sentido de terminar o planejamento, entrar no processo do ﬁ
planejamento, até para que conhegamos efetivamente a descrigdo de cada trabalho, :
o perfil adequado para cada espaco que sera proposto. |

Eu concordo com V.Exa. Esse debate serd feito. Em breve a questdo da
reestruturagdo vira ao plenario, Este serd o momento de todos debatermos. Hoje
trabalharemos uma etapa do plangjamento, que chamamos de andlise SWOT para
discutir a questao de visao de valores. E um conceito de construgao coletiva de um
planejamento para nossa Casa.

Concedo a palavra ao Deputado Evandro Garla. |

DEPUTADO EVANDRO GARLA (PRB. Sem revisdo do orador.) — Boa-tarde, Sr.
Presidente, Deputado Chico Vigilanie, Sr. Jair Cunha, demais Parlamentares. Eu
agradeco o Deputado Joe Valle pelo convite de fazer parte desta Mesa. E uma
grande satisfacdo fazermos parte da formacdo desse grupo e participarmos dessa
parte historica. Por qué? Logo que chegamos a esta Casa, no primeiro contato que
tivemos na reunido de ambientagdo, tinhamos sido abordados pelo pesscal do Copei.
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Foram feitas varias perguntas em um questionario e lsso me chamou muito a
atencio do lado positivo, porque mostrou o interesse desse grupo de estar
conversando com os novos Deputados para saber qual o pensamento e as agoes que
poderiamos colocar em pratica no futuro. O tempo passa muito rapido. Dentro deste
planejamento, pode ser que daqui a 10 anos nao estejamos mais aqui nesta Casa,
como muitos outros Parlamentares. Cada um pode estar indo para © Poder

Executivo, voltando para a vida empresarial ou para outra area. Mas a Camara
Legislativa continua. Para 1SS0, & bom haver um planejamento estratégico.

’ Parabenizo esta iniciativa, esse grupo, O Copei, que esta sendo encabegado
pelo Sr. Jair Cunha e todos aqueles que dele fazem parte. Estd se mostrando essa
importincia. Esse planejamento veio no momento mais importante da Cémara

Legislativa. O que esta Casa sofreu nos Gltimos anaes nunca sofreu em toda a sua
histria. Temos hoje Parlamentares novos, em uma Casa nova & com um novo
planejamento. Tenho certeza de que, se cada um dos 24 Parlamentares continuar
| fazendo o seu bom papel de Parlamentar de fiscalizar, de cobrar quando necessario,

‘ pautado na linha da ética, estaremos ajudando em muito para que esse

‘ planejamento venha a dar certo. Uma coisa 4 fazer o planejamento no papel, cutra

coisa & vocé tird-lo do papel. Ndo adiantara nada esse grupo tirar esse planejamento

do papel e os 24 Parlamentares n30 vivenciarem a ética. Sendo, cairemos novamente
no erro dos Gltimos anos.

Eu parabenizo todo 0 grupo do Copei. Tenho certeza de que V.Exa., que esta
3 frente da Terceira Secretaria, vai se empenhar com forga. Pode ter certeza de
contar conosco para fazer que a Camara Legislativa seja hem vista por toda a
sociedade e fazer chegar a populagdo que esta Casa é necessaria, sim.

Muito obrigacio.

ir . PRESIDENTE (DEPUTADO JOE VALLE) — Obrigado, Deputado Evandro Garla.
' Terho certeza de que V.Exa. estard sempre junto e trabalhara neste grupo para que
isso se concretize.

~ Concedo a palavra a Deputada Liliane Roriz.

DEPUTADA LILIANE RORIZ (PRTB. Sem revisio da oradora.) — Deputado Jog
It Valle, V.Exa. veio da iniciativa privada, assim como eu. Sabermos que hé uma gama
I de pessoas que trabalham com V.Exa. que $80 qualificadas para trabalhar em
e diversas areas. Quando se lida com gesldo, ha que se buscar exceléncia em tudo O
que se faz, e € mais ou Menos isso que V.Exa. esta querendo buscar nesta Casa.

Contudo, completando 0 que a Deputada quis dizer, ndo podemos - e temos
que nos preocupar muito com isto - ser injustos. Se a pessoa tem um perfil para
i determinada area, ela ndo pode ser retirada daquela area visto que ela passou por
um concurso publico, estudou, buscou chegar aonde chegou, buscou um CONCurso
; plblico, assim como 0s taquigrafos e todas as pessoas que trabalham nesta Casa. O
servico que hoje ha nesta Casa tem que ser aprimorado em varias areas, mas a
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exceléncia do servigo se da adequando cada perfil a cada area. N3o se pode colocar
urn médico na fungdo de enfermeiro. Isso causaria um bUraco encrme nos Servigos
da Camara Legislativa.

Entao, em alguns pontos eu concordo com esta reestruturacio. Mas discordo
guando se € injusto com pessoas que buscam uma posigao, algum local aqui na
Cérnara Legislativa onde percebam que podem melhorar muito aquele servigo. Quero
deixar registrado que é importante buscar a exceléncia do servigo, mas a gestdo da
Camara Legislativa precisa ser aprimorada com a participacac dos 24 Parlamentares, '
de acordo com essas mudangas. Era so esse recado.

PRESIDENTE (DEPUTADO JOE VALLE) — Perfeitamente, Deputada. Eu queria
s6 mais uma vez ressaltar que hoje nds estamos tratando de plangjamento
estratégico e que a reestruturacdo foi trabalhada com um grupo de p&ss0as,
inclusive com a participagdo de um representante de cada secretaria, do secretario
executivo, cada bloco mandou um representante. A principio, havia representacdo
dos 24 Deputados e de mais trds representantes do Comité de Plangjamento
Estratégico Institucional — COPEI, que estdo no processo do planejamento
estratégico, uma construgéo coletiva para se chegar a um modelo mais eficiente do
que entendemos que seja a Camara Legislativa.

Acho que V.Exa. tem toda a razdo de se pronunciar dessa forma. O debate
sera feito, vird ao plendrio. Agora, o que precisamos muito € que os Deputados
participem. Este € um momento de comiss&o geral em que foram convidados os 24
Deputados para participar e em que todos t&m liberdade. A construgao € nossa, na
realidade, a construgiio € nossa. N&s estamos construindo esse planejamento

|

|
estrategico, nds temos que construir esse planejamento estratégico com a b
participacdo. Embora ndo participemos da construcgo, essa construgao esta sendo g
feita, efetivamente estd sendo feita. Ha duas semanas houve um seminasio no qual }

toda a Casa participou. Temos de fazer a masma coisa agora.

todos tém seus afazeres, precisam sair. Mas hoje é um dia de expediente no plenario
e nés estamos aqui em uma comissio geral trabalhando a Casa, a nossa Casa, 0
nosso trabalho. A reestruturagdo sai a partir desse procasso. Nés precisamos de
participagdo. Se ndo houver participacio, mais uma vez o planejamento estratégico
vai ficar pronto, o documento vai ficar pronto, serd implementado e, 13 na frente, nds
vamos ter reclamactes de que nds nio participamos, de que gostariamos de mudar
e tal,

Estamos vendo que as cadeiras estdo vazias e eu entendo claramente que g
{
|

Quero parabenizar V.Exa. por astar aqui, pela consciéncia. Como V.Exa.
acaba de falar que foi da iniciativa privada, sabe da importéncia da gestio. Hoje €
um dia de planejamento estratégico. Nés aqui ndo vamos tratar da reastruturacéo
dos cargos, vamos trabalhar fungdies, vamos trabalhar uma série de outras coisas
para que fique claro o que nds fazemos. E um processo, ele ndo faz assim e ?
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funciona. Leva um tempo, e esse prazo ainda vai até o final do ano. Até o final do
ano esse processo estara maturando, amadurecendo, buscando as pessoas para
participar, para criar essa relacdo de pertencimento. Por iss0, sempre o meu cuidado,
porque ndo estou coordenando isso de verdade. Isso é uma coisa da Casa, que vem
da Casa e de todos nds. Ndo tem pai, ndo tem me, had sempre os calaboradores. Eu
sou um dos colaboradores, um dos 24 que estd colaborando e que quer que isso
fique pronto. Nao tem meu nome em nada, fago questdo que ndo tenha mesmo,
porque a minha passagem aqui é muito rdpida, a de todos nds, a minha pelo menos
vai ser muito rapida.

Entdo, eu gostaria muito que ns Nossos pares, © nosso pessoal, viessem e
participassem, dando a sua contribuicdo, porque a construcdo definitivamente &
nossa. Agora, se € facultada a participaciio dos deputados e eles ndo comparecem,
quem comparece poe as regras, quem comparece faz a coisa acontecer porque tem
que acontecer. Entdo essa € mais ou menos a ldgica que tem determinado o trabatho
nesta Casa.

Concedo a palavra ao Deputado Benedito Domingos.

DEPUTADO BENEDITO DOMINGOS (PP. Sem revisio do orador.) — Sr.
Presidente, Deputado Evandro Garla, companheiros da Mesa, parabenizo V.Exa, pela
preocupagan com a reestruturagdo estratégica desta Casa para o seu melhor
funcionamento.

Sei que V.Exa. tem feito tudo com muita dedicaco, muita atencao e com
muito amor. 33 ouvimos aqui que essa reformulacio & importante para melhorar.
Temos que ter a consciéncia de que, como a Casa é permanente, é um Poder que
temos, o Poder Legislativo do Distrito Federal, tudo aquilo que for feito para
melhorar o trabalho da Casa é muito bem recebido. Por isso, parabenizo V.Exa.

Também gostaria de dizer, conforme a Deputada Eliana Pedrosa se
manifestou, que ndo se pode tolher direitos de companheiros, no mesmo patamar,
que sado concursados por limite de idade ou por qualquer outra coisa, pois haveria
uma discriminagdo. Tenho certeza de que V.Exa. também comunga do mesmo
pensameanto.

Eu gostaria muito de ficar aqui até mais tarde, mas temos as 17h um
encontro de todos os presidentes dos partidos que fazem parte da base no nosso
Governo. Como vamos nos reunir, fui um dos convidados, ndo vou poder continuar
aqui, lamento ndo poder, Mas fago votos de que esse trabalho, a ser desenvolvido
até o final deste ano, como V.Exa. disse, possa produzir um documento e uma nova
fase da Camara Legislativa do Distrito Federal e que tenha bastante &xito.

Sabe V.BExa. que tenho acompanhado seus volos, seus pareceres. Recebi um
livro elaborado pela Terceira Secretaria muito bem produzido. Ficamos sabendo que
V.Exa. leva muito a sério o cargo que estd ocupando. Tive o prazer também,
Exceléncia, de ser o Terceiro Secretédrio da Mesa da Camara Federal na gestdo do
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saudoso Luis Eduardo Magalhdes. Sei que € &rduo o trabalho, a responsabilidade é
muito grande, mas, quando h& dedicagdo ao trabalho, superam-se todas as
dificuldades.

Dasejo muito &xito a V.Exa., pois o éxito de V.Exa. serd o nosso. Isso é
importante para todos nds.

Muito obrigado, Sr. Presidente.

PRESIDENTE (DEPUTADO JOE VALLE) - Obrigadd, Deputado Benedito
Domingos, por trazer sua experiéncia.

Eu gostaria de ter a liberdade de depcis enviar-lhe toda a documentacdo que
vai ser trabalhada aqui para V.Exa. dar opinido, ja que foi Terceiro-Secretario da
Camara dos Deputados, tem uma experiéncia vasta. E muito importante colher a sua
experiéncia para que faga parte dessa construgdo coletiva - o plangjamento
estratégico aqui da Camara.

Muito obrigado.
Concado a palavra a Deputada Rejane Pitanga.

DEPUTADA REJANE PITANGA (PT. Sem revisao da oradora.) - Boa-tarde, Sr.
Presidente. '

Eu queria rapidamente parabeniza-lo, parabenizar a equipe que vem
trabalhando ja ha algum tempo com o planejamento estratégico, os funcionarios que
ajudaram muito nesse planejamento.

E lamentavel, Deputado Joe Valle, que se faga uma comissdo geral em que
haja uma auséncia quase que ahsoluta de guorum. Acho que esta legislatura — sei do
compromissoe de V.Exa. com este planejamentc estratégico e sei que ninguém muda
nada sem plangjar — tem uma responsabilidade muito grande, que & a de mudar a
imagem ruim desta Casa perante a sociedade, apesar de termos um corpo de
funcionarios extremamente qualificados. Tenho certeza de que a nossa intencio é
valorizar, cada vez mais, a prata da Casa, os funcionarios de carreira, com a
gualificacdo que eles t&m. Toda vez que precisamos, sabemos do compromisso e da
qualidade desses funciondrios.

Sinto que esta comissdo geral esta comprometida, que ndo vale a pena
fazermos a exposicdo para dois parlamentares — 0s outros tiveram que sair. Temos
que fazer um esforco concentrado para estar com o conjunto dos parlamentares, até
porgue o sucesso do plangjamento estratégico depende, inclusive, do compromisso,
do conhecimento das propostas do conjunto dos parfamentares.

Usei a palavra para parabenizar V.Exas. — sei do esforco que estd sento feito
— e lamentar o baixo quorum, porque precisamos conhecer e debater a questio para
poder executar,

0§
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PRESIDENTE (DEPUTADO JOE VALLE) — Muito obrigado, Deputada Rejane
Pitanga.

Quero dizer a V.Exa. que ¢ lamentdvel, mas é a vida. Sou um “camarada”
muito persistente. A vida inteira, fui e serei perseverante. Tenho certeza absoluta de
que faremos isso acontecer. Nao ha problema nanhum. Vamos trabalhar, porque a
Casa esta fazendo o seu papel. O Copei estd trabalhando muito, & temos a visio da
Mesa, que € a de dar todo o apoio. Seria importante que os nossos Deputados
tiv:,ssem, nesta fase, essa consciéncia, para participarem desse processo. Talvez eles
ainda ndo tenham o entendimento da importdncia. Ate ai, entendemos. Nio ha
problema. Vamos trabalhar, para que eles consigam entender. Mas, depois, fica dificil
de reclamar, ndo €, Deputada Rejane Pitanga? N&s nos colocamos a disposicio e
precisamos, reafmente, ter o retorno das pessoas naquilo que é importante.

Um grande problema que existe & ndo se definirem os problemas prioritarios,
é errar na definicdo do problema. Gastamos muita energia com problemas que,
muitas vezes, sdo periféricos e pouquissima com aquilo que, realmente, precisa ser
trabalhado. Acho que isso esta acontecendo agora. E;tamos errando na avaliacdo
das prioridades e das importincias. As vezes damos muita importadncia a uma coisa
pequena e pouquissima importdncia a um processo como esse, que estd
acontecendo e que vai dar oulra cara a Camara Legislativa do Distrito Federal. Ele
vai acontecer de qualquer maneira, com a nossa participacdo ou sem ela. Seria bom
que fosse com a nossa participagdo.

Passo a palavra ao Coordenador do Copei, para decidirmos como é que
vamos fazer. Concordo com a Deputada Rejane Pitanga: com esse baixo quorum,
fica muito comprometido o nosso trabalho.

SR. JAIR CUNHA CARDOSO FILHO ~ Muito obrigado, Deputado Joe Valle. De
qualquer forma, temos que agradecer a presenga aos parlamentares que
permanecerarn aqui, aqueles que passaram por aqui e aqueles que porventura
passarao.

Esta comissao geral, convocada pela Mesa Diretora, ndo tem o objetivo
apenas de debater o plangjamento eshategrro mas principalmente o de coletar,
juntos aos Parlamentares, as opinibes dos senhores e das senhoras sobre os
elementos que vdo compor a missdo da Cdmara Legislativa do Distrito Federal.
Sabemos gue estao na Lei Organica e no Regimento Interno as funces precipuas da
Camara Legislativa, que € legislar, representar e fiscalizar. S6 que a missio de uma
instituigdo transcende; ela é mais do que aquilo que estd disposto nos normativos,
seja na Constituigdo, seja no seu Regimento Interno.

Estavamos querendo fortemente isto: coletar, junto aos parlamentares, os
elementos, na visdo deles, que vio compor a missio da Camara e também a visio
de futuro que os parhmentar@“ tém para a Camara. Esse planejamento estratégico
estd sendo feito com a visdo de 10 anos. Como é que os parlamentares desejam ver
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a Camara daqui a 10 anos? Melhor, pior, igual? Precisamos colher isso para construir
ess5a Visao e para que essa missao seja perseguida ndo SO nos proximos anos, nesse
espectro de tempo do planejamento estratégico, mas durante toda a existéndia da
Cémara Legislativa, que é uma existéncia perpétua, assim como a democracia.

Fizemos um plangjamento muito bom, muito bacana para este evento, mas
parece que ndo vamas conseguir colocd-lo em pratica da forma como combinamos.
De toda forma, quero apresentéd-lo para os membros do grupe, os que compdem o
Copei, que sdo a Cristina Cinnanti, Chefe do Setor de Ata e Simula da Terceira 5
Secretaria; a Flavia Renata, Técnica Legislativa da DSG/Segunda Secretaria; a Maria ’
dos Remédios, Consultora Técnico-Legislativa, Assistente Social da Elegis; a Vanessa
Ruas, Consultora Técnico-Legislativa, Pedagoga da DRH/Primeira Secretaria; a Zinia
Araripe, Consultora Técnico-Leagislativa, Jornalista da Comunicacdo Social da
Presidéncia, € o Roberto Bello, Consultor Técnico-Legislativo, Analista de Sistemas da
CMI/Vice Presidéncia.

Para facilitar o entendimento dos parlamentares, trouxemos alguns s/des
que precisamos apresentar. Vamos falar rapidamente o que é o Copei, para que
todos saibam e para que nao haja uma confusdo entre o Copei e a reestruturacéo.
Sdo coisas diferentes. A reestruturacio é de iniciativa do Plenario e estad sendo
conduzida por uma comissdo constituida pela Mesa Diretora, composta pelos
secretarios executivos das secretarias, por uma pessoa indicada por cada bloco
partidario & por 3 membros representantes do Copei. Acompanhamos a Comissio
também, para sistematizar as propostas que foram trazidas pelos funcionarios, pelas
unidades, pelos membros, pelos representantes dos blocos e pelos secretarios
executivos.

v o
e

Vou fazer, rapidamente, uma exposicao, mostrando o que é o Copei. Em
seguida, o nosso colega Bello vai mostrar o que & o Planejamento Estratégico
Institucional da Camara Legislativa, aonde queremos chegar. Tudo isso muito
rapidarmente, para que os senhores e as senhoras ndo se sintam cansados, para que
tenhamos uma certa dindmica sobre isso. (Pausa.)

s Y

- O COPEI - Comité de Plangjamento Estratégico Institucional da Cimara
Legislativa foi criado pelo Ato da Mesa Diretora n° 84, de agosto de 2010, com a
finalidade de elaborar e implementar o plangjamento estratégico da Camara no
periodo de 2011 a 2020, portanto, neste espectro de tempo de 10 anos.

Ve i r——-

O objetivo do Copei, a curto prazo, quer dizer, até este més de junho, é
sensibilizar e envolver os Deputados — por isso estamos aqui, hoje —, os gestores e
os servidores da Camara para participagdo em todas as etapas de elaboracio do
plangjamento estratégico institucional da Casa.

A partir de junho, até dezembro, esperamos — estd no nosso planejamento -
ter concluido a elaboracdo do plangjamento estratégico para esse periodo. E, a partir

— 4
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de 2012, esperamos ter implementado o planejamento estratégico com a gestdo,
propriamente, do plangjamento estratégico na Camara.

Como & que se da a gestdo do planejamento estratégico? Por meio de uma
unidade organizacional, que, nessa proposta de reestruturagdo, esta sendo
denominada Assessoria de Governanga Legislativa. Mas, até onde sei, ndo foi ainda
definido nenhum perfil de cargo para frabalhar na gestdo do planejamento
estratégico. Francamente, nao estou acompanhando esse processo.

E quais sdo as perspectivas que temos? Até dezembro deste ano, a
perspectiva de a Camara Legislativa ser reconhecida por outras Casas Legislativas e
por outros Grgdos como uma instituicdo de referéncia em boas préticas de gestdo
legislativa. Entdo, aquilo que o Deputade Marco Maia falou no comeco, da parceria
com a Cadmara dos Deputados e que a Camara Legislativa deve ser um exemplo...
Nos advogamos essa ideia desde sempre, Por isso € que desejamos com este
planejamento estratégico fazer que a Camara seja uma referéncia nacional e local
em boas praticas de gestdo legislativa.

Fortalecer o, sentimento de pertencimento dos servidores, para que 0s
servidores, tanto os efetivos quanto os comissionados, ndo se sintam efetivamente
envergonhados ou temerosos de dizerem onde trabalham ou fiquem amedrontados
de serem desqualificados por essa fala. Entdo, o que desejamos também é trazer a
motivacdo, o estimulo & participagdo e o comprometimento com o trabalho aqui na
Cémara Legislativa.

Melhoria da qualidade do suporte técnico administrativo a Deputados em
exercicio. Entdo, o planejamento estratégico tem como objetivo Ultimo garantir a
eficdcia, a qualidade do suporte técnico para o exercicio parlamentar. Entdo, 0 nosso
foco estd no parlamentar também. Com a Camara funcionando com as engrenagens
totalmente ajeitadas, os Parlamentares poderdio exercer muito melhor as suas
atividades parlamentares. Isso é muito positivo.

De longo prazo, a partir de 2012, nés pretendemos:

- Consolidar o reconhecimento da Camara Legislativa como referéncia em
boas praticas de gestdo legislativa em nivel local e nacional;

- Consolidar essa imagem positiva da Camara para a sociedade. A imagem
positiva a que alguns parlamentares ja se referiram. A propria Deputada Rejane
Pitanga falou neste instante sobre isso e também o Deputado Joe Valle;

- Profissionalizar a gestio da Cdmara Legislativa; a execucdo dos projetos
estratégicos serd definida durante este trabalho de plangjamento;

- Buscar maior participacdo da populaciio e da sociedade organizada;
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- A transparéncia das atividades da Camara Legislativa por meio dos portais
coorporativos que estamos desenvolvendo junto com a Comunicagao Social por meio
de um comité chamado CGID, que é o Comité Gestor da Informacao Digital;

- A eficicia dos gastos; para que os gastos da Camara sejam efetivamente
responsaveis. Isso é também um modelo de governanga legislativa.

- Melhorar a eficacia e a efetividade das fungBes representativas, legiferantes
e fiscalizadoras da Camara Legislativa; pois essa é sua fungio precipua;

- Garantir & aumentar a confianga da sociedade na instituicgo.

Entdo, esses sdo o0s objetivos, as expectativas, as perspectivas que temos na
condugdo do planejamento estratégico institucional aqui na Camara Legislativa.

O Sr. Roberto Bello, que é um colega da CMI, falara sobre o que € 0 nosso
planejamento. Eu disse o que é o Copei, quais sdo as nossas perspectivas e ele,
agora, falarda como € e como estamos conduzindo o nosso planejamento estratégico
institucional. Muito obrigado.

SR. ROBERTO BELLO - Boa tarde. Eu vou rapidamente fazer uma explanagdo
sobre o que é um planejamento estratégico para V.Exas. e para o resto dos
servidores que aqui se encontram e que n3o tiveram oportunidade de estar nas
oficinas de participaco.

Uma das coisas mais importantes que temos que dar conta é que se nds ndo
soubermos para onde vamos, nada do que fazemos pode ser algo bom ou ruim. N3o
sabemos. Entdo, temos que ter claramente um destino, um objetivo a ser atingido
para entdo conduzirmos as nossas acoes, 0s Nossos projetos estratégicos de curto,
de médio e de longo prazo a fim de que daqui a dez anos possamos chegar neste
objetivo.

Pois bem, o que & planejamento estratégico? Conforme Peter Druker, um
grande administrador, o planejamento ndo diz respeito a decisfes futuras, mas a
implicagdes futuras de decisdes presentes. Entdo, € muito importante que essa
consciéncia seja adquirida. Quando falamos de planajamento, as pessoas pensam
que ¢ algo etéreo, algo que ests longe, Mas nao, o planejamento pensa adiante, mas
ele diz respeito aquilo que estd acontecendo agora. As decistes sdo imediatas sobre
que projetos sd@o bons, que projetos ndo sio bons; que agbes séo boas, que agdes
nao sdo; e tomadas de decisdies em relagéo a orcamentos, sobre como conduzir a
(Casa Legislativa para aquels objetivo futuro, de médio e longo prazo projetado.

Entdo, o plangjamento, na verdade, é bem presente e vivo. Ele é o processo
gerencial que possibilita ao executivo estabelecer o rumo a ser seguido pela
empresa. No caso, nds temos plena consciéncia de Que esse executivo a que o
Oliveira se refere é a Mesa Diretora e os demais Parlamentares, em principio os
responsdveis por dar o rumo para essa organizacao, para onde nds deveremos ir
para os préximos anos como representantes legitimos da sociedade do Distrito




i, terca-feira, 5 de julho de 2011 Suplemento do DCL Pagina 113

3:; EE}*\E LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

* SECRETARIA - DIRETORIA LEGISLATIVA 3 LRI
DIVISAO DE TAQUIGRAFIA £ APOIO AQ PLENARIO NOTAS TAQ UIGRAFICAS
SETOR DETAQUIGRAFLS

Horério Infcio Sessiio/Reuniio Pdgina

9011 | 15h40min |54* SESSAO ORDINARIA 19

09 06

Federal, da populacéo; para que os Srs. Parlamentares tenham a melhor consciéncia
do que esperam desta Casa Legislativa. Portanto, para atingir o sucesso e construir o
seu futuro.

Uma das coisas que se espera com 0 planejamento, independentemente de
objetivos ou quaisquer outras coisas, € uma integragao. Uma integracdo sistémica da
instituicio onde se concretiza o planejamento. No caso da Camara Legislativa temos
a clareza de que é necessaria uma unido em torno desses objetivos futuros. E
quando eu falo dessa integragdo, falo de servidores efetivos, ndo efetivos, de
parlamentares, ou seja, nao se fala mais nessas distinges, nos temos qua pensar
como Casa Legislativa, como uma instituicdo em atendimento as necessidades da
populacdo, €, entdo, com objetivos tragados e definidos para atingirmos essa
situacdo de futuro que nds desejamos seguir. Atingindo todos esses valores, ja seria
guase que suficiente para um bom plangjamento, mas nds pretendemos ir bem além
disso.

O planejamento é quase que uma escada por onde nds passamos, vamos
subindo, homeopaticamente ou gradativamente, 0s degraus; ¢ a cada degrau que a
gente sobe ganhamos consisténcia, ganhamos maturidade e capacidade de subir
para o proximo degrau. Entdo, uma das primeiras coisas dessa escada é exatamente
definirmos a nossa visdo, nossos valores, a nossa missdo; depois os objetivos & as
metas dos projetos estratégicos.

Agora, por que valores, visdo e missdo, e nessa ordem especifica? Porque 0s
valoras s3o a base de tudo; os valores sSo a base da conduta, como V.Exa. falava ali
na mesa que se nos ndo trabalharmos com ética o resto rui. E € isso mesmo, nods
temos que definir quais sdo 0s valores gue essa instituicdo considera importantes
para que o trabalho seja realizado, se é ética, se é eficiéncia, se € moral; nos temos
de definir que valores sio esses & 0 que eles representam e significam na pratica?
Ok. Ser ético. O que & ser ético? Fazer isso, isso, isso; deixar de fazer isso, i5s0, iSSO.
Entdo, esses jogos de linguagem, essa padronizagao desse vocabuldrio é necessario
ser feita exatamente para haver uma integragao e um discurso comum, A partir
desse discurso comum, a gente avanca na definigdo de visdo & de missdo. A visao
vai nos mostrar para onde nds temos de ir; e a misséo, exatomente, 0 caminho a ser
percorrido todos os dias com a razdo de ser da instituigdo para se chegar nesse
caminho, nessa meta futura. Depois disso, a gente desdobra os objetivos
estratégicos e as metas, exatamente para chegarmos nacuela situacao de futuro.

Por fim, monta-se um mapa estratégico de projetos. Esses projetos
estratégicos sio o caminho, a concretizagdo de orcamento e gerentes de projeto,
servidores, a integragdo de unidades, o mapeamento de processos, para gque a
gente, entdo, atinja esses objetivos, essa visdo de futuro.

Entdo, o planejamento... O pessoal pode achar que ele € tdo distante, g tao
longe, mas ele ndo &. Ele € enorme? Sim, ele é enorme! E dificil de fazer? E muito
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dificill Mas nds somos especialistas nisso. Nos sabemos como ajuda-los a projetar
esse caminho, mas & preciso ser projetado, porque a cada dia nds vamos andar na
direcio desses objetivos. E, quando a Casa menos perceber, ja vamos, daqui a 5
anos, ter atingido metade dos objetivos e, daqui a 10 anos, ela vai ter saido de uma
situacdo e entrado na outra, sem muita dor. Gradativamente, vamos atingindo
objetivos, estabelecendo prioridades, criando projetos. E as coisas mudam. Mas &
preciso olhar 1 na frente e definir todo esse mapa estratégico, todo esse caminho a
ser percorrido.

Pois bem, as etapas do planejamento, entdo, de uma forrma bem macro, sao
estas: a definicio de valores — misso € visdo —; a construgdo de cenarios futuros,
que j esta sendo feita por especialistas. Nos vamos colocar esses cenarios, depois,
para serem criticados por verdadeiros especialistas do setor pulblico, de
universidades, do setor privado. Enfim, vamos consultar a sociedade sobre essas
possibilidades de situagdo futura que ndo dependem de nds. Daqui a 10 anos, por
exemplo, como vai estar a economia, como vai estar a conjuntura sociopolitica? Com
base na nossa visdo, aonde nds queremos chegar € com base nessas situagdes
projetadas, vamos saber o que é oportunidade para nds ou 0 que vai ser ameaga,
para, entdo, comegarmos a montar a nossa estratégia de desviar das ameagas ou
até tentar sana-las, digamos assim, de evitar que elas acontegam, e de fortalecer a
Casa em algumas compsténcias para que ela capte oportunidades. Entdo, €
superimportante essa definigdo desses cenarios futuros e da nossa visdo para
sabermos até onde as coisas que vao acontecer estardo a nosso favor ou nao.

Essa construcdo de cendrio estd praticamente acabada. Af, entdo, vamos
partir para uma analise de ambiente, que é exatamente estudar o que vai ser bom &
o que ndo serd. E, entdo, comecar a montar uma carteira de projetos, que € a
definicio da estratégia. Entdo, no final do ano, sera proposta uma estruturagdo
estratégica. Essa, sim, € uma estruturagdo, digamos assim, que vamos fazer e
pretendemos propd-la com base em tudo o que é necessario para atingir o maximo
de eficiéncia operacional e de efetividade da Casa.

~ DEPUTADA LILTANE RORIZ - Sr. Roberto Bello?
SR. ROBERTO BELLO — Pois nao?
DEPUTADA LILTANE RORIZ - O senhor poderia trocar em miudos essa
questdo cla implantagdo da governanga legislativa?
SR. ROBERTO BELLO — Explicar o que &?
DEPUTADA LILIANE RORIZ — Sirn.

SR. ROBERTO BELLO - Depois que nds estivermos com toda essa carteira de
projetos estruturada, vamos mapear os processos da Casa, vamos tentar identificar
mudancas que seriam possiveis ou necessdrias para que 0S NOSSOS Processos
prioritarios sejam mais dgeis e, entdo, vamos definir regras de funcionamento para
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trabalhar por matriz. O que é isso? E uma Casa, como trabalha a Camara dos
Deputados, onde, além das unidades organicas e de toda a estrutura
departamentalizada e funcional, funcionam projetos estratégicos, com gerentes, com
supervisdo de escritério de projetos. Entdo, eles trabalham grandes objetivos
estratégicos junto com a estrutura, Tudo isso tem que ser projetado, e tem que ser
definido como as pessoas vao trabalhar dentro dessa dindmica.

Agora, nds colocarmos isso para funcionar ja € outra coisa. Teremos que
verificar exatamente se vamos fazer verificagBes de resultados mensais, bimestrais
ou semestrais, por exemplo. Havendo problemas, como esses problemas vao ser
gerenciados. Existe um modelo do Governo Federal qua estd sendo muito eplicado
no Pafs inteiro, o GesPUblica. Eu 6 conhego bem e tenho bons amigos que vao nos
ajudar. Vamos fazer um ambiente benchmarking com eles e vamos tentar implantar
o GesPUblica como uma ferramenta da administragéio desses nossos processos.

Entdo, a governanga legislativa vai se pautar basicamente na implantagéo do
planejamento e no ciclo de qualidade continua, que é planejar, executar, controlar —
que € a verificagdo — e fazer as mudangas —- adaptacbes ou padronizagdes. As
adaptacdes naquilo que deu errado, e aprender, e as padronizacBes naquilo que esta
dando certo.

Entdo, todo esse ciclo de gestdo administrativa, com base no GesPlblica e
na estratégia que vamos implantar, é a governanga legislativa. Por exemplo, hoje ha
3 comitds que eu conheco que estdo funcionando. Um deles € o Comité Gestor da
Informacao Digital, do qual eu participo e que foi constituido para definir os servigos
necessarios digitais para a implantag8o do nove portal, que agora esta saindo. O
edital ja deu resultado, a empresa ja foi chamada. Entdo, € um Comité que lrata de
servicos no portal. Ha outro comité, o Comité Gestor da Central Integrada de
Relacionamentos, que ainda ndo foi adiante, estamos formatando a solicitagdo, e que
vai, conforme disse o Presidente da Camara dos Deputados, tentar constituir na
nossa Casa uma central de relacionamentos e servigos como um Na Hora, um Tudo
Fécil, integrando todas as areas que prestam servicos para a populagao e se
integrando com o portal. Isso tudo faz parte do planejamento, isso tudo faz parte
das eficiéncias, da melhoria de imagem. Ento, o que acontece? Ambos os comités ja
estdo se colocanda a disposicdo do Copei.

Governanca legislativa na verdade € isto: € ndo termos mais agdes
desconexas aos grandes objetivos. Nos vamos ter entdo porifdlios de objetivos com
projetos todos conectados. E tudo que tange a acao administrativa vai se direcionar
dessa estratégia, ndo vai haver mais agdes desconexas, individuais.

V.Exa. entendeu?

Entdo, é isso. De uma forma geral, o planejamento vai se consistir desse
espaco.

DEPUTADA CELINA LEAD - Sr. Presidente, solicito o uso da palavra.

1S
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PRESIDENTE (DEPUTADO JOE VALLE) — Concedo a palavra a V.Exa.

DEPUTADA CELINA LEAO (PMN. Sem revisio da oradora.) — Sr. Presidente,
eu queria aqui sé parabenizar a Iniciativa desse planejamento estratégico, porque
sou administradora por formagio e n3o acredito em algo que funcione no qual ndo
exista gestao.

Acho que nés temos, sim, que definir uma missio e incorporar ndo s6 os
funcionarios — os funcionarios concursados da Casa, os funciondrios comissionados
—, mas toda a Casa em uma mesma missdo. O que percebemos € que ainda existe
uma grande divisdo. Nds néio conseguimos identificar qual é a missdo desta Casa
como um todo, onde os préprios funcionarios também ndo se sentem parte do
projeto do que realmente é a fungdo da Camara Legislativa.

Eu queria parabenizar vocés por esse planejamento. Contem comigo,
acredito que pode funcionar, e deve funcionar muito bem, porque a partir do
momento em que temos um objetivo em comum, criamos uma missdo, valores,
acredito que isso pode realmente fazer que nos tornemos Gnicos...

SR. ROBERTO BELLO — Exato.

DEPUTADA CELINA LEAO - ...sem diferengas, porque todos nés estamos
aqui. Eu acho que criar um ambiente de trabalho produtivo & uma fungdo n3o s
eficiente, mas eficaz do planejamento.

Entdo, parabéns a vocés e a toda a equipe que estd trabalhando, ao
Deputado Joe Valle por ter abracado isso, a toda a Mesa Diretora. Contem comigo,
nao sé como parlamentar, mas como administradora também.

Parabéns.
SR. ROBERTO BELLO — Obrigado.

~SR. JAIR CUNHA CARDOSO FILHO — Senhoras e senhores, tinhamos
planejado uma forma de conduzir os trabalhos da comissdo geral, mas, diante do
reduzido quorum — o Deputado Joe Valle conversando aqul comigo —, decidimos
mudar a metodologia.

Os senhores estdo recebendo uma pasta. Nessa pasta tem algumas cartelas
com elementos da miss&o, da visdo, tem também os informes do que é missdo, do
que € visdo, quais s30 os elementos, como & que se constrdi. Nés gostariamos que
0s senhores levassem para os seus gabinetes e preenchessem, depois passaremos I3
para buscar. Amanhd... segunda-feira? Segunda-feira, é melhor. Passaremos para
buscar e vamos fazer isso com os demals gabinetes, vamos entregar essa pasta em
todos os gabinetes parlamentares e vamos recolher também depois. Faremos a
consolidagdo e em outro momento submeteremos aos senhores a construgdo, a
miss3o € a visdo de futuro construidas com base nos elementos que os senhores nos
fornecerdo.
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PRESIDENTE (DEPUTADO JOE VALLE) — Ok, Jair. Obrigado.
Deputado Evandro Gara, V.Exa. quer fazer as suas consideragfes finais?

DEPUTADO EVANDRO GARLA — Nobre Deputado Joe Valle e demais
Parlamentares, mais uma vez, parabenizo todo o esforco do Copei e infelizmente
temos que encerrar mais cedo por falta de guorim, mas eu tenho certeza de que
ndo vai faltar oportunidade para que os demais Parlamentares venham participar
dentro desse planejamento.

' E como V.Exa. mesmo ja até falou anteriormente, depois ndo adianta

reclamar, depois ndo adianta ficar chiando, dizendo que nado sabia, que ndo pdde,
que ndo foi convidado, tanto que a sessdo foi transformada em comissao geral. E
natural. Na vida parlamentar, nds sabamos, existem inUmeros compromissos, mas,
com um planejamento tdo bem elaborado e que precisa do apoio e da colaboragdo
dos demais Parlamentares, eu tenho certeza de que iss0, no decorrer do tempo, vai
engrenar. Eu tenho certeza disso.

Mais uma vez parabenizo todo o grupo do Copei. E vamos em frente. Vamos
nessa luta, porque ela é boal

PRESIDENTE (DEPUTADO JOE VALLE) — Obrigado, Deputado Evandro Garla.

Consulto a Deputada Rejane Pitanga e a Deputada Liliane Roriz se querem
fazer uso da palavra. (Pausa.)

Quero agradecer, e muito, aos Deputados presentes — Deputada Celina
Ledo, Deputada Liliane Roriz, Deputada Rejane Pitanga, Deputado Evandro Garla,
que estd sempre junto nesse processo, Deputado Chico Vigilante e Deputado
Benedito Domingos, que estiveram aqui presenies conosco.

Agradeco a Mesa, na pessoa do Deputado Patricio, que tem possibilitado
esse trabalho aqui na Casa.

Agradeco muito ao pessoal do Copel, Quero dizer para vocés que foi bom
demais: tivemos 6 Deputados participando, 25% do efetivo, Quero agradecer muito,
porque esse formato, essa oportunidade que o Copei teve de estar aqui no plenario,
de ter uma comissdo geral para que isso acontecesse, € mesmo o formato em que
vamos trabalhar. Fazer gestdo plblica € percorrer esse caminho arduo, para que
todos se conscientizem da sua importancia.

Eu queria deixar muito claro que esse trabalho é exclusivamente técnico.
Exclusivamente técnico. Entdo dentro desta Casa a postura da Mesa é de que o
plangjamento estratégico € de todos os Deputados, de todos os partidos, € do povo.
E de quem realmente tem nesta Casa a esperanga de que vamos mudar esta cidade.
Entdo, o planejamento estratégico & de todos. E do povo.

Nds temos a obrigacido de fazer essa questdo técnica. Tanto que o Copei
estd aqui com todos os servidores. E todos sdo servidores da Casa. Nos queremos

SRR L TR,
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que haja realmente esse principio, que estd sendo observado, estd sendo cumprido.
E nds esperamos que todos os Deputados participem dele. Entendemos
completamente aqueles que ndo estio aqui. Sdo extremamente importantes; todos
0s Deputados sdo importantes em nosso planejamento. Todos, sem excecao. Todos:
0s que estiveram e os que ndo estiveram aqui. Entdo, eu gostaria que todos
recebessem todas as informacdes, em todos os momantos. N3o é porque nio
estiveram aqui... Nos entendemos. Eu e o Deputado Evandro Garla estamos aqui
trabalhando muito fortemente para que isso aconteca. Mas entendemos os nossos
companheiros. E vamos estar 13, n3o enchendo o saco, mas reforcando a cada um a
importancia do planejamento estratégico. Em todos os momentos nds estaremos
trabalhando para que as pessoas se conscientizem disso, ndo s os Deputados, mas
todos 0s que comp@em esta Casa: os funcionarios de carreira — 0s servidores da
Casa, concursados — e 0s ndo concursados. Porque todos sdo parte desta Casa. N3o
importa se passam uma semana ou um més nests Casa; se vieram para c3, tm a
obrigacao de colaborar com ela, porque, se ela trabalhar direito, todo o recurso
publico investido serd bem investido. Se passar aqui uma semana, um dia, uma hora
e tiver outra intencdo, o recurso plblico ndo serd bem investido.

Esse plangjamento dé sequéncia, consequéncia e faz com que esta Casa seja
vista como uma Casa eficiente. Pela missao, pela visdo e pelos valores, que nds ja
temos até colocados no papel, pelo conjunto de pessoas que trabalharam nas
oficinas, eu considero que esta comiss3o geral foi um sucesso completo.

Esta colocado. Quem participou, participou deste momento histdrico desta
Casa. Quem ndo participou, vai poder participar sempre.

Meus parabéns a todos vocés do Copei. Contern com o nosso esforgo, com o
nosso trabalho, da Deputada Liliane Roriz, da Deputada Celina Ledo.

Eu quero dizer o seguinte: todos! O planejamento estratégico é de todos,
sem excegao. E preciso ser colocado dessa forma em todos os momentos. Nos temos
um horizonte temporal de 10 anos. E muitos dos que iniciaram ja n3o estlo aqui,
muitos' dos que estfo fazendo ndo estarfo. Mas eu tenho certeza absoluta de que
sse processo € perpétuo, porque a Casa continuara aqui. Vocés, os servidores, a
maioria de vocés ainda estard aqui — espero — nesse horizonte de 10 anos. E eu
tenho certeza absoluta de que, quanto mais fizermos, mais animados ficaremos e
mais produziremos para a comunicade, para a sociedade, que &, afinal de contas, o
cliente final, @ quem precisamos atender.

Entdo, eu gostaria de agradecer a presenca de todos os Parlamentares que
estiveram aqui, que contribuiram de modo relevante para o sucesso deste evento, e
a todos os servidores do Copei, que estdo aqui. Mais uma vez vou dizer que o Nnosso
evento foi um sucesso — sou um camarada que persevera muito.

Nada mais havendo a tratar, declaro encerrada a comissao geral.
(Levanta-se a comissdo geral as 17h15min.)

\
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TERCEIRA SECRETARIA
_ DIRETORIA LEGISLATIVA
DIVISAO DE TAQUIGRAFIA E APOIO AO PLENARIO

SETOR DE TRAMITACAQ, ATA E SUMULA
13 SESSAO LEGISLATIVA DA 62 LEGISLATURA

ATA SUCINTA DA 543
(QUINQUAGESIMA QUARTA)
SESSAO ORDINARIA, TRANSFORMADA EM COMISSAO GERAL
PARA DEBATER O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO q
DA CAMARA LEGISLATIVA,

EM 9 DE JUNHO DE 2011

SUMULA
PRESIDENCIA: Deputados Patricio e Joe Valle

LOCAL: Plenério da Cimara Legislativa do Distrito Federal
INECIO: 15 horas e 41 minutos
TERMINO: 17 horas e 15 minutos

PRESENGA — Compareceram os seguintes deputados:

Deputado Benedito Domingos — PP
Deputada Celina Ledo — PMN
Deputado Chico Leite — PT
Deputado Chico Vigilante — PT
Deputada Eliana Pedrosa — DEM
Deputado Evandro Garla — PRB
Deputado Joe Valle - PSB

1 ABERTURA
Presidente (Deputado Patricio):
— Estd aberta a sessdo.

— Sob a protecSo de Deus, sdo iniciados os trabalhos.

ATA SUGENTA DA 54 SESSAO ORDINARIA, DE 9 DE JUNHO 2011,
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Deputada Liliane Roriz — PRTB

Deputada Luzia de Paula - PPS

Deputado Patriclo ~ PT

Deputado Prof. Israel Batista — POT _
Deputado Raad Massouh ~ DEM q
Deputada Rejane Pitanga —~ PT Q

Deputado Washington Mesquita — PSDB

Deputado Wasny de Roure - PT
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2 COMUNICADOS DA PRESIDENCIA -
Presidente (Deputado Patricio): .

— Realiza solenidade de assinatura de Acordo de Cooperagdo entre a Camara
Legislativa do Distrito Federal — CLDF e a Camara dos Deputados, representada por
seu presidente, Deputado Marco Mala, com o cbjetivo de promover o intercambilo, a
pesquisa e a cooperacdo técnico-cientifica, sodal, histérica, artistica e cultural,
visando ao desenvolvimento e & modernizagdo institucional.

Presidente (Joe Valle):

- Ressalva que a sessdo ordinaria fol interromplda durante a assinatura do
Termo de Cooperac3o entre a CLDF e a Cémara dos Deputados.

— Comunica que, de acordo com o Requerimento n® 440, de 2011, da Mesa
Diretora, a sessdo ordinaria serd transformada em comissdo geral para debater o
planejamento estratégico da CLDF.

2.1 COMPOSICAO DA MESA

— DEPUTADO JOE VALLE, presidente da sessdo

— DEPUTADO CHICO VIGILANTE, lider do Bloco PT/PRB

~ DEPUTADO EVANDRO GARLA, Cuvidor da CLDF

—JAIR CUNHA CARDOSO FILHO, coordenador do Comit2 de Planejamento
Estratégico Institucional da CLDF — COPEL

2.2 PRONUNCIAMENTOS
DEPUTADO JOE VALLE, presidente da sessdo

—Destaca que o planejamento estratégico institucional que a Casa estd
realizando tem por objetivo rever seus conceitos de gestdo a fim de que possa
atender & populagdo de maneira mais eficaz.

- —Louva a atitude da Mesa Diretora de transformar esta sessdo ordindria em
comiss3o geral para debater o tema.

—Frisa a importancla, para a CLDF, do -acordo de cooperagdo que firmou
com a Camara dos Deputados.

— Agradece o empenho dos membros e colaboradores do Copei na
elaboracdo deste planejamento, que contribuird efetivamente para mudar a forma
como a sociedade vé a Cdmara Legislativa.

DEPUTADO CHICO VIGILANTE

— Manifesta confianca no sucesso do planejamento estratégico da CLDF e
enaltece o quadro de servidores da Casa.

— Discorre acerca da necessidade de valorizag3o dos servidores da Cémara
Legisiativa e apregoa uma melhor divulgaco do trabalho realizado na instituicgo.

ATA SUCINTA msaammm DE 9 DE JUNIMO 2011,
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- Sugere que o planejamento estratégico seja aprovado antes do préximo
recesso parlamentar.

DEPUTADO JOE VALLE, presidente da sessdo

— Esclarece que a coordenagdo do planejamento estd a cargo da Mesa
Diretora e do COPEI e explana que o processo deve contar com a participagdo de
todos os parlamentares.

DEPUTADA ELIANA PEDROSA, lider do Bloco Avango Democratico

- Concorda com o Deputado Chico Vigilante quanto a exceléncia dos servigos
prestados pelos servidores da Casa.

— Avalia que a CLDF é uma instituiggo importante para a democracia e para o
controle e o equilibrio entre os Poderes Legislativo e Executivo.

- Parabeniza o Deputado Joe Valle por seu esforgo para a organizagdo do
planejamento que esta sendo desenvolvido pela Casa.

— Discorda dos perfis definidos para os servidores que compordo a Assessoria
de Governanga, cuja proposta de criagdo estd sendo discutida, por entender que
restringem a ocupacdo dos cargos a um nimero pequeno de servidores, 0 que
dificultara seu preenchimento no futuro.

— Critica a proposta de revisio da estrutura por transferir para a Presidéncia
atribuigSes das Secretarias da Mesa Diretora, 0 que reforga o sistema presidencialista
e cria um desequilibrio contrédrio a democracia.

DEPUTADO JOE VALLE, presidente da sessdo

~Contrasta o planejamento estratégico com os estudos voltados a
reestruturaco dos cargos da CLDF e esclarece que o primeiro possui malor
abrangéncia.

- Explica que a presente comissdo geral constitui uma etapa do
planejamento estratégico na qual devem ser debatidas a vis&o e os valores da CLDF,
a0 passo que a reestruturaciio de cargos serd apreclada pelo Plenario futuramente.

DEPUTADO EVANDRO GARLA, Ouvidor da CLDF

— Enfatiza a importincia do planejamento estratégico para o aprimoramento
da CLDF e parabeniza os integrantes do COPEI por sua atuag&o.

— Aborda a contribuicdo do planejamento estratégico para reformulagéo
gerencial da CLDF em face da recente crise ocorrida.

DEPUTADA LILIANE RORIZ —- PRTB

- Dedlara que concorda parciaimente com a reestruturagdo, especialmente
quanto a necessidade de se estabelecer um perfil especifico para cada area a fim de
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se garantir a exceléncia do servigo prestado pela CLDF, mas frisa que a gestdo da
Casa s poderd ser aprimorada, observadas as mudangas propostas, com a
participagdo dos 24 deputados.

DEPUTADO JOE VALLE, presidente da sessdo

~ Reitera a distincio apresentada entre o planejamento estratégico e a
reestruturagdo administrativa da CLDF.

—-Destaca que o debate em curso constitui etapa do planejamento
estratégico.

— Lamenta a auséncia de grande nimero de parlamentares nesta comiss@o
geral e frisa que a andlise da reestruturagdo administrativa deveré considerar o
planejamento estratégico ora debatido.

- Expde que a fase de formulagdo do planejamento estratégico se estenderd
ao final do ano.

- Exorta os parlamentares a contribuirem no debate e acentua que a
elaboragdo do planejamento estratégico deve ser coletiva.

DEPUTADO BENEDITO DOMINGOS — PP

- Parabeniza o Deputado Joe Valle por sua contribuicio ao planejamento
estratégico da CLDF.

- Aborda a relevancia do tema em debate.

~ Apdia o pronunciamento da Deputada Eliana Pedrosa acerca do processo
de reestruturagdo administrativa da Casa.

DEPUTADA REJANE PITANGA - PT

- Parabeniza o Deputado Joe Valle e a equipe do COPEI pelo trabalho que
tém realizado.

- Lamenta a auséncia dos colegas que, a seu ver, prejudica a continuidade
desta comiss3do geral.

— Ressalta que, apesar de ter um corpo funcional extremamente qualificado,
a Imagem da Casa perante a sociedade € muito ruim e esta legislatura tem a
responsabilidade de melhora-la.

-Frisa que 0 sucesso do planejamento estratégico dependerd do
compromisso efetivo do conjunto dos parlamentares.

DEPUTADO JOE VALLE, presidente da sess3do

— Concorda com as criticas formuladas pela Deputada Rejane Pitanga a
auséncia dos deputados no debate e observa que a reduzida participacio dos
parlamentares revela equivoco na escolha das prioridades na instituicdo.
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JAIR CUNHA CARDOSO FILHO, coordenador do COPEIL

— Agradece aos parlamentares pelo comparecimento ao debate.

-~ Bplana que esta comiss3o geral tem por objetivo primordial coletar a
opinido dos deputados acerca da misséo e da visdo de futuro para a CLDF.

- Distingue as tarefas atribufdas ao COPEI e ao grupo Incumbido dos estudos
para a reestrutura¢so administrativa da CLDF.

~ Discorre acerca das caracteristicas e dos objetivos do COPEIL

ROBERTO BELLO DE OLIVEIRA, membro do COPEI

- Explana o conceito e os objetivos do planejamento estratégico Institucional
e as etapas estabelecidas pelo Comité para sua elaboragdo.

— Explica que o Comit2 pretende definir, com a participagdo dos deputados e
servidores.da Casa, a missdo, a visdo e os valores da CLDF, bem como os objetivos e
metas que a Instituigdo deve almejar, para, em seguida, elaborar um mapa
estratéglco dos projetos a serem desenvolvidos.

—Discorre sobre a proposta de governanga legislativa, citada pelo
coordenador do COPEL

DEPUTADA CELINA LEAO — PMN

—Expressa 0 seu apoio as Inidiativas relacionadas ao planejamento
estratégico Institucional da CLDF e sallenta a contribuigdo desse trabalho para o
aumento da eficiéncia e da eficicia dos trabalhos legislativos.

JAIR CUNHA CARDOSO FILHO, coordenador do COPEL

- Anunda que, devido ao pequeno nimero de parlamentares presentes, o
Comit2 alterou a metodologia proposta para este evento.
~ Solicita a membros do Copel que entreguem a cada um dos deputados
presentes uma pasta com cartelas para que preencham os elementos que julguem
necessdrios para o estabelecimento da missSo e da visdo futura da Casa.
' — Esdarece que o mesmo material serd entregue aos demais deputados e
que, na proxima segunda-feira, as cartelas serdo recolhidas para consalidar os dados
-@ submet&-los aos parlamentares posteriormente.

DEPUTADO EVANDRO GARLA, Ouvidor da CLDF

~ Parabeniza o esforgo do COPEI e lamenta que a sessdo tenha de ser
encerrada antecipadamente por faita de quorum. :
— Enfatiza que os ausentes néo poderdo alegar ter sido alljados do processo, | {i
uma vez que esta sess3o foi transformada em comiss3o geral para debater o tema, |1
mas julga que o trabalho ainda contar& com a participagdo e o apolo de todos. '
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3 ENCERRAMENTO
Presidente (Deputado Joe Valle):

— Agradece aos deputados pelo comparecimento a esta comissdo geral e 3
Mesa Diretora pelo apolo conferido & elaboragdo do planejamento estratégico.

— Parabeniza a equipe do COPEI por suas realizagBes e exorta a continuidade
do trabalhos nos moldes empregados até 0 momento.

— Enfatiza que o planejamento estratégico possul -cardter exdusivamente
técnico e reforga que a tarefa, por se tratar de interesse da comunidade, requer a
contribuicdo de todos.

— Acentua que todos os parlamentares, mesmo os ausentes neste evento,
devem receber os materials e informagdes necessdrias a participagdo no
planejamento estratégico.

'Eu, Primeiro-Secretdrio, nos termos do art. 128 do Regimento Intei'no, lavro
a presente Ata.

ATAWAMWW&D@DEQBEWOM
TRANSFORMADA ;

Reviscra: _s5m— Chefc Setas: 7 (S/5NYTo)
G 3203 3t TRA etndes 20t d 06082026 B0 125 acartta

1ag




Historico @
MAPA ESTRATEGICO

Imagem: www.2.bp.blogspot.com



MISSAO

Representar a populagao, legislar, fiscalizar o Poder Executivo o
com independéncia, aprimorar e acompanhar politicas publicas, Transparéncia

com ética, transparéncia, exceléncia e ampla participagéo popular,
para fortalecer a democracia, impulsionar o desenvolvimento

MAPA ESTRATEGICO DA CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL - CLDF

Independéncia
Respeito pelo interesse publico
Exceléncia

sustentavel e melhorar a qualidade de vida no Distrito Federal. fissional

VISAO DE FUTURO

Sér, em 2020, uma Casa Legislativa
nacionalmente respeitada e reconhecida pela

exceléncia no atendimento aos anseios da
populagdo do Distrito Federal.

SOCIEDADE

1. Exercer a
representacao politica
com participagéo da

sociedade

2. Produzir leis para o
desenvolvimento
sustentavel e melhoria da
qualidade de vida em
consonancia com os

principios da legistica.

3. Acompanhar e . 4. Monitorar e
fiscalizar com avaliar politicas
independéncia os atos publicas com foco
do Poder Executivo em resultados

5. Tornar-se referéncia 6. Fortalecer a
na discussdo das _ democraciae a

estratégias e politicas cidadania
pulblicas para o DF

PROCESSOS INTERNOS

7. Buscar exceléncia
na Gestao
Organizacional

)

8. Aprimorar normas e
procedimentos
legislativos

9. Propiciar a
transparéncia da
acao parlamentar ;

APRENDIZADO, CRESCIMENTO E INOVAGAO

10. Desenvolver e
implementar a politica
de comunicagao social

)

11. Aprimorar o debate
com a sociedade sobre
politicas publicas

12. Fortalecer as
acoes de fiscalizagao
e controle

PESSOAS E RECURSOS

}

13. Desenvolver e
aprimorar competéncias
individuais e
organizacionais.

14. Garantir a
retencédo e a
renovacgao de
pessoas

15. Garantir e gerir
sistemas de informacdes
legislativas e
administrativas

17. Garantir e gerir

16. Garantir a com exceléncia os

infraestrutura adequada

- e recursos
as at|v_|d.ades_leg|slat|vas orcamentarios e
e administrativas fnanceiros
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2011 a 2020
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL DA CLDF¥

ELEMENTOS NORTEADORES DO PEI

o Direcionamento estratégico

Andlise do modelo adotado pela Assembleia
Legislativa de Minas Gerais e estudo dos
apontamentos de especialistas sobre tendéncias do
Poder Legislativo para os proximos 10 anos

o Criacao de subgrupos, com “estrutura matricial de
projetos”, denominacao e membros coordenadores, a
saber:

CAPACITACAO — Maria dos Remédios Albuquerque
OFICINAS - Cristina J. Jacomo Cinnanti

COMUNICACAO - Zinia Alencar Araripe

ANALISE DE PESQUISAS — Andrés Ibarra

PROJETOS BASICOS — Andrés Ibarra/Flavia Renata Oliveira
CULTURA ORGANIZACIONAL - Vanessa Aragao Ruas
PLANO DE TRABALHO — Roberto Bello de Oliveira
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PLA}‘lEJAMENIO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL DA CLDF¥

ELEMENTOS NORTEADORES DO PEI

o Escola do Aprendizado - as realidades politicas
requerem um processo de aprendizagem coletiva

- capacitacdo dos colaboradores: elaboragdo e analise
de cendrios, mapeamento de processos, formagao
em BSC, gestao por processos etc.

- participacao dos membros do Copei, individualmente,
em dupla ou trio, em eventos de curta duragao para
posterior compartilhamento com os demais

o Escola Cultural - construcao do planejamento
estratégico como um processo coletivo em favor da
perspectiva integrada

- oficinas de participacao: construcao coletiva, ampla
participacdo dos servidores, e sentimento de
pertencimento ao processo de construgao do PEI,
visao holistica
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" ELEMENTOS NORTEADORES DO PEI

o Escola do Poder — dimensao politica tem papel
preponderante na instituicao

- visao por uma janela: visao compartimentada
da estrutura organizacional, em uma perspectiva
individualizada

- estruturas autistas: unidades organizacionais
descoladas da realidade sistémica e holistica,
gerenciando seu proprio mundo

O processo de formulagcdo de estratégias
deve envolver negociacdo e concessdes
entre os atores e coalizbes que dividem o
poder na CLDF, para gerar uma visao
Integrada da instituicéo
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL DA CLDF

Perspectivas

o Construcao da imagem positiva da CLDF perante a
sociedade:

- Profissionalizacao da gestao;
- Execucao de Projetos Estratégicos;

- Participacao da populacao e da sociedade
organizada;

- Transparéncia/Accountability;
- Eficacia dos gastos;

- Eficacia e efetividade das funcoes representativa,
legiferante e fiscalizadora;

- Confianca da sociedade na Instituicao.
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NEJAMENTO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL DA CLD#

Perspectivas

o CLDF reconhecida por outras Casas Legislativas e
outros oOrgaos publicos como uma instituicdo de
referéncia em boas praticas de governanca
legislativa : regras, processos e praticas que
possibilitem a qualidade do exercicio do poder com
responsabilidade, transparéncia, coeréncia, eficiéncia
e eficacia

o Fortalecimento do sentimento de pertencimento dos
servidores a Instituicdo (motivacdo, estimulo a
participacao, comprometimento )

o Melhoria da qualidade dos suportes técnico e

administrativo aos Deputados no exercicio da funcao
parlamentar
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Gestao estratégica do Poder
Legislativo é tema de palestra
na Camara

04/10/2010 13:25

O "Direcionamento Estratégico" da Assembléia Legislativa de Minas Gerais
(ALMG), considerada modelo de gestio publica legislativa, serd tema de palestra
nesta terca, 5, no plenario da Cimara Legislativa, a partir das 9 horas. O
palestrante é o diretor de Planejamento da Assembleia, Alaor Messias Junior.
Graduado em Biblioteconomia e Direito, Messias tem especializacao em Poder
Legislativo e foi, durante muitos anos, diretor da Escola do Legislativo de Minas.

O evento é uma iniciativa do Comité de Planejamento Estratégico Institucional
(COPEI) da CLDF, em parceria com o Interlegis, programa de integragao
legislativa do Senado Federal. E aberta aos servidores da CAmara Legislativa e ao
publico interessado no assunto.

Outras experiéncias - Além da ALMG, apenas a Cimara dos Deputados e a
Camara Municipal de Caxias do Sul (RS) estdo em processo de profissionalizagao
da administracgdo, segundo o Interlegis, que tem um programa para
assessoramento de casas legislativas no sentido de modernizar sua gestao. A
Assembleia da Bahia é outra institui¢do que esté se preparando para implantar o
seu planejamento estratégico.

A palestra de Alaor Messias é um dos subsidios ao trabalho do COPEI, que
pretende estudar também o processo da Camara dos Deputados, além de realizar
pesquisas junto aos deputados distritais, aos servidores da CLDF e a

populacao, com o objetivo de projetar o futuro da Cimara Legislativa para os
proéximos dez anos, de acordo com as modernas técnicas da administrac@o e da
gestio publica.

Zinia Figueiredo de A. Araripe - Coordenadoria de Comunicagado Social

Pagina Inicial — Noticias — Gestdo estratégica do Poder Legislativo é
tema de palestra na Cimara

http://www.cl.df.gov.br/cldf/noticias/diretor-da-assembleia-de-minas... 28/10/2011
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Palestra aborda estratégias para
mudancas no Legislativo

05/10/2010 12:18

e

Aladr Messias Jr, diretor de Planejamento e Coordenagéo da ALMG (Foto: Rinaldo Morelli/CLDF)

O planejamento estratégico da Assembléia Legislativa de MG (ALMG) de 2010 a 2020 -
considerado modelo de gestiio publica legislativa - foi detalhado hoje (5) no plenério da Camara
Legislativa por Aladr Messias Junior, diretor de Planejamento e Coordenagio da instituicao,
pioneira na implantagio de um modelo voltado para o exercicio do poder do cidaddo na construgao
de uma sociedade melhor.

Pelo menos dois dos novos deputados eleitos para a proxima legislatura, Joe Valle (PSB) e Celina
Ledo (PMN), compareceram 2 palestra a fim de se inteirar sobre os esforgos de modernizagio
institucional que vém sendo realizados por algumas assembléias, notadamente as de Minas Gerais,
Pernambuco e Santa Catarina, com a finalidade de dar respostas mais efetivas as aspiragoes da
sociedade.

O palestrante, que é especialista em Poder Legislativo, entre outras missoes, foi diretor da Escola do
Legislativo de Minas Gerais, foi convidado a partilhar suas experiéncias pelo Comité de
Planejamento Estratégico Institucional (COPEI) da Camara Legislativa, em parceria com o
Interlegis, programa de integragéo legislativa do Senado Federal.

Visdo de futuro - Na sua explanacio, Alaér disse que, apesar das etapas ja vencidas, na prética
estdo apenas comecando as mudancas cujo alvo é exercer a representacio e promover a participagao
da sociedade, seja na elaboracio das leis estaduais, seja na avaliagio de politicas ptblicas voltadas
para o desenvolvimento do estado.

Em tese, isso significa que a sociedade ndo apenas escolhe seus representantes, como também é
estimulada a participar do trabalho legislativo e do esforgo coletivo em prol do desenvolvimento do
estado.

Futuro da CLDF - O consultor técnico-legislativo da CLDF, Andrés Rodriguez Ibarra, na
exposicio feita antes de Alaér, disse que "cabe aos parlamentos se aperfeicoarem e se capacitarem
para exercer o papel de suportar o conflito social". Nao é tarefa ficil nem pequena, avisou.

E em funcio dessa necessidade que o COPEI pretende dedicar-se ao estudo do planejamento
estratégico da Camara dos Deputados e efetuar pesquisas junto aos distritais, aos servidores da Casa
e & propria populaciio, a fim de projetar o futuro da CAmara Legislativa para os proximos dez

anos, com base em modernas técnicas de gestdo publica.

Donalva Caixeta Marinho - Coordenadoria de Comunicagao Social
Pagina Inicial — Noticias — Palestra aborda estratégias para mudangas no Legislativo

http://www.cl.df.gov.br/cldf/noticias/palestra-aborda-estrategias-para-mudanca-do-legis... 28/10/2011



O Planejamento Estrategico
como ferramenta de gestao
na Administracao Publica

Humberto Falcao Martins
humberto@INSTITUTOPUBLIX.com.br




Rotelro

e Do planejamento a gestao estrategica

e Da administracao publica a arranjos
de governanca

e Governanca para Resultados: a
gestao estratégica de arranjos de
governanca

e Questoes criticas da sua
implementacao




Gestao e estratéqgia:
definicOes de partida

e “Gestio é a ciéncia e a arte de fazer os

resultados acontecerem’.
Peter Drucker

e “Estratégia € uma nocao de sentido, de
direcionamento a seguir, que envolve
definicbes claras sobre o propdsito, os

resultados e como alcanca-lo”.
Paulo Motta

e “N3o ha vento favoravel para quem nao

sabe para onde ir’
Séneca




Gestao estratégica... Elementos
para uma definicao de partida

e Ansoff — do planejamento a gestao estratégica

O apenas a analise do ambiente com a consequente
elaboracao das estratégias ndo garantia que essas seriam
implantadas e controladas

e Matus — tridngulo de governo e os momentos do
planejamento

PROJETO DE Explica!i:o
GOVERNO / \
Y 4
Mumonlo.‘l‘ético- b - Momaqto

Oparaciona | Normativo

GOVERNABILIDADE CAPACIDADE DE
DO SISTEMA * GOVERNO
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Modelos geneéricos...

MOMENTO
PROSPECTIVO
fatores
ambientais
analise swot
cenarios

MOMENTO
AVALIATIVO
informacos
indicadores
aprendizado

A

1

Y

MOMENTO
NORMATIVO
missdo
visdao
objetivos

MOMENTO
DA AGAO
estrutura
processos
recursos

PLAN
Planejamento

DO
Executar

ACT

Agit N\ [ CONTROL
i

Corretivamente™—_ Controlar




Da administracao publica a
arranjos de governancga

e Governanca é mais que
administracao publica e governo:
processo no qual agentes publicos e
privados participam da geracao de
valor publico sustentavel a partir de
determinadas capacidades e
arranjos institucionais em
determinados contextos
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—3 PRODUTOS = IMPACTOS

“ReRE

GOVERNANCA COLABORATIVA
Arranjos multi-institucionais para co-

producao (junto com o beneficiario e por
varias partes) de politicas publicas
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N Y| ARRANJOS

GOVERNANCA
POLITICAE
INSTITUCIONAL
ESTRATEGIAS
DEVEM INCLUIR
DESENVOLVIMENTO
DE CAPACIDADES

ATIVIDADES

A PRODUTOS
: OIS T 1
: 30 Setor:  :Mercado : |

DIMENSAO POLITICO-INSTITUCIONAL:
-Estado de Democratico de Direito
-Voz e accountability
-Qualidade Regulatoéria

DIMENSAO TECNICO-ADMINISTRATIVA:
-Conhecimento Cientifico e Tecnolégico
-Finangas Publicas
-Politica Publica e Administragao Publica

Governanca: CAPACIDADES &

IMPACTOS

QUALIDADE
INSTITUCIONA




Governanca: VALOR PUBLICO
SUSTENTAVEL

GOVERNANGA
SUSTENTAVEL:
RESULTADOS E

PROCESSOS COMO

FINALIDADE ULTIMA

Mercado :

30 Setor

DIMENSAO POLITICO-INSTITUCIONAL:
-Estado de Democratico de Direito
-Voz e accountability
-Qualidade Regulatdria

DIMENSAO TECNICO-ADMINISTRATIVA:
-Conhecimento Cientifico e Tecnolégico
-Finangas Publicas
-Politica Piiblica e Administragdo Publica

IMPACTOS
PRODUTOS

QUALIDADE
INSTITUCIONA
L
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ATIVIDADES

RRBIas IMPACTOS

CONTEXTO

Fatores, fatos/eventos
Problemas e
potencialidades
Atores, posigoes,
coalizdes
Valores

DIMENSAO POLITICO-INSTITUCIONAL:
-Estado de Democratico de Direito
-Voz e accountability
-Qualidade Regulatéria

QUALIDADE
INSTITUCIONA
L

DIMENSAO TECNICO-ADMINISTRATIVA:
-Conhecimento Cientifico e Tecnoldgico
-Finangas Publicas
-Politica Piblica e Administragao Piiblica
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Governanca colaborativa

e arranjos + ou menos instaveis (durabilidade e
ciclos/padrbes de transformacéo)

e distintos graus de regulamentacao (alguns se pautam
mais pelas competéncias federativas, outros nao)

e l|6gica de problemas e potencialidades/vocacgoes;
diferente de fronteiras e competéncias federativas

e pluralidade de interesses, demandas, expectativas,
visdes (sobre problemas, solugoes...)

e distintos atores governamentais (heterogéneos) e nao
governamentais

e injuncdes/conexdes globais
e envolve relacdes intergovernamentais em varios niveis




Resultados: os dados revelam
uma dura realidade

e
PUBLIX
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e 90% das estratégias empresariais nao sao implementadas

e 76% dos programas de governo apresentam severas falhas de

i m p I e m e nta g 5 O Hzrvard Busingss Ardow  July-Asgust 2010
What are the obstacles to executing strategy?

1H THE CURRENMT ECOHOMY
a bozys lack of C
g LT
Wil snstrainty
CiTza fsieed on
i Ca Stat St t 1 tharsderm muiic
' Can you state your strategy? .
| -]
| Ateref paople say they can't. The situation |s pasticularly bad ameng b
i those whe aren’ invalved in Strategy developmant. ; T p—
® O meres than strategy
o
- 3 Lack of azzncmianiitey laek sl massiremart -
#2580 g O Carflieting
AP . L -~ B . priesiag
F AL MSONORNTS = £ Making it mesrirpulin
DN T =3 frartiitans; ransaeng
$ eirategty % wensutnr
TN Crlrabilig s
5% : raszard sueky to
AT SR ppoctusities
AL = o s e M
] S A Ko R
BCSULARTTY OF RESPOKSE
IH GEMERAL
5 ’ 7 Lack o ddear ard decsiva Oi'ﬂ' [ttt L
AN Py lazderthip; eaderebip asxone — of eteatepy
s 2 O.-.—n-.c-e-,c-q wat crrxtegy wzap & meng e
g | . - _— Bk x traredst
£} Lack af azenurtahiity o faine ZF.,.:.?;; “':.._::::K
ol TG IMBITy 10 MeasFimedeT g nbe tn 2emsepy
g C Toofzeuned ar shart-teerr remidis
=z Tl or
£ e Mth e o by
- Campting e reed e
5 B
v
x
=
=
-
T O Resimance

o ehape




Por que os resultados nao
acontecem?

e Falhas de formulacdo (coeréncia, legitimidade, foco etc.)
e Falta de clareza, comunicacao e conhecimento da agenda
e Agendas top-down

e Falta de comprometimento

e Cultura procedimental alienada

e Agendas concorrentes, desintegradas
O Urgéncias
O Pressdes laterais

O Outros interesses e visoes...
e Estruturas fragmentarias, competicao
e Jogos de poder, idiosincrasias...
e Falta de recursos
e Falta de informacdes
e Etc.




O problema nao é a auséncia de
preocupacao com resultados, é integrar
varias formas de produzi-los...

e Consciéncia estratégia — formulagao compartilhada e comunicagao

e Lideranca— capacidade de influenciar pessoas

e Estrutura — definicio de competéncias / dreas de responsabilidade

e Processos — definicao detalhada de procedimentos

e Projetos - desdobramento de resultados em ag¢bes e monitoramento

e Contratualizacao — definicdo objetiva de resultados, meios,
verificacao e incentivos

e Pessoas — capacitacdo, comprometimento, valores etc....

e Sistemas (de informacdo) automatizados — inovagao tecnoldgica,
automacao

e Recursos — previsio e regularidade de fluxos de $$SS, etc.




O Problema nao é a falta de
metodologias... mas como combinar suas
virtudes num modelo peculiar

BSC: visdo sistémica, elos de causalidade do nivel estratégico ao
operacional

Bain & Company: visdo de percurso (de uma condigao para outra
melhor)

Prisma de Desempenho: desempenho a partir dos stakeholders

Hoshin Kanri / gerenciamento por diretrizes: alinhamento de todos
os niveis da organizacao

TQM: foca na qualidade do esforco para a melhoria de resultados

Rummler & Brache: integra esforcos e resultados do nivel estratégico
(agregado) ao operacional (processos e individuos)

Cadeia de Valor de Porter: valor agregado dos processos de suporte
PMBOK: gestao de projetos

Supply Chain: integracao de processos (intra e interorganizacionais)
PES: etapas x momentos (explicativo, normativo, estratégico e tatico)
Valor Publico: estratégia, coalizao e eficiéncia




O Problema nao é falta de boas praticas,
mas o que e como aprender das
experiéncias paradigmaticas

e Reino Unido

e Australia

e Estados Unidos
e Canada

e Franca

e Chile

e Nas quais revela-se a necessidade de alinhar
resultados, desdobrando-os de niveis centrais para
niveis setoriais e organizacionais

e O que pode ser feito de muitas formas...
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Governanca para
Resultados

e Gestio estratégica de arranjos de
governanca

e A gestao matricial para resultados como
uma plataforma de integracao de
multiplas metodologias para:

o Construir agendas estratégicas
o Alinhar a estrutura implementadora

o Monitorar e avaliar para melhoria,
transparéncia e responsabilizacao

18
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Construir a Agenda
Estrategica

e Legitimidade: interlocucdo e sensibilidade a interesses
minoritarios

O

Instancias e mecanismos de deliberacao e consulta

e Foco: escassez de recursos, deéficits de atencéo e
hiperatividade

e Coeréncia:

o

o
o

Coeréncia programatica: alinhamento planos, programas,
projetos

Coeréncia temporal: longo, médio e curto prazos
Coeréncia regional: visdes policéntricas,
multidimensionalidade, potencialidades, desenvolvimento
de capacidades, apropriagao

Coeréncia lateral: transversalidade, visao sistémica,
holistica e integracéo de politicas (cooperacao,
coordenacao, colaboragao)
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O alinhamento matricial da
estrutura implementadora (intra e
extra)

e Desdobramento matricial

o Alinhamento vertical

o Alinhamento horizontal
e Pactuacdo de resultados e responsabilizacao
e Diagnostico e melhoria organizacional

o Alinhamento de processos

o Alinhamento de estruturas
o Orcamento para resultados
o

Alinhamento de pessoas
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m O Alinhamento Vertical
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O Alinhamento Horizontal
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Pactuacao de resultados e
responsabilizacao

e Metas

o Esforco e resultado
o Realistas e desafiadoras

e Melos
o Recursos
o Flexibilidades

e Controle
o Monitoramento e avaliagao
o Exposicao
e Incentivos
o Positivos
o Negativos

25




Diagnostico e melhoria
organizacional

e Avaliar a efetiva prontidao para a implementacao
da estratégia

e Multidimensional
e Estratégias modulares de intervencao
e Mobilizacao:

O Lideranca

O Participacao

o Comunicacao




O alinhamento e otimizacao dos
processos organizacionais
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estruturas

* ajustes no nucleo operacional

* dreas de suporte

Executivo
LPrincipal

=
o~ =~

/ Unidade 1
Unidade 2 ™

Unidade 3 im

Estrutura

Unidade n 4...r.....

Parceiro
N
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Orcamento para resultados

e Estabelecer uma vinculacao direta entre recursos e
resultados (integrando os instrumentos de planejamento e
gestdo orcamentdria a partir da remodelagem de programas
do PPA)

e Avaliar, constantemente, o resultado da aplicacao desses
recursos, de modo a se promover acdes de melhoria do
desempenho

e FEstabelecer requisitos de flexibilidade de gestao associados
ao alcance de metas

29




Alinhando Pessoas

e Desenvolvimento de liderangas

e Coaching para remocao de obstaculos e melhoria
organizacional

e Alinhamento de valores
O consciéncia para resultados
O atitude empreendedora
O postura meritocratica
O padrao ético republicano

e Alinhamento de competéncias, gestao por
competéncias

e Alinhamento dos sistemas de gestao de pessoas:
remuneracao, avaliacao, cargos e carreiras,
desenvolvimento etc.




4| Monitoramento & Avaliacdo

et ST T T-0O

Central de Resultados
(Monitoramento e Avaliagdo)
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Monitorar & avaliar

e Instancias e mecanismos de controle,
transparéncia e responsabilizacio

e Instancias e mecanismos de monitoramento &
avaliacao
o Definicao dos objetos de monitoramento e avaliacéao:
capacidades, esforcos e resultados

o Coleta de informacgdes: qualidade, confiabilidade,
tempestividade

o Tratamento e disponibilizacdo das informacoes:
conteudo, forma e acesso
e Uso das informacdées: iluminacao social,
aprendizado e melhoria continua, transparéncia

e responsabilizagao




O Painel de Controle

Central de Resultados Indicadores de
(Monitoramento e Avaliagdo) e Desempenho

Painel de Controle
Indicadores das
P % o Secretarias de Estado @
|
Comel'n ! i Comité Gestor ’3' "
| ;

Metodologia desenvolvida pelo Instituto Publix©
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Consideracdes finais: como
fazé-lo?

e Contextos complexos, arranjos
complexos, estratégias complexas: “é
dificil fazer simples”

e Conhecimentos inovadores em gestao

e Integracido de conhecimentos, modelos
e abordagens

e Desenvolvimento de capacidades e
apropriacio pelos envolvidos e
beneficiarios

e Lideranca




Humberto Falcao Martins

Doutor em Administracéo e Mestre em Administracéo Publica
com especializagdo em politicas publicas e gestao
governamental. Ja ocupou posi¢coes executivas em empresas
privadas e na administrac&o publica, tendo sido Secretario de
Gestao do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo,
delegado do Brasil no Comité de Gestao Publica da OCDE e
Presidente da Rede de Gestéo Publica e Transparéncia do
BID. E autor de inimeras publicacdes sobre gestdo publica,
professor da Fundacao Dom Cabral e colaborador em
diversas escolas de governo no Brasil e no exterior. E
fundador e Diretor do Instituto Publix e consultor de
organismos internacionais.

Contatos: humberto@INSTITUTOPUBLIX.com.br




Camara Legislativa do Distrito Federal
Escola do Legislativo

Parceria: Comité de Planejamento Estratégico
Institucional — COPEI

Seminario “Planejamento Estratégico e Gestao Legislativa”

Premissas para a implantacao

de Planejamento Estratégico

Prof. Dr. Roberto Campos da Rocha Miranda
roberto.rocha@camara.gov.br




O planejamento ndo diz respeito a decisoes
futuras, mas as implicagoes futuras de decisoes
presentes

PETER DRUCKER




O que é uma PREMISS5A

Mae e filho no Colo

Renoir




Implantacao do Planejamento Estratégico

Premissas

(%5

Inteligéncia
Organizacional

e Foco
* Monitoramento

Aprendizagem
Metodologia de organizacional
projetos *Senso de
Pertencimento
Comunicagao Equipe
interna multidisciplinar
* Endomarketing * Redes

4

Adaptado de Wagner Herrera
http:/ /www.portaldomarketing.com.br/ Artigos/Estruturando_para_o_Planejamento_Estrategico.htm




INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL




O segredo da Inteligéncia Organizacional € a
escolha adequada das variaveis

http:/ /2.bp.blogspot.com/_ENjOSKqyZe4/TCte5d8{711/ AAAAAAAABQw/_Mlxcmxfwy4/s1600/alvo.jpg




Foco das Variaveis do Ambiente Externo

Cultural

Ecologica
Econdmica/Orcamentaria

Fornecedor ’ Governamental/Politica

Povo/Cidadao/Usuario

N

Demografica
\

Tecnologica

“Concorrente”

Sindical

© Roberto Miranda




CUIDADO!!!

http:/ /3.bp.blogspot.com/_d3hkGsn_AOs/TRgTYqQ6pSI/ AAAAAAAABJ4/fkqb2QTSSNg/s400/inteligencia-competitiva.jpg




Monitoramento Interno e Externo




APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

10




Processo e Ciclo

3

APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

INDIVIDUAL . ~ COLETIVO

CiCLO PDCA CICLO DA
DA QUALIDADE APRENDIZAGEM

QUESTIONAR

CORRIGIR oty aME AR REFLETIR gy N
& TESTAR
VERIFICAR ¢~ FAZER PENSAR

Schimitt

http:/ /www.eps.ufsc.br/ disserta99/schmitt/cap2.html




Senso de PERTENCIMENTO
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EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

13




Equlpes Multldlsc1p11nares no PE

. | Compartilhamento de Experiéncias
g e Ideias

Comunicacao em Redes

14

Interconectividade




CUIDADO!!!

http:/ /4.bp.blogspot.com/_N54DYaO3uM0/Sw3pC_E5ISI/ AAAAAAAAAOI/ybHM-5Ce5m8/s1600/ teamw .jpg
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COMUNICACAO INTERNA

16




Comunicacao no Processo de
Planejamento Estratégico
(4

A

Planejamento
Estratégico

Colaboradores M\ ,
Redes de

| Comunicacao Interna
) bk

i
1 |
2 S

Gatekeepers
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Endomarketing
%

Sao pOliticaS de sf«. Endomarketing
comunicacao social
usadas dentro de
empresas para uma
melhor
qualificacdo de
trabalho

http:/ /rhemarketing.bl E feed ts /default
Wilson CERQUEIR A; 1999 ttp arketing.blogspot.com/feeds/posts/defau

18




METODOLOGIA DE PROJETOS

19




Como fazer o PE ?

2 Crencas & Valores Direcao J
Quem somos? Negocio » Missao Instituciona
—_— —_— !

Analise do Ambiente

f
{
I

Onde estamos hoje? - Interno |
Externo
Visao de Futuro ! Dlrggezlo dzsi
, —_—p L |
Para onde vamos: Objetivos Estratégicos J UIm .a ?S., a|
e — nstltulgaof
—_— —
FORMULACAO DA ESTRATEGLI&
[
Nivel
Como chegaremos la? Corporativo | ¥
Nivel de :
Processos ' v
Nivel
Funcional

© Roberto Miranda Adaptado de Mueller
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Planejamento
Estratégico nao é
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Como resumir as
premissas do
Planejamento Estratégico

25
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O futuro das organizagoes - e nagoes -
dependerd cada vez mais de sua capacidade de
aprender coletivamente

PETER SENGE
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OBRIGADO

Prof. Dr. Roberto Campos da Rocha Miranda
roberto.rocha@camara.gov.br
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Curso

Elaboracdo de Indicadores de

Desempenho para o BSC

TRANSPARENCIAS

Instrutor:

Flavio Popinigis

htip:/Avwe popinigis.net

Brasilia, 29 de agosto a 08 de setembro de 2011



Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Elaboracio de Indicadores de

Desempenho para o BSC

Professor: Flavio Popinigis

Brasilia, 29/08 a 08/09/2011

Roteiro de trabalho

> Introdugdo: o que € estratégia e planejamento estratégico
» Fundamentos da estratégia: missfo, visdo e valores

> Introdugdo ao Balanced Scorecard

» Componentes do BSC e Mapas Estratégicos

» Indicadores de desempenho organizacional

» Exercicios de aplica¢io pratica

Arguivo:! Curso AL DF Indiep BSC ago 2011 Instrutor: Flavie Popinigis
Javio@popinigis.net




Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Estratégia

v" Abordagens ou iniciativas altamente relevantes
para o alcance dos objetivos e da visdo, 0
cumprimento da miss3o e a perpetuidade da
organizagdo.

v As estratégias s3o geralmente inspiradas ou
baseadas nas forgas, evitam o uso das fraquezas da
organizac¢do e se referem ao acionamento de
fatores internos frente as evolug@es provaveis do
ambiente externo.

ie & fg Prof Flavio Popinigls - pephigi@ackr.conte 3

.......oooo.no ooo-&nblcnte 'u._\\

R Estratégia
ML}‘S(IO (camﬁog
3 conjunto de objetivos)

[ ]
o°®
..

e

Q"atoms criticos

\ | Situacgéo 7
o tuzl /| (como percorrer
g os caminfos)

I -

Sracere @ aresmissararet

Arquivo: GuorsoAlL DF IndicpBSCago 2011 Instrutor: Flavio Popinigis
Slavio@popinigis.net




Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Governanga corporativa

Governanca corporativa é o sistema pelo qual as organizagées
sdo dirigidas e monitoradas, envolvendo os relacionamentos
entre patrocinadores (Acionistas ou Governo), Conselho de
Administragdo, Diretoria, Auditoria Independente, Conselho
Fiscal, (Tribunal de Contas). A governanga corporativa propicia
a gestdo estratégica da organizagdo e tém a finalidade de
aumentar sua confiabilidade, facilitar seu acesso aos recursos e
contribuir para seu desempenho de exceléncia e perenidade.

A organizagio que opta pelas boas prdticas de governanca
corporativa adota como linhas mestras transparéncia, prestagio
de contas (accountability) e eqiiidade.

(Adaptaglo paa a érea pitblics da definigdo do IBGC - Enstituto Brasilciro do Govemanga Corporativa)

s o ctraiads Prof Fisvio Popkigls - popligiBacty.comte [

| Governanca corporativa |
—_—

Setor Privado Setor Piblico
Acionistas Governo
iy
Conselho de Conselhos e
Administraciio Representac¢ies

J1
Principal Executivo Principal Gestor

iyt
Diretoria Executiva Diretoria Executiva ¢

Decreto 6.021 de 22/Jan/2007 - CGPAR
CGPAR - Comiss3o Intenminisicrial de Governanga Corporativa o do Administrag8o do Participasdes Socistérias da Unito
Fonte: http:/fwarwjustrasil.com.brflogislecao/$4989/decreto-6 021-07
acwizh e wte Prof Fevio Popkolgls - pepkigiGaeim.conte 6

Arquivo: CursoAL DF IndicpBSC ago 2011 Instrutor: Flavio Popinigis

flavio@popinigis.net



Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Gestio Estratégica

Gestio Estratégica ¢ o processo de agdo gerencial
sistematica e continuada que visa assegurar senso de
direcdo e continuidade a longo prazo, bem como
proporcionar flexibilidade a agilidade no dia-a-dia.

A Gestao Estratégica focaliza o potencial de

desempenho futuro da organizagio.

Gestao Estratégica (
i i
. Ameagas

P
2

&

N

<+

©

£ Fortalezas

m

o

]

—~——

[7s]

O

O

potencial de desempenho futuro da organizagio
| (Visdo de Futuro)
Arquivo! CursoAl, DF Indicp BSC ago 2011 Instrutor: Flavio Popinigis

Sfiavio@popinigis.net



Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Objetivo da estratégia

“Toda organizag¢do tem objetivos. Em um ambiente
orientado para resultados, um importante objetivo é
obter resultados satisfatorios.

A organizagdo seleciona um conjunto de estratégias
para alcangar seus objetivos e as pessoas s&0
organizadas da melhor maneira para desempenhar estas
estratégias”

Anthony o Welsch

Beneficios da implementacfio da estratégia

A estratégia bem formulada estabelece um conjunto de
critérios para a alocagdo eficiente e convergente de
recursos visando atingir objetivos de longo prazo,
evitando assim decisSes arbitrarias, inconsistentes ou

movidas por interesses departamentais.

Arquivo: CursoAL DF IndicpBSCego 2011 Instrutor: Flavio Popinigis

Jlavio@popinigis.net



Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Importéincia da estratégia

“Vocé pode ter os melhores processos do mundo mas,
se os seus processos de governanga n3o fornecerem a
diregfo e as corregdes de curso indispensiveis para
alcancar seus objetivos, o sucesso é apenas uma
questdo de sorte™.

Michael Hammer

Decisdes estratégicas

A gestdo estratégica envolve decisdes estratégicas que

tém normalmente trés caracteristicas:

>  s#o exclusivas e invulgares e normalmente n3o
tém precedentes;

>  sdo de impacto — normalmente mobilizam
grandes recursos e exigem muita atengio;

> sdo precursoras — estabelecem precedentes para
agdes / decisdes futuras.

Arquivo: QursoAL DF IndicpBSCago 2011 Instrutor: Flavio Popinigts

Slavio@popinigis.net



Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Barreiras A execug¢fio da estratégia

Nove em cada dez empresas falham na implementagéo

da estratégia. Principais causas:

» Apenas 5% do nivel operacional compreende a visdo de
futuro.

> 78% da organizag3es ndo vinculam o orgamento & estratégia.

> Somente 32% das organizagGes possuem mecanismos
eficazes de monitoramento e controle de sua evolugdo.

> Mais de 75% das organizagGes n#o vinculam seus incentivos
a estratégia.

Falhas na Gestio da Estratégia

A elaboragdo de uma boa Estratégia sem a efetiva

implementag¢do, ndo garante o sucesso da organizagdo.

Nove entre 10 empresas falham na execugdo da

Estratégia, por ndo contarem com um modelo de

gestdo que traduza a Estratégia em ag3es.

Arguivo: CursoALDF IndiepBSCago2011 Instrutor: Flavio Popinigis

Slavio@popinigis.nat



Curso Elaboragdio de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Gestio

Gerenciar ¢ o processo de conseguir obter resultados
organizando, coordenando ¢ dirigindo o esforgo € o
trabalho das pessoas.

Implica em monitorar os valores dos indicadores
disponiveis, intervindo para corrigir desvios de rumo,

quando tais indicadores ndo apontam para os

resultados pretendidos.

Qurso Batmeed & trancformmdo a aetratfgla o agho MM:W DoptigtBrolr.contr

Problemas decorrentes da Gestio inadequada

Principais problemas do Judicidrio decorrem da faita de gestio,
revela estudo da AMB realizado pela Prof. Maria Tereza Sadek, intitulado
“Justica em Niimeros: novos ingulos”’.

“O desempenho do Judicidrio depende estritamente da gestiio
administrativa interna. De nada adianta ter mais juizes, mais
computadores, mais unidades judiciais, sem uma gestdo
adequada.” conclui Maria Tereza Sadek.

“Todos os problemas sio decorrentes de um fato: a falta de

gestio no Poder Judicidrio” declaraMozart Valadares Pires Presidente
da Associagéo dos Magistrados Brasileiros — AMB.

Fante: http/fworwamdcombri?secac=mostranaticlagmst (2219124  29.10.2009 21:50

Curso Balacud Scoracd: tranfirmnds satrtdgia cnsgdo  Prof PlavioPoplrigh __ pastalei@sak

Arquivo; Curso AL DF Indicp8SCago 2011 Instrutor: Flavio Popinigis
flavio@popinigis.net



Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenhio para o Balanced Scorecard

Gestiio inadequada - conseqiiéncias

A m4 gestiio no Brasil: RS 1 de cada RS 3 tem irregularidades

“QO esgoto da corrupgdo e da md gestdo por onde se
perdem bilhes de reais em recursos publicos tem um
tamanho desmedido e mistérios insondaveis.
Levantamento da Policia Federal em obras de engenharia
civil, o principal foco de corrupgio no pais, mostra que

R$ 1 de cada RS 3 tem irregularidades”.
Fonte: hitp:/wwnwrollingstone.com br/edicoes/15/text0s/1407/ scesszdo em 13.02.2010

Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico € parte do processo de gestdo
de uma organizag#o que esclarece a miss#o, traduz a visdo
¢ a estratégia em objetivos claros, associados a
indicadores, metas e resultados esperados; nele s#o
também delineadas as estratégias para alcangar esses
resultados, objetivando a construgfo do futuro que se

deseja, num horizonte temporal estabelecido.

Arguivo: CursoAL DF IndicpBSC ago 2013 Instrutor: Flavio Popinigis

Jlavio@popinigis.net



Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Planejamento e gestfio da estratégia

Mais de 70% das organizagGes possuem um
processo formal de planejamento estratégico, porém,
a maior parte ndo o utiliza para a tomada de
decisdes estratégicas.

Em geral, ndo hd uma vinculagdo entre o

planejamento e a gestdo da estratégia.

Planejamento inadequado no 6rgéo piblico

Hospital da Crianga (I'IC), €M ... (este é um exemplo em muitos)
2007 - Inicio da construgdo - custo de R$ 29,8 milhdes.
2009 - governo decide alterar o projeto :

-incluir o servigo de transplantes cardiacos;

- aumentar leitos de UTI; e

- acrescentar, um centro de reabilitagio para deficientes.

Alteragées no projeto :

- paredes foram quebradas para aumentar salas;

- elevadores passaram de trés para sete ;

- sistema de ar condicionado modificado.
Consegiiéncia: A obra ficou R$ 24 milhdes mais cara.

Fonte: http://www.diarioweb.com br/novoportal/noticias/Cidades

Arquivo: Curso AL DF Indtep BSC ago 2013 Instrutor: Flavio Popinigis

Slavio@popinigis.nat
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Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Falta de planejamento nas Empresas

B80% < i Planwjaotento prdvio 4 sberiurada Boeprasas
i NAO conbaciine nn
MNAO procoraram informear-aw previamunie 1odre .

{

—

21%

.':‘._2:!_“"""'
Cilentes  Concorrentes Produtos & Fomecedores Aspecto

{quantidade (quantidade) servigos dos [preco.prazo legais relativos
& habiio) cencorrenies pato atc) a0 negocio

Fonte: SEBRAE-SP/TFIPE (Pesquisa de Campo)

CursoBalanced Sterecad: trnsfenmssdo 3 estreddga on 350 Prof. Flavio Popinigin  popiniptfisolar.com be

Planejamento Estratégico - componentes

Missdo - qual € 0 nosso negocio ?
Visdo - para onde queremos ir ou para onde estamos indo ?
Valores - Quem somos nos ?
Objetivos e metas - 0 que queremos conseguir ?
Fatores Criticos de Sucesso - em que devemos focar ?
Macroprocessos-chave - como iremos atingir os objetivos ?
Sistema gerencial - indicadores

Como estamos fazendo ?

Quais sdo os resultados ?

Cirve Dalinend Scarrcnd i fonminda § etdéns o 140 Prof. Flasio Poginigis - poplalgh & solar.com be 22

Arguivo; CursoL DF Indicp BSC ago 2011 Instrutor; Flavio Popinigis

Mlavie@popinigis.net
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Curso Elaboragéio de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Planejamento Estratégico Sistema de mediggo
“ Missfio, Visio e Valores
L L
Objetivos Estratégicos < Indicadores de resultados
- L | (efetividade organizacional)
Fatores Criticos de Sucesso
Objetivos gerenciais
JJ' Indicadores
Iniciativas - .
Metas de eficacia
Egn e eficiéncia
Processos
L
tighs ca 0t0 Prof. Flavio Popinigis - pephigi@ecte.coa by 3

Missdo — conceito

E uma declarago de propésitos ampla e duradoura, que
individualiza e distingue o negécio e a razfio de ser da
instituigéio e identifica a abrangéncia de suas operagdes
em termos de linhas de produtos e clientes.

Deve expressar 0 que a organizagdo se propde a fazer,
para quem ou em beneficio de quem, para que, ¢ como
atuara (produtos/servigos, mercados / clientes e suas
forgas em geral).

contigh ca sle Prof FiviaPoplalgis - papkig@olar.conte 24

Arquivo: CursoAL DF IndicpBSCago 2011 Instrutor: Flavio Popinigis
Slavio@popinigis.net



Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Missidio — conceito

“Aideologia central que define o cariter permanente
de uma organizacio — uma identidade coerente que
transcende ciclos de vida de produtos ou de mercados,
revoluges tecnol6gicas, modismos gerenciais ou
liderangas individuais.”

COLLINS ¢ PORRAS, Construindo a vis8o da empresa
(HSM Management, margo-abril 1998)

g un gt Pref. Flavio Popiaizis - popleigi Geete. camte ]

Missdo — objetivos

> Auxiliar na concentragiio de esforgos em dire¢iio comum
> Evitar a busca de propositos conflitantes

» Servir de base logica para a alocag@o de recursos

> Estabelecer 4reas amplas de responsabilidade

> Orientar o desenvolvimento de objetivos organizacionais

E nela que se fundamentam todas
as demais definigdes estratégicas.

tenfomado actmigacamto  Frof Flavio Pogkilgis __ popinizi@okcombr

Arguivo: Curso AL DF Indiep BSC ago 2011 Instrutor: Flavio Popinigis

Slavio@popinigis.net



Curso Elaboragio de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Missédo — exemplos

Banco Central
Assegurar a estabilidade do poder de compra da moeda e um
sistema financeiro sélido e eficiente.

Prefeitura
Prestar servigos publicos de qualidade, com respeito e
igualdade, que promovam a cidadania, a seguranga, a saide e a
qualidade de vida do cidaddo.

UnB

Produzir, integrar e divulgar conhecimento, formando cidad3os
comprometidos com a ética, a responsabilidade social e o
desenvolvimento sustentivel.

Oarso nicedores de Desarpenbo Orpritaciont)  Prof FlavioPoplnigh _ poplaigiBwotar.combe

Exemplo: Missido do Superior Tribunal de Justica

Garantir a sociedade uma justica célere, acessivel e efetiva,
zelando pela autoridade e uniformidade na interpretagdo e
no cumprimento das normas infraconstitucionais.

Conceitos:

Celeridade — agilidade na prestag#io dos servi¢os e no trimite
processual.

Acessibilidade — viabilizago do acesso a justica, facilitando a
disponibiliza¢do dos servigos e das informagSes processuais ao
cidad3o.

Efetividade — trabalho executado com competéncia e criatividade
para garantir uma prestagéio jurisdicional que atenda as demandas

da sociedade.
Fante: bitp//odjurati gov.bridspace/bitstream/2011/424/5/Ato_283_2004_gnexo.
Wigh @ oplo Prof Flavio Poplnipis ~ popbigisatu.conte k]
Arquivo: Curso Al DF Indicp BSC ago2011 Instrutor: Flavio Popinigis

Jflavio@popinigis.net



Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Miss#o — exemplos de ALSs

AL de MG
Exercer a representagéio e promover a participagéio da
sociedade na elaboragdo das leis estaduais ¢ na avaliagdo de

politicas publicas para o desenvolvimento do Estado de Minas

AL de SC

Representar a sociedade catarinense, promovendo o estado
democratico de direito.

b e Docspobo Orpiouiond P FmioPevigs _ppkig@tasmnte

Viséio de Futuro

Visdo é um quadro imaginario e desafiador das futuras
atividades e objetivos da organizagdo que tenciona
ultrapassar o sua condigfio atual e conquistar uma nova
posig¢do que seja de maior importincia que a atual.

A visdo orienta e expressa como a organiza¢do deseja
ser vista no horizonte do planejamento estratégico,
correspondendo a uma conquista de valor para a
organizag&o, desafiadora e mobilizadora.

gl cm opte Prof. Flavio Poplaigis

G 3

Arquivo; CusoAL DF IndicpBSCago 2011 Instrutor: Flavio Popinigis

Jlavio@popinigis.net



Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Visio — exemplos

[

Banco Central (2011): “O Banco Central, por sua atuag@io
autdnoma, pela qualidade dos seus produtos e servigos e pela
competéncia dos seus servidores, serd reconhecido cada vez mais
como instituiclio essencial A estabilidade econdmica e financeira,

indispensével ao desenvolvimento sustentivel do Brasil”.

Prefeifura : Ser um municipio modelo de exceléncia em gestiio
publica que coloca os municipes em primeiro lugar e promove a

inclus#@io social € a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos.

Ottt teDopoto Orpriode) Pt Pikofopbigs _pepigwbe st

Visio — exemplos

AL de MG
Ser reconhecida como o poder do cidaddo na construgdo

de uma sociedade melhor.

ALde SC
Ser referencial de exceléncia na representagéo da
sociedade.
Comstagators & Prot Pl gkt _pepigiGpebrcumie
Arquivo: CursoAL DF IndiepBSCago2011 Instrutor: Flavio Popinigts

Jflavio@popinigis.net
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Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Exemplo: Visdo do Superior Tribunal de Justica

Ser reconhecido pela sociedade como o Tribunal da
Cidadania, modelo na garantia de uma justica célere,
acessivel e efetiva.

Conceitos:

Tribunal da Cidadania - Tribunal empenhado em cumprir sua
responsabilidade social de reduzir a distincia entre a justica e o
cidaddo.

Modelo — Tribunal de referéncia, exemplo para outros érgéos do
Poder Judiciério.

Fonte: hitp:/lbdjur.stj.gov.be/dspaoc/bitstream/2011/424/5/Ato_281_2004_snexo.

igh an agte Prof Flavio Popinisss - popligiSacian.conts 3

Objetivos Estratégicos

v" Objetivos estratégicos s#o condigdes a serem alcangadas ou
mantidas a longo e médio prazos, desdobradas da Missdo e da
Visdo, que solucionem ou contribuam para a solugio de problemas
reais ou potenciais no ambiente externo da organizagdo.

v" Devem visar resultados quantitativos e qualitativos, e estar
associados a indicadores e metas destinados a avaliar o seu alcance.

v’ Seu alcance ¢ obtido pela execug#io de projetos e
operacionalizacio dos macroprocessos internos da organizaggo.

CmoBelmord Seeformands acertégis anavto __ Prof Flavio Poploigls __ poptxist@uolar.conty
Arguivo: CursoAl DF Indicp BSC ago 2011 Instrutor: Flavio Popinigis

Jlavio@popinigis.net



Arquivo: CursoAL DF IndicpBSC ago 2011

Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

L
L
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L
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: /" Ambiente
':,/ atual

\

\ | Situacédo
atual 4

Lt © oo e AR AN S tipteaate s
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Objetivos Estratégicos e Gerenciais

Objetivos sdo prioridades que especificam o que a
estratégia deve alcancar (objetivos estratégicos
concernentes as perspectivas de resultados) e o que é

critico para o sucesso (objetivos das perspectivas meio).

Instrutor: Flavio Popinigts

Slavio@popinigis.net
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Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenkho para o Balanced Scorecard

Formulagiio dos Objetivos Estratégicos

S#o os resultados que organizagio deseja alcancar por intermédio da
canalizag#o de esforgos e recursos e cujo desempenho possa ser
medido; devem necessariamente consistir de questdes essenciais para
o atendimento da miss#o. S#o expressos como inteng3es assertivas e
factiveis na busca de resultados auspiciosos de progresso, onde a
situagdo futura seja methor que a presente.

S@o estabelecidos a partir da identificagdo das necessidades dos grupos
de interesse, qualificadas e prionizadas segundo sua importéncia para o
sucesso da miss#0, em consonincia com a estratégia escolhida.

& Prol Fiavk tnigls = pog

& 7

Objetivos Estratégicos - importéincia

Detalham e quantificam a Visdo;
Orientam o processo decisério;
Orientam o Plano de investimentos;
Possibilitam a avaliagdo de desempenho;
Orientam a identificagdo dos Fatores

Criticos de Sucesso e dos processos-chave.

D N N N NI N

“Sem objetivos claros, corremos o risco de redobrar nossos
esforgos e mesmo assim ndo chegar onde queremos”
Provérbio Chinés

Curso Batmced Scorard: teformando » otrtdgis cuwss  Prot Flavio Poplalgls Wﬂh

Arquivo: CursoAL DF IndicpBSCego 2017 Instrutor: Flavio Popinigis

Jlavio@popinigis.net
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Curso Elaborac¢do de Indicadores de Desempenho para o Balanced Seorecard

Caracteristicas do Objetivos Estratégicos

v Coerentes com a Missdo e Vis3o da organizagio
v" Desafiadores, porém viaveis

v" Mensuraveis (qualitativa ou quantitativamente)
v Claros, explicitos e concisos

v’ Conhecidos e acreditados por toda a organizagio
v" Em nimero reduzido para evitar dispersdo

gl o a0 Praf Plavio Poplaigls - pepbipi@eotr.conte 3»

Objetivos Estratégicos - exemplo (SRF)

Receita Federal:

Inibir as inadimpléncias fiscais

Otimizar a cobranga do crédito tributario
Combater o crime organizado

Promover a conscientizagéo tributaria do cidaddo

NN S SN

Reprimir os ilicitos aduaneiros

Cuno Btmeed Scomemt: cxatorrnd dcivadghs cuato_Prof o Pligl_popinigi@plercombe
Arguivo: CursoAL DF Indicp BSC ago 2011 Instrutor: Flavio Popinigls

Jlavio@popinigis.net
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Curso Elaboragéo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Objetivos Estratégicos - exemplos

Prefeitura
Promover:
v o crescimento econdmico do Municipio.
v' o desenvolvimento integral, continuo e sustentavel.

v ainclus#o social, valorizando a diversidade.

v' a melhoria na qualidade de vida dos cidaddos.

D N .. Prof PievioPoplilgly _popiigirotmcomty

Objetivos Estratégicos — exemplos 6rgio regulador

ANCINE

v’ Assegurar a livre iniciativa e a concorréncian o setor;
v Fortalecer as empresas do setor

INMETRO
v' Melhorar a Qualidade para o Cidadfo);

v' Competitividade de Produtos e Servigos Brasileiros.

P b fo Ovpritacioca) Pl Flori Poplalsls _ poptigihot

Arguivo: CursoAL DF IndicpBSC ago 2011 Instrutor: Flavio Popinigis

Slavio@popinigis.net



Curso Elabora¢do de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Dificuldades na implantacfio da estratégia

86 5% da forga de
trabalho compreende
a estratégia
ABarreiradas ABarreirada
Pessoas Anecessidade Administracio
S6 25% dos de aprimorar a 85% das equipes de
administradores tém implementagio executivos gastam
incentivos da estratégia menos de uma hora
vinculados & por més discutindo
estratégia ~ estratégia
ABarreirados
Recursos
60% das
organizagbes ndo
vinculam verbas &
estratégia

O que € o Balaced Scorecard ?

Os estudos sobre o “Balanced Scorecard”, iniciaram-
se na década de 1990, desenvolvidos pelos professores
da-Harvard Business School, Robert Kaplan e David
Norton. Ele surgiu, motivado pela crenga de que os
métodos existentes para a avaliagdo de desempenho
empresarial, apoiados exclusivamente nos indicadores
contabeis e financeiros, eram insuficientes para

garantir a competitividade das empresas.

Arquivo: CizsoAL DF Indlcp BSC ago 2011 Instrutor: Flavio Popinigis
Jflavio@popinigis.net

22



Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Conceito de BSC

O Balanced Scorecard é um sistema integrado de gestdo
e implementagdo da Estratégia, baseado em informag&o.
Ele permite traduzir a miss3o e a estratégia em objetivos
especificos e ag¥es operacionais, associadas a um
sistema de medi¢do abrangente constituido por um
conjunto balanceado de indicadores, propiciando a
avaliagdo do desempenho organizacional, a gestio

estratégica e o direcionamento do comportamento.

Capacidade do Balaced Scorecard

O Balanced Scorecard é uma ferramenta de gestdo
estratégica com capacidade de comunicar, mensurar,
acompanhar e avaliar a estratégia permitindo a alta
administragdio tomar decisdes para agSes corretivas a
fim de garantir que a miss#o seja cumprida e a visdo
de futuro seja alcangada.

Arguivo: Curso AL DF lidicp BSC ago 2011 Instrutor: Flavio Popinigis

Jlavio@popinigis.net



Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

O BSC e as fases da implementacio da estratégia

« Desdobrar a estratégia em objetivos , para comunica-la e
gerar agdes;

+ Identificar as perspectivas presentes na estratégia;

» Selecionar un ou mais objetivos para cada estratégia;

* Os-objetivos devem ser encadeados numa relagéo de
causa-e-efeito de modo a representar a estratégia;

* Estabelecer um equilibrio entre as medidas de

resultados e medidas de processo que levam a resultados.

A gestiio com 0 BSC

A metodologia BSC, estabelece um projeto légico
de gestdo para as organizagGes, contemplando
medidas financeiras e nio-financeiras, indicadores

de tendéncias e de ocorréncias nas perspectivas

interna e externa de desempenho.

Arquivo: CursoAL DF Indiep BSC ogo 2011 Instrutor: Flavio Popinigis

Jlavio@popinigis.net
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Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

BSC

Objetivos

Indicadores

Metas
Iniciativas/A¢des

PERSPE AS

nanceiras - Orgamentirias (\
Clientes - Cidadios )
Processos Internos j

Aprendizado e Crescimento

Vantagens do Balanced Scorecard

proporciona a comunicago e alinhamento da
estratégia;

traduz a vis#o e a estratégia em objetivos tangiveis e
medidas de desempenho;

abordagem holistica para a avaliagdo do desempenho
organizacional;

foco num nimero limitado de medidas criticas;
adaptabilidade para atender a diversas organizacdes;
cria um senso de interdependéncia entre as varias 4reas;
enfoque em resultados para clientes e mercado;
desenvolve uma viséio compartilhada entre os gerentes
facilita o aprendizado e o equilibrio estratégico.

VVVVVY V V V

Arguivo: Qurso AL DF Indicp8SC ago 2011 Instrutor: Flavio Popinigis

JSlavio@popinigis.net
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Curso Elaboragélo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Identidade
(fundamentos
Organizacionais)
\

Valores
/ Estratégias
Todicadores Balanced Scorecard
/ de resultados Mapa Estratégico
/ Metas estratégicas \ Feoco
Cadeia de Valor . L.
Macroprocessos Iniciativas
(Indicadores titicos) Programas, projetos
Processos —
Indicadores operacionais Gestiio de processos

Caracteristicas do BSC

Uma das principais caracteristicas do BSC é a
estruturag@o dos objetivos estratégicos e seus respectivos
indicadores em perspectivas ou dimensGes € a construgdo
de relagdes de causa e efeito entre esses objetivos.

Essa légica € explicitada pelo mapa estratégico, no qual
cada objetivo € conectado a outro por uma cadeia de causa
e efeito. Aos objetivos s#o associados indicadores que
relacionam os resultados planejados na estratégia aos
meios que devem levar a esses resultados, formando,
dessa maneira, uma hip6tese estratégica.

Arquivo: Cursol, DF Indicp BSC ago 2011 Instrutor: Flavio Popinigls

Jlavio@popinigis.net



Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Porque utilizar o BSC

* Traduz os objetivos estratégicos em um conjunto
de Indicadores de Desempenho;

* Ajuda a alinhar, focar e implementar a estratégia;

* Estrutura o Sistema de Medigdo da organizagdo;

* Permite o gerenciamento da organizagdo com
foco nas suas prioridades;

* Permite uma Visdo Sistémica (holistica) com

entendimento das relagGes de causa e efeito.

i o ate Prol. FisvioPoplaigls - poptigiGact.conte 3

Beneficios do BSC

Ay

Fornece a geréncia um controle de dimensGes estratégicas;.

S

Comunica de forma clara, a estratégia e a contribuicéio de
cada funcionéario para com a organizagéo;

v Indica como os investimentos relacionados com o
desenvolvimento de competéncias, relacionamento com
clientes e tecnologias de informag#o resultario em
beneficios futuros;

v' Cria oportunidades para um aprendizado sistematico a

partir de fatores importantes para o sucesso da organizag#o.

Cursohicadores do Daxrperho Opwincian  Prof MavioPoplaigh _ poplelgiBsol

Arguivo: CursoAL DF IndicpBSCago 2011 Instrutor: Flavio Popinigis
JSlavio@popinigis.net



Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

BSC: Dificuldades de Implantacfio

* Identificac3o de indicadores vitais entre muitos indicadores triviais

» Comunicagdo falha dos objetivos do BSC

* Subestimac¢Zo do tempo gerencial requerido na implementacio

* Custo de aquisi¢do de informagdes adicionais

* Objetivos desfocados e sem precis3o suficiente para serem mensurados

» Confianga injustificada em sistemas informais de feedback, que
prejudica o uso de indicadores realmente importantes

* Resisténcia ao novo (face a sistemas de informagio pré-existentes)

* Alinhamento 20 sistema de compensagdo da empresa

* Falhas na captagdo de dados relativos aos indicadores do BSC.

Perspectivas do BSC

Perspectivas

Explicitam as édreas de foco definidas pelas estratégias
da organizagdo, que destacam aspectos prioritirios da
gestdo, contemplando o equilibrio entre os interesses e
expectativas das partes interessadas.

Perspectivas de resultado sdo as que contemplam a
sociedade e o cliente. Perspectivas meio contemplam os

fatores criticos de sucesso (objetivos gerenciais).

cniigs o scte Prof. FirvioPeptnigis - popkigi@acier.cente %]

Arquivo: CursoAL DF Indlep BSC ago 2011 Instrutor: Flavio Popinigis

Jlavio@popinigis.net



Curso Elaboragdio de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Perspectivas do Balanced ScoreCard

Sdo as areas de foco da estratégia que contemplam
as prioridades das partes interessadas.

' Financeira l Como pareceremos para os acionistas?

Mercado/ Clientes Como os clientes nos véem?

Em que devemos ser excelentes?

Seremos capazes de continuar
melhorando e criando valor?

Exadoros & b iadion)  Prof Flavio Poploiglhy _ poplnigi@motarcanle

Persgectivas do BSC

Perspectiva financeira

Esta perspectiva tem um grau de importancia para
avaliagio de a¢des passadas.

O Balanced Scorecard, propde a geragio de dados e
informagGes financeiras, visando servir de incentivo
para que as unidades de neg6cios vinculem seus

objetivos financeiros 3s estratégias organizacionais.

ntigh @ spto Prof FlavioPopligls ~ pepkigiBante.conde £

Arguivo: CursoAL DF IndicpBSCazo2011 Instrutor: Flavio Popinigis

flavio@popinigis.net
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Curso Elaboragfio de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Perspectivas do BSC

Perspectiva do Cliente

O cliente é um fator de sucesso para qualquer tipo de
organizaggo.

O Balanced Scorecard, nesta perspectiva, fornece
informagdes sobre o seu segmento alvo, quais esforgos
para atrair, reter, satisfazer e obter fidelidade dos
clientes.

ighs an aglo Prof. Plovio Popinigis - popbigiGectar.conte »

Perspectivas do BSC

Perspectiva dos Processos Internos

As estratégias estdo voltadas para o atendimento as
expectativas dos acionistas (da sociedade no caso dos
érgdo publicos) e clientes-alvo (cidaddo).

A analise seqiiencial, de cima para baixo, indica os
MAacroprocessos e processos criticos nos quais a

organizagio devera buscar a exceléncia.

scuntipie ¢ oghe Prof. Flovio Popinigis - pephipi@rele.combe (]

Arquivo: CursoAl, DF IndicpBSC ago 2011 Instrutor: Flavio Popinigis

Jlavio@popinigis.net



Curso Elaboraggo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Perspectivas do BSC

Perspectiva aprendizado, inovacdo e crescimento

As estratégias voltadas para os objetivos da perspectiva
financeira (da sociedade no caso dos orgdos publicos),
do cliente (do cidaddo) e dos processos internos, SO
seréio alcangados se houver aprendizado e crescimento
dos seres humanos, ao desenvolverem suas atividades.

E a perspectiva do aprendizado e crescimento continuo,
apoiada por uma infra-estrutura eficiente, que
contribuira para a eficicia organizacional e equilibrio
financeiro a curto ¢ longo prazo. '

avutcs an scte
L g

Prof. Flavio Prpkuigis = popcigiectar.combe 6

Desdobramento da estratégia nas perspectivas do BSC

Desempenho

Perspectiva da Sociedade
>' Resultados

besssasd

4
\ Indicadores
"

Arquivo: CursoAL DF IndicpBSC ago 2011

Estratégia Agdes
Objetivos
Estratégicos
Perspectiva do Cidaddo
A N
Fatores Criticos
de sucesso
(Cadeia de Valor)
Processos Internos
Objetivos
Gerenciais Processos de Funciondrios
e de Sistemas
‘CursolnEcadores de Descsperho Prof Flavio!

[
direcionadores

Instrutor: Flavio Popinigis
Slavio@popinigis.net
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Curso Elaboragdio de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Fatores Criticos de Sucesso (FCS)

v" Fatores Criticos de Sucesso sdo aspectos
organizacionais infernos da area-fim que precisam
ser realizados, para superar os principais desafios,
obstaculos ou restricdes ao alcance dos objetivos
estratégicos;

v'  Trata-se de um niimero limitado de atividades,
sobre as quais temos condi¢oes de interferir e cujos
resultados satisfatorios assegurardo um desempenho
adequado para a organizagio, mesmo se outros
fatores menos relevantes forem negligenciados.

Curso Bulmerd Scommoud tnifarands + iz as o Frell Flavio Pepinigy — poysig Srclw.com te 63

Fator Critico de Sucesso - FCS

Fator Critico de Sucesso;
Capacidade para Syltar
emaltura -,

Objetivo |
estratégico

Obstaculo a
ser superado

(Situagdo atual indesejada)

Cunvo Binced Scorecwd bamfonzanda 1 eedgs m agio Prof. Flavio Pepinigis - pepassReole com by 64

Arguive: Curso AL DF Indicp BSCaga 2011 Instrutor: Iflavio Popinigls
Havio@popinigis.net



Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Cadeia de valor

O conjunto de atividades ou processos executados
para projetar, produzir, comercializar, distribuir e
dar suporte a seus produtos constituem a cadeia
de valor da organizagfo.

A implantag#o da estratégia se d4 nessa cadeia, ao
nivel dos processos organizacionais, onde as

acoes sdo efetivamente desenvolvidas.

Cuntomnd sanitga e st Prof RrvioPopkighs _popisis!Brolorcombe

Cadeia de Valores Genérica segundo Porter

- Infra-estrutura da empresa

_‘% g Geréncia de RH

::tg '§ Desenvolvimento de tecnologia M
Aquisi¢do A

R

8 7 - : o [Marketing . ¢

§ X Logistica |5, 40 ¢do Logistical o Servico | g

25 interna extema | ondag PO5VRR

< Q.

| Margem = diferenga entrs o valor total ¢ o custo colctivo da execuglo das atividades de valor |

Arguivo: Curso AL DF Indicp BSC ago 2011 Instrutor: Flavio Popinigis
Jlavio@popinigis.net
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Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Atividades

Atividades

primérias

Cadeia de Valor — Produgfio de bebidas

indiretas

Infra-estrutura da Empresa

Geréncia de RH

Inovagdo, producdo, processos

Aquisicdo

Logistica
interna

Aquisiclio/

bésicos e
embalagens

Produgdio

Produgo
da

de ingredientes mistura/

formula
Embalagem

Logistica

externa

no atacado

Marketing
Vendas

Vendas.no

varejo
Propaganda
PromogBes

Servico
pds-venda

Atendimento
20
consumidor
Ouvidoria

Recebimento
Ide cmbalagens

m o ® »

Atividades
indiretas

Atividades

primérias

Cadeia de Valores Instituto de Pesquisa

Infra-estrutura 1

ra (Plangjsmento, edministracZo, gerencia gerel,
controle, contabitidade, finangas, jurfdico assustes govemamentsis)

Gerénela de SH (recrutamento, contrataglo, cepacitaglo, beneficies)

Deseavalvimento tecnolégico (ra gesto) ( aperfhigoar processos,

implementer TI, Procedimentes, transporte de materizis)

Aquistelo (compras — fomecimento extemo: materiais, equipementos,
Equipsmentos do cscritério, prédies, consultorias)

Logistica
intema

ProdugZo

Logfstica
externa

“Captaglo de
recurses
Identifienglo
de demandas
“Prospecgio
tecnolégica
*Anflise do
add.n

produtivas

«Exccuglo da
programagio
(projetos)

*Desenvol-
vimento
da tecnologia

cientificos
*Gestio da

Informago
Tecaolégica
(patentes)

Sxerna ! & vepdss

| Livros indds
e artigos

Marketing

c. icack
Social (feiras,
estigos
na midia)

*Transferéncia
ds tecpologias
(negociagdes,

royalties)

maQ ® » 2

[ Margem = diferenga entro o valor total ¢ o custo coletivo da execuglo das atividades ds valor |

Arquivo: CursoAL DF Indicp BSC ogo 2011

Instrutor: Flavio Popinigis

Jlavio@popinigis.net
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Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Fontes dos Fatores Criticos de Sucesso (FCS)

1.

Estrutura do setor (determinados pela prépria natureza
do setor);

Estratégia de atuacfio (oriundos das caracteristicas e
estratégia da organizac#o);

Fatores ambientais (influéncias do ambiente externo,

situagdo socio-econdmica, etc.)

Fatores temporais (determinados por mudangas no

decorrer do tempo);

avuige o sle Prof. Flavio Poplighs - popbiz@eetu.com by 4

Fontes dos Fatores Criticos de Sucesso

Estrutura do Setor:_(determinados pela prépria natureza do setor).

Ex:

(OE: Aprimorar qualidade e produtividade do trabalho fiscal)
FCS: Presenga fiscal, qualidade da ag8o fiscal,

agilidade na fiscalizaggo.

Estratégia de atuacdio: (caracteristicase estratégia da organizagéio).

Ex:

(OE: Otimizar o controle e a cobran¢a do crédito tributirio)
FCS: qualidade do conta corrente fiscal,

controle dos maiores contribuintes.

Arquivo: CursoAL DF Indicp BSC ago 2011 Instrutor: Flavio Popinigis

Jlavio@popinigis.net
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Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Fontes dos Fatores Criticos de Sucesso

Ambiente; influéncias do ambiente externo, situa¢io sécio-

econbmica, etc. Ex:

(OE: Promover a integracio da SRF com érgiios de Estado

e organismos nacionais e internacionais);

FCS: Convénios com organismos nacionais e internacionais;
integragdo de informagGes econfmico-fiscais.

Fatores temporais: mudangas no decorrer do tempo. Ex:

( OE: Intensificar atua¢fio no combate ao crime organizado).
FCS: Legislagdo tributaria adequada, ag#o fiscal diferenciada,
inteligéncia fiscal e anélise de risco;

i c te Prof. Favio Popinigh - pepbig@ectar.combe 7n

Agregaciio de valor as partes interessadas
Para ter sucesso financeiro, como a
Empresa mostra-se para seus acionistas ?
Que objetivos financeiros devem ser atingidos
AT
Pj::i:lgo de; financeira / nossos clientes
Futuro que = > e acionistas,
necessidedes || Perspectiva Vistoe /| | “Perspectiva em quais
dasoc:qdadee dosclientes #2_A1| dosprocessos Processos
dos clientes prd interno:
S
demos / 'va
atender? ’ m . devemos ter
/ crescimento exceléncia?
—_/ /]
[z
Para atingir a visdo de futuro, como nossa
organizagio deve aprender e inovar?
Qual a infra-estrutura ¢ as competéncias necessérias ?
- — — 2
Arquivo: CursoAL DF IndicpBSC ago 2011 Instrutor: Flavio Popinigis

JSlavio@popinigis.net



Curso Elaboragtio de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Perspectivas do Plano Estratégico e objetivos

PLANO
ESTRATEGICO

Indicadores
Metas
Iniciativas

Carw Belwred Scororwd: truuformando s coigiscnato  Prof Plevio Popliisls  poplnipt@rokr.cocate

.....ocooo.....’,_,. I l““.\"\._\
...o‘... .’,". ,
o o° m . -~ ;,"' Vlsao de .\\
.o.’. zssao ‘! fll tllro a
:: Wl - w~-._§','
P Ambiente /
: /, Ambiente futuro /
atual .
\ | Situag#o | |obietwos] [ FatoresCriticos de Sucessa
/ Macroprocessos
atual Vs s
- e coo®® 0{ ObjetiVOS ge[encjais ]
. ...,___._,.,.,.....,r’ﬂ’. soe omom_ -
Arguivo: CursoAL DF IndicpBSC ago 2011 Instrutor: Flavio Popinigis

Slavio@popinigis.net



Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Objetivos estratégicos e Gerenciais

Organizacio como Sistema Aberto

ENTRADAS TRANSFORMACAO SAfDAS

Processos:
FORNE- —'\ IPI'OdUtOS
INSUMOS producdo . CLIENTES
CEDORES /| prestagode | [2V%° !
Capital servigos |
Materiais Retroalimentacdo ;
InformagGes '
Energia Objetivos : Objetivos
Tecnologia Gerenciais <:ﬂ ; ﬂ:> estratégicos
Conhecimento (OEs internos)

Objetivos estratégicos e gerenciais - exemplo

| | Objetivos
estratégicos

Objetivos

Cursotadicaderes de Deserpenh iracloasl  Prof Pavio Poploigls _ popicigifisotarcamb

Arguivo: Curso AL DF IndicpBSCago 2011 Instrutor: Flavio Popinigis

JSlavio@popinigis.net
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Curso Elaboragéo de Indicadores de Desemperho para o Balanced Scorecard

Mapa Estratégico

O mapa estratégico representa uma arquitetura genérica
para a descrigdo da estratégia da organizaggo.

E a ferramenta do BSC que sintetiza e comunica as
estratégias de forma integrada , mostra os diferentes
objetivos atrelados as perspectivas condizentes e
evidencia a relagdo de causa e efeito que conecta os

resultados almejados aos seus respectivos propulsores.

Importincia do Mapa Estratégico

* Traduz a estratégia e define a sua l6gica;

* Estabelece as relagdes de causa e efeito entre os
objetivos estratégicos;

* Permite visualizar a estratégia de forma simples;

* Ajuda a comunicar ¢ a entender a estratégia,
permitindo transparéncia e alinhamento;

* Avalia a gestfio da estratégia ao evidenciar os resultados
e as correlagGes entre os indicadores;

* Colabora para disseminar a visfo sistémica.

atatige on wte Prof. Flavio Poplaizis - ppkigiGs B

Arquivo: GuosoAL DF IndicpBSCogo 2011 Instrutor: Flavio Popinigis

Jlavio@popinigis.net



Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Légica de causa e efeito no BSC

—! Para cumprir a Missiio e alcangar a Visio |

i)

—> Para agregar valor e sucesso financeiro...
Cliente —> Visando atender as necessidades dos clientes...
Interna Para con.::truir competénc:ias e obter
. exceléncia nos processos internos...
Aprendizado e D ﬁ -
esenvolver as pessoas ar ...
Crescimento —’| p e inov: I
Indicadores & h foach MMM@ Mm&
BSC Visio e estratégias
2 >
Como Pera meus Parameus Para meus Processos | Para minha habilidade
acionistas? clientes intermos? de Aprender ¢
adequar e Crescer?
dge"r:::;ar Perspectiva | Perspectiva | Perspectivados | Perspectivado
visdio? Financeira | do Cliente Processos Aprendizado e
(cidadio) Internos Crescimento
Que impacto ( Objetlvqs Estratégicos)
ed
Que medidas ( Indicadores de resultados )
Quais sdo os
Fatores i
Crores (Processos Internos e'Aprendlzado)
i’ Sﬂ 3 L3
Qualsshoas (Projetos estratégicos)

Instrutor: Flavio Popinigis
Jlavio@popinigis.net

Arquivo: CursoAL DF Indicp BSC ago 2011



Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

BSC: Mapa Estratégico - Relagfio Causa-Efeito

Perspectiva Financeira Aumentas Assegurar
D
OE:Crescimento do negécio ~~1cc!123 <

Perspectiva Clientes

Assegurarsansl‘a:;ﬁo - .
OE:Garantira dos clieates Fidelizar clientes
Qualidade do Servigo

Mapa Estratégicodo TCU ...coczots
Missfio: assegurar a cfctiva ¢ regular gestlo dos recursos péblices, em beneficio da sociedade.
‘VisZo: Ser reconkecido pela contribulclo a0 combate a corrupelio, desvio, desperdicio o frauds e ao
sperfeigoamento da administrngio pébiica,
? | Apufeigoammodamﬁopébﬁal I Oombs:eieormpﬁo, :dsviocamj
Contiduir e s l ] .
s Estimulsr Coibiz s oocsingia
é m:bh W‘. Mﬁm am‘mm
| " dem I darecursos
E Tunp&vnhdo oselmvsdade
Estimular Ahuz em coopersg3o sclctive
E l emuvbu;ﬂ l p&ﬁgcmewd«m m | IA:;:‘::‘: s "? '
Amptiar 8 divulgasEo Intensificar
§ am:hme. vddmm;mo W'm W Amptier o usode
B mﬁﬁ‘&uedﬂ Owwwowe wmno controle © do ‘ﬂmwﬁado
nsumlvu Asusw ASSCRUIRT (ECUTIO
{ ig‘ H Promo ':q[ ,m wpatologisto b eqpezeraicon s
-] TCU lb‘lw
l %
wroigh ca acte Prol. Floio Popkigs T 5 [
Arquivo: CursoAL DF Indic pBSCago 2011 Instrutor: Flavio Popinigis

flavio@popinigis.net



Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Sociedade
Resultados

Miss#o e Visdo

| Rficiénciaoperacional II Acessibilidade do cliente |

Aprimorar Aprimorar Aproximar érgdo '
I:,m’: processos ' gestdode custos I I ao cidaddo

| Alinhamento e integragfio I I Atuagiio insﬁtudonal

Promover a respensabilidade socio-ambiental

Alinhare integrar Aprimorar a comunicagdo Fomlecera: relagdes
todas as Unidades interna e externa institucionais

[ Gestiode pessoas [ [nfraestruturae tecnologid |  Orgamento
Dasenvolver Goarantir a infra-estrutura Assegurar recursos
conhecimento, habilidades apropriada ds atividades orgamentdrios
@ atitudes dos servidores
Garantira Buscara
Melkorar continuamente o disponibilidade e exceléncia na
clima organizacional atualizag®o dos sistemas gesto
de T8 orgamentdria

Qusokhdiadorts de Desrpoin Orpaizacionad Prof FavioPopinigis _ popinipi@ectar.comte

e

e A A
Vizno anr Fuluro 2020 °

Y do uma

| Sniatves

l-'m Mpllwmaalma,swwhommlplmm m-ms:cdma m:cgmhml

igh ca oo Prof. FlavloPophaighs - papkigi@selr.comte

Arquivo; CursoAL DF lndicp 8SC ago 2011 Instrutor: Flavio Popinigis

flavio@popinigis.net
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Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Exemplo de FCS e Objetivos Estratégicos Gerenciais
Perspectiva PROCESSOS INTERNOS
Co

. d orma |Processos otimizados OGI-WOMP“.

:ﬁa’: we'! imentos apreciacfo e julgamento dos
" Procedim processos
efetiva "o;m padronizados OG 2 - Realizar a padronizagiio
fiscalizatérios Estrutura normativa eficaz c:g;o:-mdimem: atividades
vis;n;da a l;gal Fiscalizacgo preventiva  |fiscalizatérias atuando
aplicagdo dos A preventiva e pedagogicamente
recursos Atuagdo ]fedagégwa jumto OG 4 - Aperfeicoar a estrutura
piiblicos aos fiscalizados normativa de suporte 20 controle
iyl ca st PoC FiavioPopiigis-popbipGatw.comte 8s
Etapas da constru¢io do BSC

atriigh e %10

Arguivo: CursoAL DF IndicpBSC o0 2011

Instrutor: Flavio Popinigis
Jlavio@popinigis.net

43



Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempeniio para o Balanced Scoreeard

Relacoes de causa e efeito e indicadores

Diagrama das relacies de causa

; ; 48 Painel de desempenho
efeito, entie os obj2tivo estratégicos

1

[ A

Q que a estratégia

v ratr.glc.o.
Eficitneia elwmrianal' f

i deve alcangar e o que

Nivel de desempenlio ou
faxa de melharia necessiria

Futarcvirs g

é critico para Seu

', risblidase

L’-W& '\CC «L“" Shariay

l::!.m!a /

SULERS0D

iDbjetivos

Indicailores -

i
i

Iniciativas

* Répida Preparagio em Soig

HorsT ¢ Polse 130 min

Frograma ¢

iPartista Pordual

goee | ctmizagio da

-m:w_) ﬂ".f:ﬂ
meme ’L\ X
“n: fdn grepacagio 4 duracdo cich
(\ SNIET 3 3
A A

1

N
Apevnigza | :
€ X — Como serd medido ¢
Arayenn 1Aac
o paviont fa g, aconspanhado o
o, sucesso do alcance

Y da estraiégia

Programas e
acao chive

Mapa estratégico l

Cursobndicaderes de Desanpadio Orpnizacional Prof. Flavio Pepinipis  popinigifisolar combr

Relacdo entre Planejamento Estratégico e BSC

—

Fmssao

Referencial
estratégico

-0 guequeteincs seri
u *s&mmmrw:

z g Estrategis
Estabelecimento | 0= R s planh EL jogs
de Indicadores | 1 : ey :
¢ Metas S Balanced Scorecard N PRl
Como vamos Tr wu-;i.!,F-‘vcur»huh'llnnw Balanced
. AR T LI S N NS AT _
d;::;,fnﬁoq " Iniciativas Estratégicas Scorecard
il . Quais 58y a5 prianidaaes?

“".24‘ .nu.'-'a.*‘mar.m'smm‘.‘ 1\'1MS§%’5L*’S‘A_" NHxmestets~

Alinhamento des Processos @ Estraiégia

o q.wa-.wn 4 nw-'.:ul’

Cursoindicadores de Deserry Orpmizacionl Prof. Flnio Popinigiv  pepinizi Bsolar.comlr

Arguive: Cursosl DF Indicp B5C ago 2011

Instrutor: Flavio Popinigis
Jlavio@popinigis.net
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Curso Elaboragio de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Etapas da construgio do Balanced Scorecard - BSC
Capacitagio da . Definigdo e
equipe de Esta:::’ezntr;xsento__) priorizacdo de
desenvolvimento iniciativas
Definiciio e Elaboragdo e
Mapeamenfo dal detalhadmento | comunicagdo do
estratégia dos Indicadores Mapa
Estratégico
it s Despabe Oquimion i TisteTogbls _ prligiutusamt

Por que medir o desempenho?

* Aumentar a capacidade de tomada de decisdo;

* Melhorar o desempenho: foco em resultados;

* Dispor de critérios objetivos para o reconhecimento
das pessoas;

» Criagdo de uma cultura para a exceléncia;

» Transparéncia na divulgagdo dos resultados;

A medig¢dio do desempenho feita de forma circunstancial,

pontual e isolada pode levar a decisdes equivocadas.

Cursotxticadors & Orgacinaciona! me m&

Arquivo: CursoAL DF IndicpBSCago 2011 Instrutor: Flavio Popinigis

Jlavio@popinigis.net



Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Questdes relacionadas a avaliaciio

* Qual a arquitetura ideal do sistema de medigéo?

» Como garantir a inserg¢do das estratégias no sistema?

* Como assegurar o alinhamento nos niveis hierarquicos?

* Como estruturar os indicadores para anélise pela alta Direg&o?

* Quais indicadores contribuem e s#o efetivos para a gestdo?

* Como incorporar o sistema na cultura da organizagéo?

Desempenho do 6rgio piblico

O que medir para avaliar o desempenho do
orgdo publico ?

. | Os resultados devem ser medidos por meio de um
conjunto de indicadores que contemplem a avaliagdo
do atendimento as necessidades, expectativas e
requisitos das partes interessadas (sociedade, cidadio,
clientes, patrocinadores, em geral, forga de trabalho,
fornecedores).

Wgh o wle Prof. FlavioPopinigis - pophigi@minconte 92

Arquivo: CursoAL DR lndicpBSC ago 2011 Instrutor: Flavio Popinigis

JSlavio@popinigis.net
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Curso Elaboragdo de Indicadores de Desenipenho para o Balanced Scorecard

Principios constitucionais
das organizacdes piiblicas

Legalidade: estrita obediéncia as leis

Moralidade: pautar por c6digo moral de aceitagdo publica
Impessoalidade: todos usuirios s3o preferenciais
Publicidade: transparéncia dos dados e fatos

Eficiéncia: fazer o que precisa ser feito com o maximo de

qualidade ao menor custo possivel.

TCU - IN n° 12 de 24.04.1996 - Artigo 7, Item “C”

Os 6rgdos da administragfio direta, ao elaborarem
seus relatorios de gestdo, deverdo apresentar ‘
“indicadores de gestio que permitam aferir a J
eficiéncia, eficdcia e economicidade da acio

administrativa, levando-se em conta os resultados b
quantitativos e qualitativos alcancados pela
entidade” '

Arguivo: CursoAL DF IadicpBSC ago 2011 Instrutor: Flavio Popinigis

Savio@popinigis.net



Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Modelo de referéncia para uma Gestdo Piblica de Exceléncia

Programa da Qualidade no Servi¢o Piblico
Modelo de Exceléncia na Gestdo Pablica

Sistema gerencial que orienta a adogio de
praticas de exceléncia para elevar o padrio de
desempenho na gestdo das organiza¢des publicas.

wizh a ogte Prot. Flavio Popligls« poptisigmoimcomtr 9

Modelo de Exceléncia em Gestiio Pablica -

Fundamentos

» Exceléncia dirigida ao cidaddo
(foco no usudrio cidadfio e na sociedade)

> Apgilidade
(antecipagéo ds demandas e resposta rapida)

> Visdo de futuro
(visualizagdo das possibilidades e da melhor
hipétese de futuro com base na compreensio
do propésito essencial e das responsabilidades)

capigh o» ale Prof Fiasvio Popinigis ~ poplighBasta.combr 95

Arquivo; CursoAL DF IndtcpBSC ago 2011 Instrutor: Flavio Poplnigis

Jlavio@popinigis.net
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Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Modelo de Exceléncia em Gestdo Pablica
... (Continuagdo 1)

» Gestio baseada em processos e informagdes
(transformag#o das hierarquias burocraticas em
redes de unidades de alto desempenho)

» Inovagdo
(inventividade e engenhosidade na melhoria
dos servigos e produtos da organizagdo)

vesuigh o sl Prof. Fhivio Popinigis - pephizi@relir.conte 97

Modelo de Exceléncia em Gestdo Piblica
... (Continuagdo 2)

> Valorizacdo das pessoas
(autonomia para atingir metas, oportunidades de
aprendizado, reconhecimento do desempenho)

» Gestdo participativa
(delegagdo, compartilhamento de informagdes,
cooperagdo, sinergia das equipes)

> Aprendizado organizacional
(melhoria dos enfoques existentes, inovag#o)

igle v aple

Prof. Flavio Pophulghs - popbigi@eats.conts 8

Arquivo: CirsoAL DF IndicpBSC ago 2011 Instrutor: Flavio Popinigis

Jflavio@popinigis.net



Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Modelo de Exceléncia em Gestao Puablica
... (Continuagdo 3)

» Foco em resultados
(materializagdo do esfor¢o no atendimento
as necessidades e requisitos das partes
interessadas, avaliado pelos resultados
de um conjunto de indicadores de desempenho)

Curso Balanerd Scerecad wmsdfonnends § alisféps o fio Tref. Flavio Popinipls - pegéigSscta com be 99

Perspectivas do GESPUBLICA

Informagdes

e conhecimento fidleemis pessoas \J?E cidaddos

Estratégi'ds Processog
¢ planos internos E—
Resultados 2
sociedade
Curro Malieed Soorrcard: ansfonnands ¥ estnatiga om 3530 Prof. Flavio Popinigis - poparigh Barler combe 100

Arguivo: CursoAL DF Indicp BSC ago 2011 Instrutor: Flavio Popinigis

favie@popinigis.net
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Curso Elaboragéio de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

— - Efetividade
Objetivo estratégico )
Partes interessadas

(necessidades e expectativas)

' l Eficdcia

E L »

5 _§ Iniciativas/agdes 2 @LJ\ )

; g —N  (Processos ) g3 <

| 2 [ (Recursos) = - e,

| = 3 2 E

: -4 =

Eficiéncia ‘

:“-r o e | Pt Flavio Popligis - pepbigigeetacoate B T R

Sucesso gerencial

“Ndo se gerencia o que ndo se mede,
ndo se mede o que ndo se define,
ndo se define o que ndo se entende, ndo

ha sucesso no que ndo se gerencia”.
William Edwards Deming

igls c agte Prol Flavio Poplnigis - pepbigidmte.con e 102

Arguivo: CureoAL DF IndicpBSC ago 2011 Instrutor: Flavio Popinigis
JSlavio@popinigis.net
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Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

PDCA - ciclo de gestéio

Estratégias
Indicadores
Estratégicos e
direcionadores
Metas
Iniciativas (agBes)
Coletar dados
Acompanhara
evolugdio dos
Indicadoresde
Alerta (drivers,
direcionadores, de
verificaglio)

Gestéo por resultados

O desempenho de uma organizagfio é avaliado por meio
de seus resultados. Para avaliar resultados, é necessario
medir. Sem medi¢do niio hd controle, ndo hd gestio e

ndo hd possibilidade de melhorias organizacionais.

Os resultados devem ser medidos por um conjunto de
indicadores que avaliem o atendimento as necessidades e
expectativas das partes interessadas , contempladas nos
Objetivos Estratégicos.

g cw oo Prof. Flevio Poplidgis - pophig@mity.cxnty 104

Arquivo: Curso AL DF Iadicp35C ago 2011 Instrutor: Flavio Popinigis

Slavio@poapinigis.net
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Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Gestio por resultados - caracteristicas

Resultados tangiveis, mensuraveis, e acordados;

Seletividade: foco definido, com agdes necessarias e
suficientes para produzir os resultados esperados;

Mobilizagdo de recursos, competéncias e
conhecimentos;

Empoderamento, responsabilizacéo e atitude

empreendedora dos gestores;

Gestdo intensiva, continuada e em tempo real.

s aeige «n oo Prat FlavioPopicighs 105

Indicadores de Resultados

Indicadores de Resultados estdo associados
as conseqiiéncias das a¢Ges; medem o efeito
e permitem monitorar o grau de alcance

dos objetivos.

Arguivo: CursoAL DF IndiepBSC cgo 3011 Instrutor: Flavio Popinigis

JSlavio@popinigis.net
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Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Indicadores de Alerta

antes do efeito acontecer.

de alcance dos objetivos.

v’ Indicadores de Alerta estdo associados
aos recursos do processo; medem a causa,

v Eles permitem monitorar esforgos e agSes
desenvolvidas e sinalizam as possibilidades

Prof. Favlo Pogioigis— pepkii@eci.conte

107

Foco dos indicadores de alerta e de resultados

Entradas Processo « :3;;;2 o Clientes
Insumos

(materiais, {—N Lransformages Produtos N Necesidades,
Energia, com agregacao Servigos expectativas

Informag#io) de valor

%Diregmdor&e 5@@5 &

Indicadores

{
$

Prof Flovio Popigls - poplipi@saler.conte

Arquivo: CursoAL DF Indicp BSC cgo 2011

Instrutor: Flavio Popinigis
flavio@popinigis.net
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Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

k Exemplo de Indicadores de Resultados e de Alerta

Objetivo estratégico: manter peso corporal adequado
(meta = 60 kg)

Indicadores de resultado
Alcance do peso-meta (60 kg) (eficacia)
Manutengio do peso (60 kg) (efetividade)
Melhoria de disposi¢do (menos cansago, maior auto-
estima, maior satisfag@o) (efetividade)

Fator critico de sucesso: reduzir consumo de calorias
Processo: alimentagdo

Indicador de alerta: Consumo de calorias (quantidade
ingerida/dia)

Q Jenced d: fe do a cstratfgia em 2¢do Prof. Flavio Popinigis  popindpi@olan.com br

Indicadores Estratégicos

v’ Sio instituidos, acompanhados e analisados pelo nivel

diretivo de maior poder decisivo da organizaco;

v Representam os resultados (impacto, efetividade),
indicam se os objetivos estdo sendo alcangados e se
as iniciativas e praticas de gestdo sdo efetivas;

v" A cada um deles, deve estar associada uma
meta a ser atingida num determinado prazo.

v" S#o geralmente do tipo abstrato, como por exemplo
indicadores relativos a imagem da organizagdo, a

satisfagdo do cliente, ao desempenho da gestdo.

Curso Batmeed 3 cniigis em wha Prof Flavio Popinigis - popligifsolr. com be 110

Argquivo: Curso AL DF Indicp BSC ogo 2011 Instrutor: Flavio Popinigis

Jlavie@popinigis.net
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Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

| SISTEMA DE MEDICAO DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL |

i

NECESSIDADES E EXPECTATIVAS

Objetivos

Y

A

Publico-alvo

estratégicos

D Iniciativas ‘D

Servigos,

P

(partes

(agBes)

produtos

interessadas)

|

INDICADORES DE DESEMPENHO

[\

Metas

Resultados

KL

Anélise critica

S0

DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

N EEEEEE——————————————
mLummmW———' m

Indicadores de Desempenho da Organizacio
Fornecedores(=pp» Processos Saidas Aspectos Clientes
(resultados)| " | (dimensdes)
Qualidade Saﬁ:faﬁo
Insumos Custo ¢ adoglo
(materiais, ﬂ?ﬁ?’"ﬂam + Produtos H-Atwdimm:oﬂ' (eficicia)
Energia, f.0|™ govaler Servigos | || Seguranca {#| Impacto,
Informacdo) | : j| Etica fidelidade
:l ] :] Moral |:|(efetividade)
li —_ Etcienca | !
Requisitos ||| j... . ndicadoresdealerta) | | Requisitos
do processo| | do cliente
i Eficécia e efetividade (indicadores de resultados) ;
wils ca s Prof FloPophilgis - pewbigGimecatr 112

Arquivo: CureoAL DF Indicp BSCago 2018

Instrutor: Flavio Popinigls
Jlavio@popinigis.net
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Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Indicadores - defini¢io

Indicadores sdo formas de representagdo quantificdvel de
caracteristicas de produtos e processos, utilizados para
acompanhar e melhorar os resultados ao longo do tempo.

Produtividade (eficiéncia): refere-se 4 competéncia no uso
dos recursos destinados a produg@o de um bem ou servigo.
Eficdcia (qualidade): focam as medidas de satisfagio dos
clientes e as caracteristicas do produto/servigo.

Efetividade (impacto): focam as conseqiiéncias (impactos)
dos produtos/servigos (fazer a coisa da maneira certa).

s ssratighe om agle Prof. Fixvio Pophuigis - peplalgi@eotur.combe 13

Papel dos Indicadores da Gestdo

v Internalizar na organizac3o as necessidades e
expectativas dos clientes;

v Possibilitar o desdobramento das metas estratégicas;

v' Embasar a anélise critica do desempenho e do
processo de tomada de deciséo;

v' Contribuir para a melhoria continua dos processos
organizacionais.

v' Direcionar a atengdo da alta administrag&o para os
problemas mais importantes.

gh cu sste Prof. Flavio Popicigis - popkigiGmtatcozate na

Arguivo: CursoAL DF Indicp BSC ago 2011 Instrutor: Flavio Popinigis

Jlavio@popinigis.net



Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Indicadores objetivos e subjetivos

Indicadores objetivos
Ex.: tempo de execugdo; mimero de defeitos;
nimero de reclamagdes; tempo de espera; volume

de transagGes por cliente.

Indicadores subjetivos
Ex.: satisfagdo; cortesia; confian¢a; empatia.

exntigh oa wle Prof. Flavio Prpiaigis - pophighimtr.coabe us

Consumo médio de frango pelos brasileiros

H 25
o )
<t g4 22,5
< E g ’ Outros
@ S + 20 * Indicadores:
Q A
<[3r | &l Abate (dias)
E || 105 — 45
=
Q
B2t | o (TL10 P Rag#o (kg)
'g g ...-" 3,5-’ 1,7
= -
n-( Q @ ...’ 4,9 Revista Wja P m (kg)
©) Ano28,n°40 |2,5S —1,0

(04.10.95)

=

1970 1975 1985 1990 1995

QurwoBadmead Scorocard: trasafonndo s aitratégh anxgto  Prof Plavio rcom.by

Arquivo: CursoAL DF IndiepBSC ago 2011 Instrutor: Flavio Popinigis
Jlavio@popinigis.net



Curso Elaboracio de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Categorias dos Indicadores

T Eficacia o
Eficiéncia Efetividade
5 ? T

b 3
Y : iy
Processo

Eficiéncia: Recursos consumidos no processo relativos aos minimos
niveis possiveis (indicadores de alerta ou de agdes)
Eficdcia: Habilidade do processo entregar produtos ou servigos de
acordo com as cspecificagdes baseadas nas expectativas dos clientes

Efetividade: Habilidade das saidas do processo salisfazerem as
necessidades ou expectativas dos clientes e causarem
resultados ou consequéncias favordveis e

Curso Balincrd Scorrcerd banlbanindo 8 nluegs mm 10 Frol. Flano Poprnigin - popisgaciw.comle 117

Categorias de indicadores de desempenho

Efetividade

Curse Baliaced Scorecard Fiasiomando 3 streigh an 5o Prof. Flavie Pepinizis - popiiss 2 seler. comm be 118

Arquivo: CursoAL DF Indicp BSC ego 2011 Instrutor: Flavie Popinigis
Navie@popinigis.net



Curso Elabora¢do de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Melhor Meta
Eficdcia P _~"| Eficacia
Eficiéncia " |Eficiéncia

T ~ Efetividade
L{) } Desvio

iy oo ogte Prof mw-m 19

Critérios para a geracio de indicadores

v' Representatividade/Seletividade/importincia: &
representativo / reflete aspectos essenciais do
processo;

v’ Simplicidade: ¢ de fécil compreenséio e aplicacio;

v Estabilidade: é gerado em rofinas do processo e
permanece ao longo do tempo, permitindo a formagéo
de série histdrica,

v Rastreabilidade: permite registro, manutencdo e
utilizagdo dos dados, inclusive para indicagido de
tendéncias.

cstnatighe €D agte Prof Flavio Popinigis - pophigi@acie. conat 120

Arquivo: Curso AL DF Indicp BSC ago 2011 Insirutor: Flavio Popinigts
JSlavio@popinigis.net



Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Adequaciio dos Indicadores

1. Quanto ao Valor para os clientes (cidaddo, usuério, sociedade)
Simplicidade, Representatividade, relevincia.

{2. Quanto ao valor para os Gestores (Diretores, Governo,
Tribunal de Contas, Controladoria)
Representatividade, relevincia, estabilidade, rastreabilidade

3. Valor para os membros da equipe (executores do processo)
Simplicidade, rastreabilidade, representatividade

ke

xle Pl Fiovio Popinighs - pophipiGretacom b 121

Caracteristicas adicionais desejaveis
dos indicadores de desempenho

Confiabilidade
g Baixo custo adicional
Comparabilidade

aigh oo ite Prol FlavioPophaigts - pephig = m

Arquivo: Cureo AL DF Indiep BSC ago 2011 Instrutor: Flavio Popinigis

Sflavio@popinigis.net
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Curso Elaboragfio de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Exemplos de Indicadores direcionadores

Objetivo Gerencial Indicador
Atuar de forma tempestiva Auditorias efetuadasno prazo estipulado
Atuar de forma seletivaem édreas AqBes sobre atividades de maior vulto
estratégicas financeiro |
Autuar infratores Infratores autuados
Adotar postura educativa e orientadora Agentes piiblicos orientedos
Capaciter jurisdicienados Agentes piiblicos capacitados
Divulgar produtos, servigos e resultados | Relatérios de auditoria publicados

Impropriedades administrativas publicadas

Aprimorar os instramentos de controle.

Incidéncia de irregularidedesem auditorias 1

Gerir a estratégiado TCE Alcance das metas estratégicas
Fortalecera cultura de planejamento Pontuago no GESPUBLICA
orientadaa resultados

b

TN T OpCIp & T

Indicador - indice - padriio

Diferenca entre indicador, indice, padrio e resuitado

Indicador é a forma de representagdo quantificivel de uma
caracteristica do produto ou processo.

Indice é o valor numérico resultante de uma relagéo
matemadtica que quantifica um indicador.

Padrdo é o indice escolhido como referéncia de compara¢dio
ou meta de desempenho a ser alcangada.

Resultado ¢ o indice obtido para o indicador.

Formula de obtencdo: indica como é cbtido o valor numérico
(indice) do indicador.

crigie an sgle

T Firvio Poplagh - pephigQtammis 2

Arquivo: CursoAL DF Indicp BSC ago 2011

Instrutor: Flavio Popinigis
flavio@popinigis.nat
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Curso Elaboragdo de Indicadores de Desenpentho para o Balanced Scorecard

Indicadores: dimensdes da qualidade

(aspectos ligados As necessidades dos clientes ou & maneira como o processo ¢ realizado)

+ qualidade intrinseca - confiabilidade, desperdicio, retrabalho;

- atendimento - indice de reclamac@es, tempo de espera;

+ seguranga ( inclui prejuizos) - indices de acidentes de trabatho,
prejuizos causados ao cliente;

relacGes de trabalho - absenteismo, satisfac3o no trabalho;

custo - custo do produto, adequagio do prego;

« ética - cumprimento 3 legislacdo, contratos e acordos, honestidade, lisura.

s cowte  Prol FiwvioPopbighs _poptxigiBokarcomie

Formula de cilculo do indice

Reclamag3es N° de reclamagGes
(quanto & postura x100 = ... %
ética dos auditores)| |N°auditorias realizadas

Confidencialidade N° de informag¢3es vazadas
(vazamento de x100=....%
informagGes) N°deprocessos classificados

AnotagGes implementadas (soma)
Implementagéo x100 =

das anotagSes | | Soma das anotagdes nas

de auditoria auditorias realizadas

otuigh o» ste Pl Flavio Poplaigh - popligirte.cunte 126

Arguivo: Qurso AL DF Indicp BSC ago 2011 Instrutor: Flavio Popinigis

Jlavio@popinigis.net
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Curso Elaborag¢io de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Estabelecimento de metas

consiste em desenvolver a¢des objetivando atingir metas.

Uma meta € constituida por trés componentes:

Metas séio pontos ou posi¢des a serem atingidas no futuro.

Elas se constituem em propulsores da gestdo, pois gerenciar

» Objetivo gerencial (assertiva)

> Valor
» Prazo
Exemplo: Reduzir em 50% o mimero de acidentes
de trdnsito até o final do ano.
Ampms Cynlogagys-dd 3y-Fepuige
ctn eevigh cate Prof. Flevio Poplalgs - pepkipitorecmate 17

Metas [_)gdrﬁo ¢ metas de melhoria

Metas padriio (metas para manter)
Objetivam manter o padréo estabelecido

Ex: Entregar os relatérios mensais até o 2° dia util do més
Pagar sempre os saldrios até o 5° dia util do més
Atender ao telefone sempre antes do 3° sinal (toque)

Metas de melhoria

Objetivam melhorar o desempenho atual do processo

Ex: Reduzir em 80% a inadimpléncia dos contribuintes
do IPTU até dezembro de 2003.

128

Arquivo: CurtoAL DF IndicpBSCago 2011 Instrutor: Flavio Popinigis

Sflavio@popinigis.net




Curso Elaboragdlo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Estabelecimento de Metas

mmggm T ff‘fRelaténodaRcdedeMomto-

: . ramento AmigadaCrianca,
. Brasils6deve - = compostapor27 organiza-

¢oes; aponta que o Brasildeve :
atmglr 3 daS 8 : estabepoSé tzcgdeonomems
ecidas peld ONU
metas da ONU :‘;quahdadedes;xrgadecnaggse
" jovens pard prazos entre 2010 .

cwla.Opa&\agunduuwno,naodeveanngxrassegmntesme-
tas: redugio em um tergo da taxadé mortalidade maternaedd -
i vdeannmqaoemmenoresdeancoanos,ﬁm&sdlspandad%cn-
P ereossa:osnaedmzs;ao melhonadoensmoeaumhntoemSO%- :
: 'daalfabetii?a deadulto: msucuasnmsamsma
S Folha deS Paulo. 1 08..004

et ou opte P PiaroPoigs - eitn cecnte 130 31

Arquivo: CursoAL DF Indicp BSCago 2011 Instrutor: Flavio Popinigis
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Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Como estabelecer metas

1. Referenciar a meta & marca da organizagio de
exceléncia na atividade de interesse (benchmarking);
2. Comparar com outros referenciais (médias do
mercado, melhor concorrente, entre outras)
3. Estipular meta de melhoria em 10 ou 20% no
desempenho, em relago ao desempenho atual;
4. Reduzir pela metade a diferenga entre o valor médio
do ciclo anterior € o valor teoricamente possivel de

ser atendido.

euigh caagte Prof Favie Popinigls ~poplig)Geetas.combe 131

Critérios para estabelecer metas

O modelo SMART:

S - (specific) especifica: apenas uma meta por indicador;

M — (measurable) mensurével: quantificavel (valor numérico);

A —(agreed upon) acordada: clareza do desempenho esperado;

R — (realistic) realista: relacionada ao objetivo estratégico;

T= (time constrained) tempo (prazo): prazo claramente
estipulado para seu alcance.

wigh @ e Prol Plvio Pophaigit - papkigi@sclw.combe 132

Arquivo: CursoAL DF IndicpBSC ago 2012 Instrutor: Flavio Popinigis
Slavio@popinigis.net



Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Exemplo de Indicadores Estratégicos - TRT 22° Regifo |
| Objetivo estratégico || Indicador I Meta B
_Jb 4L 1L
Ampliar a prestacdo mﬁn 10%0
1""’;“"“0"“"} Resolugdo de processos |  resolvidosna1* e 2°
sociedade instancias, até dez/2009
Promover maior Atingirmimero (a ser
interagdo do deﬁnido).d.e agles de
Tribunal com a Responsabilidade social | Tesponsabilidade social
sociedade até dezembro/2009
Aumentar o nivel de Atingir 75% de
satisfagdo dos Satisfac#o dos usuérios |satisfagdo dos usvarios
usudrios até dezembro/2009
Fonte: hitp//portal.rt22 gov.br/site/arquives/downlosds/Livro_pep_80180.pdf
arigh on efte Prof. Favio Popinigis - popkigi Gretw.comte 13

Ferramenta de monitoramento

A organizagio deve definir como sera monitorado o
desempenho e controlada a efetividade dos Programas
mediante a elaboragdo do Plano de Monitoramento.

Uma ferramenta adequada para isso é a planilha “SW2H”
ou4QI1PCC.

O que medir Q (What)

Quem medira Q (Who)

Quando medir Q (When)

Porque medir P (Why)

Onde medir O (Where)

Como medir C (How)

Quanto custa Q (How much)

atriigh an agle Prof. Flovio Poplaigis = pepligiGaeier.conte k]

Arquivo: CursoAL DF IndicpBSC ago 2011 Instrutor: Flavio Popinigis
Slavio@popinigis.nat



Curso Elabora¢do de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Plano de monitoramento dos Indicadores

QUE - o que serd mensurado ?

QUANDO - quando sera coletado o dado ? (més, dia, hora, ocorréncia)
QUEM - Quem sera o responsavel pela medi¢io do indicador ?
PORQUE - Para que servira a informag#io coletada ?

ONDE - Onde serdo coletados os dados do indicador ?

COMO - Como serdo coletados os dados ?

QUANTO - Qual a abrangéncia ou intensidade do indicador ?
QUANTO CUSTA - Estimativa de recursos necessarios.

Meta de desempenho - fndice de desempenho padréio ou programado

ighs a2 oite Prof FirvloPopinigls - popbipiBactar.conte 135

|Exemplo: Plano de implantagdo e monitoramento dos Indicadores I

Macroprocesso : Auditoria

Indicador (titulo): Anotacdes de Auditoria.

O que serd mensurado: A ocorréncia da anotagdes negativas nas Auditorias.
Porque serd utilizado este indicador: Para aferir a legalidade da gest#o.
Como serdo obtidos os dados: Conferindo os Relatérios de Auditoria.
Quando seriio coletados: Ao térmiro de cada Auditoria.

Onde serito obtidos (local da coleta) : Na Assessoria de Auditoria.

Quem (responsével pela coleta): O Chefe da Geréncia de Auditoria,

Quanto serd mensurado: (intensidade ou abrangéncia do indicador): 100 % dos
RA serdo conferidos e todas as anotagies negativas serdo computadas.
Quanto custara: (despesas adicionais): N3o havera custo adicional.

Meta de desempenho: Zero anotagBes negativas.

g ca acte Prof Flavio Poplaigis ~ pepkiigi@aale.conte 135

Arguivo: CursoAL DF Indicp BSC ago 2011 Instruter: Flavio Popinigis

flavio@popinigis.net



Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Aferi¢fio dos resultados

Criagéio de uma sistemética de acompanhamento
das a¢Ges propostas.

O controle necessita de defini¢es, critérios e
pardmetros previamente estabelecidos.

(=] Desenvolver métricas e sistemas de avaliagio que sejam
compreendidos, aceitos e respeitados por todos.

Criagdo de instancias para acompanhamento periédico
que deve envolver a alta diregiio da organizag3o, o
corpo diretivo (gerentes), responséveis por projetos e
demais envolvidos ou interessados.

e e sgle Prof Fizvio Poplaigis - popkipi@eade.conte 137

Afericio dos resultados

comparac¢do de resultados previstos e os
resultados realizados

identificagdo de desvios e suas causas

comunicagdo dos desvios aos responsaveis
pela sua corregéio

formulaggo e avaliagio das agGes corretivas

[ =]

decisdo e implementag#o das agées corretivas
e acompanhamento das a¢Ses implementadas.

ruigh aa wio ol Flavio Poplalgls - pepiilgGrete.com te 138

Arquivo: CursoAL DF IndicpBSC ago 2011 Instrutor: Flavio Popinigis
JSlavio@popinigis.net
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Arquivo: CursoAl. DP Indic p BSC ago 2012

Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

WNANS
Fator de |
perturbacgdo

Problema
Indicadoresde resultados Resultado
Inicio Indicadores Esperado
direcionadores \\ @ (meta)

Resultado
Ciclo de execugdo do processo indesejado
i (problema)
Tempo
Curve ¢ Deseny Prof. Flavio Popinigis — popinigi@solar.com.br

'smua oeste Ui curnintw’ que. cx-n linha ne- :
s levaria o, apiselioa, sobrovonrs.a Cc-uh-
. mclm dos Audca e chcg.wt\ LA« Paz. .:

4 Stovetond Eoech ’.‘-.-.a.n. ' mnmwwmw

140

Instrutor: Flavio Popinigis

Jlavio@popinigis.net
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Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Avaliac¢io do valor e utilidade dos indicadores

Determinar o valor e a utilidade dos indicadores € um
Processo permanente.

Indicadores s@o dindmicos e podem mudar quando se
alteram as prioridades e/ou as circunstincias.

Um indicador deve ser revisado, substituido ou eliminado quando:

- a coleta de dados é demasiado onerosa;
- é de dificil obtengéo;
- ndo produz informagdo Wtil ou coerente.

wtaigh cn st Prof. Fevio Popiuigis - popligiBmtwcomte . 4

Execuc¢dio da estratégia

A execugdo materializa a estratégia.

Os Objetivos Estratégicos definem “O QUE” deve ser feito.
O “COMO deve ser feito” & estabelecido nas

INICIATIVAS estratégicas.

Arquivo: CursoAL DF Indicp BSC ago 2011 Instrutor: Flavio Popinigis
flavio@popinigis.net
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Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Iniciativas estratégicas

estabelecida.

Iniciativas sdo agGes gerenciais destinadas a eliminar a
diferenga entre o nivel de desempenho atual e a meta

Sdo operacionalizadas por meio de projetos estratégicos
objetivando implantar novos processos ou para
alavancar a obtencdo de um salto no desempenho de

MAacroprocessos/processos existentes.

Iniciativas estratégicas

BSC | «—

{

Planejamento
Estratégico

Objetivos a serem alcangados

l

Indicadores

7 Y

A 2

Metas >

GAP ——

Iniciativas
Estratégicas
]

CxzoBbersie d

el . 144

Arguivo: CursoAL DF IndicpBSCago2011

Instrutor: Flavio Popinigis
JSlavio@popinigis.net
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Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Monitorar a execu¢fio e aprender

O monitoramento da execugio da estratégia é realizado em
distintas reunides: uma de avaliagio/revisdio da estratégia e outra
da operacional.

Ao separar as reunides de reviséio operacional das de revisdo
estratégica, as empresas evitam a armadilha de questdes téticas e
operacionais de curto prazo atrapalharem as discussdes de
implementagdo e adaptagio da estratégia.

As duas reuniSes abordam questdes diferentes.

Monitorar a execu¢fio operacional

Nas reunides de avaliaggo ou revisio operacional sdo
examinados o desempenho departamental e funcional de curto
prazo e abordados problemas que surgiram ou persistem.

A grande questfio nesta reunidio é: Nossas operagdes estdo sob
controle?

A freqiiéncia dessas reunido corresponde aquela com que os
dados sdo gerados nas operagdes e & velocidade com que a
geréncia quer responder aos problemas; podem ser semanais ou
diarias, devem ser altamente focadas, baseadas em dados de
indicadores e voltadas para a ag#o imediata.

Arquivo: CursoAL DF IndicpBSC ago 2011 Instrutor: Flavio Popirigis

JSlavio@popinigis.nat
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Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenho para o Balanced Scorecard

Monitorar a execucio da estratégia

Nas reuniGes de avaliagiio da estratégia a lideranga examina se
a execuclio esta conforme previsto, detecta problemas que
possam estar ocorrendo na implantagio, identifica as causas,
recomenda agdes corretivas e atribui responsabilidades.

A questdo nesta reunifio é: Estamos executando bem nossa
estratégia?

A freqiiéncia dessas reuniio em geral é mensal e os dados sobre
indicadores e iniciativas do BSC sdo distribuidos aos
participantes com antecedéncia.

Dificuldades na execuciio das estratégias

“Menos do que 10% das estratégias

formuladas sio efetivamente executadas”

“Na maioria dos fracassos (nés estimamos 70%)

o problema real nio ¢ estratégia mal formulada ...

.. € a sua péssima execucdo.”

Fortune Magazine

igle am agte Prof  Ravio Poplaigis « pepbigh@acts coca b 148

Arquivo: CursoAL DF IndicpBSC ago2011 Instrutor: Flavio Popinigis
flavio@popinigis.net



Curso Elaboragdo de Indicadores de Desempenlio para o Balanced Scorecard

Dificuldades na implantagdo do Plano Estratégico

Plano decenal 1967 - 1976 - Nio saiu do papel
3° PND (década de 70) - N#do atingiu nenhum de
seus objetivos

(como resultado, foi colocada em cheque a efetividade do
planejamento como ferramenta de decisdo governamental)

Década de 80 - Planejamento visto com descrédito

e como figura de retérica.
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Obrigado pelo comprometimento e participagdo

Instrutor: Flavio Popinigis

Enderego para conmato: popinigi@solar.com. br
Telefones: (61)3328-4504 — (61)9647-7271
Brasilia, DF

http://www.popinigis.net
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Literatura sobre Indicadores de Resultados

Avaliac#io Gerencial - Derek Rowntree - Editora Maltese-norma.
Auditoria Operacional - Antonio de Loureiro Gil - Editora Atlas.

Administraciio de Projetos - Transformando idéias em resultados
Antonio Cesar Amaru Maximiano - Editora Atlas.

Critérios de Exceléncia 2010 - Fundag#o Prémio Nacional da Qualidade.

Planejando a Qualidade, a Produtividade e a Competitividade
Howard S. Gitlow - Editora Qualitymark.

Gerenciamento pelas Diretrizes - Vicente Falconi Campos - . - Editora
Fundag#io Christiano Ottoni — Belo Horizonte, MG.

Guia Referencial para Medicdo de Desempenho e Manual para Construgiio de
Indicadores. Secretaria de Planejamento, Orgamento e Gestéo, Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdo. Brasilia, dezembro de 2009.

Indicadores de Programas — Guia Metodolégico. Secretaria de Planejamento,
Orgamento e Gestéio, Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo. Brasilia,
mar¢o de 2010.

Itens de Controle e Avaliacfio de Processos. Osmiério Dellarietti Filho e
Fatima Brandt Drumond - Editora Fundag&io Christiano Ottoni —
Belo Horizonte, MG.

Planejamento do sistema de medigio do desempenho global:

relatério do comité temdtico. FPNQ - FUNDACAO PARA O PREMIO °
NACIONAL DA QUALIDADE. S&o Paulo: FPNQ, 2001. 96 p.

TQC - Gerenciamento da Rotina do Trabalho do dia-a-dia - Vicente
Falconi Campos — Editora Fundagdo Christiano Ottoni — Belo
Horizonte, MG.

Indicadores de Desempenho de Processos de Planejamento. Iony Patriota de Siqueira —
Qualimark Editora Ltda. Rio de Janeiro. 2010. 157 p.
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