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CAMARA LEGISLATIVA
DO DISTRITO FEDERAL

1 - ABERTURA
Presidente (Deputado Nijed Zakhour):

Repliza-se nesta data a sessao solene em comemoyeacao aos
11 anosjdo Caddigo de Defesa do Consumidor.

2 - COMPOSICAO DA MESA

- PRESIDENTE DA SESSAO E VICE-PRESIDENTE DA CEOF,
Deputado Nijed Zakhour; N
- PRESI JENTE DA SESSAQ PRESI DENTE DA COM SSAO DE
DEFESA DO CONSUM DOR E AUTOR DO PROJETO DE
DECRETO LEGISLATIVO, Deputado Aguinaldo de Jesus;

- PRESIDENTE DA JUNTA COMERCIAL DO DF. Peniel’ Pacheco;
- OUVIDOR DA OUVIDORIA GERAL DO DF, Dorivaldp Camara
Ledo;
- PRESIDENTE DA ASSOCIA(;AO NACIONAL DOS
PROCU IADORES FEDERAIS, Roberto Eduardo Giffoni




CAMARA LEGISLATIVA
DO DISTRITO FEDERAL

3 ~ PRONUNCIAMENTOS

DEPUTADO AGUINALDO DE JESUS, autor do projeto de decreto

legislativio.

- Relata a histdria da defesa do consumidor no Brasil.

- Ehfatiza a aprovacdo pela Camara dos Deputados do

Codigo de Defesa do Consumidor, em 1990.
Cadigo.

a fim dejgarantir seus direitos.

- Informa que ja esta trabalhando para inserir
"defesa ldo consumidor" na grade curricular das escola
do DF.

ROBERTO EDUARDO GIFFONI, presidente da Assoc
Procuradores Federais.
-lirma que o Codigo de Defesa do Consumidor;
consum dor a condig&o de cidadéo.
- Lhmenta a falta de audiéncia a esta sessao, vi

- Pmenta 0S avancos decorrentes da implaTagéo do

- 'Etimula os consumidores a conhecer os artigos bo Cddigo

La matéria
publicas

lacdo dos

elevou o

lsto gue o

Cddigo ge Defesa do Consumidor é de interesse de toco cidadao

brasileirp.
- PiropGe a inclusédo, no curriculo das escolas public
da matélia "direito do consumidor"”.

as do DF,

- Acredita que, assim, as futuras geracdes nao deixardao de

comparecer a sessdes como esta.
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MARIA |CELIA LEAO, representante da diretora d¢ Procon,

Maria Da,gmar.

- Cbncorda com o presidente da Associagdo Nagional dos

Procuradores Federais, Roberto Eduardo Giffoni,

fuanto a

necessidade de fazer do Cédico de Defesa do Consumidor um
manual dle escola a fim de que a sociedade avance hesta questao.

- F:ornece dados a respeito desse projeto de divu
Cadigo por meio das escolas.

lgagdo do

- Djsserta sobre o empresariado e as relages de consumo.

-Dlescreve o trabalho que vem realizando com
empresEdrial.

-Pg3de aos empresarios e parlamentares o apo
implementacao do projeto nas escolas.

a classe

0 para a

DORIVALDO CAMARA LEAO, ouvidor da Quvidoria-Geral do DF.

- Comenta o fato de o plenario estar vazio.
- Ehfatiza que o brasileiro tem dificuldade de lutal
direitos. |

por seus

- Ressalta o papel do Procon no processo de reggate dos

direitos {10 cidadao.
- BEsclarece o trabalho das Ouvidorias e refere-se
de Quvidloria Mirim.

ao projeto

- Conclama o povo brasileiro a participar do poder que, na

realidadi3, pertenceade.

PENIEL|PACHECO, presidente da Junta Comercial do D

F.

1 . . ~ s . p:
- Lembra que quanto mais o cidadao € informado, mais ele é

capaz d i exercer a sua cidadania.
- Acredita no éxito do projeto de ensinar as criange
direitos fle consumidor a partir da escola.

1S OS Seus

- Defende a divulgacdo macica do Cédigo de Defesa do

Consur idor.

- F efere-se as vantagens que o Cddigo trouxe para o

empresario, o consumidor e, em Ultima instancia, para o

Estado.
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DEPUTADO NIJED ZAKHOUR(PMDB)

- Reafirma a importancia do Coédigo de Defesa do

Consum dor,
- Tfaga um paralelo entre o papel dos poderes Executivo,

Legislatilvo e Judiciario e o do Procon e da Ouvidoria.

4 - ENCERRAMENTO
Preside 1te (Deputado Nijed Zakhour):

- Declara encerrada a sesséao.

Il - DETALHAMENTO
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Er
Distrito Fedel

Casa, estamq

al, Deputado Gim Argello, e de todos os Parlameni

8 iniciando esta sessa@o solene para comemoraga

Deputado Ag:
Fé

Eximo. Sr. C]
propiciou a t

Comercial do
Ouvidor da O

Eduardo Giffo

C(

seguimento c

Zakhour.

de Deus, dec

Bqg

anos do Coctigo de Defesa do Consumidor, uma iniciativa do

sessao: parafpresidi-la, convidamos o Exmo. Sr. Deputado Nijed

ME:STRE-DE-CERIMONIAS -

PF‘j[ESIDENTE (DEPUTADO NIJED ZAKHOUR)

anos do CdédiglO de Defesa do Consumidor.

linaldo de Jesus, por meio do Requerimento n° 1.764

remos agora a composicdo da Mesa de honra d

eputado Aguinaldo de Jesus, autor do requerir
ealizacdo desta sessdo; o Exmo. Sr. Presidente
Distrito Federal e ex-Deputado Distrital, Peniel Pacl

uvidoria Geral do Distrito Federal, Dorivaldo Camari

ni.

y)nvidamos todos a, de pé, ouvir o Hino Nacional.
(Hino Nacional.)

os trabalhos desta sessdao, ao Exmo. Sr.

Depu

- Sob

laro aberta esta sesséo solene em comemoracao

m dia a todos.

Passamos a palavra,

SECRETARIA . DIRETORIA LEGISLATIVA A \
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(Data Horério_ Inicio "Sess#o / Reunido Quarto
o1 /10/ 01 11h10min SOLENE
V, J
(Taquigrafo(a) Reviser{o) " Orador|a)
v }
S N
MIESTRE-DE-CERIMONIAS - Senhoras e senhores, bom-dia.

17 nome do Exmo. Sr. Presidente da Camara Leqislativa do

ares desta
' dos onze
Exmo. Sr.
i, de 2001,
a presente
.Zakhour; o
nento que
da Junta
1eco; 0 Sr.

1 Ledoeo

Sr. Presidentg da Associacao Nacional dos Procuradores Federals, Roberto

para o
-ado Nijed

ja proteao

aos onze
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N\
N(@ste momento, convido o nobre Deputado Aguinaldp de Jesus
parafazerus<]) da palavra na abertura desta sessao.
DEPUTADO AGUINALDO DE JESUS - Bom dia a togos. Exmo.
Sr. Presidente desta sessdo, que nos abrilhanta com sua| presencga,
Deputado NiFd Zakhour; Sr. Presidente da Junta Comercial do Distrito
Federai, mel) companheiro, amigo e grande homem de Dejus, Peniel

do Distrito F
do

Pacheco, quj faz muita falta nesta Camara; Sr. Ouvidor da Ouvic

Nacional

também cumprimentar a grande Dra. Nelir e agradecer-lhe a pres

homenagem.
grande no P
assunto. Eug
da Comissao
dia, visto que

Fo

gue surgiu, P

entdo, aquelk3 que assinava um contrato, comprava um

joria Geral

deral, Dorivaldo Camara Ledo; Sr. Presidente da Associagao

Procuradores Federais, Roberto Eduardo Giff
Costumo dizer aqui que a Dr. Nelir tem uma particip
‘ocon. Trata-se de uma pessoa que conhece tud

ostaria de té-la aqui na Camara para nos auxiliar no

3 uma pessoa brilhante.
I na metade dos anos 70, com a criagao do prime

ublicamente, a figura do consumidor na cena na

dni;  quero
3nca nesta
acao muito
0 sobre o

s trabalhos

de Defesa do Consumidor. Com certeza, ndés a tdremos um

ro Procon,

sional. Até

roduto ou

contratava unj servico estava, muitas vezes, sujeito a um jogo de pressoes

em que, frequentemente, perdia a parte mais fraca. Expressdes|como "vai

reclamar com

padrao "terra

0 bispo", usadas corriqueiramente no dia-a-dia, tr

ie ninguém".

Dgs tempos pioneiros, dos quais ndo se passam

décadas, até

os dias atuais, operou-se um grande salto. A Cons

aduziam o

nem trés

tituicdo de
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1988 determir
definindo os i
e dando énfalj
Dj
Codigo de
revolucionou
de sofrer injy
cerca de 650
Is§
mudaram mui

informacgao e
municipios do

que o consur

sem uma SO0
propaganda e
deveriam estg
pessoa perce
compreendeu

para defendé-

categoria de

forcada da

10u que o Poder Publico promovesse a Defesa do C
seus direitos basicos, oferecendo instrumentos paral

3@ a informacao e ao controle da qualidade da admin

Defesa do Consumidor,

possa reclamar pelos seus direitos. Pouco mais de 10%

é que surgirafn novas tecnologias que propdem relacionamento

O [Cdbdigo de Defesa do Consumidor elevou os const

is anos mais tarde, a Camara dos Deputados
distribuido em 119 ar
sostumes e se tornou um escudo na luta do brasilei
sticas. Completando o quadro, existe, hoje, uma
yrgaos especificos desse setor espalhados pelo Paii
0 mostra que os direitos e 0s costumes da
to, mas € preciso reconhecer a necessidade de uni\

oferecer instrumentos concretos para que gqualqu

Pais possuem unidades de defesa do consumidor.

lidor ouve uma musiquinha ou uma propaganda in
ucdo totalmente satisfatoria para o usuario. Ha
nganosa e os contratos impressos em letras mitdE:
Ir extintos - nos quais se vende gato por lebre. Qu

be a bobagem que fez ao assinar um contratel

la.

cidadados. Nesse processo, deve-se destacar e

)ferta que obriga as empresas a cumprir as

ynsumidor,

aprovou o

figos, que

gos 5.500

ja é tarde demais e precisara gastar dinheiro com &

ANEVAN

tal defesa

stracao.

0 cansado
rede com
afora.

populacéo
ersalizar a

er pessoa

Outro fato
virtual em
stitucional,
Yambém a
1S - gue ja
ando uma
gque nao

idvogados

midores a
execucao

condicdes
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Data Horario Inicio Sesséio éReumdo Quarto
0oL /10/ 01 10min SOLEN

N

[Toquigrqfo(c:) Revisor(a) Orador{a)

P

NO Processo
assumir toda
de pesquisg

consumidores

anunciadas na venda de produtos e servicos e a inversdo do dnus da prova

movido pelo consumidor. Os consumidores brasileiros devem

f extensao protetora que o Cddigo lhes assegura, que vai além

r, exigir direitos, denunciar e boicotar produtos. Os

!
devem estar atentos e sabedores de todos os direitos dos que

compram e dés que vendem. Por esse motivo, ler e conhecer osjartigos do

Caddigo é um éxercicio indispensavel.

OlCc')digo de Defesa do Consumidor completou onze & nos no dia

transforma-lo

empresarios |

devem conhe

consumidor

11 de setemlbbro de 2001, e a existéncia vai na direcdo de contribuir para

numa obra cada vez mais popular, num instrumento a ser

consultado em todas as horas. Quem dera se a nossa populiagéo e 0S

ivessem acesso aos seus direitos e deveres. Nao devemos

sempre defender os consumidores e penalizar os empresarios. Todos

r.er 0 Codigo para que ninguém seja prejudicado. As vezes, 0

leclama de uma coisa sem ter razdo. Outras vezes, o

empresarios fmpdem determinada coisa ao consumidor, que é

engoli-la goela abaixo. O Codigo de Defesa do Consumidol

- - i
prejudicada nas suas compras.

Mdito obrigado.

©brigado a

vem dar

condicdes e direitos a populacdo de ter respaldo e sustentaculo p4ra ndo ser
i

|
PRESIDENTE (DEPUTADO NIED ZAKHOUR) - Registro a

Indistria e Comeércio Exterior;

presenca da fera. Aneli Dacas, Coordenadora Geral das Micro e|Pequenas

i
Empresas Cdmerciais e de Servicos do Ministério de Desenvolvimento,

da Sra. Maria Célia Leac), diretora

j
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representantq da Dra. Maria Dagmar, do Procon-DF; da Sra. Roséangela

]
Gomes de Afaujo Oliveira, chefe de atendimento do Procon nc¢ Posto de

Brazlandia; d? Marcelo Ramos, radialista da Radio Capital.
Com a palavra o Sr. Roberto Eduardo Giffoni, Prelaldente da
Associacao dps Procuradores Federais.

SR. ROBERTO EDUARDO GIFFONI - Exmo. Sr. Presidente

desta sessdoj Deputado Nijed Zakhour; Exmo. Sr. Deputado Aguinaldo de

Jesus, Lider do PFL, Presidente da Comissdo de Defesa do Consumidor

desta Casa § autor do requerimento que propiciou esta homenagem; Sr.
Presidente dh Junta Comercial do DF e Ex-Deputado Distri al, Peniel
Pacheco; Exrqno. Sr. Ouvidor da Ouvidoria Geral do DF, Dourivaldo Camara
Le&o; Sra. I\/Ilarla Célia Ledo, representante do Procon do Distrifo Federal;
Dra. Aneli Da}cas do Ministério do Desenvolvimento, Industria ejComeércio;
senhoras e senhores, permito-me, como Presidente da Associagdo Nacional

1
dos Procuradbres Federais, fazer uso da palavra neste momento [importante

guando se vgam a esta Casa de Leis, numa oportunidade |mpar para a
comemoraga@ do aniversario de um dos instrumentos de C|dadan|a mais
importante qug3 a legislacdo brasileira contempla nos dias atuais.

A jdefesa do consumidor, como bem ressaltou o| Deputado
Aguinaldo de Jesus, iniciou-se de forma incipiente na década ge 70 e se
consolidou ccilmo instrumento de politica publica, e mais importante que isso,
como instrumento de cidadania quando elevado ao texto constifucional na

Constituicéo F}ederal de 1988.

J\. S N AR
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DIVISAID DE TAQUIGRAFIA E APOIO AO PLENARIO
| GAvarateosiamva  SETORIDE TAQUIGRAFIA
(Dofq Horéario Inicio I Sessdio / Reunifio Suarto
o1 /10/ o1 IhiIOMIn SOLENE 6
V.
{Taquigrofo{o) Revisor(a) " Oradorla)
P
A {partir dai, foi um dos projetos de lei mais imppriantes e

foi aprovado
Republica.
NU

aplicacao de

desamparado

Cddigo de C

consumo que

presenca m

importancia c

puderam saij da posicdao de consumidores totalmente desprs

pelo Congresso Nacional e sancionado pelo Pre;

m momento como este em que Sse completam de

3se verdadeiro manual de cidadania, quando a;

5 para terem uma oportunidade de exercer, com €

efesa do Consumidor, 0s seus direitos numa r

era, até entdo, tdo desigual.

sica dos convidados, 0 que é extremamente lamel

ue o Codigo do Consumidor tem para o cidadao

da extinta Su
Uns e Silva,
Ministério da
se sinta desE
temos de apr<
propostas se

consumidor

considerado uma das legislacbes de defesa do consumidor
importantes. Eu tive a oportunidade de durante quase cinco ano

com a defesa] do consumidor quando estive a frente da Procurac

1ab, e depois durante um periodo acompanhando o
no Departamento de Protecdo e Defesa do Cong
Justica. Quero que V.Exa., Deputado Aguinaldo de |
Inimado pela fraca presenca aqui nesta sessao s
veitar estes momentos para criar o0 ambiente propici
jam apresentadas no sentido de que esses c

iejam levados principalmente as novas geracte

debatidos pelp Congresso Nacional. Até que, em 11 de setembrg) de 1990,

sidente da

z anos da
S5 pessoas
)tegidos e

ficiéncia e

eficicia e acigna de tudo com amparo de uma legislacdo moderna. como € o

elacdo de

Deputado Aguinaldo de Jesus, sei que ndo tem¢)S aqui a

itavel pela
brasileiro,
das mais
3 trabalhar
oria Geral,
Dr. Nelson
umidor no
.Jesus, nao
blene. NOs
0 para que
lireitos do

S aqui na
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1

Capitai. Por

Federais, deixo uma proposta para a Mesa no sentido de que ¢

{ Data Horario Injcio Sessdo / Reunido Suario

01 /10/ 01 11h10min SOLENE
. _y
{ Toquigratola) Revisor(a) Orador|{a) N
. -/
7 TN

sso, em nome da Associacdao Nacional dos Procuradores

e inclua o

direito do conkumidor como matéria obrigatoria nos curriculos escolares das

y L . .
escolas publicas do Distrito Federal para que a crianca e 0 joverln possam,

desde cedo, é_ntender 0 que o Cdédigo quis dizer no seu art. 4° quando criou

iy i ~ .
a Politica National de Relacbes de Consumo, os instrumentos

gue estdo

disponibilizad%s principalmente ao Poder Executivo na condui:éo dessa

politica, as praticas abusivas, por que ocorrem, como se defende

. , o ~ :
direitos basicos do cidadao na relacdo de consumo e, a partir da
i

delas, os

. construir

uma nova geracao mais afeicoada a questao da defesa do consumiidor.

Eui tenho certeza de que, em breve, nos teremos, nas
homenagens qjue certamente esta Casa prestara a esse livro de
um plenario lptado, com a presenca macica dessas futuras ge
trardo o0 seu

!
candangos que respaldo e,

principalmente;,

préoximas
cidadania,
agbes de

0O seu

reconhecimento a importancia desse codigo para todos os brasileiros.

|

Pof isso, eu quero aproveitar para fazer esse registro e pedir que

haja um empenho desta Casa de leis, inclusive junto a Sec

|"etéria de

Educacéo, paj'a que possamos estar formando jovens e criarcas mais
|

conscientes dps seus direitos, com isso poderemos trabalhar com maior

i
eficacia na def’esa do consumidor brasileiro.

Hajoutro ponto que poderiamos destacar nesse trabalho.

Lar;nento a auséncia da nossa diretora do Procon neste evento.

Durante o perl'ﬂuodo em que acompanhei mais de perto o trabalho

do consumidol, Sr. Presidente, vi as dificuldades de estrutura, de

e defesa

sessoal e
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( Data Horario Inicio Sessdo / Reunido Quarto )
01 /10/ 01 ! |11h10min SOLENE

. S

(- Tequigrafola) Revisor(a} Orador(a) N

e vy

4 ™

de condi¢des] de trabalho que muitas vezes os Procons estaduais detém.

Talvez fosse 28s8a a hora e o momento de o Procon do DF ter-sef feito mais

presente para dizer das suas condicOes de trabalho e das suas relagbes

com o consumidor brasiliense para que, de forma mais efetiva, pudesse

i
defender os sgus direitos.

Adho que esta Casa assume um papel fundamental ao tomar a

. . I .
vanguarda dessa discussao, chamando a questdo da defesa do consumidor

para dentro dos seus trabalhos, colocando isso como prioridade; na pauta,

|
com isso p0d¢remos comemorar um resultado muito mais positivo; da defesa

do consumidcir nos proximos aniversarios desse Caodigo.

Pdrabéns, Deputado Aguinaldo de Jesus, pela iniciativa!

Pgrabéns aos senhores que estdo presentes.
i

Trénsmitam sempre aos seus familiares esse importante manual

de cidadania iue é a defesa do consumidor.

Muito obrigado.

}
PF;!ESlDENTE (DEPUTADO NIJED ZAKHOUR) - Goncedo a

]
palavra ao Deputado Aguinaldo de Jesus.

DEPUTADO AGUINALDO DE JESUS - Sr. Presidente, eu quero

salientar quejja estamos trabalhando num projeto para inserir

curricular do jDistrito Federal essa matéria, esse tema que é

na grade

de muita

importancia para a cidade. N&do adianta os adultos conhecerem o0s seus

. : I
direitos se as criancas de amanhd, quando adultas e formadoras de

opinides, estverem fora do conhecimento do Cdédigo de Defesa do

Consumidor.
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Maria Célia L.¢

da Junta Cor
Ouvidoria Ger
da Associagéa
Giffoni, cumpr

Qu
Dagmar, que
conseguiu leVv
presente. Ten
patenteado ne

Eu
de Jesus pela

ser da mais alf

No

a mesma otic

Esise projeto, de minha autoria, ja esta sendo a
tramitando netita Casa.

Muito obrigado.

PRESIDENTE (DEPUTADO NIJED ZAKHOUR) - C

palavra a repfesentante da Diretora do Procon, Dra. Maria Dagmar, a Sra.

SRA. MARIA CELIA LEAO - Exmo. Sr. Presidente des
3

Deputado Nijgd Zakhour; Exmo. Sr. Lider do PFL e autor do reque
i

realizacdo degta homenagem, Deputado Aguinaldo de Jesus; Sr.

Gostariamoscle apresentar a importancia de iniciativas como esta.

ao.

nercial do Distrito Federal, Daniel Pacheco; Sr. C
al do Distrito Federal, Dorivaldo Camara Le&o; Sr. |
) Nacional dos Procuradores Federais, Dr. Rober«
mento a todos 0s presentes.

eria justificar a auséncia da nossa Presidente, C

arei fazer das minhas palavras 0 que ela gostaria
5ta sessao.

gueria, primeiramente, cumprimentar o Deputado
iniciativa da realiza¢ao desta sessao solene, que er

a relevancia, principalmente para o Procon do Distrit

yre Promotor Federal, Roberto Eduardo Giffoni, o P

. de S.Sa. A nossa Presidente, a frente do Procon

halisado e

loncedo a

ta sessao,

rimento de

Presidente
Juvidor da
’residente
) Eduardo

pra. Maria

me incumbiu de representa-la nesta $essao. HoﬂB ela néo

antar da cama e por motivo de doenca € que elaj ndo esta

de deixar

Aguinaldo
tendemos
ID Federal.

*0CON tem

J por duas

g, -y
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vezes e depoi$ de inUmeros trabalhos e discussfes realizados a resspeito do

consumidor, eintende que s6 poderemos avancar a medida que fi;zermos do

Cddigo de Defesa do Consumidor um manual de escola.

Nai sexta-feira, foi encaminhado para o Ministério da Justiga, um
projeto do Prcfcon solicitando verbas para podermos concluir o trabalho que
ja foi iniciado neste ano pela nossa nobre Presidente. Com esise projeto
estamos soilc:jtando verbas para fazermos um manual por meio éo qual os
nossos atendéntes do Procon, que sdo 0S NOsSsOs técnicos, possam treinar
as professoras da rede publica de ensino para que, com isso, Eossamos

levar a populacdo do Distrito Federal a um entendimento do Coédigo de

I
Defesa do Cpnsumidor. Com essa iniciativa, teremos, no primeiro ano,
27,4% da popllagéo do Distrito Federal entendendo o Cadigo de }Defesa do

Consumidor. |Teremos 21.300 pessoas, professoras, repassando esse

projeto. Teremos 21.300 técnicos, dentro do Distrito Federal, guegtionando,
discutindo e levantando a questdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor.
Teremos, em I4 anos, 80% da populagéo do Distrito Federal enté&ndendo e
discutindo o C!'digo. Quer dizer, teremos um avan¢o muito grande

Colm a proposta da nossa Presidente, enfatizamos muito a
questao do eni”lpresério. Aqui foi apresentado que nem s6 o consymidor tem
o direito. O er+presério, neste momento, tem visto a questdo do Cgdigo mais
como uma im >0si¢ao do Poder Publico, mais como uma invencao de taxa
gue ele tem clﬂe pagar a conta. Isso ndo é a verdade. Temos feito varias
discussfes junto com os empresarios e hoje ja ha varios empresarios do

Distrito Federal dispostos a colaborar por intermédio de suas asso¢ia¢des de
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Procon, que
empresarial,
manual,

empresario

estara realmd
Defesa do Cqa
Isso sO vai C

funcionarios. .

coloca-lo em
Procon-DF né
empresarios.

os CD’s que

implementamjios um trabalho de elaboragdo de um CD, que é um

um(jl ferramenta de exceléncia para 0s empresa

Je estudar o Codigo de Defesa do Consumidor

~ ; ~ :
estdo comecando a entender que nédo adianta falar que a empres;

voltada para p consumidor, para o cliente. Ele tem de entender

nte voltada para o cliente, quando ele fizer uso do

correr na hora em que ele fizer um treinamento

elaborado e discutido, mas estamos com uma dificuldade muito

io é suficiente. Entdo, estamos buscando parcer

serdo distribuidos para os seus associados. Cinc

uma, trés mil

daremos os p

para fazermo

estudo do

;onterd o Codigo Defesa do Consumidor ndo s6 c<j>m a visao

ma como o Codigo Defesa do Consumidor pode ser um

rjos. Todo

i - r4 )
dentro de sug empresa tera uma ferramenta de exceléncia. Os ¢gmpresario

Jue ela so

Cddigo de

nsumidor, quando ele aplicar o cédigo dentro da sug empresa.

com Sseus

\ proposta da nossa presidente esta neste CD que ésta sendo

grande de

funcionamento, porque a verba do orcamento degtinada ao

a com Os

JA conseguimos que cada uma dessas associagdes banquem

> mil para

para outra. Isso trara um grande incentivo para essja questao.

imeiros passos: levaremos o teatro para dentro dos

Precisamos clecidir quem vai fazer a matriz. Estamos trabalhando desde o

més de margq neste projeto, mas séo inumeras as dificuldades. Ejn outubro,

shoppings

S 0 questionamento do Cédigo de Defesa do C¢)nsumidor.

e aplica-lo

1 dele esta

| ShumasEasatyy  SFTO] DETAQUIGRAFIA )
"Data Hordrio Inicio . Sessdo / Reunido Quarto N
01 /10/ 01 11h10min SOLENE
Y J
\ [Taquigrofo(o} Revisor{a) " Orador(a) ]
- |
classes, quel* seja a Fibra, a CDL, a Fecomed e a Federacdo das
AssociacOes jComerciais, com as quais temos tido contatos diretos para
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Conseguimos]| envolver alguns empresarios que nos dessem majterial para

entrarmos nag escolas. Pego, neste momento, o apoio dos senhores, porque

€ muito bonité levarmos essas informacgBes para dentro das escolas, mas,
para fazermi)s isso, encontramos alguns obstaculos. No§ ensinos
fundamental médio, no ensino de jovens e adultos e no| supletivo,
precisamos, {ara essa quantidade de alunos - cerca de 600 miljalunos da
rede pl]blicaoi privada - de pelo menos 600 mil cartilhas, porque em 50% da
rede privada !hé uma resisténcia por parte da direcdo da escola.| Entao, os
senhores devém entender as dificuldades em que o Procon esta eébarrando.

l
Neste momento, a nossa proposta para ao Ministério da Justica é

confeccionar I2000 manuais que serdo um instrumento de trabalho desses
professores, aue totalizam 21.300 pessoas. Mas como sera por e$.cola, e no
Distrito Federal existem cerca de 632 escolas, entdo colocaremog em cada
escola dois m;anuais.
Essa é a Unica forma de avangarmos, de alcar¢armos a
comunidade, {te estabelecermos uma relacdo harmoniosa entre ¢} homem e
aempresa, o fjue trara lucro para toda a populacéo do Distrito Federal.

Gastaria de solicitar a ajuda dos senhores, nobres [Deputados

desta Casa, dia Promotoria, do nosso representante da junta comarcial. Uma
das propostag deste CD é entregar a cada empresario que for abrir a sua
empresa no Listrito Federal, junto com a documentacdo da empresa, um
CD, gue seralum manual, uma ferramenta que nao permitira que Ia empresa

dele feche datui ha dois, trés anos.




e

3

1
3% SECRETARIA - DIRETORIA LEGISLATIVA
DIVISAO DE TAQUIGRAFIA E APOIO AO PLENARIO

NOTAS TAQU GRAFICASYY

A

| SOMSRHESETE  SETORIDE TAQUIGRAFIA
(Data Horario Inicio Sessdio / Reunidio Quarto Y
01 /10/ 01 11h10min 13

aquigrafo(a)

Orador{a}

Revisor(a)

.
[T
(gr

:

Filhalmente, cumprimento os Parlamentares desta Casa pelas
_ 1
inimeras leisf que foram elaboradas, pelo codigo que esta com a sua

impressao sendo finalizada, contendo todas as leis que esta CasLa aprovou
durante essep Ultimos anos. Essa € uma ferramenta de trabalho da qual

precisamos. i{Precisamos imensamente dos senhores para que sejam

resguardados;j os direitos dos cidaddos de Brasilia. Sei que podemos contar

com o emprenho desta Casa.
Ag"radego a todos. Deixo as escusas da nossa Presidénte, Maria
Dagmar que,ig se estivesse presente, teria explanado, explicadcii melhor o
trabalho que él) Procon tem feito dentro do Distrito Federal.
Muiito Obrigado. (Palmas.)
PIiiESIDENTE (DEPUTADO NIJED ZAKHOUR) |-

Dorivaldo

Dando
continuidade ¥ sesséo, convido para fazer uso da palavra o Sr
Céamara Ledo] Ouvidor da Ouvidoria do Distrito Federal.

SR. DORIVALDO CAMARA LEAQ - Exmo. Sr. Deputado Nijed
Zakhour, Pr

Lider do PFL e autor do requerimento que propiciou a realizacdo desta

idente desta sessdo; Exmo. Sr. Deputado Aguinaldc} de Jesus,

0 Distrito

sessao; Sr. %’eniel Pacheco, Presidente da Junta Comercial

Federal; Sr. Roberto Eduardo Giffoni, Presidente da Associagdp Nacional
!
dos Procurad )res Federais, senhoras e senhores.
N:L qualidade de Ouvidor, falarei um pouco sobre a Ouvidoria do

1
Distrito Federal, algo novo para muitas pessoas, porque muitos perguntam

3 L : :
para que serve e o que € ouvidoria, 0 que um ouvidor faz. Eu lamento muito
i

. . . i
nao termos este plenario cheio. Mesmo assim, eu o parabenizo Deputado
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Aguinaldo de pesus, pela sua proposta, porque, se este plenario ﬁasté vazio,
!

a culpa ndo é He V.Exa., mas de nés, brasileiros, que ainda ndo aq

reditamos

nos nossos direitos por ndo conhecé-los e por ndo defendé-los jnas horas

L. i
necessarias. !

A primeira Ouvidoria do Brasil foi criada no Parang,

criada a do

Federal ja n@s proporcionou observar que o0 consumidor dg@

recebemos lighcdes da Amazoénia, Mato Grosso, enfim...- € ainda

ele ndo defenhe uma causa coletiva, ele s6 defende causa prop

%

depois foi

eara, Sao Paulo e pelo pais afora. A Ouvidoria ¢Jo Distrito

Brasil -
muito SO,

ria, talvez

até por medo!do Poder Judiciario. O brasileiro, de uma forma geral, nao

. l . . )
acredita ou terih muito medo de se envolver com o Judiciario.

Dido isso, porque todas as vezes que ha denunci

cidaddo quer Be manter no anonimato, ele nao quer ser identificado,

prova a existéncia do medo. Infelizmente, ainda ndo conseguimos
a causa, porque o cidadao brasileiro ou a cidada brasileira tem m

identificar ao

Servidor Publipo Federal ou Estadual tem direito de cobrar seug

mas ele ndo cj faz por medo de ser punido. E isto ndo ocorre s¢

Brasilia, mas ro Brasil inteiro.

grave, o
ISSO
descobrir

tido de se

Fazer uma denudncia, ou até mesmo de cobrar sou direito.

direitos,

) aqui em

|
Né$ tivemos um encontro em Recife e la também nao foi

diferente. O cldadao brasileiro ainda tem medo de cobrar seus

direitos e

receber represglia, viu Deputado. E preciso que esse manual do Procon diga

ao cidadao qué ele tem direito e deve ser respeitado.

A AN
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cidaddo esti

Lo
dos seus dire
sao carentes.

muitas calam

direitos.
H(

gratuito, para

os futuros jovgns.
1

desinformado e ndo sabe cobrar o seu direito.

importante dizer também que esta Casa, por intermédio do

|
projeto de Ojvidoria Mirim, que esta sendo encaminhado ao

Precisamos d© apoio desta Casa para aprovar o referido projeto,

esclarecer iss¢ para o cidadao brasileiro.

jico que ha muitas pessoas que estdo informadas

Se formos as periferias de qualquer estado do Brasil,

(1 ! e U

"B oo o1 1 ETBmR SOTERE Quarto 15

. v
( Taquigrafola) Revisor(a) Orador{c) N
\ J
4 N\

E mportante dizer que o Procon esta lancando pfojetos. E

Deputado

Aguinaldo de Jesus, tem defendido muito o consumidor. A Ouvidorja tem um

Governo.

porgque o

pai tem de saber quais sdo os seus direitos e os filhos também, p]prque sao
| E preciso acabar com essa ideia de que haverlé punicao
para quem cobrar seus direitos. Muitas pessoas tém problemas, tomentam
com VOCE, ma§ nao querem cobrar seus direitos, por n&o acredltar Ou por ter
medo do Podqr Judiciario. Precisamos descobrir o porqué disso. $e ele ndo
acredita na Ju§t|ga ou se tem medo de estar envolvido. Aquele qu!e tem uma
causa na jUS’[I?a pensa que estara impedido de entrar num 6Orgao publlco de

fazer um concurso, como se fosse ser marginalizado. Na realidade, esse

E preciso

e sabem

t0s, mas as bases, os locais que necessitam de inrormagc”)es

veremos

dades e muitas pessoas desinformadas, que prgcisam de

orientacao e ndo sabem a quem recorrer, ndo sabem como buscar os seus

je, temos um servico prestado pelo numero 0&100611516,
0 qual a pessoa pode ligar de qualquer parte do Brasil. Mas,

mesmo assim, as pessoas ainda tém medo de se expressar e colpbcar o seu
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problema, pehsando gue pode haver uma gravagao da sua conversa que

poderda lhe caJsar algum problema.
|

Pr;ecisamos esclarecer quais os direitos do cidaddo Brasileiro e

conscientizé-lé) de que esses direitos sdo reconhecidos pela jus
todos os podd!res.

Dgputado Aguinaldo de Jesus, mais uma vez paraber
por essa iniciativa. Acho que iniciativas como essa precisam ser
nos bairros m!ais pobres de Brasilia, que V.Exa. tdo bem conhece.

E {importante que se crie um mecanismo em que
contar com af participacdo do cidaddo, porque de nada adianta

nossos repre$entantes sem a participagdo do povo, de nada
!

tica e por

izo V.Exa.
difundidas

possamos
eleger os

adianta a

criacdo de uma ouvidoria se ndo houver a procura pelo povo. O pgvo precisa
|

vencer esse medo. E preciso que se acabe com a distancia entre  povo e o

Governo e en%re 0 povo e o poder. O povo precisa saber que o poder é dele.

DS NOSSOS

Précisamos nos conscientizar de que nés elegemos
|

representanteg, como € o caso do Deputado Aguinaldo de Jesus e do

Governador Horiz. O povo € quem elege e que tem o poder.

necessario halyer a participacéo do povo.

Elegemos 0s nossos representantes, mas o poder

nossas néos, [nos € quemgover nanbs 0 NOSSO pai S.

Mdito obrigado.

or isso, é

esta em

PHRESIDENTE (DEPUTADO NIJED ZAKHOUR) - Concedo a

palavra ao Pfesidente da Junta Comercial do Distrito Federal,

Pacheco.

Sr. Peniel




1.

SR| PENIEL PACHECO - Exmo. Sr. Presidente desta sessao
solene, Deput?hdo Nijed Zakhour, Exmo. Sr. Lider do PFL e Pregidente da
Comissao de 1Pefesa do Consumidor desta Casa e autor do requerimento

{
gue propiciouj a realizacdo desta homenagem, Deputado Aguinaldo de

Jesus, Presidgnte da Associacdo Nacional dos Procuradores Federais, Sr.
Roberto Edua;ldo Giffoni, Ouvidor da Ouvidoria Geral do Distrito Fdladeral, Sr.
Dorivaldo Candara Ledo, Representante da Presidente do Procon {to Distrito
Federal, Sra. l“llaria Dagmar; Sra. Maria Célia Ledo; Sra. Nely, nogsa colega

do Ministério ido Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterictr, demais

representante? dos Procons do Distrito Federal, jornalistas, senhoras e
senhores, inidialmente nos caberia fazer a seguinte indagacdo: a quem
interessa o C(%digo de Defesa do Consumidor? Evidentemente, ern primeiro
lugar interess;p ao cidaddo porque, em dultima instancia, ele é|o grande
beneficiario d%sta lei e, por conseguinte, o maior beneficiario dg todas as

acOes que se desenvolvem no sentido de prestar ao cidadédo a gajreantia dos

seus direitos, ¢specialmente numa relacdo de consumo.

E dlaro que, quando o cidaddo descobre os seus direitos e fica
informado a respeito daquilo que lhe é garantido por lei, ele se 1110rna mais
capaz de exercer a sua cidadania.

Mulitas vezes ficamos a margem daquilo que nos é permitido e
garantido, poi' puro desconhecimento. Acredito que varias intervengdes
apresentadas faqui, hoje, ja revelaram a necessidade que ha de o {Cddigo de

Defesa do Cofsumidor ser mais conhecido pelo cidaddo. Por isso,| Deputado
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{

Aguinaldo de «

recusam-se a f

AS

importante o L

Hoje, felizmen{

esus, a iniciativa de V.Exa., que ja € louvavel, torné

mais importante e necessaria.

uso do fumo !e diversas leis apresentadas s6 se viabilizaram

-se ainda

Digo que a lei do uso do cinto de seguranca, a lei da rastricao a0

ragas as
criangas. E infipressionante como muitos pais, talvez pela velhp cultura,

shtrar em um carro e a coiocar o cinto de segurancaj as vezes

até dizendo que o cinto amarrota a roupa e causa desconforto.

criancas foram um instrumento vital para convencer os

adultos a utilizar o cinto de seguranca. Foi a partir da divulgacdo dg quanto &

s0 do cinto de seguranca na prevencdo de acidentes fatais

e, jA estamos mais amadurecidos e reconhecemos

em funcao dag
Po
diferente. A
desenvolvidas
Jesus, que af
publica e pattic

uele alerta.

seguranca. 08 meus filhos, quando eram bem criancas, tiveram g

isso, acredito que o Cdédigo de Defesa do Consum

niciativa do Procon do Distrito Federal

que as criangds comecaram a dizer aos pais: "Olha o cinto de s¢guranga”.

ue 0 uso

do cinto de seguranca é uma necessidade para 0 nosso préprio bgm-estar e

| iNniciativa

de dizer: “Olhd o cinto de seguranca”. E, imediatamente, eu afivelava o cinto

dor ndo é

e tantas outras

pelo Poder Legislativo, como a do Deputado Agyinaldo de

resentou um projeto de lei nesta Casa para quel na rede

ular de ensino, seja incluido o ensino do Codigo de Defesa do

Consumidor como disciplina obrigatéria, serdo fundamentais para |cidadaos-

mirins, gque irdp, desde a base do aprendizado, constituir um conhecimento
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claro e completo a respeito desse tema, influenciando também |seus pais

acerca dessa gjuestao.

O lcidaddo, em primeira instAncia, € o maior beneficiario do

Cddigo de IIZ)efesa do Consumidor, até porque todos te;}mos, por
necessidade, ?ue utilizar determinados produtos ou servigos. E comum essa
relacao de tro&a entre o cidaddo e o Estado e a sociedade organizados. As
pessoas combram roupas, alimentos, veiculos. Todas essas @gdes de
compra implicam contratos e compromissos, e essa relacéo p‘recisa ser
muito bem def,inida para gue o cidaddo ndo seja ludibriado e enganado por
mascaras, rétulos e falsas propagandas.

Re¢:entemente, o Cdodigo de Defesa do Consumidor foil lembrado

por toda a im:brensa guando algumas empresas estavam mascarando 0s
seus produtos] Elas estavam mantendo o preco de sempre, mas relduzindo a
guantidade dg produto oferecido. Esse foi um debate fantastico. Outro
debate interessante a respeito do referido Cddigo foi quando se estabeleceu
a obrigatoried*de da reducédo do consumo de energia elétrica. Questionou-
se se o Cédi'o de Defesa do Consumidor ndo estaria sendo Elviltado e,
portanto, aguelas a¢fes na Justica para saber se o Governo podeiiia ou nao
adotar medida? restritivas de consumo de energia.

i
Esde cddigo estd sempre em evidéncia porque, vez [ou outra,

estamos nos dgfrontando com situacdes de dificuldade. Portanto, hlé uma lei,
principios que] regem essas relacoes de compra e que precisam ser
respeitados, a{fim de que o cidaddo que esta pagando por algo ndo compre

gato por lebre.

|
g
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E éxtremamente necessario que se faca ampla divulgagdo do
codigo. Essa sessao, creio eu, tem como meta justamente popularjzar 0 uso
eo conhecime;nto do Cddigo de Defesa do Consumidor, razdo pol que uma
vez mais paratienizo o nobre Deputado.

MaI

ressaltar a intérvengéo feliz da Dra. Maria Célia Ledo, quando Hisse que
i

ndo interessa somente ao consumidor. E acjui quero

interessa também ao empresario, ao produtor e aquele que {ferece o
produto ou o $ervigo, estar em harmonia, funcionando e agindo |em pleno
acordo com o{Cddigo de Defesa do Consumidor. Por qué? Sab&mos que
vivemos hojei num mundo globalizado. As relac6es entre os| produtos

nacionais e irportados ja ndo sdo aquelas do passado, quando [0 produto

importado entrbva no Brasil com uma série de restrices. Hoje, télmos uma

demanda de {produtos importados numa escala maior porque, com a

abertura dos mercados, as pessoas podem perfeitamente fazet transitar
entre fronteiras: produtos produzidos, as vezes, com melhor qualidade, com
melhores conc! icoes de apoio, de assisténcia técnica etc. Isso produz uma
concorréncia, iteé certo ponto, desigual. Muitos empresarios que| estavam
acostumados a oferecer qualquer tipo de produto por falta de concorréncia
agora serao ©brigados a se adequar a um mercado mais cc%mpetitivo.
Antigamente og produtos que vinham de fora, porque eram produzildos talvez
numa linha de|producdo com qualidade tecnolégica mais avant;aclia, tinham
grandes vantagens competitivas, mas de repente ja ndo é mais agsim.Vou
citar o exemplg do leite: vocés se lembram do tempo do leite do s hinho, em

que a carroca tlo leite passava na porta de casa batendo aquele sifhinho? Eu




- 3° SE?CRETARIA - DIRETORIA LEGISLATIVA
~‘ DIVISAI ) DE TAQUIGRAFIA E APO!IO AO PLENARIO N OTAS TAQ Ul G RAF | CAS [é’
CAMARALEGISLATVA  SETORIDE TAQUIGRAFIA

DO DISTRITO FEDERAL

A N __J

By or | |IRIEHRRS 070N S o )
Taquigrafola} Revisor(a) Orador(a)
P

me lembro dekse tempo. A gente saia com a vasilha, que, as vezes, era a
!

prépria chaleira onde o leite seria fervido, ia até a carroca, o leite ro abria o

latdo, pegava jum litro de lata, colocava o leite na vasilha e corrl'a:.mos para
ferver logo, pojrque era um leite In natura, servido na porta de casa. O tempo
foi mudando ge o leite pasteurizado comecou a chegar inicialrinente em
carrogcas com i?!@efrigerados com barras de gelo, que permitiam Qqug o leite ja
pasteurizado fosse vendido, mas nas mesmas condicdes. O tempo foi
mudando, e do repente o leite passou a vir em garrafas de vidro. {Tinhamos

que comprar o leite e, no dia seguinte, devolver a garrafa, como refrigerante,
]

com vasilhamé retornavel. Depois veio a vasilha parecida com & de vidro,
porém era de| plastico. Mais tarde, surgiu o leite de saquinho; A gente
pegava o leitel enfiava a méo na orelha do saquinho e saia car#3gando o
leite pela rua. As vezes, o0 saquinho caia, estourava. A crianca chégava em
casa e levava iJm puxdo de orelha porque n&o cuidou. Depois invéantaram a
alcinha do saquinho.

Voc%és perceberam como houve uma evolugdo, e as vantagens
competitivas. Cada empresa que lancava um tipo de produto difterenciado
conseguia um Enercado maior.

Finélmente, chegou o leite de caixinha. Na época em que ele
surgiu, erao l%ite da elite. Quem é que podia tomar leite Longa Vigda? Hoje,
estd muito popularizado, sabe por qué? Porque o dominio dessa tecnologia

|
se tornou pppularizado por meio da globalizacdo. Em qualquer

— . . 1
supermercado, qualquer cidaddo tem acesso ao leite de caixinha num precgo

bastante competitivo. Nao sdo mais os poucos privilegiados, as ndustrias

NG
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privilegiadas que tém o direito de comercializar esse produto. Ou seja, ha
uma universaljzagido desse tipo de produto e ai entra a necesisidade do
diferencial competitivo. Foi 0 que aconteceu em relacéao ao leite dé caixinha.
Aquele que ci:onseguir a estratégia mais interessante para corllvencer 0
consumidor adaba tendo um mercado maior. A Parmalat - permitarln—me citar
o nome de ujna das empresas - resolveu conquistar o consuLnidor por

]
afinidade, patr§)cinando times de futebol de maior destaque em cada Estado.

Entdo, viamos| pela televisdo os times de futebol jogando com o{nome da
empresa na ciiamisa e aquilo certamente influenciava o consumidor a dar
preferéncia a &ertos produtos.

Agora, o Codigo de Defesa do Consumidor podet ser um
diferencial corr;petitivo. Quem melhor atender ao consumidor tem vantagens

competitivas, ciuem melhor oferecer um servico de assisténcia, de|apoio, de

substituicao er%l caso de problema, ira estabelecer um diferencial competitivo
que lhe dara lvantagens perante o mercado. Entdo, acho extremamenie
importante qué se analise o Codigo de Defesa do Consumidor néo apenas
sob a otica doiconsumidor mas também do fornecedor, para que {3lepossa
entender que,i guanto melhor ele se adequar ao Cdédigo de Defesa do
Consumidor, rii1elhor servico prestara a esse consumidor que, %em ultima
instancia, é aquele que lhe proporciona o lucro e da retorno a sua atividade
empresarial. IVjuito bem lembrado esse aspecto de analisar o (:Zédigo de
Defesa do Cohsumir sobre essa 6tica. Portanto, o Cdédigo de Defesa do
Consumidor inf:eressa ao consumidor, mas também ao fornecedor. E, por

ultimo, interesga ao Estado. Porque o Estado tem a responsabilidade de
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gerenciar essas tensfes. O consumo gera tensdes. Se um produto é servido
fora das especificacdes, alguém ir4 reclamar e o reclamante teira que, a
partir de uma gase pré-estabelecidade de critérios bem definidos, fazer exigir
0S seus dlrenjos. E o Estado, nessa relacdo, entrava em des{/antagem.
Quando alguém, por exemplo, ia reclamar de um produto ofel#ecido em
condicles inagequadas, que base o Estado teria para resolver esé.a tenséo,
esse conflito? {Muitas vezes faltava a presenca de uma lei escigrecedora,
que definisse gritérios para que essa relacdo se desse de maneira {facil; para
que téo logo | justica fosse acionada, a solucdo pudesse ser dada com a
maior brevidagle de tempo possivel. Mas com o Codigo de ISefesa do
Consumidor, p Estado agora tem o0s seus instrumentos pa}va poder
normatizar essa;a relacdo entre fornecedor e consumidor. Portanto, lao Estado
interessa, sim,! divulgar, tornar ndo apenas conhecida a Lei do Cliédigo de
Defesa dos Diteitos do Consumidor, mas mais do que isso, 0 Esta(ialo precisa
ser o exempio‘ Quantas vezes vemos servigcos prestados pelo Estado em
desarmonia, e% desacordo com o Cdédigo de Defesa do Constldor? E
entao perguntaémos: Que moral teria o Estado de cobrar que um farnecedor,
uma empresa,! seja responsavel no cumprimento do Coédigo de Defesa do
Consumidor qil.lando ele mesmo ndo se preocupa em fazer valpr aquele
direito? Por isso todos nds entendemos que essa discussao ndo € uma
discussao polairizada, em nenhum dos pontos envolvidos na quest:éto, mas é
uma discussdcy que deve ser ampla e geral para que, verdadeirgmente, o
Codigo de Defesa do Consumidor cumpra o seu papel de harmonizar a

Ve

I . . .
relacdo entre consumidor e fornecedor e, mais do que isi§0, COmMO
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instrumento d

consumidor ngo sera lesado no seus direitos.

Pa

empolga, nos

alheia aos ngndeS temas da vida, da nacionalidade. Portanto,

Exa. por esta

por esta preoc
de defesa do <

Pais seja recc]
tem uma das

legislacdo se

diferencial con

Mu
PR

prosseguimento a nossa sessdo solene,

Presidéncia ac
fazer uso da pi
PR

palavra o Depytado Nijed Zakhour.

DE
Casa e autor
momento pres
Exmo. Sr. Prei

Distrital, Penie

3 diferencial competitivo e como uma garantia |

abéns, Deputado Aguinaldo de Jesus. Sua inici

entusiasma, nos faz crer que esta Casa nao esta

niciativa e parabenizo o Poder Legislativo do Distri;
upacdo. Desejo sucesso a todos aqueles que milita
onsumidor, para que possamos todos ganhar e qu
nhecido internacionalmente, com ja o é, como um
melhores legislacdes de defesa do consumidor.
torne pratica, para que o Brasil possa ter també
petitivo.

to obrigado.
ESIDENTE (DEPUTADO NIJED ZAKHOUR)

neste momento,

tlavra da tribuna.
(ESIDENTE (DEPUTADO AGUINALDO DE JESUS)

PUTADO NIJED ZAKHOUR - Exmo. Sr. Lider do R
do requerimento de realizacdo desta homenagé
idindo esta sessdo solene, Deputado Aguinaldo ¢

sidente da Junta Comercial do Distrito Federal e ex-

e que o

ativa nos
ausente,
felicito V.
o Federal
n na area
B 0 nosso
pais que
Que essa

¢M O Seu

Dando

passo a

nobre Deputado Aguinaldo de Jesus e peco permiiaséo para

- Com a

'FL. nesta
'm, neste
ie Jesus;

Deputado

Pacheco; Sr. Ouvidor da Ouvidoria-Geral do Distritgl: Federal,
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homenagem ;
importante pa

vezes é mal er

Um

equilibrio, por

i
Dorivaldo Camara Leado; Sr.

Crgi

1

]
Procuradores iFederais, Roberto Eduardo Giffoni e Sra. Maria C

representandoia Presidente do Procon/DF, Sra. Dagmar.

10 décimo-primeiro aniversario de um instrume

ra nos, que, como bem disse a Dra. Maria Célia

tendido ou desvirtuado da sua razao de ser.

0 que as coisas foram feitas para funcionar num

que sempre tefn um ponto certo.

movimentam ém concordancia, em harmonia. Tudo tem o0 seu

exemplo, no caso especificamente da sessao

que ajuda, aqy

verdade, traia

nao ficara no ¢
No;

OU que Nao sej

mesmo equilit

empresario fakb

Deputado Aguinaldo de Jesus, os elementos que influem na eco

analisarmos, ddo trés: aquele que produz, que vende ou distribilli.

tse de um tripé e, como todo tripé, precisa de

hao.

S0 Mmicrofone esta em um tripé, com a mesma

ligados aos dé outro. N&o adianta um produtor, um comercian

Am compativeis com o consumidor. Eles néo terdo v

Presidente da Associacao Nac;

ional dos

iSlia Ledo,

Pafabenizo o Deputado Aguinaldo de Jesus por esta siesséo em

nto  muito

algumas

equilibrio

a sociedade tem o seu ponto de equilibrio nas coisfas que se

ponto de
de hoje,
omia, se

Aquele

ele que participa como funcionario, e aquele que ccjmpra. Na

aquilibrio,

devendo estar jna mesma altura, porque se um estiver mais alto que o outro,

altura e o

irio. Note-se que 0s interesses de um estdo e>{atamente

[€ OUu um

ricar produtos que ndo sejam coerentes com a ne¢:essidade

da longa.

P 3° SHCRETARIA _ DIRETORIA LEGISLATIVA
~‘ DIVISAD DE TAQUIGRAFIA E APOIO AO PLENARIO 'WCSTAsS HAQUIG RAF ICAS ")7
SETOR DETAQUIGRAFIA

"Data Horario Inicio  Sesséo / Reunido " Qwarto

o1 /10/ o1 Omin SOLENE 25
\Yi
~ Taquigrafola} Revisor(a) " Orador(a)
\V4
/

‘j
1
)




-

CAMARA LEGISLATIVA
L DO DISTRITC FEDERAL

3° SE‘ERETARIA - DIRETORIA LEGISLATIVA
DIVISA®D DE TAQUIGRAFIA E APOIO AO PLENARIO
SETOR DE TAQUIGRAFIA

NOTAS TAQU|GRAFICAS?Y

LS

N&o adianta também um empreséario ndo zelar pelo seu funcionarip, porque,
eventualmente, ele criara inimigos dentro da sua propria atividade.

A tiivisio dos Poderes também ¢é feita em trés: Lggislativo,

Executivo e Judiciario. Quando se criou o Procon, estabelecando uma

conduta entre o consumidor e o produtor, o objetivo - e esta é a fungao do

- : |
Legislativo e a funcdo do Procon também - era trazer a harmonia e a

consciéncia. E
As

andar numa

Ll diria, talvez, disciplinar do mercado.
leis sdo feitas contra aqueles que ndo tém o intéresse de

norma que, naturalmente, sdo compativeis e hgrmonicas.

Aguele que quer fugir e quer levar vantagem acaba perdendo e creio que €
1

por iSso que temos de criar as leis gue muitas vezes sdo mal entendidas por

quem as exeCL%ta.

i
Crdio que o Procon tem muita dificuldade e a Ouvidoria também
i I
de fazerem o papel de policia. Quem quer fazer o papel de poiicia? Mas ele

i

tem de ser feifo. Ora, ndo vou fazer um produto que venha a nao ser bem
! |

quisto pelo meu comprador porque, eventualmente, ndo o venderei mais.
I |

Mas ha pessoas que tém dificuldade de entender isso. Por esse motivo sdo

|

feitas as leis] E uma funcdo dificil, uma tarefa dificl acompanhar as

disciplinas quei as leis exigem.

Crdio que o Procon realmente tem passado por isso.] Uma vez

. I .
tive a oportunidade de estar no Procon e, observei o numero de

i !

reclamacoes, as questdes que sdo feitas e a dificuldade do mercado. Tenho
i

visto também a dificuldade da Ouvidoria - ja estive la e estou citando um

exemplo dos que estdo aqui presentes. Como disse muito bem o nosso

( Data Horério Inicio Sessdo/ Reunido CRuarto N
01 /10/ 01 11Th10min SOLENE 26
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Ouvidor: exist?, talvez, o receio de expor o seu ponto de vista e, além disso,

parece que o 'gnercado é um pouco timido, parece que o compradpr ainda é

: : L. ,
um pouco timjdo e isso talvez seja 0 momento em que a consciencla val

crescendo a cada momento.

Ficp muito feliz porque aprendi muito hoje, meu nobre Deputado
Aguinaldo de? Jesus. Embora eu venha de uma origem empresarial e
desempenhe a funcdo de legislador ha pouco tempo, digo que aprendo
sempre e apréndi muito hoje. Embora eu tenha consciéncia dessés fatores,
sempre é bdm a gente lembrar que ha necessidade, sim,| de uma
propagacdo d(¥s codigos, da ética, da conduta do mercado.

Hole, o mercado cresce tecnologicamente. A cada momento o
mercado cria jnovos produtos, o que confunde o consumidor. Alo mesmo
tempo cria-se {novos empresarios que talvez ndo tiveram a consciéncia da
importancia dg construir uma verdadeira empresa. E o papel do Ej(ecutivo e
do Legislativojtorna-se, talvez, incompreendido. E muitas vezes rele € mal

guisto. Entendp essa dificuldade.

Ca e a nos continuar divulgando que ndo impomos naca, apenas
estamos aqui @ara disciplinar e harmonizar as for¢cas que, muitas vezes n&ao
andam juntas e paralelas. Esse é o papel maior do Executivo, do :_eglslatlvo
e do Judiciario

Muitas vezes, como homens publicos, o mercado e as pessoas
nao nos enten‘dem e sofremos muito. Entendo as declaractes das pessoas

que falaram hoje, mas temos de continuar essa caminhada. Temos de
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continuar faze

um policiamen):o, na verdade é disciplina.

cCOmercio aos qiomlngos Ja houve ameacas de demissdo. Temos ¢

com precisao cada detalhe das decisdes tomadas. As vezes, a
uma imposi¢a¢ mas, na verdade, é uma disciplina que da mais libe
empresarios gue ndo conseguem funcionar de outra maneira.
analisar as conisequiéncias e os méritos da lei. O Procon veio para
e para equilib

confiabilidade.
e se compromete a acompanhar e ajudar a solucionar qualquer dift
empecilho por
nobres pares
Jesus esta a frente dessa preocupacdo. Coloco-me a disposicao

parte da nosssj funcgéo.

este momento,

ndo 0 nosso papel, que, embora paregca em primeira mao ser

HoJe mesmo tive dificuldade de entender o fechamento do

e estudar

A (,fémara Legislativa se coloca & disposi¢éo para trabg

meio de lei ou orcamento. Falo, também, em nome

que tém sensibilidade para isso. O Deputado Agu
H

Agriadeco a presenca de todos e a oportunidade de co

Mufto obrigado.
PRIESIDENTE (DEPUTADO AGUINALDO DE JESUS)

e analisar a realtdade para percebermos que ndo € preciso tanta bressao e

tanta tenséo. p mundo vive um momento tenso e nao para para analisar

el parece
rdade aos

E preciso

Jisciplinar

sar as forcas. O Procon recebe todas as partes o repassa

tlhar junto
culdade e
dos meus
inaldo de

de todos

vocés para acompanha-los nessa caminhada que ndo tem fim, riorque faz

mpartilhar

- Antes de

passar a presifiéncia para o Deputado Nijed Zakhour, deixo claro que varios

N
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orgaos foram d¢onvidados para esta sessdo. Na sexta-feira, telefonamos para

a entoarem

a sessao.

Desejo salude e sucesso a querida Dagmar. Vou orar para que
i

Nnos seus ideai;s, estaremos construindo um Brasil melhor.

(l]\ssume a Presidéncia o Deputado Nijed Zakhour.)

: : : | «
todos os convidados e eles disseram que compareceriam a esta Sessao.
| .
Dgus lhe dé

i ~
salide para gque ela possa estar conosco na préoxima Sessao.

Uma das

minhas peculiaridades é a perseveranca. Nao desisto dos meus ideais. Luto
i
[ . ,

sempre pelo que o povo deseja. Estariamos falando, mesmo se houvesse

uma unica pesisoa aqui. Hoje temos um nimero reduzido de pessdas mas, a
L |

exemplo do Hrocon, que persevera na tarefa de fazer com qué o Brasil

entenda a iimporténcia do Cddigo de Defesa do Consumidor,

perseverarem%)s até o fim. Se tivermos legisladores e pessoas pergeverando

PR?%ESIDENTE (DEPUTADO NIJED ZAKHOUR) - Conyido todos

0 a_-lino a Brasilia.
j (Hino a Brasilia.)
PF{:ESlDENTE (DEPUTADO NIJED ZAKHOUR) - Esta

[ (Levanta-se a sessdo as 12h25min.)

encerrada




