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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

1-ABERTURA

Realiza-se nesta data a sessdo solene destinada a
comemoracao do Dia Internacional do Consumidor.

2 - COMPOSICAO DA MESA

- PRESIDENTE DA CLDF E AUTOR DO REQUERIMENTO,
Deputado Edimar Pireneus;

- DEPUTADO FEDERAL, Alberto Fraga;

- SUBSECRETARIA DA SUBSECRETARIA DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - PROCON/DF, Maria Dagmar Bezerra Moura
Freitas;

- DIRETOR SUBSTITUTO DO DEPARTAMENTO DE
PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DO MINISTERIO DA
JUSTICA, José Humberto Fernandes Rodrigues;

- CHEFE DA AGENCIA DO INMETRO/DF, Carlos Magno de
Souza;

- DIRETORA DA FEDERAC,‘AO DAS MULHERES UNIDAS DE
BRASILIA E DO ENTORNO, Terezinha Ramos Gaspar;

-  PRESIDENTE DA ASSOCIA(;AO BRASILIENSE DE
DEFICIENTES VISUAIS - ABDV, José Borges de Souza Filho.

3 - PRONUNCIAMENTOS

DEPUTADO EDIMAR PIRENEUS, presidente da CLDF e autor do
requerimento.

- Salienta que esta sessdo visa a reforgar a preocupacao da
CLDF com os direitos do consumidor.

- Enumera as principais leis propostas pelos parlamentares
desta Casa que beneficiam os consumidores do DF.

- Conclama os consumidores a participarem da defesa de
seus direitos.
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DEPUTADO PAULO TADEU, em nome da bancada do PT.

- Ressalta os avancos alcancados nas diversas areas da

defesa do consumidor.
- Exorta os poderes constituidos a defenderem os direitos

dos cidadaos excluidos do processo de consumo e dos meios de
produgdo ,em consequéncia das desigualdades sociais e do

desemprego.
- Convida a sociedade a participar de agbes, como a

Campanha da Fraternidade e o movimento "Acorda, Brasil”, em
busca de solucdes para os problemas da atualidade.

DEPUTADO SiLVIO LINHARES, em nome da bancada do PMDB.

- Repudia a situacdo de exclusao dos mais de cento e

sessenta mil desempregados do DF.
- Defende a readmisséo dos conveniados da Novacap e a

volta das fabricas levadas para Goias, o que significaria a criacdo
de novos postos de trabalho no DF.

JOSE BORGES DE SOUZA FILHO, presidente da Associacdo
Brasiliense de Deficientes Visuais.

- Agradece ao Procon a iniciativa de incluir os deficientes
visuais no contexto do novo Cédigo do Consumidor.

JOSE HUMBERTO FERNANDES RODRIGUES, diretor substituto
do Departamento de Defesa do Consumidor do Ministério da

Justica.

- Lamenta o atraso do Brasil na defesa dos direitos do
consumidor.

- Discorre a respeito da relacdo consumidor versus empresa,
com base no conceito atual de vulnerabilidade do consumidor.

- Conta como surgiu o Dia Internacional do Consumidor.
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- Lé uma resolucdo tomada neste 12 de marco pelos
Procons, que divulga as conquistas do Codigo de Defesa do

Consumidor.
- Descreve a atuacdo e a abrangéncia do |DEC, maior

instituicdo de defesa do consumidor da América Latina.
- Ressalta a importancia de implantar o Cadastro Nacional

das Reclamacbes Fundamentais.

MARIA DAGMAR BEZERRA MOURA FREITAS, subsecretaria da
Subsecretaria de Defesa do Consumidor - Procon/DF.

- Traca um paralelo entre a historia da defesa dos direitos do
consumidor no Velho e no Novo Mundo.

- Comenta o0s estagios por que passou O consumidor
brasileiro, especificamente o brasiliense, até chegar a condi¢éo de
eficiéncia das instituicdbes responsaveis pela defesa de seus
direitos no Pais.

- Reproduz a posicao do Governador Joaquim Roriz de
apoiar as acdes gue viabilizem o cumprimento do Cddigo de
Defesa do Consumidor.

- Julga que a responsabilidade da garantia dos direitos do
consumidor ndo deve se restringir ao Estado e, sim, contar com a
participacao de cada cidadao.

- Solicita aos parlamentares o apoio para superar as
dificuldades do Procon/DF nas questbes de déficit de funcionarios
e de espaco fisico.

- Comenta a confeccdo e a aplicabiidade do Codigo de
Defesa do Consumir em braile.

ALBERTO FRAGA, deputado federal.

- Ressalta que a promulgacdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor representa um exemplo de exercicio da cidadania.

- Solicita a doacdo de um exemplar do Codigo, em braile,
para a biblioteca da Camara Federal.
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DEPUTADO EDIMAR PIRENEUS, presidente da CLDF e autor do
reguerimento.

- Confronta a evolucéo do papel do Estado, desde Karl Marx

até a atualidade.
- Defende a divulgacdo do Cobdigo de Protecdo ao

Consumidor na regido periférica ao DF.
- Reafirma o propésito desta Casa de criar a Comissao

Permanente de Defesa do Consumidor.

4 - ENCERRAMENTO

|| - DETALHAMENTO
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MESTRE-DE-CERIMONIAS - Senhoras e senhores, esta Casa
se sente muito honrada com a presenca de todos.

Damos inicio a sessado solene da Camara Legislativa do Distrito
Federal, convidando para compor a Mesa de Honra as seguintes
autoridades: o Exmo. Sr. Presidente desta Casa de Leis e autor do
requerimento que propiciou a realizacdo desta comemoragéo, Deputado
Edimar Pireneus; o Exmo. Sr. Deputado Federal Alberto Fraga; a Sra.
Subsecretaria da Secretaria de Defesa do Consumidor - Procon/DF, Maria
Dagmar Bezerra Moura Freitas; o Sr. Diretor Substituto do Departamento
de Protecdo e Defesa do Consumidor do Ministério da Justica, José
Humberto Fernandes Rodrigues; o Sr. Chefe da Agéncia do Inmetro/DF,
Carlos Magno de Souza; a Sra. Diretora da Federacdo das Mulheres
Unidas de Brasilia e Entorno, Terezinha Ramos Gaspar, e o Sr. Presidente
da Associacéo Brasiliense de Deficientes Visuais - ABDV, José Borges de
Souza Fitho.

Neste momento convido os presentes a cantarem o Hino

Nacional.
(Hino Nacional.)
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Registramos ainda a presenca dos seguintes convidados: Sra.
Marianna Vanessa N. Santos; Sra. Erotides Souza A. Jr.; Sra. lllana Kolling
de Freitas; Sra. Ivone Alves do Nascimento; Sra. Maria do Socorro Lima
Galvdo; Sr. Jodo Eudes Monteiro Félix; Sra. Claudia Santos; Sr. Adriano
Pinho Gomes; Sr. Julio Cesar S. Correia; Sra. Gedalva Equino Soares;
Sra. Adriana Sampaio Tibery, Sra. Elenita Souza de Araujo e Sra. Maria

dos Reis Alves de Oliveira.
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MESTRE-DE-CERIMONIAS - Com a palavra e a Presidéncia
dos trabalhos desta sessdo comemorativa o Deputado Edimar Pireneus.

PRESIDENTE (DEPUTADO EDIMAR PIRENEUS) - Declaro
aberta a sessdo solene da Camara Legislativa do Distrito Federal, que, em
atendimento a requerimento proposto por esta Presidéncia, destina-se a
comemoracao do Dia Internacional do Consumidor.

Sob a protecdo de Deus, iniciamos os nossos trabalhos.

Quando propus a realizacao da presente sessao em
homenagem ao Dia Internacional do Consumidor, mais do que enaltecer
esse segmento fundamental para o desenvolvimento da €conomia, tive a
intencdo de reforcar, como Presidente desta Casa, uma preocupacéo
pessoal de preservacdo e ampliacdo da garantia dos direitos dos
consumidores.

Como em todo mundo, o Distrito Federal vivéncia um momento
de conscientizacdo e afirmacdo do consumidor em todos os niveis. A
Camara Legislativa tem participado ativamente desse processo por
intermédio da aprovacdo de dezenas de leis jA em vigor e de inUmeros
projetos que estdo tramitando para, em breve, beneficiar um numero ainda
maior de consumidores.

Como prova da atuacdo desta Casa nesse setor, enumero
algumas das principais leis propostas e aprovadas pelos nossos
Parlamentares, 0 que vém beneficiando diretamente os consumidores do
Distrito Federal: criagcdo da Subsecretaria do Procon na estrutura do GDF;
acesso dos consumidores as instalacbes de manuseio e preparo de
alimentacdo nos restaurantes, bares, hotéis, lanchonetes e similares;

adequacéao dos planos de seguro saude as normas do Cédigo de Defesa
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do Consumidor no Distrito Federal; criacdo de postos volantes de
informacdo ao cidadao-consumidor junto as feiras e espacos de
comercializacdo de veiculos; destinacdo de éarea para implantacdo da
Delegacia da Defesa do Consumidor de Brasilia; estabelecimento de
normas para registro e respectivo cancelamento em bancos de dados,
servicos de protegho ao crédito e congéneres, de consumidores no ambito
do Distrito Federal, dentre outros.

Mas a luta apenas esta comecando e temos plena consciéncia
e total disposicdo para a necessidade de nos empenharmos cada dia mais
para a sedimentacdo de um mercado consumidor mais justo e saudavel.

Estamos atentos a todos os fatores que possam interferir
negativamente no Nosso propdsito e vamos combaté-los com energia.

Parabéns ao consumidor pelo seu dia! Tenha sempre em
mente que a sua participacdo e conscientizacdo sdo fundamentais para a

garantia dos seus direitos. (Palmas.)
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Concedo a palavra ao Deputado Paulo Tadeu, como Lider do
PT.

DEPUTADO PAULO TADEU (Como Lider. Com revisdao do
orador) - Exmo. Sr. Presidente da Camara Legislatva e autor do
requerimento que propiciou a realizacdo desta Sess&o, Deputado Edimar
Pireneus; Exmo. Sr. Deputado Federal, Alberto Fraga; llma. Sra.
Subsecretaria do Procon-DF, Maria Dagmar Bezerra Moura Freitas; llmo.
Sr. Diretor Substituto do Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor do Ministério da Justica, José Humberto Fernandes
Rodrigues; limo. Sr. Chefe da Agéncia do Inmetro-DF, Carlos Magno de
Souza; |Ima. Sra. Diretora da Federacdo das Mulheres Unidas de Brasilia e
Entorno, Terezinha Ramos Gaspar; lImo.Sr. Presidente da Associagao
Brasiliense de Deficientes Visuais, José Borges de Souza Filho e demais
autoridades presentes, nesta data em que comemoramos o0 Dia
Internacional do Consumidor, acreditamos que, neste mMomento, no
podemos deixar de reconhecer o avanco de diversas leis, do Codigo do
Consumidor e da atuacdo dos Procons em toda Nacdo brasileira, em
especial a todos os consumidores, quando trouxeram para O seio da
sociedade egte debate tdo importante. Isso possibilitou e esta
possibilitando a real defesa para que as pessoas, os cidaddos ndo sejam
enganados, Muitas vezes, por empresarios inescrupulosos, que sequer
compreendem a necessidade de se fazer com que funcione na sociedade
uma relacdo de confiangca entre aqueles que produzem e aqueles que
consomem.

Acredito ser necessario apostarmos, a cada dia de nossas

vidas, N0 avanco dessas leis e na sua consolidagéo no seio da sociedade,
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pois elas tém uma importancia politica para cada cidaddo do Distrito
Federal &, com certeza, do Brasil.

Eu ndo poderia deixar de lembrar, neste dia, aqueles que nem
sao consumidores. Com certeza sao milhdes de brasileiros, centenas de
brasilienses, que estdo excluidos da faixa de consumidores daquilo que a
sociedade produz e presta em termos de servico. S&0 essas pessoas que
eu gqueria, também, homenagear neste dia: cidaddos que nao reclamam
porque ndo tém como comprar, ndo tém onde morar, ndo tém um trabaiho.

Acredito que, neste momento, € importante, ndo s6 a Camara
Legislativa do Distrito Federal, mas também o Congresso Nacional, as
assembleias estaduais, os governos estaduais e o Governo Federal
comecarem a olhar para essas pessoas que estdo excluidas dos meios de
producao e do processo de consumo. Essas pessoas sao o resultado de
uma politica e de um receituario neoliberal advindos do FMI, o qual tem
colocado em nosso Pais essas taxas de juros, que sdo uma coisa de outro
mundo, taxas extras que diariamente tiram de cada cidadao o digno direito
de consumir, de comprar. Muitas vezes, essas taxas de juros fazem com
que centenas e milhares de empresarios, pequenos Produtores, pequenos
e médios agricultores sejam levados a faléncia como jamais visto neste
Pais. percebe-se, inclusive, uma politica que concentra a renda e a terra,
que exclui milhares de brasileiros e brasilienses do direito de terem uma
sociedade digna e de serem reconhecidos como cidadéos. ;

Convido todos a participar de todas as acdOes que neste
momento a sociedade desenvolve a fim de melhorar essa situacdo cadtica
em nossa cidade e em todo o Pais. Uma delas € a Campanha da

Fraternidade, desenvolvida peia Igreja Catolica para que facamos uma
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reflexdo sobre os reais motivos do desemprego. A outra sdo as diversas
manifestacdes que ora ocorrem em nosso Pais, sejam elas advindas de
governadores, de sindicatos ou de movimentos dos sem-terra. Dia 26,
teremos em todo o Brasil um protesto chamado “Acorda, Brasil". Acorda,
Brasil para comecar a gerar empregos! Acorda, Brasil para distribuir renda!
Acorda, Brasil, para de fato, garantir a cada cidaddo o digno direito de ser
um consumidor! Dou esse recado em nome da Bancada do Partido dos
Trabalhadores, deixando bem claro que temos certeza de que muita coisa
ainda precisa ser consolidada e construida.

Parabéns a todas as autoridades aqui presentes. Parabéns ao
nosso nobre Deputado Edimar Pireneus, que teve a sensibilidade de
propor o requerimento para a realizacdo desta sessdo. Esperamos estar
contribuindo para a melhoria de vida de cada um de nos e de cada cidadao
do Brasil.

Parabéns! (Palmas.)
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(DEPUTADO EDIMAR PIRENEUS) - A Presidéncia registra a
presenca dos seguintes convidados: Presidente da Fundagdo Zoobotanica
do Distrito Federal, Sr. Marcelo Xavier; Presidente da Emater - DF, Sr.
Paulo Menicucci Castanheira; Sr. lday Aralgjo Filho, da Fundacao
Hospitalar do Distrito Federal; Diretor do Procon de Taguatinga, sr.
Raimundo Nonato Mota; Chefe do Procon do Gama, Sr. Manoel vicente de
Sousa; Chefe do Posto do Procon de Sobradinho, Sr. Raimundo Nonato
Bezerra Bonfim; Assessora do Diretor do Hospital Regional de Saude
Norte, Sra. Maria Isabel M. Santos; Vice-Presidente da Precos de
Sobradinho, Sra. Francisca de O. Velozo; Assessora Parlamentar do
Gabinete do Deputado Paulo Octavio, Sra. Aldair de Oliveira Velozo;
Assistente Administrativa, Sra. Maria do Socorro Uchda Alves, e o
Assistente Juridico e Assessor de Imprensa, Sr. Carlos Eduardo Massot
Fontoura.

Neste momento, concedo a palavra ao Deputado Silvio
Linhares, que falara em nome do PMDB.

DEPUTADO SHILVIO LINHARES - Exmo. Sr. Presidente da
Camara Legislativa do Distrito Federal e autor do requerimento que
propiciou a realizacéo desta sessao, Deputado Edimar Pireneus; Exmo. Sr.
Deputado Federal Cel. Alberto Fraga; Sra. Subsecretaria do Procon - DF,
guerida amiga Dagmar Bezerra Moura Freitas; Sr. Diretor Substituto do
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor do Ministério da
Justica, Dr. José Humberto Fernandes Rodrigues; Sr. Chefe da Agéncia do
Inmetro DF, Carlos Magno de Souza; Sra. Diretora da Federacao das
Mulheres Unidas e Entorno, Terezinha Ramos Gaspar; Sr. Presidente da

Associacao Brasiliense de Deficientes Visuais - ABDF, José Borges de
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Souza Filho; senhoras e senhores aqui presentes, antes de qualquer €0isa,
parabenizo a sensibilidade do Presidente desta Casa, quando, no inicio da
Legislatura, na qual varios projetos sao votados, soube reconhecer o valor
do consumidor brasiliense, colocando-0 no contexto do consumidor
brasileiro e até mundial. S.Exa. € o autor do requerimento que originou esta
sessao.

Antes de qualquer coisa, temos de reconhecer que nosso Pais
cresceu muito, principalmente na valorizagdo da nossa moeda, a partir do
momento em que o consumidor foi respeitado. Como o COﬂSUfﬂidOfr"""'“
conseguiu esse respeito? Indo para a rua, fiscalizando, denunciando e,
principalmente, acreditando nos 6rgaos fiscalizadores, nos nossos
Procons. Nenhum pais pode ser reconhecido se nao pelos seus cidadaos.
Comeca o respeito de um pais exatamente pelo valor que existe nos seus
habitantes.

Ainda ha pouco ouvimos 0 nosso querido e ilustrado Deputado
Paulo Tadeu, do Partido dos Trabalhadores, quando S.Exa. fazia
homenagem aos nossos irmaos brasilienses que hoje ndao podem ser
chamados de consumidores. Gostariamos, sim, que o0s oOrgdos de
fiscalizacdo, que os governos, as autoridades, os legisladores, que nos
déssemos as maos a fim de reverter esse maldito nimero de mais de
cento e sessenta mil desempregados no Distrito Federal! Gostariamos de
trazer esses nossos irmaos para se tornarem consumidores do Distrito
Federal!

Gostariamos de ter de volta as fabricas levadas para Goias,
porque a aliquota de impostos de Goias € muito menor que a do Distrito

Federal. Dessa forma, miseravelmente, teriamos mais dez ou quinze mil
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empregos! (Palmas.) Gostariamos que os conveniados da Novacap, que
foram mandados embora no Governo passado, tivessem seus empregos
de volta, pois teriamos menos seis mil desempregados e mais seis mil
consumidores! (Palmas.)

Entdo, estd na hora de pararmos de achar que sO6 temos
defeitos e de ajudarmos a construir uma Brasilia melhor, principalmente
trazendo de volta para Brasilia o que foi jogado fora no Governo passado.

Muito obrigado.
PRESIDENTE (DEPUTADO EDIMAR PIRENEUS) - Convido

para fazer uso da palavra o Sr. Presidente da Associacédo Brasiliense de
Deficientes Visuais, José Borges de Souza Filho.

SR. JOSE BORGES DE SOUZA FILHO - Exmo. Sr, Deputado
Edimar Pireneus e demais autoridades, venho humildemente representar a
nossa Associacdo Brasiliense de Deficientes Visuais e agradecer a todos,
principalmente ao Procon, na pessoa da Sra. Dagmar, por ter incluido os
deficientes visuais nesse contexto, nos exemplares do novo Cdédigo do
Consumidor. Realmente, fiquei muito sensibilizado porque pensaram nos
portadores de deficiéncia. Isso € muito importante para todos, tanto pela
informacdo, que é tdo precaria para nos, quanto para uma forma de
integracéo. SO o fato de termos sido lembrados j& é muito importante. Em
nome de todos os associados da ABDV, agradeco de publico ao Procon.

PRESIDENTE (DEPUTADO EDIMAR PIRENEUS) - Com a
palavra O Sr. Diretor Substituto do Departamento de Defesa do
Consumidor do Ministério da Justiga, José Humberto Fernandes

Rodrigues.
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SR. JOSE HUMBERTO FERNANDES RODRIGUES -

Inicialmente, eu gostaria de, em nome de todos, cumprimentar o Deputado
Edimar Pireneus pela iniciativa de comemorar o Dia Internacional do
Consumidor. Esse é um dia que, de fato, nés brasileiros podemos
comemorar. Estamos atrasados cem anos, em relacio a outros Paises, na
questdo do direito do consumidor. Em alguns paises, esse direito surgiu
em 1899, e no Brasil so tivemos as primeiras iniciativas nos anos 70.

Em 1970, comecam as primeiras formacoes de entidades civis,
e o0 Procon mais antigo que existe no Pais tem 23 anos. No entanto, hoje,
estamos também comemorando o oitavo aniversario do Cédigo de Defesa
do Consumidor, que aconteceu no dia 12 de margco o que demonstra que
nés brasileiros somos capazes de fazer leis claras, perenes e capazes de
regular toda novidade do mercado, trazendo institutos juridicos da maior
competéncia e renovacao para o Direito brasileiro. O Codigo de Defesa do
Consumidor traz, por exempio, o0 conceito da vulnerabilidade do
consumidor e reequilibra essa relacdo dando, por ordem da Carta Magna,
a incumbéncia ao Estado de promover a defesa do consumidor. Esse € um
conceito novo. N&o se trata de um direito equilibrado no seu nascedouro
mas, sim, no seu resultado, onde ele deve harmonizar as relagcoes de
consumo supondo que um lado ndo tem 0 mesmo conhecimento que O
outro. E claro que uma empresa, quando coloca um produto no mercado,
ainda mais nos tempos globalizados, sabe e conhece quase tudo daquilo
gue faz. O consumidor s6 tem de saber a necessidade do uso daquele
produto, mas nao sabe como. Ele tem, portanto, de ter todo um conjunto
de informagbes para que se insira no mercado com a mesma igualdade de

condicoes de quem Ihe vende. Nao se trata de maus fornecedores.
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Enganam-se aqueles que pensam que temos, de um l2do, os maus e, do
outro, © bom consumidor. Nao, Trata-se do novo século. Ou trabalhamos
com a capacidade do consumidor também negociar o seu interesse, gy
n&do temos mais como discutir o aspecto social do investimento privado. A
democratizacdo do mercado exige 0 respeito ao consumidor para que
maior numero deles existam, exige preocupacdo com a satisfacdo do
cliente.

Em 1980, John Kennedy elegeu-se Presidente dos Estados
Unidos tendo, como sua principal bandeira, quatro pontos basicos: o direito
de ser ouvido, o de reclamar, o de ser indenizado e o de questionar,
propondo alteracBes naquele produto para sua satisfacdo. Surgiu dai o Dia
Internacional do Consumidor, por decisdo da ONU. S&o coisas basicas,
minimas, Mas que levaram o direito do consumidor a ser a questao
principal dessa virada do século.

Leio, entdo, uma Resolucao feita no dia 12 por todos os
Procons nacionais, que diz o seguinte: "O advento do Cédigo de Defesa do
Consumidor representou um marco significativo na estrutura juridica do
pais, em razdo das adogdes, pelo Codigo, de institutos juridicos relevantes
e renovadores do sistema legal brasileiro.

Dentre tais institutos, estdo a introducdo da Responsabilidade
Objetiva do fornecedor frente aos acidentes de consumo”, - ou seja, nao é
necessario se ter culpa para que a empresa pague por aquilo que esteja
incorreto do ponto de vista do consumidor, mas, sim, que ela compreenda
e tenha a responsabilidade sobre todos os atos gerados pelo produto
colocado no mercado - "da inversdo do Onus da prova, em que o

fornecedor fica obrigado a comprovar a sua auséncia de responsabilidade
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guando algum direito do consumidor é reclamado...”. O instituto da
inversdo do dnus da prova, no direito brasileiro, ndo era possivel, mas hoje
0 consumidor consegue reclamar para que a empresa comprove que nao
tem responsabilidade sobre o que esta sendo reclamado. E outro instituto
gue vem renovar o direito brasileiro.

Por ultimo, a empresa tem responsabilidade antes, durante e
depois de ter colocado seus produtos no mercado. A empresa ndo pode se
dar o luxo de achar que a relacdo de consumo se d4 somente no ato da
compra, pois, antes, ela tem a responsabilidade pela producdo e
comercializacdo daquele produto e, depois, a responsabilidade de ver a
repercussao que causara nos consumidores.

"...Os fortalecimentos dos orgéos de controle, de fiscalizacéo e
de educacdo das relacbes de consumo sao realidades praticas nas
vivéncias dos conflitos de consumo. Os poderes conferidos pelo codigo
aos orgdos publicos de fiscalizagédo e controle viabilizam, nesse oitos anos
de sua vigéncia, as responsabilidades dos exercicios de seus direitos

perante os fornecedores".

Temos a maior instituicdo de defesa do consumidor civil da
América Latina, com cingtienta e cinco mil consumidores filiados, o IDEC.
Temos uma instituicdo de dimens&o nacional que envolve dezesseis
Estados da Federacao, que sdo os Movimentos das Donas de Casa e
Consumidores. Temos cerca de setenta instituicbes civis, 650 Procons
atuando nos municipios brasileiros, e vinte e quatro Estados com Procons
estaduais, faltando apenas o Acre e o0 Amapa. Isso significa um sistema
capaz de dar visibilidade. Se hoje o Procon é falado de A a Z neste Pais, é

porque tem um grau minimo de resolucdo de oitenta por cento, das
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demandas que chegam aos Procons. Esse grau de resolucdo nenhum
orgao publico consegue ter por igual. Se perguntamos ao cidaddo comum
qual 6rgao presta a qualidade de servigo publico? Ele nos dira: € o Procon.

Isso € um motivo a mais para comemorarmos e dizermos que o
Brasil esta hoje tirando o seu atraso de cem anos em dez, pois teremos
mais dois anos para chegar a cumprir cem por cento do nosso Codigo de
Defesa do Consumidor, ndo deixando o Brasil ficar para tras.

Para concluir, eu gostaria de dizer que, além do sistema
nacional, dos ¢6rgdos, falta-nos colocar o grande instrumento que a
legislacdo nos da, que é o Cadastro Nacional das Reclamacdes
Fundamentais. No dia em que o consumidor tiver a chance de decidir a sua
compra, olhando o histérico da empresa onde ele pretende comprar para
ter certeza se compra dela ou néo, assim, estaremos dando o Ultimo passo
para garantir informac¢des ao consumidor. No Distrito Federal isso é uma
realidade. Vocés ja disponibilizam dessa informacgdo, a qual queremos
agregar a todos os Estados, para que nenhuma empresa se instale aqui
gerando conflitos, mas, ao contrario, tenha a preocupagéo de ser uma
empresa geradora de melhores satisfacOoes aos seus clientes. Eles
existem, estdo ai e sdo eles que nos fazem ter hoje o Cddigo de Defesa do
Consumidor em pratica.

Tanto fornecedores quanto consumidores brasileiros estamos
de parabéns.

Muito obrigado. (Palmas.)
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PRESIDENTE (DEPUTADO EDIMAR PIRENEUS) - Concedo a
palavra & Subsecretéaria de Defesa do Consumidor - Procon PF, Sra. Maria
Dagmar Bezerra Moura Freitas.

SRA. MARIA DAGMAR BEZERRA MOURA FREITAS - Sr.
Presidente, eu gostaria de cumprimentar V.Exa. pela propositura desta
sessdo, a qual é de grande importancia. Cumprimento também o EXmo. g,
Deputado Federal, Alberto Fraga; o llmo. Sr. Diretor Substituto do
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor do Ministério da
Justica, meu amigo José Humberto Fernandes Rodrigues; o lmo. Sy,
Chefe da Agéncia do Inmetro, meu grande amigo Carlos Magno de Souza;
a ||ma. Sra. Diretora da Federacdo das Mulheres Unidas de Brasilia e
Entorno, Teresinha Ramos Gaspar, e o Presidente da Associacao
Brasiliense de Deficientes Visuais, José Borges de Souza Filho.

Gostaria de dizer da importancia que é a defesa do direito do
consumidor.

Ha pouco o Sr. Humberto disse que estamos atrasados cem
anos em relacdo ao Velho Mundo, onde houve, por volta de 1.800, a briga
pelos direitos do consumidor. Nés, do Novo Mundo, estamos
engatinhando. L& eles viveram a Idade Média, tiveram todos os tipos de
desastres, de brigas e de guerras que nao tivemos aqui. Mas, no NOVO_,
Mundo, ha um exemplo que esta servindo de modelo para o mundo todo,
gue é a capital americana. Em 1860, nos Estados Unidos, um advogado
comecou a briga pelos direitos do consumidor. Em 1962, o Presidente
John Kennedy declarou o dia 15 de mar¢co como o Dia Internacional do
Consumidor, porque ele acreditava que uma nacao ndo cresceria se nao

houvesse o0 respeito na relacdo de consumo, Nessa relagédo, tanto o
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consumidor quanto 0 empresario ttm de se respeitar. Entdo, em relagdo
aos Estados Unidos, ndo estamos tdo atrasados assim, pois o nosso
Codigo foi promuigado em 1990. Por ter sido Parlamentar, acredito, com
certeza apsoluta, que muitos dos que votaram nesse codigo acharam que
ele seria mais uma lei a ndo dar certo no Pais, mas, ao contrario, deu
certo. O codigo foi o primeiro passo, e foi muito facil o seu conhecimento
cair na graca do consumidor.

No primeiro momento, formaram-se grupos no Pais inteiro e em
Brasilia surgiram pequenos grupos ligados diretamente ao Gabinete do
Governador. Sr. Presidente, Deputado Edimar Pireneus, o dificil, nesse
primeiro momento, foi fazer com que o povo acreditasse que existia um
codigo e que o Estado daria a ele respaldo suficiente para fazer com que
fosse respeitado. Sua implementacéo foi mais dificil em virtude do préprio
descrédito da populacdo. E por qué? Porque o Estado € um prestador de
servicos, mas um mau prestador de servicos. Entao, para a populagao
essa lei seria mais uma, entre tantas outras, que demandariam uma
prestacdo de servicos do Estado, que ja era ineficiente como prestador de
outros servicos. Mas isso foi muito bom, pois essa falha do Estado
transformou-se em um instrumento a favor do povo e o povo cobrou do
Estado outros servigcos nao prestados por ele.

Srs. Deputados, agradegco a todos dizendo que avangamos
muito. Avancamos tanto que hoje, com oito anos de Vvida, a Camara
Legislatva do Distrito Federal realiza uma sessdo solene em
comemoracdo ao Dia Internacional do Consumidor. Isso é muito
importante, pois demonstra o reconhecimento da necessidade que existe

de se comemorar esta data. Se em 1962 um homem do brilhantismo de
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John Kennedy declarou a importancia da criagdo de um dia dedicado ao
consumidor, foi porque ele enxergou que nenhuma nacao poderia crescer
se ndo existisse 0 respeito matuo na relacdo de mercado.

Em Brasilia, participei de um grupo de trabalho, como também
da implantacéo da Subsecretaria de Defesa do Consumidor. O Governador
Roriz, ao convidar-me a assumir o cargo de Subsecretaria, em seu
segundo Governo, disse-me 0 seguinte: "Queremos que Brasilia seja
modelo para o resto do pais e que esse codigo seja aplicado na integra.
N&o existira interferéncia nem politica de qualquer ordem".

Houve uma interrupcdo de quatro anos, mas ja avangcamos
muito até o momento. Voltamos agora a Subsecretaria e recebemos a
seguinte missdao do Governador: difundir mais ainda o Codigo de Defesa
do Consumidor e também preparar aquele 6rgdo para receber essa nova
clientela.

Percebemos que a parte da populacdo mais prejudicada e mais
tripudiada em seus direitos nédo recorre ao Procon. Por qué? Porque a
informacdo ndo chega a essa parte da populacdo pois € muito dificil o
acesso a ela nas cidades periféricas.

Entdo, estamos facilitando o acesso a informagao aos
consumidores por meio de grupos formados por donas de casa ou por
pessoas que deles quiseram participar sem qualquer vinculacdo com o
Estado ou com o GDF, demonstrando que o importante € o consumidor. E
a histéria ja demonstrou esse fato, pois quando a populagéo quer, quando
0 povo quer, ele muda a histéria de uma nacao.

Entdo, hao € necessario que somente o Estado tutele o

consumidor, alids, essa ideia é extremamente nociva; o Estado deve
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auxiliar na reivindicagdo do povo, e é isso o que estamos fazendo.

Nao podemos deixar, de forma aiguma, que alguém que faca
parte da sociedade nos diga que nao procurou o Procon porque néo obteve
informagdo. No [BGE, existem quase dois il deficientes visuais e a
informacdo ndo chega até eles, porque é uma forma de escrita mais
sofisticada.

Resolvemos chegar até eles também. Brasilia, de forma
pioneira, esta lancando o Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor
escrito em braile. Portanto, o deficiente visual também tera a informacgéo
contida nesse codigo. Eles exercerdo a sua cidadania, procurando o
Procon. Esse cédigo serve como preparacdo de mao-de-obra para o
mercado de trabalho.

Ha, no procon, dois excelentes funcionarios deficientes visuais
gue obtiveram informacbes sobre o codigo por meio de fitas cassetes
gravadas por amigos. Na medida em que uma dessas pessoas tiver livre
acesso a informacéo, podera também exercer sua cidadania e se preparar
para o mercado de trapalho. N&o seria justo que essa parcela da
populacao ndo tivesse esse direito.

Eu gostaria de, contestando as palavras do Deputado do PT
guando falou sobre a exclus&o dos consumidores, dizer que todos somos
consumidores desde 0 momento em que nascemos. Quando vocé veste
uma roupa, VOCé ja € consumidor. Existe, sim, uma diferenca entre o
consumidor nao-esclarecido e o consumidor esclarecido.

Gostariamos de pedir a Camara Legislativa do Distrito Federal -
e agora nao falo como Subsecretaria do Procon, mas como consumidora e

cidada de Brasilia - que crie mecanismos a fim de fazer com que o Procon
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se expanda, porque a demanda esta muito grande. O Procon tem um corpo
reduzido de funcionarios e um espaco fisico pequeno. V.Exa., como
morador de Brazlandia, ja havia solicitado a criacdo de um posto do Procon
naquela cidade. Brazlandia precisa do posto e 0 merece, mas nao temos
pessoal gyficiente para mandar para la. Quanto ao espagco fisico, V.Exa. ja
se propds a nos arrumar.

Eu gostaria que partisse da Casa - ou que estudassemos juntos
- alguma forma de fazer com que o Procon de Brasilia realmente atenda
aos anseios dos consumidores que, a cada dia, estdo mais esclarecidos,
mais conscientes e exigem mais do Estado.

Neste momento, eu gostaria de falar sobre a confeccdo do
codigo. Os deficientes visuais estdo presentes e podem confirmar que, em
Brasilia, ndo existe nenhuma grafica que faca a impressao desse cadigo
em braile. Foi a propria Associacdo dos Deficientes que confeccionou de
forma precéria, em uma maquina pequena, 150 exemplares do caédigo.
Deixaremos um exemplar para a biblioteca da Camara Legislativa, e
esperamos que ele sirva para pesquisas de deficientes visuais que
porventura vierem a esta Casa. Um outro volume serd entregue a
Associacdo dos Deficientes Visuais. A pessoa Oou a associagcao de
deficiente visual que desejar o codigo podera entrar em contato conosco
por intermédio do telefone 1512 ou ir a Quadra 507 Norte, em cima do
BRB, onde o Cddigo estara a disposicéo.

Sr. Presidente, peco que este codigo sirva para pesquisa, pois
desejamos que tao logo exista a possibiidade da expansdo do Procon,
possamos contratar mais deficientes visuais, pois eles ja mostraram sua

competéncia, sua seriedade e sua vontade em trabalhar nesse sentido.
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Muito obrigada. (Palmas.)




CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
;% 3 - DIRETORIA A
; DI\?IECA:?)ESQBI'I'AB\QUIGRRAFIA E kIFE’g:(S)L:(-l)—I\I;ﬁENARIO N OTA S TA Q U I G R A F I CA S

SETOR DE TAQUIGRAFIA

DATA HORARIO INICIO SESSAO/ REUNIAO QUARTO
15 ___'-03—'99— | 17h556min SOLENE 21
TAQUIGRAFO(A) REVISOR(A) ORADOR(A)

PRESIDENTE (DEPUTADO EDIMAR PIRENEUS) - Concedo a
palavra ao Exmo. Sr. Deputado Federal Alberto Fraga.

SR. ALBERTO FRAGA - Exmo. Sr. Presidente da Camara
Legislativa do Distrito Federal e autor do requerimento que propiciou a
realizacdo desta sessao, Deputado Edimar Pireneus; lima. Sra.
Subsecretaria do Procon-DF, Maria Dagmar Bezerra Moura Freitas; Iimo.
Sr. Diretor Substituto do Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor do Ministério da Justica, José Humberto Fernandes
Rodrigues; limo. Sr. Chefe da Agéncia do Inmetro-DF, Carlos Magno de
Souza; [Ima. Sra, Diretora da Federacdo das Mulheres Unidas de Brasilia e
Entorno, Terezinha Ramos Gaspar; limo. Sr. Presidente da Associacdo
Brasiliense de Deficientes Visuais, José Borges de Souza Filho; senhoras
e senhores, vejo com muita satisfacdo essa iniciativa, por isso parabenizo
0 nobre Deputado Edimar Pireneus.

Ap6s a promulgacédo desse cbdigo, em 1990, o Pais deu um
verdadeiro exemplo do que € cidadania. Esse cédigo é o exercicio da
cidadania. Sabemos que vivemos em um mundo globalizado, em que se
faz necessario que a cada dia os produtos se tornem melhores para os
consumidores. Quantos de nds, tempos atras, faziamos compras € as
yezes, O produto vinha estragado e quando reclamavamos, 0 empresario
cruel, que sO visava ao lucro, nao nos dava nenhum direito.

Esse cbédigo mudou tudo. Nunca vi um numero dar tdo certo
como 0 1512. Qualquer pessoa ao entrar em um supermercado ou em uma
loja traz em sua memoria, esse numero.

Desculpe-me o Deputado que nos antecedeu, mas discordo de

S.Exa. quando diz que precisamos criar mais empregos. Isso é evidente.
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Mas o Codigo do Consumidor é democrético e atende aos desempregados,
pois eles também consomem. O Cddigo do Consumidor ndo é apenas para
0 empregado, ele atende a todos os cidadaos que se dirigem a um
estabelecimento comercial, que compram e, se adquirem um produto,
duravel ou néo, estragado, tém o direito de pedir a troca ou até mesmo a
devolucdo do seu dinheiro. Para mim, isso € a verdadeira cidadania. Por
isso a Iimportancia deste dia que representa a conscientizagdo do
consumidor em cobrar. Precisamos cobrar porque pagamos. E o
empresario, diante das reclamac0Oes, deve se adaptar a esse novo estilo do
Nosso Pals, onde as pessoas realmente exercem a sua cidadania
cobrando os seus direitos.

Parabenizo mais uma vez o nobre colega, Deputado Edimar
Pireneus, Pela sua iniciativa, aproveitando a oportunidade para cobrar da
nossa Subsecretaria um exemplar do Codigo do Consumidor para a
Camara Federal, o qual encaminharei diretamente para a biblioteca, que
possui um acervo muito bom, porém ndo deve contar com o Co6digo do
Consumidor em braile e, assim, faremos a nossa parte, uma vez que la
existem deficientes visuais querendo fazer suas consultas.

Muito obrigado.




ol

DIVISAO DE TAQUIGRAFIA E APOIO AO PLENARIO N OTA S TA Q U I G R A F I CA S

CAMARA LEGISUTIVA DO DISTRITO FEDERAL
H 3* SECRETARIA - DIRETORIA LEGISUTIVA
SETOR DE TAQUIGRAFIA

DATA HORARIO INiCIO SESSAOQ / REUNIAO QUARTO
15-—03 99 . | 17h55min SOLENE 23
TAQUIGRAFO(A) REVISOR(A) ORADOR(A)

PRESIDENTE (DEPUTADO EDIMAR PIRENEUS) - Exmo. Sr.
Deputado Federal Alberto Fraga; Subsecretaria do Procon/DF, Sra. Maria
Dagmar Bezerra Moura Freitas; [llmo. Sr. Diretor Substituto do
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor do Ministério da
Justica, José Humberto Fernandes Rodrigues; IImo. Sr. Chefe da Agéncia
do |nmetro/DF, Carlos Magno de Souza; lima. Sra. Diretora da Federacio
das Mulheres Unidas de Brasilia e Entorno, Terezinha Ramos Gaspar;
limo. Sr. Presidente da Associacdo Brasiliense de Deficientes Visuais, José >~ f
Borges de Souza Filho, ha muito tempo um grande teorico e politico, Karl
Marx, convocou todos os operarios do mundo para se unirem em defesa de
uma sociedade mais justa, em defesa do salario. Hoje as transformacdes
porque passa 0 mundo e o capitalismo selvagem, financeiro, impdem a
todos os consumidores a unido em defesa de seus direitos, em defesa da
gualidade.

Naguele momento propunha Karl Marx, que o Estado se
organizasse em sua defesa contra os patrées. Hoje é papel do Estado
defender o consumidor. Aqui em Brasilia isso ja se fez presente.

NO6s sabemos, como disse a nossa cara amiga Dagmar,
Subsecretéaria do Procon/DF, como é dificil para o consumidor da minha
cidade, do entorno, da zona rural, ter a oportunidade de conhecer essa
cartilha, o Codigo de Protecdo ao Consumidor. Entdo esse é o momento
de o Estado se fazer presente e divulgar a todos os seus direitos por
intermédio da cartilha do consumidor, que além de ilustrativa, orienta, para

0 bem do consumidor, ndo sO a questdao do preco, mas como se consumir

bem.
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Esta Casa, neste dia t&o importante em nivel mundial, marca a
sua presenca e mostra que aqui existem Parlamentares preocupados com
a populacdo do Distrito Federal.

Neste momento, quando vivenciamos a crise financeira
internacional e pacional, o desemprego e tantas outras situacdes pelas
guais passamos aqui nesta Capital, ndo poderia permitir gue a Casa do
povo deixasse de manifestar a sua preocupacdo. Por iSsO € nosso
propoésito criar, nesta Casa, a Comissdo Permanente de Defesa do
Consumidor, como ja foi feito em outros locais. Vamos manter tal
Comissédo como obrigagcdo desta Casa, tal qual pediu a nossa
Subsecretaria. No que depender de nds, facilitaremos o trabalho de todos
0s que querem a defesa do consumidor no Distrito Federal, seja Estado,
empresa ou organizacao civil.

Muito obrigado.

Convido os senhores para juntos entoarmos o Hino a Brasilia,

(Hino a Brasilia.)
PRESIDENTE (DEPUTADO EDIMAR PIRENEUS) - Declaro

encerrada a presente sessao.
(Levanta-se a sessdo as 18h56min.)




