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TERMO DE RETIRADA DE EDITAL
PREGAO N° 016/2014

Confirmamos a retirada, na data abaixo, de cdpia integral do Edital do Pregao n°
016/2014-CLDF, processo n° 001-000.640/2013 que tem por objeto a aquisicao de licengas
de produtos VMware, com subscricdo e suporte técnico para virtualizagdo de servidores
(maquinas) integrantes da infraestrutura computacional da Camara Legislativa do Distrito Federal,
conforme condicdes, quantidades e especificacdes constantes do Projeto Basico - Anexo I do
Edital.

A sessdao de recebimento dos envelopes de proposta de precos e de habilitacido das
empresas credenciadas sera realizada no dia 04 de abril de 2014, as 10 horas, na Sala da CPL,
localizada no Edificio Sede da CLDF, Eixo Monumental, Praca Municipal, Quadra 02, Lote 05,
Térreo Inferior — CEP: 70094-902, Telefones: (061) 3348-8650 ou 3348-8652 e Fax: 3348-8651.

Brasilia/DF, de de 2014.

Assinatura do responsavel e carimbo da empresa

DADOS CADASTRAIS

Empresa
CNPJ NoO
Representante

Endereco
NO© do fax
NO© do telefone

E-mail

OBSERVA C/i' O: O preenchimento incorreto deste Termo de Retirada de Edital ou o ndo envio do mesmo para o fax
(61) 3348.8651 ou pelo e-mail cpl@cl.df.gov.br exime a CPL/CLDF da comunicagdo de eventuais retificagbes ocorridas
no instrumento convocatorio. Gentileza, digitar ou datilografar.
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PROCESSO N°: 001-000.640/2013

TIPO: Menor preco global

REGIME DE EXECUCAO: Indireta sob regime de empreitada por preco global

DATA DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS: 04/04/2014

INTERESSADO: Coordenadoria de Modernizacdo e Informatica

HORARIO DE INICIO DA SESSAO: 10 horas

LOCAL DA REUNIAOQ: Térreo inferior do Edificio Sede da CLDF, em Brasilia/DF

VALOR TOTAL: R$ 424.849,12 (quatrocentos e vinte e quatro mil, oitocentos e quarenta e nove reais e
doze centavos).

A Camara Legislativa do Distrito Federal - CLDF, por meio do pregoeiro designado pelo Ato do
Presidente n® 581/2013, publicado no Didrio da Camara Legislativa — DCL de 14 de novembro de 2013,
torna publico que fara realizar pregao presencial, que tem por objeto a aquisicdo de licencas de produtos
VMware, com subscricdo e suporte técnico para virtualizacdo de servidores (maquinas) integrantes da
infraestrutura computacional da Camara Legislativa do Distrito Federal, nas condicbes estabelecidas no
Projeto Basico - Anexo I deste Edital. O presente certame foi autorizado nos autos do processo em epigrafe
e sera regido pela Lei n® 10.520/2002, Ato da Mesa diretora n® 113/2003, Leis n° 8.666/93, n° 8.078/90, n°
8.248/91, regulada pelo Decreto n® 7.174/10, e demais normas pertinentes, observadas as condicdes
estabelecidas neste Ato Convocatério e seus Anexos. Os envelopes de “PROPOSTA DE PRECOS” e
"DOCUMENTACAO” relativa a esta licitacdo serdo recebidos simultaneamente na sessdo plblica que serd
realizada na Sala de Reunido da CPL/CLDF, no endereco, data e horario acima indicados.

1. DO OBJETO
1.1. O presente pregao tem por objeto a aquisicao de licencas de produtos VMware, com subscricao e
suporte técnico para virtualizacdo de servidores (maquinas) integrantes da infraestrutura computacional da
Camara Legislativa do Distrito Federal, de acordo com as especificacbes e quantitativos constantes do
Projeto Basico — Anexo I deste Edital.
1.2. Integram este Edital todos os seus anexos.

2. DAS CONDICOES DE PARTICIPAGCAO
2.1. Somente poderdo participar deste pregdao as empresas especializadas no ramo do objeto licitado e
gue atendam a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentagdo, constantes deste edital e seus
anexos, arcando os licitantes com todos os custos decorrentes da elaboracao e apresenta¢ao das propostas.
2.2. Nao poderdo concorrer direta ou indiretamente nesta licitacdo pessoas fisicas e juridicas, que se
enquadrem em qualquer das seguintes situagoes:
2.2.1. Ndo estejam credenciadas, na forma do Capitulo 3 deste Edital;
2.2.2. Encontrem-se sob faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, liquidacdo judicial ou extrajudicial,
concurso de credores, dissolucao, bem como as estrangeiras que ndo funcionem no pais;
2.2.3. Tenham sido declaradas inidoneas pela Administragdo Publica, direta ou indireta, Federal, Estadual,
Municipal ou Distrital, na forma da Lei n® 8.666/93, ou que estejam cumprindo sangao de suspensao
temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a CLDF.
2.2.4. Constituidas sob qualquer modalidade de consorcio.
2.2.5. Possuam qualquer servidor da CLDF entre seus dirigentes, gerentes, socios, responsaveis técnicos
ou empregados.
2.3. A simples participacdo no presente processo licitatério importa total, irrestrita e irretratavel
submissao dos proponentes as condicdes deste Edital.
2.4. Para garantir a integridade da documentacdo e da proposta, recomenda-se que contenham indice e
folhas numeradas e timbradas com o nome, logotipo ou logomarca da licitante.
2.5. N3o serdo aceitos documentos apresentados em papel térmico para fac-simile.

3. DO CREDENCIAMENTO DOS REPRESENTANTES
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3.1. O credenciamento serd iniciado com 30 (trinta) minutos de antecedéncia do horario designado
para a sessao de abertura e é condicdo obrigatdria para a formulacao de lances e para a pratica de todos os
atos neste pregdo, conforme prevé o artigo 49, inciso VI, da Lei n® 10.520/02.
3.2. Até a abertura da sessdo, os representantes deverao se apresentar para credenciamento junto ao
Pregoeiro por um representante que, devidamente munido de documento que o credencie a participar deste
procedimento licitatério, venha a responder por sua representada, devendo, ainda, no ato de entrega dos
envelopes, identificar-se exibindo a carteira de identidade ou outro documento equivalente com fé
publica.
3.3. O credenciamento far-se-a mediante a apresentagao dos seguintes documentos:
3.3.1. INSTRUMENTO PUBLICO DE PROCURAGCAO OU INSTRUMENTO PARTICULAR COM
FIRMA RECONHECIDA, com poderes especiais para formular ofertas e lances de pregos e praticar todos
os atos pertinentes ao certame, conforme alinea “A” do Anexo II deste Edital (Termo de Credenciamento);
3.3.2. copia autenticada do respectivo ESTATUTO OU CONTRATO SOCIAL E SUAS ALTERAGOES,
devidamente registrados na Junta Comercial ou no Orgao competente, exceto se o representante
apresentar procuragao publica.
3.3.3. DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO, conforme modelo
constante da alinea “B” do Anexo II deste Edital;
3.3.4. no caso de microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, o representante deverad
apresentar DECLARAGAO, CONFORME ALINEA “E” DO ANEXO II DESTE EDITAL.
3.4. Em sendo socio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa proponente, é suficiente a
apresentacao de cdpia do respectivo estatuto ou contrato social, no qual estejam expressos seus poderes
para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.
3.5. As decisOes pertinentes ao credenciamento serdo de competéncia do pregoeiro, que as motivara na
ata, imediatamente apds a abertura da sessdo. Cabe recurso contra estas decisdes na forma do art. 49,
inciso XVIII da Lei n°® 10.520/02, e seu acolhimento implicard na invalidacdo dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

4. DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO

4.1. A reunido para recebimento e abertura dos envelopes de proposta de precos e de documentos de
habilitacdo sera publica, dirigida por Pregoeiro, na data, hora e local definidos no preambulo deste Edital ou
no primeiro dia Util subseqiiente, na hipdtese de nao haver expediente nessa data.
4.2. Apo6s declarada aberta a sessao pelo Pregoeiro, ndao mais serao admitidos novos proponentes, e 0s
interessados ou seus representantes presentes deverao entregar:

4.2.1 — envelopes n° 01 “PROPOSTA DE PRECOS” e n°® 02 “"DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO”,

lacrados, contendo em suas partes externas e frontais, em caracteres destacados, os seguintes dizeres:

Camara Legislativa do Distrito Federal Camara Legislativa do Distrito Federal
Pregdo n° 016/2014-CLDF Pregdo n° 016/2014-CLDF
Envelope n° 01 — Proposta de Preco Envelope n° 02 — Documentos de Habilitagdo
Razao Social da Empresa Razdo Social da Empresa
CNPJ N° CNPJ N°

4.3. Nao sera permitida a entrega de apenas 01 (um) envelope, nem sera admitido que uma mesma
pessoa represente mais de uma licitante.

4.4. N3o sera aceita a participagdo de interessada retardataria, a ndo ser como ouvinte.

4.5. Caso nao apresente documento de titularidade, de credenciamento ou se estes estiverem em
desconformidade, a empresa estara impedida de participar da fase de lances verbais, de negociacao de
precos, de declarar a inten¢do de interpor recurso, de renunciar ao direito de interposicao de recursos, bem
como para representar a licitante durante a reunido de abertura dos envelopes de proposta ou
documentagao relativos a este pregao presencial, mantidos, com isto, o seu prego apresentado na proposta
escrita, para efeito de ordenacgao das propostas e apuragao do menor preco.

4.6. Em seguida, o Pregoeiro procedera a abertura dos envelopes de propostas de preco das licitantes
credenciadas e examinara sua conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

4.7. As propostas de precos que atenderem aos requisitos do edital, no exame de conformidade, serdao
selecionadas para a fase subseqiiente.

4.8. O Pregoeiro identificara a proposta de menor prego, bem como as que apresentarem precos até
10% (dez por cento) superiores aquela, para fazerem lances verbais e sucessivos, até a proclamacdo da
vencedora.
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4.9. Havendo mais de uma proposta selecionada, o Pregoeiro passara a fase de lances, observando-se o
seguinte:
4.9.1 — os lances deverao ser distintos, sucessivos e decrescentes;
4.9.2 — o0 pregoeiro podera estabelecer, nesta fase, o intervalo minimo entre os lances;
4.9.3 — caso o credenciado necessite consultar sua empresa, o pregoeiro decidira a respeito;
4.9.4 — o uso de telefone celular e outros aparelhos de comunicacdo para consulta terdo tempo limitado
de uso e é de exclusiva responsabilidade e 6nus dos licitantes.
4.9.5 — a licitante que sendo convocada na devida ordem de sucessao a oferecer lance optar por ndo o
fazer, ndo podera mais realizar lances.
4.10. Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as microempresas,
empresas de pequeno porte e cooperativas, conforme artigos 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de
2006.
4.11. Sera assegurada preferéncia na contratagao, nos termos do disposto no art. 3° da Lei n° 8.248, de
1991, regulado pelo art. 59, do Decreto n® 7.174/2010, para as empresas fornecedoras de bens e servicos
produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), desenvolvidos no pais, observando a seguinte
ordem:
I) bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;
II) bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e
IIT) bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal.
4.12. O exercicio do direito de preferéncia disposto no subitem 4.11, serd concedido, observando-se os
seguintes procedimentos, sucessivamente:
a) aplicacdo das regras de preferéncia previstas no subitem 4.11, com a classificagdo dos licitantes
cujas propostas finais estejam situadas ate 10% (dez por cento) acima da melhor proposta valida,
conforme o critério de julgamento, para a posterior comprovacdo e o exercicio do direito de
preferéncia;
b) convocacao dos licitantes classificados que estejam enquadrados no inciso I do subitem 4.12, na
ordem de classificacdo, para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar
a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame;
c) caso a preferéncia ndo seja exercida na forma da alinea “b”, por qualquer motivo, serdao convocadas
as empresas classificadas que estejam enquadradas no inciso II do subitem 4.12, na ordem de
classificacao, para a comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra
para o inciso III do subitem 4.12, caso esse direito ndo seja exercido.
A aplicacdo das regras de preferéncia para as empresas fornecedoras de bens e servigos produzidos de
acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB) se processara na forma do disposto no Decreto n°
7.174/2010.
4.13 As modalidades de pref,eréncia seguirdo a seguinte ordem:
12 TECNOLOGIA NO PAIS + PROCESSO PRODUTIVO BASICO + MICRO E PEQUENA EMPRESA;
29 TECNOLOGIA NO PAIS + PROCESSO PRODUTIVO BASICO;
3° TECNOLOGIA NO PAIS + MICRO E PEQUENA EMPRESA;
40 TECNOLOGIA NO PAIS; )
50 PROCESSO PRODUTIVO BASICO + MICRO E PEQUENA EMPRESA;
6° PROCESSO PRODUTIVO BASICO; E
7° MICRO E PEQUENA EMPRESA.
4.14 Se duas ou mais propostas, em absoluta igualdade de condicGes, ficarem empatadas, sera realizado
sorteio, em ato publico.
4.15. Nao havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condigBes definidas no inciso anterior, poderdo os
autores das melhores propostas, até o maximo de 03 (trés), oferecer lances verbais e sucessivos, quaisquer
gue sejam os precos oferecidos, até a proclamacdo da vencedora.
4.16. Nao havendo mais nenhuma licitante disposta a ofertar lance, e sendo a primeira colocada uma
licitante ndo caracterizada como microempresa ou empresa de pequeno porte, e as subseqiientes licitantes
caracterizadas como tal, e sendo o preco destas igual ou até 5% (cinco por cento) superior ao daquela,
conceder-se ha direito de preferéncia da seguinte forma:
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4.16.1 - a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, no prazo maximo de 5 (cinco)
minutos, situacdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;
4.16.2 - nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte ou cooperativa,
conforme acima, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipotese indicada
neste item, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;
4.16.3 - no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem no intervalo estabelecido neste item, sera realizado sorteio entre elas para que
se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta;
4.16.4 - a auséncia de representante da microempresa ou empresa de pequeno porte ou cooperativa na
sessao implica na preclusdo do direito de preferéncia.
4.17. Apo0s o Pregoeiro declarar aberta a sessdo, nao serdo admitidos pedidos de desisténcia, retificagcdo
de precos ou de lances ofertados ou de quaisquer outras condicdes oferecidas, somente se julgado
necessario e aceito pelo Pregoeiro com vistas a sanar evidentes erros materiais, esclarecer ou complementar
a instrucdo do processo licitatdrio.
4.18. Examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e valor, cabera ao pregoeiro
decidir motivadamente a respeito de sua aceitabilidade.
4.19. Caso nado se realizem lances verbais, serad verificada a conformidade entre a proposta escrita de
menor preco e o valor estimado para a contratacao.
4.20. No curso da analise, verificado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o pregoeiro declarara
o vencedor. Caso seja verificado o descumprimento de algum requisito, a proposta sera desclassificada.
4.21. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o Pregoeiro procedera a abertura do
envelope n°® 02 “DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO” do licitante que apresentou a melhor proposta, para
verificacdo do atendimento das condicOes fixadas no edital em face dos documentos apresentados.
4.21.1 — Para microempresas, empresas de pequeno porte microempresas ou cooperativas que nao
apresentarem a comprovacdo de regularidade fiscal apds encerrada a etapa competitiva, ou que esta
apresente alguma restricdo, a regularizacdo deverd ser efetuada mediante a apresentacdo das
competentes certidGes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de negativas, no prazo de 2 (dois)
dias Uteis, contado a partir do momento em que a licitante for declarada vencedora do certame,
prorrogavel por igual periodo, a critério da CLDF.
4.21.2 - Para efeito de assinatura do contrato, a licitante habilitada devera comprovar sua regularidade
fiscal, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancoes cabiveis.
4.22. Se a oferta ndo for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatdrias, o pregoeiro
examinara as ofertas subseqlientes e a qualificacao dos licitantes, na ordem d
e classificacdo e assim sucessivamente, até a apuracdao de uma que atenda ao edital, sendo o respectivo
licitante declarado vencedor.
4.23. Nas situacbes previstas em lei, o pregoeiro podera negociar diretamente com o proponente para que
seja obtido preco melhor.
4.24. As licitantes enquadradas nas categorias de microempresas e empresas de pequeno porte, por
ocasido da participacdo nesta licitagdo, deverao apresentar toda a documentacdao exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo.
4.25. As licitantes fornecedoras de bens e servigos produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico,
por ocasido da participacdo nesta licitacdo, deverdo apresentar a certificagdo PPB (Ministério da Ciéncia e
Tecnologia e Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior).
4.26. Para as licitantes inscritas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF ou em
sistemas semelhantes mantidos por Estados, Distrito Federal ou Municipios, a comprovacao dos documentos
de habilitacdo que ja constem dos sistemas, poderda ser feita mediante consulta on-/ine pelo prdprio
representante da licitante ou apresentacdo do documento, expedido com até dois dias de
antecedéncia.
4.27. A validade dos documentos apresentados, quando ndo expressa, nos mesmos nem estabelecida em
lei sera de 60 (sessenta) dias, contados de sua emissao.
4.28. Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada de todas as ocorréncias que interessarem ao certame e
que sera lida no local da reunido e assinada pelo pregoeiro, pela equipe de apoio e pelos licitantes.
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5. DAS PROPOSTAS DE PRECOS
5.1. O envelope n°® 01 — “PROPOSTA DE PRECOS"”, sob pena de desclassificacdao, devera ser
apresentado lacrado, indicando em sua parte externa a razao social da empresa e o nimero deste pregao,
conforme referido no subitem 4.2.1 deste Edital.
5.2. A Proposta de Precos devera:
5.2.1 - ser impressa no idioma portugués do Brasil e apresentada sem alternativas, emendas, rasuras ou
entrelinhas, preferencialmente em 02 (duas) vias, numeradas e rubricadas e a Ultima folha assinada pelo
representante legal da licitante;
5.2.2 - conter nome da proponente, endereco, nimeros do CNPJ e da Inscricdo Estadual ou do Distrito
Federal, telefone, fax, endereco eletronico (e-mail), e nome do Banco, e nimeros da agéncia bancaria e da
conta-corrente;
5.2.3 - conter a descricao completa e detalhada dos servicos (licencas) a serem fornecidos, nao
se admitindo expressdes vagas ou imprecisas, de maneira a demonstrar adequacdo a todas as
especificagdes constantes do Termo de Referéncia - Anexo I, deste Edital;
5.2.4 conter, também, o preco unitario de cada item, o valor global da proposta, expressos em
algarismos e por extenso, em moeda nacional, na forma estabelecida no Modelo de Proposta de
Precos — Anexo IV deste edital; e o prazo de validade da proposta, que nao podera ser inferior a 60
(sessenta) dias, contados da data de sua entrega.
5.2.5 comprovacgao, se for o caso, do atendimento ao PPB dos bens de informética e automacao
ofertados, mediante apresentacao do documento comprobatério da habilitagdo a fruicdo dos incentivos
fiscais regulamentados pelo Decreto n° 5.906, de 26 de setembro de 2006, ou pelo Decreto n° 6.008, de
29 de dezembro de 2006.
5.2.6 - nome completo, cargo na empresa e nuimero de inscricdo no CPF da pessoa que ficard
encarregada da assinatura do contrato;
5.2.7 - conter declaragao expressa de que o prego proposto é definitivo e nele estdo inclusos todos
os tributos, embalagens, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, emolumentos e
quaisquer despesas operacionais, despesas e obrigacdes financeiras de qualquer natureza, fretes, seguro,
etc., e quaisquer outras despesas, inclusive lucro, que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta
licitacdo;
5.2.8 — descricao dos termos da garantia adicional oferecida pelo fabricante.
5.3. E vedada a retirada das propostas apds a abertura dos envelopes a elas correspondentes, salvo por
motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.
5.4. Em nenhuma hipdtese podera ser alterado o contelido da proposta apresentada, seja com relagdo a
prazo e especificagbes do produto ofertado ou qualquer condicao que importe modificacdo dos seus termos
originais, ressalvadas apenas aquelas alteracdes destinadas a sanar evidentes erros formais, nem serdao
admitidas alegacdes de enganos, erros ou distracdes na elaboracdo das propostas de precos, como
justificativas de solicitacdo de quaisquer acréscimos, de re-equilibrio econémico-financeiro do contrato, de
indenizagOes ou ressarcimentos de qualquer natureza.
5.5. A cotacdo apresentada e levada em conta, para efeito de julgamento, serd de exclusiva e total
responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragao.
5.6. Cada licitante podera apresentar somente uma proposta, ndo sendo admitidas propostas
alternativas.
5.7. Caso o prazo de que trata o subitem 5.2.4 n3o esteja expressamente indicado na proposta, o
mesmo sera considerado como aceito para efeito de julgamento.
5.8. Serdo corrigidos automaticamente pelo Pregoeiro quaisquer erros de soma e/ou multiplicacdo e o
prego total da proposta.

6. DA HABILITAGAO
6.1. Os documentos de habilitacdo deverdao ser entregues em envelopes separados, devidamente
fechados e rubricados no fecho, identificados conforme indicado neste edital.
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6.2. Para habilitar-se na presente licitacdo, as empresas deverao estar devidamente CADASTRADAS e
HABILITADAS PARCIALMENTE no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou
mediante a apresentacao da documentagao relacionada no item 6.3 deste Edital.
6.2.1. A habilitacao das licitantes fica condicionada a verificacao dos seus respectivos registros, bem como
da validade dos documentos cadastrais e de habilitagdo parcial por meio de consulta ao SICAF, com
antecedéncia maxima de 48 (quarenta e oito) horas ao dia do certame, que serd impressa sob
forma de “Declaracdo de Situacdo” e instruird os autos do processo.
6.2.2. As licitantes devidamente cadastradas no SICAF ainda deverdo incluir no envelope
DOCUMENTAGAO as seguintes declaracdes:
I — De que nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de
dezesseis anos, salvo a partir dos quatorze anos, na condicdo de aprendiz, conforme alinea “C” do
Anexo II deste Edital;
II — De que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente processo
licitatdrio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias supervenientes, conforme alinea “D” do
Anexo II deste Edital;
III — Atestado de capacidade técnica (proposta de modelo do atestado no ANEXO V deste Edital),
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove o fornecimento de servigos, bem
como a prestacdo de garantia e suporte técnico, em conformidade com as especificacdoes descritas no
Termo de Referéncia. A comprovacao poderd ser efetuada em um ou mais atestados, desde que
reportem-se a peridodos concomitantes de execucao (Decisao n° 3743/2011 — TCDF);
IV — Declaracdao de aptiddo técnica, expedida pelo fabricante do equipamento ofertado, que
comprove autorizacdo validade para prestar o servico de suporte técnico pretendido;
V — Certidao Negativa de Faléncia, Concordata, Recuperacao judicial ou extrajudicial, dissolucdo e
liqguidagao expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 30 (trinta) dias, ou que
esteja dentro do prazo de validade expresso na propria certidao;
VI — Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pela Justica do Trabalho, nos
termos da Lei n® 12.440, de 07 de julho de 2011.
VII — Para contratacdo, a adjudicataria devera apresentar documentagdo que comprove a existéncia em
sua equipe de responsavel técnico para atuar como gerente de projeto, pertencente ao seu
guadro permanente ou ter seu vinculo comprovado por contrato de prestacdo de servicos, com formacao
superior em Ciéncia da Computagao ou curso similar, com experi€éncia em gerenciamento de equipes de
TI, suficiente para conduzir todas as etapas/fases descritas no Termo de Referéncia, Anexo I deste
Edital, essenciais para o cumprimento do objeto da licitagdo, sob as penas cabiveis. E desejavel
experiéncia no uso das melhores praticas propostas pelo ITIL (Information Technology Infrastructure
Library).
VII.1. Para efeito do disposto neste subitem, e de acordo com o art. 30, § 1°, da Lei 8.666/93, bem
como do disposto na Decisdao do Tribunal de Contas da Unido DC-0166-11/97-P, considera-se
“quadro permanente” o quadro de funcionarios da empresa com Carteira de Trabalho Profissional
assinada, ou Ficha Cadastral devidamente registrada na Delegacia Regional do Trabalho, bem como
os socios, diretores e proprietarios, todos devidamente comprovados através do contrato social e
suas alteragdes.
VII.2. No caso de alteracdo do Resposavel Técnico, a nova comprovacao de sua habilitagdo devera
ocorrer durante a vigéncia do contrato.
VIII - Para contratacdo, a adjudicataria devera apresentar documentagdo que comprove a existéncia em
sua equipe de profissionais, suficientes e disponiveis, com capacitagdo técnica necessaria para realizar os
servicos e cumprir os acordos de niveis de servico, discriminados no Termo de Referéncia, Anexo I deste
Edital.
6.3. As licitantes nao cadastradas ou com situagao irregular junto ao SICAF deverdo incluir no envelope
n°® 02 — “DOCUMENTAGAO” os seguintes documentos, além dos referidos nos incisos do subitem 6.2.2
acima:
I — registro comercial, no caso de empresa individual;
II — ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedade comercial, e, no caso de sociedade por acdes, acompanhado de documentos de eleicao de
seus administradores e alteragdes ou da consolidacao respectiva;
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III - Inscrigdo do ato constitutivo e prova de diretoria em exercicio, no caso de sociedade simples;

IV — Decreto de autorizagdo em se tratando de sociedade estrangeira em funcionamento no Pais;

V — Ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgao competente, quando a
atividade assim o exigir, em se tratando de sociedade estrangeira em funcionamento no Pais;

VI — Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes do Distrito Federal ou do domicilio ou sede do
licitante, segundo seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

VII — Prova da inscricdo no Cadastro de Pessoa Fisica e Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda — CNPJ/MF;

VIII - Certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econdmica Federal,
devidamente atualizado, nos termos da Lei n® 8.036, de 11 de maio de 1990;

IX — Certificado de Regularidade perante o INSS, devidamente atualizado, nos termos da Lei n° 8.212,
de 24 de julho de 1991, alterada pela Lei n°® 8.870, de 15 de abril de 1994;

X — Certiddo Negativa de Débitos, emitida pela Secretaria de Fazenda do Distrito Federal, em
plena validade, para empresas com estabelecimento no Distrito Federal. Para empresas sem matriz ou
filial no DF, apresentar prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal de seu domicilio ou
sede, somente para os tributos relativos a atividade licitada, nos termos do art. 193 do Coédigo Tributario
Nacional;

XI — Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante a apresentacao da certidao
conjunta emitida pela Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Federal, conforme
Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 02, de 31 de agosto de 2005.

XII - Balanco Patrimonial e Demonstrativos Contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da Lei. A boa situacdo financeira serd avaliada pelos Indices de Liquidez
Geral (LG), e Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), resultantes da aplicacao das
seguintes formulas e que deverdo ser iguais ou maiores do que 1 (um):

Ativo circulante + Realizavel a longo prazo Ativo circulante Ativo total

LG = K O S— SG =
Passivo circulante + Exigivel a longo prazo Passivo circulante Passivo circulante + Exigivel a longo prazo

a) As empresas que apresentarem quaisquer dos indices calculados na qualificagdo econémico-financeira do
SICAF (Indice Liquidez Geral - LG, Indice de Solvéncia Geral — SG e Indice de Liquidez Corrente — LC)
menor do que 1 (um), deverao comprovar capital minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado
da contratacao que é de R$ 424.849,12 (quatrocentos e vinte e quatro mil, oitocentos e quarenta e
nove reais e doze centavos), na forma dos §§ 2° e 39, do artigo 31 da Lei n°® 8.666/1993, como exigéncia
imprescindivel para sua habilitacdo.

6.4. Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo ser apresentados em original, ou por qualquer
processo de copia autenticada por cartdrio ou mediante cotejo das copias com os originais pelo Pregoeiro ou
por membro da equipe de apoio ou publicagdo em 6rgao de imprensa oficial.

6.5. Nao serd aceito nenhum protocolo de entrega em substituicdo aos documentos relacionados neste
Edital.

6.6. Os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar todos em nome da matriz ou todos em
nome da filial, exceto aqueles que comprovadamente s6 possam ser fornecidos a matriz e referir-se ao local
do domicilio ou sede do interessado.

6.7. Para os efeitos desta licitacdo, considera-se sede a matriz ou o Unico estabelecimento comercial,
industrial e de prestacao de servicos da empresa.

6.8. Em nenhuma hipdtese serdo aceitos documentos com prazo de validade vencido.

6.9. Quando o documento e/ou certiddo apresentada ndo informarem a sua validade deverdo estar
datados dos Ultimos 90 (noventa) dias.

6.10. Caso conste algum documento nos registros cadastrais com prazo de validade vencido, a licitante
devera anexar comprovante idéntico, com o respectivo prazo atualizado, sob pena de inabilitagdo.

6.11. O Certificado de Registro Cadastral em 6rgao da Administracdo Publica substituira os documentos
relacionados nos incisos I, II e III do subitem 6.3, para fins de habilitacdo da licitante.

7. DO JULGAMENTO
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7.1. No julgamento das propostas serd adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL, atendidas as
condicOes estabelecidas neste pregao.

7.2. O Pregoeiro poderd, se necessario, suspender a sessdo para realizar diligéncias e recorrer a setores
técnicos interno e externos, a fim de obter parecer que possibilite melhor julgamento das especificacdes dos
produtos cotados, definindo nova data para continuidade da sessao licitatdria.

7.3. Sera verificada a conformidade das propostas apresentadas com os requisitos estabelecidos neste
edital e serdo desclassificadas as que estiverem em desacordo.

7.4. N3o serao aceitas propostas que apresentarem precos globais ou unitarios, simbolicos, irrisérios ou
de valor zero, nem serdo levadas em consideragao vantagens ndo previstas no Edital.

7.5. Serao desclassificadas as propostas que apresentem precos excessivos ou manifestamente
inexeqliveis, considerando-se excessivos aqueles que estiverem incompativeis com os praticados no
mercado e manifestamente inexeqliveis os que ndo demonstrarem sua viabilidade.

7.6. A desclassificacao da proposta da licitante importa na preclusao do seu direito de participar da fase
de lances verbais.

7.7. Quando todas as propostas forem desclassificadas, o Pregoeiro podera fixar as licitantes o prazo de
08 (oito) dias Uteis para apresentacdo de novas propostas, escoimadas das causas de desclassificacado.

7.8. Os pregos oferecidos devem estar compativeis com os praticados no mercado.

7.9. O Pregoeiro examinard a aceitabilidade, quanto ao objeto e ao valor, da primeira classificada,
decidindo motivadamente a respeito.

7.10. Sendo aceitavel a oferta, sera verificado o atendimento das condigbes habilitatérias pelo licitante que
a tiver formulado.

7.11 O Pregoeiro identificara na proposta de menor preco todos os pregos unitarios que a compdem,
sendo permitida a variacdao de até 10% (dez por cento) superior a média de precos apurados
para a formacao do preco global, estabelecidos nas Planilhas de Precos de Referéncia Unitarios - Anexo
VI do Edital, de forma a impedir o jogo de planilhas.

7.12 No caso de precos unitarios acima dos valores cotados, sera solicitada a empresa que ofertou o
menor lance a adequagdo dos mesmos de forma a corrigir distor¢des nos pregos apurados no orcamento de
referéncia ou a justificativa da cotacdo majorada para apreciagdo do Pregoeiro.

8. DAS AMOSTRAS
8.1. Nao serdao exigidas amostras para o certame, apenas a documentagao da solucdo e
especificacOes técnicas dos equipamentos.

9. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGAO

9.1. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital e caso ndo haja interposicao de
recurso, o Pregoeiro adjudicara o objeto a licitante vencedora, com a posterior homologacdo do resultado
pelo Ordenador de Despesa da CLDF.

9.2. Para fins de homologacdo, a adjudicataria fica obrigada a apresentar, na Sala da CPL/CLDF,
proposta adequada ao prego ofertado no lance final no prazo estabelecido pelo Pregoeiro na
sessao de abertura e julgamento;

9.3. O resultado final do pregdo sera publicado na imprensa oficial e afixado no quadro de avisos da
CPL/CLDF e os autos serao enviados ao Ordenador de Despesa da CLDF para homologagao da licitagao.

10. DOS RECURSOS
10.1. Declarado(s) o(s) vencedor(ES) do certame, qualquer licitante podera manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de recorrer e sera registrada em Ata a sintese das razGes do recurso. Sera
concedido ao(s) recorrente(s) o prazo de 03 (trés) dias Uteis para apresentacdo das razbes do(s) recurso(s).
As demais licitantes dispordo do prazo de até 03 (trés) dias Uteis, contados do término do prazo da(s)
recorrente(s), para, querendo, apresentar suas contrarrazoes.
10.2. As razbes recursais escritas e as contrarrazdes aos recursos deverdao ser entregues na Sala de
Reunibes da CPL/CLDF no Edificio Sede da CLDF, situado no Eixo Monumental, Quadra 02, Lote 05, Térreo
Inferior, Brasilia/DF, onde os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.
10.3. O recurso contra decisdo do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.
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10.4. No caso de interposicao de recurso, cabera ao Pregoeiro receber, examinar e instruir os recursos e
devera:
10.4.1. - rever sua decisao fundamentadamente; ou,
10.4.2. - prestar suas informacbes e submeter o assunto a decisdo ao Ordenador de Despesa da CLDF,
que podera dar ou negar provimento ao recurso.
10.5. O acolhimento do recurso importara a invalidacao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
10.6. A falta de manifestacdo imediata e motivada das licitantes durante a realizacdo da sessdo, importara
na decadéncia do direito de interpor recurso, podendo o Pregoeiro adjudicar o objeto a vencedora.
10.7. Apods decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, o Ordenador de
Despesa da CLDF procedera a homologagao deste pregdo e adjudicagao dos itens objeto de recurso.

11. DO CONTRATO
11.1. A adjudicataria sera convocada para assinar o respectivo instrumento contrato, conforme modelo
constante do Anexo III deste Edital, dentro do prazo e condicbes estabelecidos, sob pena de decair o
direito a contratagdo, sem prejuizo das sang0es previstas na Lei n® 8.666/93 e alteragdes subseqlientes e neste
Edital.
11.2. O prazo para assinatura do contrato sera de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da intimacdo da
adjudicataria, podendo ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde que ocorra motivo justificado e aceito
pela Administragdo.
11.3. O contrato podera ser alterado nas hipdteses previstas no art. 65 da Lei n® 8.666/93.
11.4. Incumbird a contratante providenciar a publicagdo resumida do instrumento do contrato e de seus
eventuais termos aditivos nos érgaos da imprensa oficial.
11.5. O contrato podera ser rescindido conforme o disposto no art. 78, com os desdobramentos dos arts. 79 e
80 da Lei n© 8.666/93.
11.6. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, com eficacia
a partir da data de sua publicagdo no DODF, e efeitos financeiros em uma Unica fase (FASE V), a partir do
Termo de Recebimento Definitivo emitido pela Contratante. As fases de execucao do objeto poderdo ser
prorrogadas na forma do art. 57, § 1° da Lei n° 8.666/93.
11.7. A adjudicataria prestara garantia no valor de 3% (trés por cento) do valor do contrato, antes
da sua assinatura, na forma do art. 55, inciso VI e art. 56 da Lei n. 8.666/1993.

12. DAS CONDICOES DE ENTREGA DO OBJETO
12.1. A entrega da solucdo sera realizada na Coordenadoria de Modernizacdo e Informatica, no ambiente
destinado previamente e vistoriado pela licitante, respeitado o cronograma de execucao estabelecido
no item 6.8 PRAZOS E CONDICOES do Termo de Referéncia — Anexo I do edital;
12.2. Apresentar, se for o caso, comprovacdo da origem dos bens importados oferecidos pelos
licitantes e da quitacdao dos tributos de importacao a eles referentes, na forma do Decreto Federal
7.174/2010, sob pena de rescisao contratual e multa;
12.3. Constatada qualquer irregularidade nos equipamentos fornecidos, o servidor/comissao responsavel
pelo recebimento podera:
12.3.1. — relativamente a especificacdo, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando sua substituicdo ou
rescindindo a contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;
12.3.1.1. - na hipdtese de substituicdo ou refazimento de servigos, a adjudicataria devera fazé-la em
conformidade com a indicacdo da CLDF, no prazo maximo de 02 (dois) dias, contados da notificacdo
por escrito, mantido o prego inicialmente contratado;
12.3.2. — relativamente a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua complementacdo ou
rescindir a contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;
12.3.2.1. - na hipétese de complementagdo, a contratada devera fazé-la em conformidade com a
indicacao da CLDF, nas condicOes e forma estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo I, contados
da notificagdao por escrito, mantido o preco inicialmente contratado.
12.4. O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias corridos apds a
entrega, e depois de verificado o atendimento integral da quantidade e das especificacdes contratadas,
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mediante aposicao de “ATESTO” no corpo da respectiva nota fiscal ou fatura, firmado pelo servidor
responsavel.

13. DA GARANTIA
13.1. A solucdo oferecida devera apresentar garantia de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir
da data de emissao do Termo de Recebimento Definitivo;
13.2. Durante o prazo de garantia sera assegurada a CLDF a atualizacao dos softwares fornecidos; de
firmware utilizado, provendo o fornecimento de novas versdes, seja por necessidade de corregao de
problemas ou por implementagdo de novos releases; bem como do suporte basico correspondente as
licencas adquiridas, na forma descrita no Termo de Referéncia, Anexo I do presente edital.
13.3. As implementagbes que estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos ou com as
especificacOes do sistema e as falhas ou funcionamentos irregulares identificados na operacao normal do
produto sao considerados defeitos.

14. DAS PENALIDADES

14.1. A licitante que convocada dentro do prazo de validade de sua proposta nao retirar a Nota de
Empenho, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do
contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com
a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera descredenciada no SICAF, e no Cadastro de
Fornecedores do Governo do Distrito Federal, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas prevista
neste edital.
14.2. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n°® 8.666/93 e no Decreto n° 3.555/00, a adjudicataria
ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administragdo, execucdo parcial ou
inexecucdo da obrigagdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla
defesa, as seguintes penalidades, cumulativamente ou nao:

14.2.1 - adverténcia;

14.2.2 — As sang¢des/multas estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo I do edital, item 9 — SANCOES

APLICAVEIS;

14.2.3 - suspensao temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a

Camara Legislativa do Distrito Federal, pelo prazo de até dois anos;

14.2.4 - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.
14.3 Em caso de inadimplemento contratual, o valor da multa devera ser recolhido no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados da intimacdo, podendo ser descontado da garantia contratual prestada ou dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, ou ainda cobrado judicialmente, acrescido de juros moratérios de 1% (um por cento)
a0 més.
14.4 Em qualquer caso, a CONTRATADA sera notificada para apresentacao de defesa prévia, no prazo de
05 (cinco) dias Uteis, contados da notificagdo.
14.5 As penalidades previstas neste contrato sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, inclusive aquelas previstas no Codigo de
Defesa do Consumidor — Lei n°® 8.078/90.
14.6. Adverténcia é o aviso por escrito, emitido pelo CLDF quando a licitante/ adjudicataria descumprir
qualquer obrigacao.

15. DO PAGAMENTO
15.1. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os documentos abaixo relacionados:

I — Certiddao Negativa de Débitos — CND, emitida pelo INSS — Instituto Nacional de Seguridade
Social, devidamente atualizada (Lei n© 8.212/91);

II — Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS,
fornecido pela CEF — Caixa Economica Federal, devidamente atualizado (Lei n°® 8.036/90);

III — Certiddao de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal. Para empresas sem matriz
ou filial no DF, apresentar prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal de seu domicilio
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ou sede, somente para os tributos relativos a atividade licitada, nos termos do art. 193 do Cddigo
Tributario Nacional;
IV —Certiddo conjunta emitida pela Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da
Fazenda Federal, conforme Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 02, de 31 de agosto de 2005.
V — Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pela Justica do Trabalho, nos
termos da Lei n® 12.440, de 07 de julho de 2011;
VI - Atestos de execucao dos servigos, emitido pelo servidor/comissao competente da CLDF;
15.2. Os pagamentos ocorrerdo como estabelecido no cronograma contido no Anexo I do edital - Termo de
Referéncia, item 6.10 — CONDICOES DE PAGAMENTO.
15.3. Os pagamentos serao efetuados de acordo com o disposto no item n° 10, alinea “b”, da Portaria
Conjunta SEF/SEPLAN n° 087/91, de 20.09.91, ou seja, até o 10° (décimo) dia util da apresentacao da nota
fiscal/fatura devidamente atestada.
15.4. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a parcela devida sera
atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento de acordo com
a variacao “pro rata tempore” do INPC.
15.5. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante enquanto pendente de liquidacdo, qualquer etapa de
cronograma ou obrigacdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere
direito ao pleito de reajustamento de pregos ou correcdo monetaria (quando for o caso).

16. DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO
16.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a sessdo deste pregao, qualquer pessoa podera
impugnar o respectivo ato convocatorio, cabendo ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo em 24 horas.
16.2. As peticOes deverao ser formuladas por escrito, até 02 (dois) dias Gteis antes da data da abertura
da licitacdo, por carta ou fac-simile, no seguinte endereco: Sede da CLDF, Eixo Monumental, Praca
Municipal, Quadra 02, Lote 05 - Térreo Inferior, CEP 70094-902, Fones/Fax: (061) 3348.8650; 3348.8651 ou
3348.8652 e-mail: cpl@cl.df.gov.br, em Brasilia/DF, telefone: (61) 3348.8650 e fax (61) 3348.8651, de
segunda a sexta-feira, das 09:30 as 12:00 horas e das 14:30 as 17:30 horas. Os pedidos de esclarecimentos
serdo respondidos apenas por escrito, se possivel pelas mesmas vias, ressalvado que o Pregoeiro dara
conhecimento das consultas as demais licitantes.
16.3. Caso a impugnacdo seja acolhida, sera designada nova data para a realizacdo do certame.
16.4 Até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a sessao deste pregao, qualquer pessoa podera
solicitar esclarecimentos e/ou providéncias sobre o certame, cabendo ao Pregoeiro prestar informagao em
até 24 horas.

17. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
17.1 As despesas decorrentes do presente procedimento licitatério correrdo a conta de dotacao
orcamentaria prépria da CLDF, Programa de Trabalho: 0112660052557 - Gestdo da Informacdo e dos
Sistemas de Tecnologia da Informagdo; Subtitulo: - 2627 da CLDF; Elementos de Despesa: 3390-39 “Outros
Servicos de Terceiros Pessoa Juridica”.

18. DAS DISPOSICOES FINAIS
18.1. Toda comunicacdo oficial se dara por e-mail, fax ou publicagdo na imprensa oficial.
18.2. A autoridade competente podera, em qualquer fase do processo licitatorio desclassificar a proposta
da licitante que for declarada inidonea na area da Administracdo Publica.
18.3. Fica reservado a Camara Legislativa do DF o direito de revogar a presente licitacdo por razbes de
interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, devendo anula-la por
ilegalidade, de oficio ou por provocagao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado
conforme art. 49 da Lei n° 8.666/93.
18.4. O contratado fica obrigado a aceitar nas mesmas condigGes contratuais, acréscimos ou supressoes
gue se fizerem necessarias, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial, conforme art. 65, §§ 19, 29,
inciso II da Lei n° 8.666/93.
18.5. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de
disposicoes legais, quando ocorridas ap0ds a data da apresentacdo da proposta, de comprovada repercussao
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nos precos contratados, implicardo na revisao destes para mais ou para menos, conforme o caso (Lei n°
8.666/93, art. 65, § 59).

18.6. O foro para dirimir questGes relativas ao presente edital, sera o da circunscricdo judiciaria especial
de Brasilia—DF, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

18.7. Os casos omissos e demais duvidas suscitadas serdo dirimidas pelo Pregoeiro no enderego
mencionado no preambulo.

18.8. Este edital podera ser podera ser retirado exclusivamente no enderego eletronico: www.cl.df.gov.br.
>> LICITACOES >> PREGOES >> EM ANDAMENTO. Outras informagdes pelos telefones (61) 3348.8650,
3348.8651, 3348-8652 ou no endereco Eixo Monumental, Praca Municipal, Quadra 02, Lote 05 - Térreo
Inferior, CEP: 70094-902.

18.9. Nenhuma indenizacao sera devida as empresas licitantes pela elaboragdo de proposta ou
apresentacdo de documentos relativos a esta licitacdo.

18.10. Em caso de divergéncia entre os termos deste Edital e de seus anexos, prevalecerao os do primeiro.
18.11. As normas que disciplinam este procedimento licitatorio serdo interpretadas em favor da ampliagdo
da disputa entre os interessados, facultando-se ao Pregoeiro relevar erros meramente formais ou simples
omissOes em quaisquer documentos, para fins de habilitagdo e classificagao do proponente, desde que
sejam irrelevantes, ndo firam o entendimento das propostas e o ato ndo acarrete violagao aos principios
basicos da licitagdo.

Brasilia, 18 de marco de 2014.

Carlos Eugénio Dias Marinho
Pregoeiro
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ANEXO I — TERMO DE REFERENCIA

(Instru¢@o Normativa 4/2010 SLTI-MPOG e Decreto Distrital 32.218/2010)

1 - DEFINICAO DO OBJETO

Aquisi¢dao de licengas de produtos VMware, com garantia de subscrigdo e suporte

técnico, para virtualizagdo de servidores

computacional da CLDF (Cédmara Legislativa do Distrito Federal.

(maquinas) integrantes da infraestrutura

2 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 - RELACAO DEMANDA X NECESSIDADE

Id Demanda Prevista

Quantitativo a ser Contratado

1 |Licenca de vSphere Enterprise Plus
5.1 (ou superior)

16 (dezesseis) licengcas de vSphere
Enterprise Plus 5.1 (ou superior),
conforme detalhamento contido neste
termo.

2 |Suporte Basico (tipo Basic — 5 x 8
horas), com subscri¢cdo (garantia de

atualizacgdo de software) para
licengas de vSphere Enterprise Plus
5.1

Suporte Basico (tipo Basic - 5 x 8
horas), com subscrigdo (garantia de
atualizagdo de software), para 16
(dezesseis) licengas de vSphere

Enterprise Plus 5.1 (ou superior),
durante 36 (trinta e seis) meses.

3 |Licenca de vSphere Standard 5.1 (ou
superior)

16 (dezesseis) licengas de vSphere
Standard 5.1 (ou superior), conforme
detalhamento contido neste termo.

4 |Suporte Basico (tipo Basic — 5 x 8
horas), com subscri¢cdo (garantia de

atualizacdo de software), para
licengas de vSphere Standard 5.1 (ou
superior)

Suporte Basico (tipo Basic - 5 x 8
horas), com subscrigdo (garantia de
atualizacdo de software), para 16

(dezesseis) licengas de vSphere Standard
5.1 (ou superior), durante 36 (trinta e
seis) meses.

5 |Licenga de vCenter Server 5.1 (ou
superior)

1 (uma) instdncia de vCenter Server 5.1
(ou superior), para até 100(cem)
maquinas virtuais e 16 (dezesseis) hosts
(servidores) fisicos.

6 |Suporte Basico (tipo Basic — 5 x 8
horas), com subscri¢do (garantia de

atualizacdo de software), para
instancia de vCenter Server 5.1 (ou
superior)

Suporte Basico (tipo Basic - 5 x 8
horas), com subscrigdo (garantia de
atualizacdo de software), para 1 (uma)
instancia de vCenter Server 5.1 (ou
superior), durante 36 (trinta e seis)
meses.

7 |Servigcos de Instalagdo Basicos -
Instalagdo/Atualizagdo do vCenter e
vSphere

Minimo de 12 (doze) horas para os
servigos de instalagdo/atualizacdo das
licengas VMware existentes na
infraestrutura da CLDF.

2.2 - MOTIVACAO

A Camara Legislativa do Distrito Federal - CLDF, no cumprimento de sua missao,
deve buscar permanentemente a melhoria da qualidade do atendimento, exigindo
grandes esforgos e uma postura pro-ativa na obteng¢do de resultados praticos e

objetivos. Por esta razdo, em fevereiro de
Mesa Diretora n® 15, que dispde sobre a

Distrito Federal, onde estdao estabelecidos em seu artigo 3° os principios desta

informatizagdo com forte é&nfase aos
administragdo publica.

No mesmo ato foram estabelecidos ainda os objetivos desta informatizagdo (art. 4°),

2007 a Diregdao da Casa aprovou o Ato da
informatizagdo da Cédmara Legislativa do

principios constitucionais e legais da
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do qual destacamos: “Disponibilizar aos usuarios internos os recursos de
informatica necessarios...”; “Normatizar ¢ racionalizar as rotinas e procedimentos
aplicaveis aos recursos de informatica...”; “Padronizar as plataformas
computacionais...” ¢ “Otimizar o uso dos equipamentos...”.

Ressalta-se que a evolucdo da tecnologia da informag¢do traz como consequéncia
natural larga dependéncia das organizagdes em relagcdo aos sistemas de informagédo
e demais servigos disponiveis na rede interna de computadores e na Internet. As
atividades da CLDF sdo fortemente amparadas no uso intensivo de informacgdo e de
conhecimento. Por isso, a ampliagdo do uso e da disponibilidade de recursos de
tecnologia da informacdo faz parte da estratégia institucional adotada para
aumentar a capacidade de resposta da casa e melhorar os processos gerenciais.

A eventual indisponibilidade de sistemas corporativos produz impacto direto sobre
a produtividade dos servidores e, consequentemente, sobre o desempenho
institucional. Além disso, impactam também sobre os clientes externos, parceiros, e
usuarios do portal da CLDF na Internet, interessados nas informag¢des e nos
servigos direcionados aos 6rgdos publicos e a sociedade.

A disponibilidade das soluc¢cdes, para ser garantida, necessita de suporte proativo e
reativo a eventuais falhas. A CMI (Coordenadoria de Modernizacdo ¢ Informatica)
tem atuado continuamente e fortemente no cumprimento dessas determinag¢des, por
meio da renovagdo do parque computacional da Casa, investimentos em
gerenciamento e seguranc¢a, aquisi¢do de novos produtos, incorporagdao de novas
tecnologias, entre outros. Em outras palavras, os servigos de infraestrutura sao
constantemente revistos e atualizados de forma a melhor espelhar os anseios e
necessidades da Casa, em conformidade com as suas metas e objetivos propostos.

A Virtualizagdo, basicamente, é a técnica de separar aplicagdo e sistema
operacional dos componentes fisicos. Em outras palavras, é a técnica de
transformar servidores (com todos os seus componentes), ou aplicagdes, em
arquivos, que por meio de poderosos gerenciadores (virtualizadores), funcionam de
forma equivalente aos seus correspondentes reais. Dai a origem da palavra virtual,
uma vez que o que de fato existe sdo arquivos, e ndo maquinas ou aplicagdes reais.

Existem dois modelos principais de virtualiza¢do, cada uma delas com variagdes:

[l wvirtualizagdo de servidor — técnica de execu¢do de um ou mais servidores
virtuais sobre um mesmo servidor fisico; permite maior densidade de utilizacdo de
recursos (hardware, espago e etc.), enquanto permite que isolamento e seguranga
sejam mantidos.

[l virtualizacdo de aplicacdo — a virtualizagdo de aplicagdo permite executar
aplicagdes em um ambiente virtualizado no desktop do usuario, isolando a aplicagdo
do Sistema Operacional; isso ¢ possivel por meio do encapsulamento da aplicagdo
no ambiente virtual - quando a solugcdo completa de virtualizagdo de aplicagdes ¢
implantada, ¢ possivel distribuir aplicagdes de um servidor central.

Ha cerca de dez anos, a virtualizagdo estava apenas comeg¢ando, ou seja, se
apresentando no cenario de TI (Tecnologia da Informagdo) das empresas.
Atualmente, todavia, com a enorme ecvolucdo das técnicas de virtualizacdo, os
ambientes virtualizados se tornaram uma realidade e uma necessidade nos centros
corporativos de dados (ou ambientes de TI). A tecnologia de virtualizagdo passou a
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ser uma poderosa ferramenta para os provedores de TI, pois ao mesmo tempo em
que propicia diversos beneficios tais como a racionalizagdo, ou seja, o uso mais
eficiente dos recursos disponiveis, passou também a prover recursos tais como
maior disponibilidade, facilidade de gerenciamento, continuidade do negdcio e,
finalmente, maior versatilidade e agilidade em todo o processo de producgdo. A
Figura 1 ilustra este movimento da virtualizagdo, que passou de simples técnica ou
modelo, a um importante processo dentro da TI.

Fase Produgéo TI Producao do Negécio Virtualizagdo 1st
IT Clo

Responsavel IT/LOB
Custo Qualidade do Servigo Agilidade nos Negécios

CAPEX

(el OPEX N

Valor para o (eI . . _?PEX A— Disponibilidade
Negécio OPEX Dispenibilicace Receptividade mmmmm—
Receptividade mmmm— Conformidade
= Economia = Velocidade * Processo Organizado
Capacidades = Credibilidade = Estabilidade ® [T-as-a-Service
= Provisionamento = SLAs

Selei Proativa _—»
Atitude e—etlva—/
EV

FIGURA 1 — Jornada da Virtualizagao

* CAPEX — Capital Expense
* OPEX - Operational Expense
*LOB - Line of Business

Em 2008 a CMI iniciou o uso de ferramentas de virtualizagdo, ambiente este que
cresceu e continua crescendo, de forma que atualmente a Casa conta com um
contingente de quase 80 (oitenta) servidores virtuais, desempenhando ou
participando dos principais servigos disponibilizados pela CMI a Casa, entre eles:
Portal Internet e Intranet, Correio Eletrdonico, Servi¢o de Diretério, Sistema de RH,
Antivirus, Sistema de Protocolo, Atualizagcdes de Seguranga e de Produtos, Sistemas
de Gerenciamento, entre outros.

O referido ambiente virtual, que tem como principal aporte tecnoldgico a
tecnologia VMware, ¢ primordial para o atendimento das demandas atendidas pela
CMI, uma vez que propiciou a maximiza¢do dos recursos disponiveis, estratégia
sem a qual ndao seria possivel o provimento de todos os servicos prestados por esta
coordenagdo.

No inicio de 2012, por meio do processo 883/11 (contrato 001/2012), a CMI fez a
sua primeira aquisi¢do de produtos VMware e capacitou os seus servidores para
trabalhar com tais produtos. Atualmente, o ambiente, embora bem consolidado,
necessita crescer, com o acréscimo de novos servidores fisicos ao modelo virtual.

Desta forma, devido a sua consolidagdo, ao seu porte atual e bem como a
perspectiva de crescimento do ambiente virtual se faz necessaria a aquisi¢do de
novas licengas, com suporte técnico e subscricdo, o que também ira sanar algumas
deficiéncias e dificuldades ja presentes no ambiente atual.

Ressalta-se que a aquisicdo em tela propiciarda a manutencdo da racionalizacdo de
recursos, uma vez que proporcionard um melhor aproveitamento dos ativos de TI
disponiveis (servidores) ao mesmo tempo em que oferecerd mecanismos que
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garantem uma maior disponibilidade, confiabilidade e seguranga para todo
ambiente, garantindo ainda uma maior capacidade de processamento para todo o
ambiente, com os recursos ja existentes.

Para que os servigos sob a gestdo da CMI estejam disponiveis com qualidade, no
tempo necessdrio ao atendimento das demandas internas da Camara, ¢é preciso
prover a infraestrutura de informdtica e a equipe técnica de condi¢des funcionais
suficientes. Neste caso, devem ser adotadas medidas que permitam a aquisi¢cdo de
licengas de produtos VMware. Esta aquisi¢do possibilitard que a CMI consiga fazer
frente as demandas de TI da CLDF, bem como garantirda que a disponibilidade das
solugdes ¢ a seguranca das informag¢des disponibilizadas por esta coordenacgdo
sejam mantidas e melhoradas.

2.3 - RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

Id Tipo Resultado

1 Gere.nc.iamento, Administragdo e gerenciamento de dezenas de méaquinas
Admlnl‘stragao € |virtuais por meio de uma console/interface de
Consolidagdo gerenciamento consolidada.

2 |Monitoramento Monitoramento dos servidores fisicos e virtuais por meio de

uma console/interface de gerenciamento consolidada.

3 Integragég . € |Capacidade de Integracdo com o Active Diretory. Integragéo
Compatibilidade com os Storages ¢ a rede SAN (Storage Area Network).

4 A@ta o Uma vez configurados, gatilhos automaticos para manter em
Disponibilidade funcionamento os servigos suportados, em caso de falhas.

5 |Controle, Facilidade para a criagdo de copias de maquinas virtuais.
Segu?anga ' € |Capacidade de se estabelecer pontos de recuperagio.
Contingéncia. Facilidade de evolucgdo tecnoldgica.

2.4 — JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

Id Necessidade Beneficio Tipo

1 |Compatibilidade Integracdo com a|Técnica e econdmica
Infraestrutura de TI existente
e aproveitamento de recursos
ja existentes.

2 |Consolidagdo Gerenciamento e |Técnica
Monitoramento dos recursos
virtualizados por intermédio
de uma Unica ferramenta.

3 |Alta Disponibilidade e |Capacidade de fazer ajustes |Técnica

Gerenciamento de |lautomaticos, em caso de
Recursos falhas fisicas, para que ndao
haja parada nos servigos
fornecidos.
4 |Recuperagdo de dados e |Capacidade de recuperacdo |Técnica e Normativa
Informagdes de dados e/ou informacgdes,
em caso de perdas, ou para
fins de andalise e/ou

auditorias.
5 |Evolu¢dao e Restauracdo do |Facilidade de evolug¢do e |Técnica ¢ Normativa

Ambiente recuperacao. Maior seguranga
e contingéncia para a
infraestrutura de TI e

consequentemente 0s Servigos
e aplicagdes disponilizados
por essa infraestrutura.
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3 - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI

Descricio: Aquisi¢dao de licengas de produtos VMware, com garantia de
subscri¢do e suporte técnico, pelo periodo de 36(trinta e seis)
meses, para virtualizacdo de servidores (maquinas) integrantes da
infraestrutura computacional da CLDF (Cé&mara Legislativa do
Distrito Federal.

Bens e Id Bem / Servico Valor Estimado

Servicos: 1 16 (dezesseis) licencas de vSphere
Enterprise Plus 5.1 (ou superior).

156.960,00

Suporte Basico (tipo Basic — 5 x 8
horas), com subscri¢cdo (garantia de
2 atualizacdo de software), para 16 122 .960.00

(dezesseis) licengas de vSphere ’ ’
Enterprise Plus 5.1 (ou superior), durante
36 (trinta e seis) meses.

3 16 (dezesseis) licencas de vSphere

Standard 5.1 (ou superior). 44.672,00

Suporte Bésico (tipo Basic — 5 x §
horas), com subscri¢cdo (garantia de

4 atualizacdo de software), para 16
(dezesseis) licengas de vSphere Standard
5.1 (ou superior), durante 36 (trinta e
seis) meses.

45.728,00

1 (uma) instdncia de vCenter Server 5.1
5 (ou superior), para até 100(cem)
maquinas virtuais e 16 (dezesseis) hosts
(servidores) fisicos.

14.020,00

Suporte Basico (tipo Basic — 5 x §
horas), com subscri¢cdo (garantia de

6 atualizacdo de software), para 1 (uma)
instancia de vCenter Server 5.1 (ou
superior), durante 36 (trinta e seis)
meses.

10.982,00

Servicos de Instalagdo Basicos —
7 |Instalagdo/Atualiza¢do do vCenter e 7.000,00
vSphere.

TOTAL 402.322,00

4 — ESPECIFICACAO TECNICA (REQUISITOS DA SOLUCAO)

4.1 - CONSIDERACOES GERAIS

Caracteristicas minimas a serem atendidas pelos equipamentos, softwares € servigos
adquiridos. Além destas, todos os equipamentos, softwares e servigos deverdo
atender integralmente todas as exigéncias do Decreto 7.174, de 12/05/2010, que
regulamenta a contratagcdo de bens e servigos de informatica e automacgdo pela
administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundac¢des instituidas ou
mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizacdes sob o controle direto ou
indireto da Unido.

4.2 - REQUISITOS INTERNOS FUNCIONAIS

4.2.1 — Requisitos Internos Funcionais — Licencas de Produtos VMware

Id |Requisito

1 |Fornecimento de 16 (dezesseis) licengas de VMware vSphere 5.1 (ou superior),
tipo Enterprise Plus, para um total de 16 (dezesseis) processadores, com até 12
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(doze) nucleos cada e um total de 8 (oito) hosts fisicos.

e As licengas do Tipo Enterprise Plus, deverdo suportar/prover as seguintes
caracteristicas: vMotion, Storage vMotion, High Availability, Data
Protection, Fault Tolerance, vShield Endpoint, vSphere Replication, Hot
Add, App HA, conforme quadro publicado em:
http://www.vmware.com/products/vsphere/compare (Setembro de 2013);

e As licengas do Tipo Enterprise Plus, deverdo suportar/prover os seguintes
recursos: Reliable Memory, Big Data Extension, Virtual Serial Port
Concentrator, DRS (Distributed Resources Scheduler), DPM (Distributed
Power Management), Storage DRS and Profile-Driven Storage, Storage
/0 Control, Network 1/0 Control, SR-10V  (Single Root 1/0
Virtualization) e Flash Read Cache, conforme quadro publicado em:
http://www.vmware.com/products/vsphere/compare (Setembro de 2013);

e As licengas do Tipo Enterprise Plus, deverdo suportar/prover as seguintes
rotinas de administragdo/provisionamento: Storage APIs for Array
integration, Distributed Switch, Host Profiles ¢ Auto Deploy, conforme
quadro publicado em: http://www.vimware.com/products/vsphere/compare
(Setembro de 2013).

e As licengas fornecidas deverdo contar com a subscri¢cdo (servigo e
garantia de atualiza¢do) por um periodo de 36 (trinta e seis) meses, a
serem contados a partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

2 |Fornecimento de 16 (dezesseis) licencas de VMware vSphere 5.1 (ou superior),
tipo Standard, para um total de 16 (dezesseis) processadores, com até 6 (seis)
nucleos cada ¢ um total de 8 (oito) hosts fisicos.

e As licencas do Tipo Standard, deverdo suportar/prover as seguintes
caracteristicas: vMotion, Storage vMotion, High Availability, Data
Protection, Fault Tolerance, vShield Endpoint, vSphere Replication e Hot
Add, conforme quadro publicado em:
http://www.vmware.com/products/vsphere/compare (Setembro de 2013).

e As licengas fornecidas deverdo contar com a subscrigdo (servigo e
garantia de atualizag¢do) por um periodo de 36 (trinta e seis) meses, a
serem contados a partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

3 |Fornecimento de 1 (uma) instdncia de vCenter Server 5.1 (ou superior), capaz de
gerenciar de forma consolidada até 100 (cem) maquinas virtuais e 16 (dezesseis)
hosts (servidores) fisicos.

e O licenciamento do vCenter Server Appliance devera estar incluso no
presente licenciamento.

e As seguintes caracteristicas/recursos do produto deve estar presentes e
habilitadas: vSphere web client, vCenter single sign-on, papéis e
permissdes customizaveis, busca de inventario.

e Os seguintes recursos de otimizag¢do proativa devem estar presentes e
habilitados: Gerenciamento e alocacio dinamica de recursos,
inicializa¢gdes automaticas e otimizagdo eficiente dos recursos de energia.

e A licenga fornecida deverd contar com a subscrigdo (servigo e garantia de
atualizagdo) por um periodo de 36 (trinta e seis) meses, a serem contados
a partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

4 |Todos os produtos fornecidos, deverdo contar com um suporte (tipo Basic), 5x8
(5 dias da semana, 8 horas por dia — Hordrio Comercial), durante um periodo de
36 (trinta e seis) meses, a serem contatos a partir da emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo.

5 |O fornecimento engloba o fornecimento de chaves, download dos produtos (em
conformidade com o conceito de TI-Verde) e acesso aos sites da VMware (My
VMware e outros) para busca e download de produtos, informag¢des, atualizagdes
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e outros, durante todo o periodo de subscricgao.

6 |O suporte técnico aos produtos VMware por parte da Contratada, sempre que
necessario, sera realizado na modalidade presencial.

7 |O suporte técnico aos produtos VMware por parte do Fabricante, sera realizado
nos moldes ofertados (padrdo de mercado) pelo fabricante.

4.2.3 — Requisitos Internos Funcionais — Operacdo assistida
Id [Requisito
1 |[N&8o contemplada neste projeto/termo.

4.2.4 — Requisitos Internos Funcionais — Capacitacio — Geral

Id [Requisito

A capacitagdo tera cronograma especifico, a ser acertado entre a
1 |[CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA, durante a FASE II, do Cronograma de
Execug¢do, por meio do Plano de Capacitagdo Técnica.

Devera ser ministrada em até 12 (doze) meses apds a assinatura do Contrato.
Devera ser realizada em Brasilia e em hordrio comercial.

Devera adotar, para o treinamento, o idioma portugués (Brasil).

Devera utilizar cursos oficiais e seguir a metodologia do fornecedor/fabricante.
Devera ser realizada por profissionais com experiéncia e certificagdo nos
equipamentos, softwares e servicos fornecidos pela CONTRATADA.

Devera ser fornecido local, equipamentos e material didatico a serem utilizados.
A estrutura de laboratdrio devera estar de acordo com os critérios estabelecidos
8 |pelo fornecedor/fabricante, de forma que seja possivel a realizagdo de todos os
laboratdrios propostos no material didatico.

9 |O material didatico devera ser oficial e homologado pelo fornecedor/fabricante.
10 Cada aluno participante do treinamento deverd possuir um equipamento para a
realiza¢do do treinamento.

11 |Ndo existe a necessidade de turma exclusiva para a CONTRATANTE.

Cada curso podera, em cada area de especialidade, ser dividido em mo6dulos, de
12 [forma que o PLANO DE CAPACITACAO TECNICA oferecido pela
CONTRATADA alcance os objetivos propostos pela CONTRATANTE.

13 [Ndo devera ultrapassar a carga de 4h (quatro horas) por dia.

O treinamento sera avaliado pela CONTRATANTE considerando os itens:
14 |“Programa”, “Material”, “Ambiente” e “Resultados” para decisdo sobre a
repeticdo da capacitagdo.

No caso de resultado insatisfatério na avaliagdo da capacitagdo, o treinamento
deverd ser novamente realizado, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

16 |[Sera tolerada apenas uma nova realiza¢do de cada curso da capacitacgdo.

A CONTRATADA devera, ao término de <cada mdédulo (curso) ou
especialidade de treinamento, emitir um Certificado de Conclusdao do
curso realizado, oficial e homologado pelo fabricante, assinado pelo
Instrutor do curso, para todos os participantes que obtiveram a frequéncia
minima esperada para o treinamento, que deve especificar, no idioma
portugués brasileiro, o periodo e a carga horaria do treinamento.

Os servigos de treinamento serdo pagos de acordo com a sua execug¢do, mediante
envio, pela CONTRATADA, dos certificados e da nota fiscal, e emissdo de
18 |[recebimento, desde que nado haja pendéncias de responsabilidade da
CONTRATADA.

N N (bR (W N

15

17

|4.2.4.1 — Requisitos Internos Funcionais — Capacitacio em VMware |
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Id [Requisito
1 |[N3o contemplada neste projeto/termo.

4.2.5 — Requisitos Internos Funcionais — Qutros

Id |Requisito

1

2

3

4.3 — REQUISITOS INTERNOS NAO-FUNCIONAIS
4.3.1 — Requisitos Internos Nao-Funcionais — Geral
I

d [Requisito

1 [No ato de entrega deverdo ser fornecidas, pela CONTRATADA, as ultimas
versdes dos produtos (softwares, firmwares e equipamentos) disponiveis no
mercado, pelo fabricante.

2 |Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos, com garantia do
fornecedor de que os equipamentos nunca foram usados.

3 |Todas as despesas ¢ 6nus dos servi¢cos de instalagdo e configuragdo correrdo por
conta da CONTRATADA.

4 |Todos os servigos (instalagdao, configuracdo, customizagdo, transferéncia de
tecnologia, suporte técnico, monitoracdo e garantia) deverdo atender as
especificacdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia.

5 |Possuir garantia de funcionamento para todos os PRODUTOS (softwares e
equipamentos) fornecidos, durante o periodo de 36 (trinta e seis) meses, a partir
da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo pela CLDF.

6 |Todas as pecas de reposi¢do deverdo ser novas, sem uso.

7 |A CONTRATADA devera dispor de central de atendimento para abertura de
chamados na modalidade minima de 8 (oito) horas x 5 (cinco) dias. Os
chamados poderdo ser efetuados através de ligagdo local, ou através de telefone
0800 (ligagdo gratuita), acesso Web ou e-mail. Os chamados serdo ser
registrados e ficardo disponiveis para consulta pela CLDF.

8 |A CONTRATADA encaminhara a CMI/CLDF, antes da data de inicio da operacédo
dos servigos, relagdo nominal dos técnicos, que prestardo atendimento a
CONTRATANTE, acompanhada do curriculum vitae e das copias dos
certificados exigidos:

e Sempre que houver alteracdo da lista de técnicos, a CONTRATADA
devera remeter a CMI/CLDF, tempestivamente, lista atualizada, bem
como curriculum vitae e copias dos certificados dos novos técnicos
incluidos na lista;

e A CMI/CLDF fara uma analise da documentacdo recebida, a luz das
especificagdes, podendo solicitar a substituicdo dos profissionais que nao
possuam as qualificagdes minimas exigidas;

e Os técnicos apresentados pela CONTRATADA deverdo ser os
profissionais que serdo alocados para a realizagdo dos servigos, exceto
em situacdes excepcionais, mediante anuéncia prévia da CONTRATANTE.

9 |Os servigos de instalagao, configuragdo, manutencao, avaliacdo, bem como
intervengdes feitas pela CONTRATADA, no ambiente de TI da CLDF, deverdo
seguir as melhores praticas (forma de execug¢do e apresentacdo dos resultados)
preconizadas pelo ITIL (Information Technology Infrastructure Library), como,
por exemplo, os aspectos de documentagdo, manuten¢do dos niveis de servigo,
abertura de ordens de servigo ¢ emissdo de relatoérios técnicos.
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4.3.2 — Requisitos Internos Nao-Funcionais — Vistoria Técnica

Id [Requisito

1 |E desejavel que a empresa licitante vistorie o local onde serdo executados os
servigos até o ultimo dia util anterior a data fixada para a abertura da sesséo
publica, com o objetivo de inteirar-se das condi¢des e grau de dificuldades
existentes.

2 |A vistoria serd acompanhada por representante da CLDF, mediante prévio
agendamento de horario junto a Coordenadoria de Modernizagcdo e Informatica
da CLDF, no horario de 8h as 12h e¢ de 14h as 18h, por meio da Secdo de Apoio
a Informatizacdo - SEAPI, pelos telefones (61) 3348-8390, 3348-8344 e 3348-
8321.

3 |A empresa licitante devera trazer para a vistoria técnica a DECLARACAO DE
VISTORIA DO LOCAL DOS SERVICOS, devidamente preenchida, em
conformidade com o modelo anexo.

4 |Todos os aspectos relacionados ao licenciamento (software e hardware),
conectividade, instalagdo e funcionamento dos soffwares e equipamentos,
deverdao ser levantados durante a VISTORIA. Durante este etapa, a empresa
fornecedora devera avaliar os detalhes técnicos necessarios ao cumprimento de
suas obrigacdes.

4.3.3 — Requisitos Internos Nao-Funcionais — Garantia e Assisténcia técnica

Id [Requisito

1 |[Garantia de funcionamento pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses contada a
partir da emissdao do Termo de Recebimento Definitivo, sem prejuizo de
qualquer politica de garantia adicional oferecida pelo fabricante. A
CONTRATADA devera descrever, em sua proposta, os termos da garantia
adicional oferecida pelo fabricante.

2 |Garantia da atualizagdo dos softwares/firmwares, provendo o fornecimento de
novas versdes por necessidade de corre¢do de problemas ou por implementagdo
de novos releases durante todo o periodo de garantia.

3 |Prestacdo de assisténcia técnica, durante a vigéncia do contrato, contemplando
o servi¢co de atendimento telefonico gratuito (0800), com atendimento no idioma
Portugués, e suporte remoto via Web, ambos em regime minimo de 8 (oito)
horas X 5 (cinco) dias. Esse servigo podera ser usado para abrir solicitagdes de
informagdes, reportar incidentes ou esclarecer duvidas quanto a utilizagdo dos
equipamentos, softwares e servigos fornecidos.

4.3.4 — Requisitos Internos Ndo-Funcionais — Entrega

Id [Requisito

1 |Os equipamentos e softwares deverdo ser entregues pela licitante vencedora em
perfeitas condi¢des, devidamente embalados, dentro do prazo estabelecido no
cronograma de execug¢do, no endereco:

CLDF — CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Praca Municipal, Quadra 2, Lote 5

Setor de Industrias Graficas

Brasilia-DF

CEP: 70094-902.

2 |Para o agendamento da entrega, a licitante vencedora deverda informar a CLDF a
data de entrega, com no minimo de 2 (dois) dias uteis de antecedéncia.

3 |Os equipamentos deverdao ser entregues acondicionados adequadamente em
caixas lacradas, de forma a resistir a armazenagem e permitir completa
seguranca durante o transporte.
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4 |Juntamente com cada produto entregue deverdo constar os respectivos manuais
de instruc¢des, guias do usuario e demais literaturas técnicas pertinentes,
licengas originais de uso permanente de software, bem como respectivas notas
fiscais e/ou faturas; essa literatura técnica pode ser entregue em forma
eletronica, em midia CD-ROM ou similar.

5 |Apo6s a entrega, a CONTRATADA informara a CLDF a data de inicio dos
procedimentos de instalagdo e configuragdo, acertados no PLANO DE
INSTALACAO E CONFIGURACAO, com no minimo de 2 (dois) dias uteis de
antecedéncia.

6 |Ficarda a critério da CONTRATANTE prorrogar ou nao o prazo estipulado,
devendo a CONTRATADA protocolar carta de solicitacdo de prorrogacdo de
prazo, em papel timbrado da empresa, com assinatura e data, explicando as
causas do atraso.

7 |A Entrega compreende o fornecimento das midias ou download dos produtos,
bem como o fornecimento das licencas adquiridas: chaves e respectivas
informagdes acerca da contratagcdo e direitos correlatos.

8 |Caso seja identificada a necessidade de adequacdo elétrica para o perfeito
funcionamento do equipamento, a CONTRATADA deverda fornecer todos os
cabos, conectores, disjuntores, tomadas ¢ demais equipamentos ¢ componentes
necessarios a correta alimentacdo elétrica do equipamento, de acordo com a
infraestrutura elétrica da CONTRATANTE.

9 |Caso o equipamento fornecido ndo atenda ao requisito de tensdao disponivel na
infraestrutura elétrica da CONTRATANTE, sera permitido que a mesma
disponibilize equipamentos adicionais que realizem a adequag¢do elétrica,
conforme padrdo utilizado pela CONTRATANTE, nas Salas de Seguranga Fisica.
10 |Durante a fase de entrega (Fase Il do Cronograma de Execucdo) deverdo ser
entregues os seguintes planos: Plano de Instalagdo e Configuragdo e Plano de
Capacitagdo, pela CONTRATADA. Os respectivos planos deverdo ser acertados
com a equipe técnica responsavel disponibilizada pela CONTRATANTE, e estar
em conformidade com os prazos estabelecidos na Fase II, do Cronograma de
Execucgdo.

11 |A CONTRATADA devera fornecer e instalar os cabos UTP, Patch Pannels, fibras
Oticas e conectores necessarios para a conexdo de todos os equipamentos
fornecidos.

12 |Caso ndo seja possivel a adigdo de GBICs (ou blades) aos switches existentes na
estrutura da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera fornecer todos os
elementos e dispositivos de rede necessarios a conexdo completa dos
equipamentos fornecidos.

13 |Todos os cabos e fibras fornecidos deverdo possuir o comprimento suficiente
para interligar os produtos a infraestrutura logica (LAN e SAN) da
CONTRATANTE.

140 fornecimento de toda e qualquer ferramenta, instrumento, material,
equipamento de protecdo, bem como materiais complementares necessarios a
entrega dos produtos (equipamentos, dispositivos, softwares, entre outros),
conforme definido neste item, sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA
e nao devera gerar 6nus 8 CONTRATANTE.

15 |A falta de pecas ou equipamentos ndo deverd ser alegada como motivo de forga
maior ¢ ndo eximird a CONTRATADA das penalidades a que estard sujeita pelo
ndo cumprimento dos prazos estabelecidos.

4.3.5 — Requisitos Internos Ndo-Funcionais — Instalacio — Gerais

Id [Requisito

1 |A instalacdo serd realizada por técnicos designados pela licitante vencedora e
poderéd ser acompanhada pela equipe técnica designada pela CLDF.

2 |A licitante vencedora devera finalizar a instalagdo no prazo maximo
estabelecido no cronograma de execucdo.
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3 |A licitante vencedora deverd remover, apd6és a instalagdo, qualquer residuo
oriundo dessa atividade.

4 |Durante a instalagdo, todos os componentes de hardware (pontos e cabos
elétricos, pontos e cabos logicos, dentre outros), necessarios a integragdo dos
equipamentos fornecidos aos storages ¢ switches (LAN e SAN), existentes na
CONTRATANTE, deverdao ser conectados, bem como devidamente identificados,
conforme padrdo existente nas instalacoes da CONTRATANTE.

5 |Ao final da instalac@o, os equipamentos devem estar ligados eletricamente e
conectados a estrutura de rede, LAN e SAN (quando for o caso), existente na
CONTRATANTE.

6 |E de responsabilidade da licitante vencedora, a correcdo das falhas decorrentes
de erros durante as atividades de instalagdo, sejam operacionais ou por
problemas de mau funcionamento dos softwares, dispositivos e/ou equipamentos
fornecidos, responsabilizando-se por todos os custos envolvidos na correcdo de
falhas que impegam a instalacdo dos softwares, dispositivos e/ou equipamentos
fornecidos.

7 |Eventuais despesas de custeio com deslocamento de técnicos da licitante
vencedora ao local de instalagdo, bem como todas as despesas de transporte,
diarias, seguro ou quaisquer outros custos envolvidos ficam a cargo exclusivo
da licitante vencedora.

Devera ser fornecida documentagdo completa da instalagdo realizada.

9 |A CONTRATANTE podera fazer anotagdes na documentagdo entregue ¢ repassar
a CONTRATADA para que sejam providenciadas as eventuais corregdes
necessarias, sem prejudicar o cronograma de instalagcdo e sem gerar Onus a
CONTRATANTE.

10 |A documentacdo de instalagdo ndo isenta a CONTRATADA das responsabilidades
sobre o pleno funcionamento dos equipamentos, softwares e servicos, ao longo
de todo o periodo de garantia e contratacdo contratado.

11 |A falta de instalagdo de quaisquer equipamentos, softwares e servigos constitui-
se em motivo de suspensdao dos compromissos financeiros. Permanecendo a
situagdo por mais de 30 (trinta) dias corridos, o contrato podera ser rescindido.

o]

12 |Ficara a critério da CONTRATANTE prorrogar ou ndo o prazo estipulado,
devendo a CONTRATADA protocolar carta de solicitagcdo de prorrogagdo de
prazo, em papel timbrado da empresa, com assinatura e data, explicando as
causas do atraso.

4.3.5.1 — Requisitos Internos Nio-Funcionais — Instalacio dos Produtos VMware
Id |[Requisito

1 |Nesta etapa, a equipe de projeto da CONTRATADA devera, com a supervisdo da
CONTRATANTE, executar o previsto e acertado no Plano de Instalagdo e
Configuracdo, fornecido na Fase de Entrega (Fase II), do Cronograma de
Execug¢do, auxiliando a CONTRATANTE a atualizar o seu “parque” de
virtualizacdo VMware, conforme as licenc¢as fornecidas.

2 |A execucdao ndo precisa ser necessariamente contigua, mas devera ocorrer dentro
do prazo estipulado na Fase III, do Cronograma de Execucdo.

3 |Durante a Fase de Instalagdo (Fase III), a CONTRATADA deverd atualizar os
hosts (servidores fisicos) vSphere existentes nas instalacdes da
CONTRATANTE, bem como o vCenter Server, e ainda, auxiliar/apoiar a
instalacdo de novas licengas/hosts, conforme necessidades da CONTRATANTE,
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definidas no Plano de Instalacdo e Configuracao.

4 |Ao término, a CONTRATADA devera fornecer documentagdo (arquivo do tipo
PDF) dos procedimentos de instalagdo/atualizagdo executados.

4.3.6 — Requisitos Internos Ndo-Funcionais — Configuracio e Testes — Gerais

Id |Requisito

1 |[A CONTRATADA deverda, com a supervisdio da CONTRATANTE, planecjar e
realizar a configuragdo ¢ integragcdo dos equipamentos, softwares e servigos ao
ambiente da CLDF.

2 |A CONTRATADA deveréd configurar todos os equipamentos, soffwares e servigos
fornecidos, e integra-los a rede existente na CONTRATANTE.

3 |Configurados os equipamentos, sera realizado teste de stress dos equipamentos,
softwares e servigcos fornecidos.

4 |Apos a execug¢do do teste de stress, a CONTRATADA devera entregar a
CONTRATANTE, relatorio contendo as seguintes informag¢des: confirmagdo de
perfeito funcionamento do hardware (placas, discos, consoles, processadores,
memorias, etc.), softwares e servigcos fornecidos, identificacdo de cada
equipamento, software ou servigo instalado (marca, modelo, versdo, nimero de
série, numero da licenga, etc.), resultado do teste de stress, nome, matricula,
data e assinatura do técnico responsavel pela CONTRATADA e do técnico da
CONTRATANTE responsavel pelo acompanhamento dos testes.

5 |Ao término desta etapa, a CONTRATADA devera realizar, sem qualquer Onus
adicional a CONTRATANTE, repasse de conhecimento de modo a possibilitar
que a equipe técnica consiga fazer a administragdo dos equipamentos, softwares
ou Servigos.

6 |Devera ser fornecida documentagdo completa da configuragcdo realizada, em
formato eletronico (arquivo do tipo PDF).

7 |Devera ser fornecida documentagdo completa com informagdes para a
administragcdo e gerenciamento dos equipamentos, softwares ou Servigos
fornecidos.

8 |Ficara a critério da CONTRATANTE prorrogar ou ndo o prazo estipulado,
devendo a CONTRATADA protocolar carta de solicitagdo de prorrogacdo de
prazo, em papel timbrado da empresa, com assinatura e data, explicando as
causas do atraso.

4.3.6.1 — Requisitos Internos Nio-Funcionais — Configuracio e Testes - VMware
Id [Requisito

1 |A CONTRATADA deverda auxiliar a CONTRATANTE a configurar e/ou fazer
0S ajustes necessarios nos seus clusteres, recursos de HA e DRS, de
forma a integrar os novos equipamentos licenciados.

2 |Ao término da Configuragcdo, a CONTRATATA, juntamente com a
CONTRATANTE, devera executar testes de parada (ex: colocar servidores
em modo de manutencdo) de equipamentos (hosts fisicos), com a
finalidade de se verificar se a movimentagcdo de recursos esta ocorrendo
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da forma esperada.

3 |Ao término, a CONTRATADA deverd fornecer documentagdo (arquivo do tipo
PDF) dos procedimentos de configuragdo realizados.

4.3.7 — Requisitos Internos Nao-Funcionais — Andlise de Conformidade

Id |Requisito

1 |[A CONTRATANTE realizara a analise de conformidade dos equipamentos,
softwares e servigos fornecidos, observando as especificagdes técnicas ¢ demais
aspectos do Edital, e emitirda o relatéorio com o resultado da anéalise.

2 |Na existéncia de desconformidade, a CONTRATANTE emitird relatério técnico
relacionando os itens que ndo atenderem as exigéncias da especificagdo técnica
e demais aspectos do Edital.

3 |[Na existéncia de desconformidade, a CONTRATANTE comunicara, dentro do
prazo estabelecido no Cronograma de Execucdo, o resultado da analise de
conformidade a CONTRATADA por meio de carta de adverténcia;

4 |Na existéncia de desconformidade, a CONTRATADA, apdés comunicacdo da
CONTRATANTE, devera regularizar as desconformidades relatadas no prazo
estabelecido no Cronograma de Execucido.

5 |Ficara a critério da CONTRATANTE prorrogar ou ndo o prazo estipulado, porém
para que isso ocorra, a CONTRATADA deverad protocolar na CLDF carta de
solicitagdo de prorrogagdo de prazo, em papel timbrado da empresa, com
assinatura e data, explicando as causas do atraso. A CONTRATANTE tera até 3
(trés) dias uteis para responder.

6 |[Na existéncia de desconformidade e em caso de recusa na reapresentagdo de
pelo menos um produto, ou, em ndo havendo a devida reposicdo/reparacdo dos
equipamentos, softwares e servigos, devera a CONTRATADA retirar todos os
equipamentos, softwares e servigos, no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar
da comunicagdo da CONTRATANTE, sem prejuizo da rescisdo contratual e
demais penalidades cabiveis.

7 |Caso os equipamentos, softwares e servigos entregues, instalados e configurados
atendam as exigéncias da CONTRATANTE, conforme especificagdo técnica e
demais aspectos do Edital, a CONTRATANTE emitird o relatéorio com o
resultado da andlise de conformidade e comunicaréd, dentro do prazo previsto no
Cronograma de Execuc¢do, o resultado a CONTRATADA.

4.3.8 — Requisitos Internos Ndo-Funcionais — Outros

Id |Requisito

1 |{Caso o fabricante trabalhe com o conceito de Tl Verde (IN SLTI/MPOG
01/2010) e nao seja possivel o fornecimento de midias, sera possivel o
fornecimento de link (ou site) para o download dos softwares, que devera
ser completo e ocorrer com sucesso, preservados todos os demais
requisitos previstos neste documento.

4.4 — REQUISITOS EXTERNOS

A Solugdo Deve Estar de Acordo Com as Seguintes Normas / Padrdes / Politicas:

Id |[Requisito

1 |Gerenciamento ambiental adequado de residuos, no que tange a coleta,
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reutilizagdo, reciclagem, tratamento ou disposi¢cdao final, em atendimento a
legislacdo aplicavel, notadamente no que se refere a pilhas e baterias, conforme
Resolugdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999, ou qualquer outra
legislacdo aplicavel.

2 |Manuteng¢do Corretiva ¢ a manutencdo efetuada apdés a ocorréncia de uma pane,
destinada a recolocar o equipamento em condi¢gdes de executar uma fungélo
requerida (ABNT NBR 5462-NOV/1994).

3 |Manuten¢do Preventiva é a manutencdo efetuada em intervalos predeterminados,
ou de acordo com critérios prescritos, destinada a reduzir a probabilidade de
falha ou a degradagdo do funcionamento de um item (ABNT NBR 5462-
NOV/1994).

4 |Assisténcia Técnica ¢ o auxilio ou intervencdo de pessoas ou empresas
legalmente autorizadas, orientando ou reparando, bem como fornecendo pecas
eventualmente necessarias. Estas pessoas ou empresas fardo o reparo ou
orientardo como fazer. A orientacdo serd com capacidade técnica suficiente para
suprir a deficiéncia ou desconhecimento do proprietario do bem.

5 |0 Chamado Técnico é a solicitacdo, pelos meios de comunicacao
pactuados, da CONTRATANTE a CONTRATADA, para informar a
necessidade de manutengdo ou suporte técnico em um ou mais produto
contratado (software ou equipamento).

6 |O Acordo de Nivel de Servico — ANS (em inglés: Service Level Agreement
— SLA) é um acordo escrito feito entre um provedor de servigos e um
cliente de servicos. O ANS traduz na linguagem do cliente e define em
bases compreensiveis, tangiveis e féaceis de serem observadas e
comprovadas, as expectativas para todas as partes envolvidas na entrega
do servigo. O conteudo do ANS varia de acordo com a natureza dos
servicos e a maneira com que eles se relacionam com negécios da
organizacao.

7 |Nivel de Servico € a classificagcdo da exigéncia dos Tempos de Solugéo
segundo seus prazos maximos, horarios e datas aplicaveis. E um
pardmetro decorrente do Acordo de Nivel de Servigo — ANS, ou SLA.

8 |A Ordem de Servigo € um documento empregado no registro e controle
das atividades de manutengao, podendo também ser denominada como
RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO (RAT).

9 |Define-se como pega, toda e qualquer parte, modulo, componente,
conjunto, acessoério ou periférico que compde ou integra o equipamento,
tais como, discos rigidos, memérias, placas eletronicas, fonte de
alimentagdo, mouse, teclado, ventiladores (coolers), etc.

10 |A prestagdo dos servicos de suporte técnico envolve todas as acgdes
destinadas a manter o ambiente operacional (software, hardware e seus
componentes) em funcionamento pleno, estavel e seguro, tais como o
tratamento de incidentes, o esclarecimento de duvidas, a instalagdo de
versdes, releases e patches, a entrega de cépias de midias e documentos
técnicos empregados na execugdo do objeto do contrato, as atualizagbes
e correcbes de firmware, e os ajustes de configuragdes no equipamento.

11 |Aplicagdo do ITIL (/nformation Technology Infrastructure Library): Os
servicos de instalagdo, configuragdo, manutengao, avaliagdo, bem como
intervencbes feitas pela CONTRATADA, no ambiente de Tl da CLDF,
deverao seguir as melhores praticas (forma de execucdo e apresentacéo
dos resultados) preconizadas ©pelo ITIL (/nformation Technology
Infrastructure Library), como, por exemplo, os aspectos de documentacao,
manutengao dos niveis de servigo, abertura de ordens de servigo e
emissao de relatérios técnicos.
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12 |A aquisi¢do de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracao
Publica Federal direta, autarquica e fundacional deverd seguir critérios de
sustentabilidade ambiental conforme Instru¢do Normativa IN SLTI/MPOG
01/2010.

5 - MODELO DE PRESTACAO DE SERVICOS / FORNECIMENTO DE BENS
5.1 —- JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO DO OBJETO
NAO SE APLICA

Id Objeto Forma de Parcelamento Justificativa
NAO SE APLICA

WIN|—

5.2 - METODOLOGIA DE TRABALHO
Id Forma de Execuciao / Fornecimento Justificativa
Bem/Serv.

NAO SE APLICA

6 - ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO
6.1 —- PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Id Papel Entidade Id Responsabilidade
1
Executor 2
1 do CONTRATADA 3
contrato
Id Responsabilidade
. 1
p |Fiscal dotoaNTRATADA 2
contrato
3
Id Responsabilidade
1
3 Preposto CONTRATANTE 2
3
Id Responsabilidade
1
2
3

6.2 —- DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Id Dever / Responsabilidade

Permitir o acesso dos representantes ou prepostos da CONTRATADA durante a
1 vigéncia do Contrato, desde que devidamente identificados e acompanhados
por representante do CONTRATANTE.

Fornecer a CONTRATADA todas as informag¢des técnicas necessdrias para a
execucgdo dos servigos.

3 Supervisionar e aprovar os trabalhos da CONTRATADA.
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Atestar a execucdo dos servicos objeto do contrato por meio do setor
competente.
5 Realizar o pagamento de acordo com as condi¢des contratadas.

6.3 — DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Id Dever / Responsabilidade
Prestar o servigo em Brasilia-DF, nas instalacdoes da CONTRATANTE,
1 conforme requisitos estabelecidos na especificagdo técnica e nos demais

termos do edital.
Substituir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE ¢ independentemente
de justificativa por parte desta, qualquer empregado cuja atuacio,

2 permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes
ou insatisfatérios a disciplina da reparticdo ou ao interesse do servigo
publico.

Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado ao patrimdénio do
3 CONTRATANTE ou de terceiros, decorrente da execu¢do dos servigos
contratados.

Tratar as pecas defeituosas substituidas normalmente ou nos procedimentos de
manutencdo, as quais serdo de propriedade da CONTRATADA, e prestar
gerenciamento ambiental adequado de residuos, no que tange a coleta,
4 reutilizagdo, reciclagem, tratamento ou disposi¢do final, em atendimento a
legislagdo aplicavel, notadamente no que se refere a pilhas e baterias,
conforme Resolu¢do CONAMA n°® 257, de 30 de junho de 1999, ou qualquer
outra legislagdo aplicavel.

Responder exclusivamente pelas responsabilidades relativas a execug¢do do
5 objeto desta contratagdo. A fiscalizagdo da prestagdo dos servigos por parte
da CONTRATANTE ndo diminui a responsabilidade da CONTRATADA.
Encaminhar a CONTRATANTE, antes da data de inicio dos servigos, relagdo
6 nominal dos técnicos que prestardo servigos para a CONTRATANTE,
acompanhada do curriculum vitae e das copias dos certificados exigidos.

6.4 - FORMAS DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

Id Evento Forma de Acompanhamento
Entrega Conferéncia
) Instalashe & Conflgnracko Plano de Instalagdo e Configuracdo e Testes de
Stress
3 Conformidade Analise de Conformidade
~ .. Analise curricular e acompanhamento das
4 Operacdo assistida ..
atividades
5 Capneiinckc Plano .de ~Capa01tagao Técnica e Avaliagdo da
Capacitacdo

6.5 - METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE

Id | Etapa / Fase / Item Método de Avaliacio
1 |Fasel Contrato assinado.
2 |Fase II Equipamentos, Softwares e Plano de Instalagdo e

Configuragdo, bem como Plano de Capacitacdo,
entregues.

3 |Fase III Servigos, equipamentos e softwares instalados,
configurados e testados; documentagdo e Plano de
Suporte Técnico e Garantia entregues.
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4 |Fase IV Servigos, equipamentos e softwares em conformidade
com o edital ¢ devidamente homologados.
5 |Fase V Termo de recebimento definitivo emitido.
6 |Fase VI Operacéo assistida  realizada e concluida sem
pendéncias.
7 |Fase VII Capacitacdo realizada e concluida sem pendéncias.

6.6 — NIVEIS DE SERVICO

Id Etapa / Fase / Item Indicador Valor Minimo Aceitavel

1 Chamado Técnico | Tempo de | Atendimento, inclusive em
Critico (server down | Atendimento horario ndo comercial, em até
ou servico fora ou |(contado a partir da |2 (duas) horas corridas apés a
outra indisponibilidade | abertura do | abertura do chamado.
critica). chamado).

Tempo de Solucdo | Solucdo em até 4 (quatro
(contado a partir da | horas) corridas apos a

abertura do | abertura do chamado.
chamado).

2 Chamado Técnico | Tempo de | Atendimento, apenas em
Médio ou Normal (peca | Atendimento horario comercial (08-20h),
defeituosa, (contado a partir do | em até 4 (quatro) horas uteis
indisponibilidade 1° dia atil seguinte | ap6s a abertura do chamado.
parcial). ao chamado).

Tempo de Solucdo | Solucdo em até 8 (oito horas)
(contado a partir do | Gteis ap6s a abertura do
1° dia atil seguinte | chamado.

ao chamado).

3 Chamado Técnico De | Tempo de | Atendimento, apenas em
Baixa Criticidade ou | Atendimento horario comercial (08-20h),
de Orientacédo. (contado a partir do | em até 2 (dois) dias Gteis apés

1° dia atil seguinte | a abertura do chamado.
ao chamado).
Tempo de Solucdo | Solucdo em até 5 (cinco) dias
(contado a partir do | Gteis ap6s a abertura do
1° dia atil seguinte | chamado.

ao chamado).

4 | Chamado Técnico | Data Agendada. Atendimento deve ser
Preventivo ou de realizado na data e hora
acompanhamento. agendadas com atraso méximo

permitido de 1 (uma) hora.

5 | Chamado Técnico para | Data Agendada. Atendimento deve ser
Atualizacéo de realizado na data e hora
Softwares (inclusive agendadas com atraso maximo
firmware). permitido de 1 (uma) hora.

6.7 —- ESTIMATIVA DE VOLUME DE BENS / SERVICOS

(Ii Bem / Servico Estimativa Forma de Estimativa

1 |Licenca de | 16 (dezesseis) Planejamento, estudo
vSphere técnico, andlise, e acompa-
Enterprise Plus nhamento da infraestrutura

de virtualizacdo, bem como
da demanda existente na
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CLDF. Padrdes de mercado.

e 1 (um) Chamado ao ano
para falhas de software.

e 2 (dois) Chamados ao
ano para orientag0es
técnicas.

2 | Licenca de | 16 (dezesseis) Planejamento, estudo
vSphere Standard técnico, andlise, e acompa-
nhamento da infraestrutura
de virtualizagdo, bem como
da demanda existente na
CLDF. Padrdes de mercado.
3 | Licenca de |01 (uma) Planejamento, estudo
vCenter Server técnico, analise, e acompa-
nhamento da infraestrutura
de virtualizacdo, bem como
da demanda existente na
CLDF. Padrdes de mercado.
4 | Chamados e 1 (um) Chamado ao ano | Historico de Chamados dos
Técnicos para manutencdo | equipamentos e softwares
preventiva. existentes na CLDF, bem
e 1 (um) Chamado a cada | COmoO utilizacdo de padrdes
2 (dois) anos para de mercado (MTBF e

atualizacdo de software. MTBR).

6.8 - PRAZOS E CONDICOES - CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Id Etapa / Fase / Item Prazo / Condicdo
1 FASE 1 D*
Assinatura do Contrato
FASE 11
Entrega dos equipamentos, softwares, servigos e
do Plano de Instalagdo e Configuraciao.
a) Entrega dos equipamentos e softwares - 45
(quarenta e cinco) dias corridos;
2 b) Entrega do Plano de Instalagdo e S
Configuracdo — 30 (trinta) dias corridos.
c) Entrega do Plano de Capacitagdo Técnica —
40 (Quarenta) dias corridos.
FASE II1
Instalacgao, configuracao e teste dos
equipamentos, softwares e servigos e entrega do
Plano de Suporte Técnico e Garantia.
a) Instalagcdo, configuragdo e teste dos
3 . FII+ 45
equipamentos (testes de stress), softwares ¢
servigos - 45 (quarenta e cinco) dias corridos;
b) Entrega do Plano de Suporte Técnico e
Garantia — 30 (trinta) dias corridos.
FASE 1V
Andlise de conformidade e homologacdao dos
equipamentos, softwares € servigos. FIIT + 20
4 a) Emissdo de Relatorio Técnico e comunicacao
a CONTRATADA - 5(cinco) dias corridos;
b) Prazo para regularizar as desconformidades -
15 (quinze) dias corridos.
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FASE V
Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
5 a) Emissdo de Termo de Recebimento Definitivo | FIV + 5
e comunicagdo a CONTRATADA - 5(cinco) dias
corridos.
FASE VI
6 Operacdo assistida (mndo contemplada mneste | FV+90
projeto/termo)
FASE VII
7 Capacitacao (ndo contemplada neste | FI+365
projeto/termo)

eD* = Data da assinatura do contrato;

e A FASE II poderé ser abreviada caso a entrega ocorra antes do prazo estipulado;

e A FASE III poderéa ser abreviada caso a instala¢do, configuracdao e os testes de
stress ocorram antes do prazo estipulado;

e A FASE IV podera ser abreviada caso ndo ocorram desconformidades.

6.9 — ACEITE, ALTERACAO E CANCELAMENTO

Id Condicao de Aceite

1 100% de equipamentos, softwares e servigos instalados, configurados e
testados, com toda a documentagdo entregue.

2 Inexisténcia de desconformidades.

3 100% do servigo de operagdo assistida realizado, sem pendéncias ou
desconformidades.

4 100% de cada capacitagdo de servidores realizada, sem pendéncias ou
desconformidades.

Id Condicao de Alteracao

Ficara a critério da CONTRATANTE prorrogar ou ndo o prazo estipulado,
porém para que 1isso ocorra, a CONTRATADA deverda protocolar na
1 CONTRATANTE carta de solicitacdo de prorrogacdo de prazo, em papel
timbrado da empresa, com assinatura e data, explicando as causas do atraso. A
CONTRATANTE tera até 3 (trés) dias uteis para responder.

Id Condicdo de Cancelamento

Na existéncia de desconformidade ¢ em caso de recusa na reapresentacdo de
pelo menos um produto, ou, em ndo havendo a devida reposi¢do/reparacdo dos
1 equipamentos, softwares e servigos, devera a CONTRATADA retirar todos os
equipamentos, softwares e servi¢cos, no prazo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da comunicagdo da CONTRATANTE, sem prejuizo da rescisdo
contratual e demais penalidades cabiveis.

6.10 — CONDICOES PARA PAGAMENTO

Etapa /Fase Al
Id /Ttem Condicdao de Pagamento
1 FASE V 100% de equipamentos, softwares e servigos instalados,
configurados e testados e Termo de Recebimento Definitivo
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ja emitido.
Nao havera Operacdo assistida neste Termo. Niao
2 FASE VI constitui condicio.

100% de cada capacitagdo de servidores realizada, sem
3 FASE VII pendéncias ou desconformidades e Aceite de cada
Treinamento/Curso emitido.

6.11 —- GARANTIA

Id | Garantia

A CONTRATADA devera garantir, durante a vigéncia da garantia: 36 (trinta e
seis meses), contados a partir da data de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo, a CONTRATANTE, sem quaisquer Onus financeiros, o perfeito
funcionamento dos PRODUTOS (softwares e equipamentos) fornecidos,
1 mediante a prestacao de servigos de manutencdo preventiva e corretiva,
suporte e assisténcia técnica, definidos neste Termo, envolvendo a devida
substitui¢do de pegas, componentes ou partes, seja esta substituigdo
decorrente de defeito de fabricagdo ou em decorréncia do proprio desgaste
natural, em virtude do uso.

A CONTRATADA devera descrever, em sua proposta, os termos da garantia
2 adicional oferecida pelo fabricante.

A CONTRATADA devera prover, durante a vigéncia da garantia: 36 (trinta e
seis meses), contados a partir da data de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo, a Camara Legislativa do Distrito Federal (CLDF), sem quaisquer
onus financeiros, a garantia de atualizagdo dos softwares fornecidos, bem
como de firmware, provendo o fornecimento de novas versdes, seja por
necessidade de correcdo de problemas ou por implementagdo de novos
releases, durante todo o periodo de garantia.

Prestagcdo de assisténcia técnica on-site, durante a vigéncia da garantia,
contemplando o servi¢o de atendimento telefénico gratuito (0800), com
atendimento no idioma Portugués, e suporte remoto via Web, ambos em
regime minimo de 8 (oito) horas por 5 (cinco) dias. Esse servi¢co podera ser
usado para abrir solicitagdes de informagdes, reportar incidentes ou
esclarecer duvidas quanto a utilizagdo dos equipamentos, softwares € servigos
fornecidos.

A CONTRATADA emitira relatéorios mensais, em papel e em arquivo
eletronico, com informagdes analiticas e sintéticas, dos chamados abertos e
fechados no periodo:

e Dados de todos os chamados ocorridos no periodo, incluindo
localidade, data e hora de abertura do chamado, data e hora de inicio
do atendimento, data e hora de fechamento do chamado, resumo da
conclusdo do atendimento, nome da pessoa que abriu o chamado, nome
da pessoa que efetuou o atendimento, descricdo do problema, nivel de
severidade, informagdes sobre eventual escalacdo e descrigdo da
solucao.

° Secdo de resumo: ao final do relatéorio havera uma secdo com a lista de
extrapolagcdo de prazos no atendimento, quando for o caso, e com o0s
totais de chamados no més ¢ acumulados até o més.

A CONTRATADA se compromete a substituir, sem 6nus para a CLDF, qualquer
dos equipamentos instalados por novos com as mesmas especificagdes dos
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fornecidos, durante o prazo da Garantia definido neste Termo, sempre que,
isolada ou cumulativamente;

a) qualquer dos equipamentos que apresentar 4 (quatro) defeitos, do mesmo
tipo ou diferentes, que causem a sua total indisponibilidade, dentro de 1 (um)
meés;

b) o tempo de paralisacdo total, causada por defeitos em qualquer um dos
equipamentos, ultrapassarem 72 (setenta ¢ duas) horas, dentro de um periodo
de 1 (um) més.

A CONTRATADA manterda as condi¢gdes de garantia dos PRODUTOS
(equipamentos e softwares) fornecidos e apoiard a CLDF, mesmo que ocorram
as seguintes situacgdes:

e Os PRODUTOS (equipamentos e softwares) fornecidos, ou seus
componentes, sejam transferidos, pela CLDF, para outras de suas
instalacoes, além daquela em que foram entregues e instalados;

e A CLDF conecte ou instale nos produtos fornecidos, hardware ou
software de outros fornecedores ou fabricantes, desde que tal fato nédo

7 implique em danos materiais;
e A CLDF, a fim de prover o melhor aproveitamento dos recursos,
solicite o remancjamento de componentes, tais como ¢ ndo se limitando

a modulos de switch, interfaces de rede, interfaces FIBRE CHANNEL,

cabos, placas de memodria, CPUs, discos rigidos, drives de backup, dos

produtos fornecidos. Estas solicitagcdes poderdo ocorrer a qualquer
momento da validade da garantia, ndo devendo gerar O6nus adicionais,
ndao havendo limite de solicitagdes.

Cabera a CONTRATADA a obrigatoriedade de fornecer e licenciar as
atualizacdes e corre¢des de todo o AMBIENTE OPERACIONAL (softwares e
firmwares) fornecido, englobando, inclusive, a evolugdo das versdes ¢ troca
de nomes comerciais dos produtos, sem O6nus adicionais a CLDF, pelo periodo
de validade desta garantia:

e As atualizagdes do AMBIENTE OPERACIONAL (softwares e
firmwares) serdo solicitadas a CONTRATADA pela CLDF, por meio da
abertura de chamados de suporte técnico. O processo de instalagdo e
configuracgdo dos equipamentos devera ser realizado pela
CONTRATADA, caso seja solicitado pela CLDF.

6.12 - PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRICOES

Id Direito de Propriedade

1

2

3

Id Condicdo de Manutencido de Sigilo

A CONTRATADA deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
1 CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
execu¢do do objeto contido e descrito neste Termo e posteriormente no
Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido.
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|
Id Restricdo Adicional
1
2
3
6.13—- MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO
Funcao de Com. 1: |[AVISOS, INFORMACOES, REQUERIMENTOS E

COMUNICACOES DIVERSAS.

Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
OFICIO CONTRATANTE |CONTRATADA EVENTUAL
Funcao de Com. 2: [AVISOS, INFORMACOES, REQUERIMENTOS E

COMUNICACOES DIVERSAS.

Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
OFICIO CONTRATADA CONTRATANTE EVENTUAL
Func¢io de Com. 3: [INFORMACOES ACESSORIAS PARA CONDUCAO DOS

SERVICOS.

Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
EMAIL CONTRATADA CONTRATANTE EVENTUAL
Funcio de Com. 4: [INFORMACOES ACESSORIAS PARA CONDUCAO DOS

SERVICOS.

Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
EMAIL CONTRATANTE |CONTRATADA EVENTUAL
Func¢io de Com. 5: [Chamado técnico

Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
Ordem de servigo CONTRATANTE |CONTRATADA EVENTUAL

7 — ESTIMATIVA DE PRECO
Id Bens / Servico Valor Estimado (RS$)

1 |16 (dezesseis) licengas de vSphere Enterprise

Plus 5.1 (ou superior). 156.960,00

2 |Suporte Basico (tipo Basic — 5 x 8 horas), com
subscrigdo (garantia de atualizagdo de software),
para 16 (dezesseis) licengas de vSphere 122.960,00
Enterprise Plus 5.1 (ou superior), durante 36
(trinta e seis) meses.

3 |16 (dezesseis) licengas de vSphere Standard 5.1

. 44.672,00
(ou superior).
4 |Suporte Basico (tipo Basic — 5 x 8 horas), com
subscrigdo (garantia de atualizagdao de software),
para 16 (dezesseis) licengas de vSphere Standard 45.728,00
5.1 (ou superior), durante 36 (trinta e seis)
meses.

5 |1 (uma) instancia de vCenter Server 5.1 (ou
superior), para até 100(cem) maquinas virtuais e 14.020,00
16 (dezesseis) hosts (servidores) fisicos.

6 |Suporte Basico (tipo Basic — 5 x 8 horas), com
subscrig¢do (garantia de atualizagdo de software),

para 1 (uma) instancia de vCenter Server 5.1 (ou 10.982.,00
superior), durante 36 (trinta e seis) meses.

7 |Servicos de Instglagﬁo Basicos — 7.000.00
Instalagdo/Atualizacdo do vCenter ¢ vSphere. ) ’
TOTAL 402.322,00
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8 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA

8.1 —- FONTE DE RECURSOS

Id Valor Fonte (Programa / Ac¢do)
Modernizag¢do de Sistema de Informag¢do da CLDF
01.126.6005.1471.0006

! 0,00 100 Ordinério

Material Permanente (52)

Gestdo da Informacdo e dos Sistemas de Tl da CLDF
) 0.00 01.126.6005.2557.2627

100 Ordinério

Material de Consumo (30)

Gestdo da Informagdao ¢ dos Sistemas de TI da CLDF
01.126.6005.2557.2627

100 Ordinario

Servigos software(39)

Gestdo da Informacgdo e dos Sistemas de Tl da CLDF
01.126.6005.2557.2627

100 Ordinario

Servicos (39)

3 395.322,00

4 7.000,00

402.322,00 |= Total

9 - SANCOES APLICAVEIS
Id Ocorréncia Sancio / Multa

Na Fase I, ndo comparecimento para assinatura do |[10% (dez por cento) do
contrato no prazo de 10(dez) dias da comunicag¢do |valor total do contrato.

1 formal da CONTRATANTE, caracterizando

inexecug¢do contratual.

Na Fase II, inexecuc¢do na entrega dos 12% (doze por cento) do
) equipamentos, softwares e servigos, do Plano de valor total do contrato.

Instalagdo e Configuragdo e do Plano de
Capacitacdo Técnica.

0,4% (quatro décimos por
cento), ao dia, sobre o valor
total do contrato, até o
limite de 30 (trinta) dias.

Na Fase II, atraso na entrega dos equipamentos,
3 |softwares e servigos, do Plano de Instalagdo e
Configuracdo e do Plano de Capacitagcdo Técnica.

4 Na Fase II, entrega parcial de equipamentos, 12% (doze por cento) do
softwares € Servigos. valor do item ndo entregue.
Na Fase III, inexecug¢do na instalacgdo, 15% (quinze por cento) do

5 configuracdo e teste dos equipamentos, softwares |valor total do contrato.

e servigos e na entrega da documentac¢do e do
Plano de Suporte Técnico e Garantia.
Na Fase III, atraso na instalacdo, configuracido e 0,5% (cinco décimos por

6 teste dos equipamentos e na entrega da cento), ao dia, sobre o valor
documentacdao e do Plano de Suporte Técnico e total do contrato, até o
Garantia. limite de 30 (trinta) dias.
Na Fase III, instalacdo, configuracao e testes dos |15% (quinze por cento) do

7 |equipamentos, softwares e servicos de forma valor do item ndo instalado,
parcial. configurado ou testado.

3 Na Fase IV, inexecuc¢do na regularizagdo das 20% (vinte por cento) do
desconformidades. valor total do contrato.

N - .
Na Fase IV, atraso na regularizag¢do das U,6% (sels. doelmos  Hor

9 cento), ao dia, sobre o valor

desconformidades.

total do <contrato, até o
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limite de 30 (trinta) dias.

Na Fase 1V, regularizagdo parcial das

20% (vinte por cento) do

10 . valor do item nao
desconformidades. .
regularizado.
. ~ ~ . 15% uinze por cento) do
11 [Na Fase VI, inexecuc¢do na operacgdo assistida. o (@] p~ . )
valor da operacdo assistida.
0,5% (cinco décimos por
12 Na Fase VI, atraso no inicio da operacgéo cento), ao dia, sobre o valor
assistida. da operacdo assistida, até o
limite de 30 (trinta) dias.
13 Na Fase VII, inexecug¢do na capacitacdo de 15% (quinze por cento) do
servidores. valor da capacitagdo.
0,5% (cinco décimos por
., . ~ to), dia, sob 1
Na Fase VII, atraso no inicio da capacitacdo de COND), B By BT B VB
14 . da capacitagio de
servidores. . , ..
servidores, até o limite de
30 (trinta) dias.
. ~ . . i 159 i t d
Na Fase VII, realizagdo parcial da capacitacao de (i por cen ®) <o
15 . valor da capacitagdo ndo
servidores. .
realizada.
A . . . 0,19 déci
Ocorréncia de qualquer irregularidade no ol 0 (um ecimo por
16 . N - cento), ao dia, sobre o valor
cumprimento do cronograma de execuc¢do e ndo .
revista em outra sancgao iotell o porirnio, it ©
p ¢ao. limite de 30 (trinta) dias.
Na assisténcia técnica, garantia e nos niveis de R$ 450,00
17 |servigo, atraso no Atendimento de Chamado
Técnico Critico.
Na assisténcia técnica, garantia ¢ nos niveis de R$ 300,00
18 |servigo, atraso no Atendimento de Chamado
Técnico Médio ou Normal.
Na assisténcia técnica, garantia ¢ nos niveis de R$ 150,00
19 |servigo, atraso no Atendimento de Chamado
Técnico de Baixa Criticidade ou de Orientacgdo.
R$ 500,00 por hora de
A .. . , . atraso, cumulativos até o
Na assisténcia técnica, garantia ¢ nos niveis de A : o
. 2 .. limite de 30 dias ou 10% do
20 |servigo, atraso na Solu¢do de Chamado Técnico
L valor Total do Contrato,
Critico. ., .
sem prejuizo das demais
sangodes.
RS$ 500,00 por dia de atraso,
C oA .. . L. cumulativos até o limite de
Na assisténcia técnica, garantia ¢ nos niveis de . o
. 2 -y 30 dias ou 10% do wvalor
21 |servigo, atraso na Solugdo de Chamado Técnico
L q- Total do Contrato, sem
Médio ou Normal. . .
prejuizo das demais
sangodes.
R$ 100,00 por dia de atraso,
A .. . L cumulativos até o limite de
Na assisténcia técnica, garantia ¢ nos niveis de . o
. > . S 30 dias ou 10% do wvalor
22 |servigo, atraso na Solu¢do de Baixa Criticidade
. . Total do Contrato, sem
ou de Orientacgdo. ., .
prejuizo das demais
sangodes.
Na assisténcia técnica, garantia e nos niveis de R$ 100,00 por hora de
23 servi¢o, atraso no Atendimento de Chamados atraso, cumulativos até o

Técnicos Preventivos ou de Acompanhamento
Técnico.

limite de 30 dias ou 10% do
valor Total do Contrato,
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sem prejuizo das demais
sancdes.
R$ 100,00 por hora de
Na assisténcia técnica, garantia e nos niveis de atraso, cumulativos até o
24 servico, atraso no Atendimento de Chamados limite de 30 dias ou 10% do
Técnicos de Atualizacdo de Software (firmware valor Total do Contrato,
inclusive). sem prejuizo das demais
sancgdes.
A entrega parcial de equipamentos, software,
servicos, documentagdo, operagdo assistida e
25 |capacitagdo devera ser precedida de andlise
técnica, quanto a viabilidade de continuidade dos
servigos.
A aplicagdo da multa devera observar o valor de
26 algcada a ser definido pela CONTRATANTE ou, na
auséncia deste, o minimo de R$ 100,00 (cem
reais).
27 |As multas sdo cumuldveis entre si € com outras
penalidades aplicaveis
O somatoério das multas e san¢des aplicadas nédo
28 |devera ultrapassar 20% (vinte por cento) do valor
total do contrato.
10 —- CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
10.1 - PROPOSTA TECNICA
10.1.1 — Organizacao
Id Item Descricao
1 NAO SE APLICA
2
3
10.2 - QUALIFICACAO TECNICA
10.2.1 — Requisitos de Capacitacio e Experiéncia
Id Papel Id Requisitos
1 1 Apresentar um ou mais atestado(s) de capacidade
técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, idonea, estabelecida em territdorio
nacional, que comprove 0 fornecimento de
equipamentos, softfwares e servigos, bem como a
prestagdo de garantia e suporte técnico em conformidade
com as especificagdes descritas neste documento.
2 Apresentar declaragdo de aptiddo técnica, expedida pelo
fabricante, que comprove autoriza¢do valida para prestar
o servico de suporte técnico.
3 Apresentar, quando houver, declaragdao de vistoria do
local dos servigos.
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2 1 Para contratacdo, deverd apresentar documentacdo que

comprove a existéncia em sua equipe de responsavel
técnico para atuar como gerente de projeto, pertencente
ao seu quadro permanente, com formagdo superior em
Ciéncia da Computagdo ou curso similar, com
experiéncia em gerenciamento de equipes de TI,
suficiente para conduzir todas as etapas/fases descritas
neste documento, essenciais para o cumprimento do
objeto da licitagdo, sob as penas cabiveis. E desejavel
experiéncia no uso das melhores praticas propostas pelo
ITIL (Information Technology Infrastructure Library).

2 Para contratacdo, deverd apresentar documentacdo que
comprove a existéncia em sua equipe de profissionais,
suficientes e disponiveis, com a capacitagdo técnica
necessaria para realizar os servigos e cumprir os acordos
de niveis de servigo discriminados neste documento.

10.3 — CRITERIOS DE SELECAO
Caracterizacdao da Soluc¢io de Tecnologia da Informacéao
NAO SE APLICA

Licitacao
Modalidade: |Pregio |Tip0: |Presencial
Justificativa: |Em consequéncia da padronizagdo existente no mercado de
Tecnologia da Informac@o, ¢é recomendada a utilizacdo da

modalidade Pregdo para as contratagdes de Solugdes de Tecnologia
da Informag¢do, conforme Art. 20 da Instru¢cdo Normativa 4/2010
SLTI-MPOG.

Justificativa para Aplicacdo do Direito de Preferéncia
Lei Complementar n° 123/06 e Lei n° 8.248/91

Justificativa para Contratacdo Direta

Id Critério Técnico de Justificativa
Habilitacao

1

2

3
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Id Critério Técnico Justificativa
Obrigatério
1
2
3
Id Critério Técnico Pontuacio | % Justificativa
Pontuavel
(para técnica e
preco)
1 NAO SE APLICA
2
3
Total =
Id Critério de Justificativa
Aceitabilidade de
Precos Unitarios e
Globais
Minimo Maximo
1
2
3
Id | Critério de Julgamento Justificativa
1 NAO SE APLICA
2
3

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Encaminha-se a Coordenadoria de Modernizagdo e Informéatica para abertura de
processo administrativo e iniciagdo de procedimento licitatério, segundo o art. 38
da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

, de de 20
Integrante Integrante Integrante
Técnico Requisitante Administrativo
Rogério Wagner L.G. Mendes Jodo Batista Braga Daniel Luchine Ishihara
Matricula: 718.411 Matricula: 711.376 Matricula: 718.340
APROVACAO

Em atendimento ao art. 7°, § 2°, inciso I da Lei 8.666/93, chegam os autos para
aprovac¢dao do Termo de Referéncia para a aquisi¢do/contratagdo de servigos.

Considerando que o Termo de Referéncia ratificado pela Equipe de Planejamento da
Contratagdo decorre dos estudos realizados com vistas a Analise de Viabilidade de
Contratagdo, Plano de Sustentagdo, Estratégia da Contratagcdo e¢ Analise de Riscos,
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APROVO o documento em apreco nas estritas disposi¢cdes apresentadas.

Autoridade Maxima da Area Administrativa

, de de 20

Gabinete da Mesa Diretora
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ANEXO II-MODELOS

A) TERMO DE CREDENCIAMENTO

A empresa ..... (razdo social)..., com sede em ........ , inscrita no CNPJ/MF n° .......... , por seu
representante legal abaixo identificado, credencia o Sr. ............. , RG no ......... , (6rgao expedidor) ....,
CPF/MF no ......... , para representa-la perante a Camara Legislativa do Distrito Federal nos atos relacionados

ao Pregdao n° 016/2014, podendo para tanto, formular ofertas e lances verbais de precos, manifestar
intencdo de interpor recursos, desistir do direito de interp0-los, requerer o registro em ata das observacoes
que entender relevantes, concordar, discordar, transigir, desistir, firmar compromissos, requerer, alegar e
assinar o que convier e praticar todos os atos necessarios ao perfeito desempenho do presente
credenciamento.
.......... revery eeeeee A€ viviiiiiiiineen... de 2014,
(assinatura)

(Nome legivel do representante legal da empresa)
(RG e 6rgdo expedidor)
Obs: Junto com o termo devera ser apresentado o documento de identidade do credenciado.

B) DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

A empresa ....cooeeeennnn. , inscrita no CNPJ/MF n° ............ , declara a Camara Legislativa do Distrito
Federal, para fins de participagao no procedimento licitatério sob a modalidade de Pregao n° 016/2014,
cumprir plenamente todos os requisitos de habilitacdo, nos termos do artigo 49, inciso VII, da Lei n°
10.520/2002, estando ciente da responsabilidade administrativa, civil e penal.

.......... ey e dE el de 2014,

(assinatura do representante legal)

C) DECLARACAO RELATIVA A TRABALHO DE MENORES

A empresa ............. , inscrita no CNPJ/MF no .......... , por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(@)eeeeeen. , RG ....... e CPF ......... , DECLARA, para fins do disposto no edital do Pregdao n® 016/2014 ¢
no inciso V do art. 27 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n© 9.854, de 27 de
outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
menor de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condicdao de aprendiz, a partir de 14 anos.

.......... ey e dE el de 2014,

(assinatura do representante legal)

D) DECLARA(;RO DE FATOS IMPEDITIVOS

A empresa ........ , inscrita no CNPJ/MF n© ...., declara a Camara Legislativa do Distrito Federal, sob
as penas da Lei, que inexiste fato impeditivo de sua participacdo no Pregao n°® 016/2014 e que se
compromete a informar qualquer fato superveniente que a impeca de participar de licitagao.

.......... veey e d€ i, de 2014,

(assinatura do representante legal)

E) DECLARACAO DE MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE E COOPERATIVA

A empresa .............. , inscrita no CNPJ/MF n© ............... , declara a Camara Legislativa do Distrito
Federal, sob as penas da Lei, que é (Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Cooperativa, conforme o
caso).

(assinatura do representante legal)
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ANEXO III — MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO QUE FAZEM ENTRE SI A CAMARA
LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL E A EMPRESA .............. PARA
A AQUISICAO DE LICENGAS DE PRODUTOS VMWARE, COM
SUBSCRICAO E SUPORTE TECNICO PARA VIRTUALIZACAO DE
SERVIDORES (MAQUINAS) INTEGRANTES DA INFRAESTRUTURA
COMPUTACIONAL DA CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL, neste ato denominada
CONTRATANTE, com sede no Eixo Monumental, Praca Municipal, Quadra 02, Lote 05, nesta capital,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 26.963.645/0001-13, representada por seu Presidente, Deputado Distrital
......... , consoante competéncia originaria prevista no art. 42, § 19, inc. XI, do Regimento Interno da CLDF, e
de outro lado a EMPRESA .......... , inscrita no CNPJ/MF sob o0 no ............ , doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representado por ........... , portador da Cédula de Identidade no ....... e CPF n°
........... , de acordo com a representacdo legal que lhe é outorgada, tém entre si justo e avencado e
celebram o presente contrato que tem por objeto a aquisicao de licencas de produtos VMware, com
subscricdo e suporte técnico para virtualizacdo de servidores (maquinas) integrantes da infraestrutura
computacional da Camara Legislativa do Distrito Federal, do qual sdo partes integrantes o edital do Pregao
n° 016/2014-CLDF, a proposta apresentada pela CONTRATADA, no que couber, e 0s anexos constantes
do processo n° 001-001.020/2013, sujeitando-se as partes as normas disciplinares da Lei n® 8.666/93, com
as alteragdes introduzidas pelas Leis n° 8.883/94, n° 9.648/98 e 9.854/99, da Lei n°® 8.078/90, da Lei n°
10.520/02 e demais legislacdo aplicavel a espécie, mediante as clausulas e condicdes a sequir estipuladas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a aquisicao de licencas de produtos VMware, com subscricao e
suporte técnico para virtualizagdo de servidores (maquinas) integrantes da infraestrutura computacional da
Camara Legislativa do Distrito Federal, conforme condicdes, especificacdes a quantidades constantes do
Anexo I - Termo de Referéncia, que integra este contrato, independentemente de transcricao.

CLAUSULA SEGUNDA — DO REGIME DE EXECUCAO

2.1 O fornecimento sera realizado na forma de execucdo indireta sob o regime de empreitada por preco
global.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
3.1 Constituem obrigacdes da CONTRATADA, em especial:

3.1.1 Prestar o servico em Brasilia-DF, nas instalagbes da CONTRATANTE, conforme requisitos
estabelecidos na especificacdo técnica e nos demais termos do edital

3.1.2 Substituir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE e independentemente de justificativa
por parte desta, qualquer empregado cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina da reparticdo ou ao interesse do servigo

publico;

3.1.3 Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado ao patriménio do CONTRATANTE ou
de terceiros, decorrente da execugao dos servigos contratados

3.1.4 Responder exclusivamente pelas responsabilidades relativas a execucdo do objeto desta

contratagdao. A fiscalizacdo da prestacdo dos servigos por parte da CONTRATANTE nao diminui a
responsabilidade da CONTRATADA;

3.1.5 Encaminhar a CONTRATANTE, antes da data de inicio dos servigos, relagdo nominal dos
técnicos que prestardo servicos para a CONTRATANTE, acompanhada do curriculum vitae e das cdpias
dos certificados exigidos.
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3.1.6 Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes

assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificagao exigidas no ato convocatdrio, bem como
aquelas que decorrem da Lei n°® 8.666/93;

3.1.7 Ressarcir a CONTRATANTE quaisquer danos ou prejuizos a esta causados decorrentes de
culpa ou dolo na execugao do contrato, nos termos do art. 70 da Lei n® 8.666/93; e
3.1.8 Responder pelos encargos previdenciarios, fiscais, trabalhistas e comerciais resultantes da

execugao do contrato;
E expressamente vedado & CONTRATADA:

3.2.1 — a contratagdao de servidor pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE, durante a
execucao dos servigos, bem como de Deputados Distritais ou Suplentes, na Diretoria, Administracdo ou
sociedade;

3.2.2 — a veiculagdo de publicidade do objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da
CONTRATANTE; e

3.2.3 - a subcontratagdo, cessdo, ou transferéncia parcial ou total do objeto contratado, sem anuéncia
prévia da CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:

4.1.1 - Assegurar as pessoas credenciadas pela CONTRATADA, livre acesso ao local de execugdo do
contrato;

4.1.2 - Fornecer a CONTRATADA todas as informagOes técnicas necessarias para a execucao dos
Servigos;
4.1.3 — Supervisionar e aprovar os trabalhos da CONTRATADA

4.1.4 - Prestar esclarecimentos sobre as circunstancias em que foram observadas as irregularidades
e/ou falhas na execucao do contrato;

4.1.5 - Notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre a aplicacdo de multas, penalidades
ou quaisquer débitos de sua responsabilidade.

4.1.6 - Atestar a nota fiscal correspondente ao fornecimento dos materiais (softwares), por
intermédio do executor do contrato; e

4.1.7 - Efetuar o pagamento do objeto contratual, mediante apresentagao de nota fiscal devidamente
atestada e em condicdes de liquidacao.

CLAUSULA QUINTA — DA FISCALIZAGAO
A execucao do contrato serd acompanhada por executor especialmente designado, que anotara em

registro préprio todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizagao das faltas ou
defeitos observados, além das atribuigbes contidas nas normas de execucdo orgamentaria e financeira
vigentes.

5.2

Cabe ao executor do contrato:
5.2.1 - Responsabilizar-se pela supervisdao do contrato, administrando-o de conformidade com as
disposicdes contratuais e editalicias;
5.2.2 - Adotar toda e qualquer providéncia necessaria a perfeita execugao do contrato, podendo valer-
se dos demais 6rgaos da CONTRATANTE;
5.2.3 - Notificar por escrito a CONTRATADA, quando a mesma deixar de cumprir qualquer clausula
deste contrato e encaminhar cdpia da referida notificacdo a Diretoria de Administracdao e Financas -
DAF, para ser anexada ao contrato;
5.2.4 - Exigir da CONTRATADA por escrito a substituicdo de qualquer membro da equipe técnica
responsavel pela execugao dos servicos.
5.2.5 - Pronunciar-se por escrito sobre a prorrogagao dos prazos de entrega, desde que ocorra algum
motivo elencados no art. 57, § 19, da Lei n® 8.666/1993, devidamente autuados em processo;
5.2.6 — Providenciar a imediata juntada ao processo de contratacdo de todos os documentos inerentes
ao contrato que receber;
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5.2.7 — Receber, provisoriamente, os bens/softwares contratados, mediante recibo, apensando uma
cdpia desta certificacao ao processo €;

5.2.8 — Rejeitar, no todo ou em parte, fornecimento executado em desacordo com o contrato, e, se
ainda for possivel, determinar a reparacdo, correcdo, remocao, reconstru¢ao ou substituicdo as suas
expensas, no total ou em parte, dos bens em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execugao.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR
6.1 A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor de R$ 00,00 (......... reais), estabelecido na
proposta, correndo a despesa a conta da dotagao orcamentdria referida na Nota de Empenho N©

6.2 Todas as despesas com os tributos, taxas, embalagens, encargos sociais, frete, seguro e quaisquer
outras despesas que incidam sobre o objeto desta licitacdo, correrdo por conta da CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA — DAS GARANTIAS

7.1. A solugdo oferecida devera apresentar garantia de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir
da data de emissao do Termo de Recebimento Definitivo;

7.2. Durante o prazo de garantia sera assegurada a CLDF a atualizagdo dos softwares fornecidos; de
firmware utilizado, provendo o fornecimento de novas verses, seja por necessidade de correcao de
problemas ou por implementagao de novos releases; bem como do suporte basico correspondente as
licencas adquiridas, na forma descrito no Termo de Referéncia, Anexo I do presente edital.

7.3. As implementacdes que estejam em desacordo com o0s requisitos estabelecidos ou com as
especificacOes do sistema e as falhas ou funcionamentos irregulares identificados na operacao normal do
produto sdo considerados defeitos.

7.4 A contratada oferecera garantia contratual no valor de 3% (trés por cento) do valor total do
contrato, antes da sua assinatura, em dinheiro ou titulos da divida publica ou seguro-garantia ou fianca
bancaria, na forma do art. 55, inciso VI e art. 56 da Lei n. 8.666/1993.

CLAUSULA OITAVA — DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO
8.1 A solucdo sera entregue confome o seguinte cronograma de execucgao:

Id Etapa/ Fase / Item Prazo / Condigdo
1 FASE | D*
Assinatura do Contrato
2 FASE 11 Fl+ 45

Entrega dos softwares, servi¢os e do Plano de Instalacéo e Configuracéo.
a) Entrega dos equipamentos e softwares - 45 (quarenta e cinco) dias corridos;
b) Entrega do Plano de Instalacdo e Configuracdo — 30 (trinta) dias corridos.

3 FASE 111 Fll+ 45
Instalagdo, configuracdo e teste dos softwares e entrega do Plano de Suporte
Técnico e Garantia.

a) Instalacdo, configuracgdo e teste dos equipamentos (testes de stress), softwares e
servicos - 45 (quarenta e cinco) dias corridos;

b) Entrega do Plano de Suporte Técnico e Garantia — 30 (trinta) dias corridos.

4 FASE IV FlIl + 20
Andlise de conformidade e homologagdo dos equipamentos, softwares.

a) Emissdo de Relatorio Técnico e comunicagdo 8 CONTRATADA - 5(cinco) dias
corridos;

b) Prazo para regularizar as desconformidades - 15 (quinze) dias corridos.

5 FASE V FIV+5
Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo

a) Emissdo de Termo de Recebimento Definitivo e comunicacao a
CONTRATADA - 5(cinco) dias corridos.
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e D* = Data da assinatura do contrato;

e A FASE Il podera ser abreviada caso a entrega ocorra antes do prazo estipulado;

e AFASE Il podera ser abreviada caso a instalacdo, configuragdo e os testes de stress ocorram antes do prazo
estipulado;

e AFASE IV poderé ser abreviada caso ndo ocorram desconformidades.

8.2 A solucdo sera recebidos da seguinte forma:
8.2.1 — Provisoriamente, na entrega dos equipamentos e softwares do Plano de Instalagdo e
Configuracdo, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagao, mediante recibo, para efeito
de posterior verificacdo da conformidade do objeto com as especificagdes;
8.2.2 — Provisoriamente, na entrega dos equipamentos e softwares do Plano de Suporte Técnico e
Garantia, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante recibo, para efeito de
posterior verificacao da conformidade do objeto com as especificacdes;
8.2.2 — Definitivamente, no prazo de 5 (cinco) dias corridos, contados da entrega do Relatdrio Técnico
emitido pela CONTRATANTE, se ndo for constatada qualquer desconformidade, com a elaboragao do
Termo de Recebimento Definitivo;

8.3 O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade ético-profissional pela perfeita

execucao do ajuste, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO

9.1 Ocorrendo o adimplemento da obrigacdo contratual, a CONTRATADA emitird Nota Fiscal eletronica
(NF-e) que, apds a devida atestacdo e regular liquidacdo, sera objeto de pagamento a ser processado no
prazo de até 10 (dez) dias Uteis, mediante Ordem Bancaria creditada em conta corrente indicada pela
Contratada. O Microempreendedor Individual (MEI) estd dispensado da emissdo da NF-e, devendo
protocolizar a Nota Fiscal junto a CONTRATANTE.

9.2 O pagamento ocorrera conforme as seguintes condigdes de pagamento:

Id Etapa /Fase /Item Condicao de Pagamento
Em parcela Unica, apés 100% dos softwares instalados, configurados e testados
1 FASE V e Termo De Aceite Definitivo emitido.

9.3 Para que seja efetivado o pagamento, devera ser verificada a regularidade da empresa perante a
Secretaria de Fazenda do Distrito Federal (SEF/DF) ou da Secretaria de Fazenda do estado relativo a sede da
CONTRATANTE, o Instituto Nacional de Seguridade Social (CND/INSS), a Caixa Econdmica Federal quanto
ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF/CEF), a Fazenda Publica Federal e a Justica do Trabalho e
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT). Nesse sentido, € necessaria a aapresentacdo das
CertidGes Negativas de Débitos (cdpia autenticada em cartdrio ou acompanhada de original), emitidas pelos
respectivos 6rgaos, em plena validade, caso as apresentadas na habilitacdo estejam vencidas.

9.4 Havendo erro no documento de cobranga ou outra circunstdncia que impeca a liquidacdo da
despesa, a mesma ficara pendente e o pagamento sustado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras necessarias, nao ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus a8 CONTRATANTE.

9.5 O pagamento somente sera efetuado, ressalvados os casos definidos em legislagao propria, apds o
recolhimento, pela CONTRATADA, de quaisquer multas que |lhe tenham sido impostas em decorréncia de
inadimpléncia contratual.

9.6 Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracao, a parcela devida
serd atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento de
acordo com a variacao “pro rata tempore” do INPC.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES
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10.1 Pela inexecucdo total ou parcial das obrigacdes assumidas, inclusive as relativas a qualidade do
servico contratado, assim como pela recusa injustificada em retirar a nota de empenho, a licitante vencedora
ficara sujeita as sangOes previstas no art. 87 da Lei n°® 8.666/93.
10.2 A CONTRATADA, pelo descumprimento das obrigacdes assumidas ou pela infringéncia de preceitos
legais, serao aplicadas, segundo a gravidade da falta cometida, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;
b) Sancdo/multa, em caso das ocorréncias estabelecidas abaixo:

Id Ocorréncia Sancéo / Multa

1 Na Fase I, ndo comparecimento para assinatura do
contrato no prazo de 10(dez) dias da comunicacdo formal 0
da CONTRATANTE, caracterizando inexecucio 10% (dez por cento) do valor total do contrato.
contratual.

2 Na Fase I, inexecucdo na entrega dos equipamentos,
softwares e servi¢os, do Plano de Instalagéo e 12% (doze por cento) do valor total do contrato.
Configuracdo e do Plano de Capacitagdo Técnica.

3 Na Fase |1, atraso na entrega dos equipamentos, 0,4% (quatro décimos por cento), ao dia, sobre o
softwares e servi¢os, do Plano de Instalagéo e valor total do contrato, até o limite de 30 (trinta)
Configuracéo e do Plano de Capacitagdo Técnica. dias.

4 Na Fase 11, entrega parcial de equipamentos, softwares e | 12% (doze por cento) do valor do item ndo
Servicos. entregue.

5 Na Fase 11, inexecucdo na instalacdo, configuragdo e
teste dos eqmpa}mentos, softwares e SETVICOS € Na entrega 15% (quinze por cento) do valor total do contrato.
da documentagdo e do Plano de Suporte Técnico e
Garantia.

6 Na Fase I1, atraso na instalagdo, configuracdo e teste dos | 0,5% (cinco décimos por cento), ao dia, sobre 0
equipamentos e na entrega da documentacdo e do Plano | valor total do contrato, até o limite de 30 (trinta)
de Suporte Técnico e Garantia. dias.

7 Na Fase I, instalagdo, configuracdo e testes dos 15% (quinze por cento) do valor do item nédo
equipamentos, softwares e servigos de forma parcial. instalado, configurado ou testado.

8 Na Fase IV’. inexecugao na regularizagdo das 20% (vinte por cento) do valor total do contrato.
desconformidades.

9 - 0,6% (seis décimos por cento), ao dia, sobre o
Na Fase IV, atraso na regulariza¢do das AR .

. valor total do contrato, até o limite de 30 (trinta)
desconformidades. dias
Y - p

10 Na Fase 1V, regularizacdo parcial das desconformidades. 20% (v_mte por cento) do valor do item nao

regularizado.

11 0 . ~
Na Fase VI, inexecugdo na operagdo assistida. 154’ .(qumze por cento) do valor da operagao

assistida.

12 0,5% (cinco décimos por cento), ao dia, sobre o
Na Fase VI, atraso no inicio da operacao assistida. valor da operagdo assistida, até o limite de 30

(trinta) dias.
13 | Na Fase VII, inexecu¢do na capacitagdo de servidores. 15% (quinze por cento) do valor da capacitagio.
14 ] - -
Na Fase VII, atraso no inicio da capacitagdo de 0,5% (cinco d;cmgos por ce.nto), a0 ,dla’ 'so'bre 0
. valor da capacita¢ao de servidores, até o limite de
servidores. . .
30 (trinta) dias.

15 | Na Fase VII, realiza¢do parcial da capacita¢do de 15% (quinze por cento) do valor da capacitagdo
servidores. ndo realizada.

e | 1% um oo ceto) 20 i, oo vl
sancio g ¢ P total do contrato, até o limite de 30 (trinta) dias.

17 | Na assisténcia técnica, garantia e nos niveis de servico, R$ 450 00
atraso no Atendimento de Chamado Técnico Critico. '

18 | Na assisténcia técnica, garantia e nos niveis de servico, R$ 300,00

atraso no Atendimento de Chamado Técnico Médio ou
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Normal.

19 | Na assisténcia técnica, garantia e nos niveis de servico,
atraso no Atendimento de Chamado Técnico de Baixa R$ 150,00
Criticidade ou de Orientac&o.

20 o . A . R$ 500,00 por hora de atraso, cumulativos até o
Na assisténcia técnica, garantia e nos niveis de servigo, S ;

N P p limite de 30 dias ou 10% do valor Total do
atraso na Solucgéo de Chamado Técnico Critico. L . ~
Contrato, sem prejuizo das demais sangoes.

21 | Naassisténcia técnica, garantia e nos niveis de servico, R$ 500,00 por dia de atraso, cumulativos até o
atraso na Solugéo de Chamado Técnico Médio ou limite de 30 diasou 10% do valor Total do
Normal. Contrato, sem prejuizo das demais sangoes.

22 A . - . R$ 100,00 por dia de atraso, cumulativos até o
Na assisténcia técnica, garantia e nos niveis de servico, S .

N . e . x limite de 30 dias ou 10% do valor Total do
atraso na Solucdo de Baixa Criticidade ou de Orientag&o. L . ~
Contrato, sem prejuizo das demais sangoes.

23 | Na assisténcia técnica, garantia e nos niveis de servico, R$ 100,00 por hora de atraso, cumulativos até o
atraso no Atendimento de Chamados Técnicos limite de 30 dias ou 10% do valor Total do
Preventivos ou de Acompanhamento Técnico. Contrato, sem prejuizo das demais sangoes.

24 | Na assisténcia técnica, garantia e nos niveis de servico, R$ 100,00 por hora de atraso, cumulativos até o
atraso no Atendimento de Chamados Técnicos de limite de 30 dias ou 10% do valor Total do
Atualizagdo de Software(firmwareinclusive). Contrato, sem prejuizo das demais sangdes.

A entrega parcial de equipamentos, software, servigos, documentacdo, operacdao assistida e

capacitacdo devera ser precedida de andlise técnica, quanto a viabilidade de continuidade dos

servigos.

e A aplicagdo da multa devera observar o valor de algada a ser definido pela CONTRATANTE ou, na
auséncia deste, o minimo de R$ 100,00 (cem reais).

e As multas sdao cumuldveis entre si e com outras penalidades aplicaveis.

e O somatdrio das multas e sancdes aplicadas nao devera ultrapassar 20% (vinte por cento) do valor

total do contrato.

c) Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragao pelo prazo de 12 (doze) meses;
d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo, quando a empresa,
sem justa causa, deixar de cumprir as obrigacdes assumidas, praticando falta grave, dolosa ou revestida
de ma-fé, a juizo da Camara Legislativa do Distrito Federal. A declaracdo de inidoneidade tera efeito
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancdo aplicada com
base no subitem anterior.
10.3 Em caso de inadimplemento contratual, o valor da multa devera ser recolhido no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados da intimacdo, podendo ser descontado da garantia contratual prestada ou dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, ou ainda cobrado judicialmente, acrescido de juros moratérios de 1% (um por cento)
a0 més.
10.4 Em qualquer caso, a CONTRATADA sera notificada para apresentacao de defesa prévia, no prazo de
05 (cinco) dias Uteis, contados da notificagdo.
10.5 As penalidades previstas neste contrato sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, inclusive aquelas previstas no Cédigo de
Defesa do Consumidor — Lei n°® 8.078/90.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO
11.1 A rescisdo deste Contrato podera ser:

11.1.1 determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados no art.
78, incs. I a XII e XVII, da Lei n° 8.666/93;

11.1.2 amigavel, por acordo entre as partes, reduzido a termo nos autos do processo da licitacdo,
desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE;

11.1.3 judicial, nos termos da legislacao em vigor.
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11.2 Arescisao do Contrato obedecerad ao que preceituam os arts. 77 a 80, da Lei n° 8.666/93.
11.3 Além das hipdteses expressamente previstas no art. 78 da Lei n°® 8.666/93, garantida a prévia
defesa, constituem motivos para a rescisdo deste contrato:
11.3.1 — O n3o cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais;
11.3.2 — O desatendimento as determinacOes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;
11.3.3 - O cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, comprovadas por meio de registro
proprio efetuado pelos representantes da CONTRATANTE, especialmente designados para acompanhar
0 contrato;
11.3.4 — A decretacao de faléncia, a dissolucdo da sociedade, a alteracao social ou a modificacao da
finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execucao do contrato;
11.3.5 — A ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, de alta relevancia e amplo conhecimento,
regularmente comprovado e impeditivo da execucdo do objeto deste contrato, sem prejuizo do disposto
no art. 79, §29 da Lei n° 8.666/93;
11.3.6 — Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da CONTRATANTE e exaradas nos autos do processo
administrativo a que se refere este contrato, sem prejuizo do disposto no art. 79, § 2° da Lei n°
8.666/93;
11.3.7 — A subcontratacao, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto deste contrato;
11.3.8 - A supressao superior a 25% (vinte e cinco por cento) do valor contrato, por parte da
Administragdo, quando ndo decorrentes de acordo entre as partes.
11.4 Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.
11.5 A rescisdo administrativa ou amigavel serd precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.
11.6 Os atos de aplicacao das penalidades previstas neste contrato serdo publicados no Didrio da Camara
Legislativa — DCL e no Diario Oficial do Distrito Federal — DODF.
11.7 Nos casos de aplicacdo das penalidades previstas neste contrato, a CONTRATANTE adotara as
seguintes providéncias:
I — Assuncao imediata do objeto do contrato, no estado que se encontrar;
II — Execugdo da garantia contratual, para ressarcimento da CONTRATANTE, e dos valores das multas
e indenizacOes a ela devidos; e
III — Retencao dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA VIGENCIA/EXECUCAO

12.1 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, com
eficacia a partir da data de sua publicacdo no DODF, e efeitos financeiros em uma Unica fase (FASE V), a
partir do Termo de Recebimento Definitivo emitido pela Contratante. As fases de execucdo do objeto
poderdo ser prorrogadas na forma do art. 57, § 1° da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ALTERACAO CONTRATUAL
13.1 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar acréscimos e supressdes de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor contratado, mantidas as mesmas condicbes contratuais estipuladas, sem que lhe caiba
qualquer reclamacao.
13.2 Toda e qualquer alteracdo devera ser processada mediante a celebracdo de Termo Aditivo, com
amparo no art. 65 da Lei n® 8.666/93, vedada a modificacdo do objeto.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO REAJUSTE
14.1 O valor do contrato ndo sera reajustado.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
15.1 As despesas decorrentes das obrigacdes assumidas com a execucdo deste Contrato correrao a conta
de dotagdo orcamentaria propria da CONTRATANTE, Programa de Trabalho: 0112660052557 - Gestao da
Informacdo e dos Sistemas de Tecnologia da Informagao; Subtitulo: - 2627 da CLDF; Elementos de
Despesa: 3390-39 “Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica”, conforme Nota de Empenho n° ,
emitidas em , Sob o evento n° , ha modalidade

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO
16.1 As partes elegem o foro da Circunscrigdo Judicidria Especial de Brasilia-DF, com exclusdo de
qualquer outro por mais privilegiado que seja, para dirimir eventuais duvidas e litigios decorrentes do
presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO PROCEDIMENTO LICITATORIO
17.1 O fornecimento objeto deste contrato foi precedida de licitacdo, realizada sob a modalidade de
Pregdo n° 016/2014-CLDF, instruida nos autos do processo n® 001-000.640/2013.
17.2 Independentemente de transcricao, fazem parte deste Contrato todas as condicOes estabelecidas no
Ato Convocatério do Pregao n° 016/2014-CLDF e seus Anexos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PUBLICAGAO

18.1 A CONTRATANTE providenciara, as suas expensas, a publicacdo do extrato do presente Contrato no
Diario Oficial do Distrito Federal, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no
prazo de vinte dias daquela data.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DISPOSICOES FINAIS
19.1 A Camara Legislativa do Distrito Federal convocara oficialmente a licitante vencedora para, no prazo
maximo de 03 (trés) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacdo, assinar o contrato, sob pena de
decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no art. 87 da Lei n® 8.666/93 e no
instrumento convocatorio do certame.
19.2 Os casos omissos decorrentes da aplicacao deste contrato serdao dirimidos pela Diretoria de
Administragdo e Finangas — DAF/CLDF, com fundamento na legislacao aplicavel a espécie, em especial, pelas
Leis n% 8.666/93 e 10.520/02.
19.3 Durante a execugao deste contrato ndo serdo consideradas comunicacOes verbais. Todas as
comunicagles que envolvam a execucdo deste contrato, de uma parte a outra, serdo consideradas como
suficientes desde que efetuadas por escrito e entregues sob protocolo ou qualquer outro meio que
comprove o recebimento.
19.4 Se a CONTRATANTE relevar o descumprimento no todo ou em parte de qualquer obrigacdo da
CONTRATADA relacionadas co a execucao deste, tal fato ndo podera desonerar ou de qualquer modo afetar
ou prejudicar essas mesmas obrigacdes, as quais permanecerado inalteradas como se nenhuma omissdo ou
tolerancia houvesse ocorrido.

E por estarem de acordo, firmam as partes o presente Contrato em 3 (trés) vias de igual teor e
forma, na presencga de duas testemunhas, para que produza seus efeitos.

Brasilia - DF, de ....cccceevnnnn. de 2014.

CONTRATANTE CONTRATADA

Testemunhas:
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ANEXO IV — MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Bens / Servico Quant. Valor Unitario Valor Total
16 (dezesseis) licencas de
Licenca de vSphere | vSphere Enterprise Plus 5.1
Enterprise Plus 5.1 (ou | (ou superior), conforme | R$ R$
superior) detalhamento contido neste
termo.
Suporte Basico (tipo Suporte Basico (tipo Basic.iS
Basic — 5 x 8 horas), com x 8 hpras), com §ubs~cr1gao
subscricio (garantia de (garantia de atualizacgdo .de
atualizacdo de software) spftware), para 16 (dezesse}s) R$ R$
para licencas de vSphere licengas de vSpher'e Enterprise
Enterprise Plus 5.1 Plus 5..1 (ou sqperlor), durante
) 36 (trinta e seis) meses.
16 (dezesseis) licencas de
Licenga de vSphere | vSphere Standard 5.1 (ou
Standard 5.1 (ou | superior), conforme | R$ R$
superior) detalhamento contido neste
termo.
Suporte Béasico (tipo | Suporte Basico (tipo Basic — 5
Basic — 5 x 8 horas), com | x 8 horas), com subscrig¢do
subscrigdo (garantia de | (garantia de atualizagdo de
atualizacdo de software), | software), para 16 (dezesseis) | R$ R$
para licencas de vSphere | licengas de vSphere Standard
Standard 5.1 (ou | 5.1 (ou superior), durante 36
superior) (trinta e seis) meses.
1 (uma) instancia de vCenter
Licenca de vCenter Serrver 5.1 (ou superior’), para
Server 5.1 (ou superior) at.e . 100(cem) maquinas R$ R$
virtuais e 16 (dezesseis) hosts
(servidores) fisicos.
Suporte Basico (tipo Suporte Basico (tipo Basic.—~5
Basic — 5 x 8 horas), com x 8 hpras), com §ubs~cr1ga0
subscricio (garantia de (ga‘rantla de atualizagido de
atualizacdo de software), 'softtvar'e), para ! (uma) | R$ R$
para instancia de vCenter instancia de .VCenter Server
Server 5.1 (ou superior) 5.1. (ou superlor), durante 36
(trinta e seis) meses.
Servicos de Instalacao Minimo de 12 (dgze) horas
Basicos _ | para _os servigos de
Instalagdo/Atualizagdo do 1pstalagao/atuallzaga}o das | R$ R$
vCenter ¢ vSphere !1ceng:as VMware existentes na
infraestrutura da CLDF.
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ANEXO V — MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos (ou Declaramos) que a empresa

, inscrita no CNPJ] (MF)

no , inscricao estadual no©

estabelecida em prestou
servicos de para este oOrgdao (ou
empresa).

Atestamos (ou Declaramos), ainda, que 0s compromissos
assumidos pela empresa foram cumpridos satisfatoriamente, nada
constatando em nossos arquivos que o desabone comercial ou

tecnicamente.

Local e data

Asssinatura e carimbo do emissor

Observacoes:

1) Este atestado (ou declaragdo) devera ser emitido(a) em papel que
identifique o 6rgao (ou empresa) emissor;

2) O atestado (ou declaracdo) devera estar visado(a) pelo respectivo 6rgdo
fiscalizador; e

3) O Objeto da contratacdo deve estar explicito no documento de capacidade
técnica.
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