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TERMO DE RETIRADA DE EDITAL
PREGAO N° 031/2012

Confirmamos a retirada, na data abaixo, de cdpia integral do Edital do Pregao n°
031/2012-CLDF, processo n°® 001-001.128/2011 que tem por objeto a contratacdo de empresa
para prestacao de servicos DDG (Discagem Direta Gratuita) para a Ouvidoria da Camara
Legislativa do Distrito Federal, conforme condigdes, quantidades e especificagbes constantes do
Termo de Referéncia - Anexo I do Edital.

A sessdo de recebimento dos envelopes de proposta de precos e de habilitagdo das
empresas credenciadas sera realizada no dia 17 de outubro de 2012, as 15 horas, na Sala da
CPL, localizada no Edificio Sede da CLDF, Eixo Monumental, Pragca Municipal, Quadra 02, Lote
05, Térreo — CEP: 70094-902. Telefone/Fax: (061) 3348-8651.

Brasilia, 27 de agosto de 2012.

Assinatura do responsavel e carimbo da empresa

DADOS CADASTRAIS

Empresa
CNPJ NO
Representante

Endereco
NO© do fax
NO© do telefone

E-mail

OBSERVACAO: O preenchimento incorreto deste Termo de Retirada de Edital ou o ndo envio do mesmo para o
fax (61) 3348.8651 exime a CPL/CLDF da comunicagdo de eventuais retificagbes ocorridas no instrumento
convocatorio.
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PROCESSO N°: 001-001.128/2011

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL ANUAL

DATA DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS: 17/10/2012

INTERESSADO: Ouvidoria Legislativa

HORARIO DE INIiCIO DA SESSAO: 15 horas

LOCAL DA REUNIAO: Sala da CPL, no térreo inferior do edificio sede da CLDF, em Brasilia/DF.

A Camara Legislativa do Distrito Federal - CLDF, por meio do pregoeiro designado pelo Ato do
Presidente n°809, publicado no Diario da Camara Legislativa - DCL de 10/10/2011, torna publico que
realizara pregao presencial, que tem por objeto a contratacao de empresa especializada na prestagao de
servicos de telefonia DDG (Discagem Direta Gratuita) para a Ouvidoria da Camara Legislativa do Distrito
Federal, conforme Termo de Referéncia - Anexo I do Edital. O presente certame foi autorizado nos autos
do processo em epigrafe e sera regido pela Lei n® 10.520/2002, Ato da Mesa diretora n® 113/2003, Leis
n® 8.666/93, 8.078/90, Lei Complementar n® 123/2006, e demais normas pertinentes, observadas as
condigGes estabelecidas neste ato convocatorio e seus anexos. Os envelopes de proposta de precos e
documentos de habilitacdo relativos a esta licitacdo serao recebidos simultaneamente na sessdo publica
gue sera realizada as 15 horas do dia 17/10/2012, na Sala de Reunides da CPL/CLDF.

1. DO OBJETO

1.1. O presente pregdao tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestacao de
servicos de telefonia DDG (Discagem Direta Gratuita) para a Ouvidoria da Camara Legislativa do Distrito
Federal, conforme condices, quantidades e especificacbes constantes do Termo de Referéncia — anexo I
deste edital.

1.2. Integram este edital todos os seus anexos.

2. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGCAO
2.1. Somente poderdo participar deste pregao as empresas especializadas no ramo do objeto licitado
e que atendam a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacgdo, constantes deste edital e seus
anexos, arcando os licitantes com todos os custos decorrentes da elaboragdo e apresentacao das
propostas.
2.2. N3do poderdo concorrer direta ou indiretamente nesta licitagdo as empresas que se enquadrem
em qualquer das seguintes situagoes:
2.2.1. ndo estejam credenciadas, na forma do Capitulo 3 deste edital;
2.2.2. encontrem-se sob faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, liquidacdo judicial ou
extrajudicial, concurso de credores, dissolugao, bem como as estrangeiras que ndo funcionem no pais;
2.2.3. tenham sido declaradas inidoneas pela Administracdo Publica, direta ou indireta, Federal,
Estadual, Municipal ou Distrital, na forma da Lei n® 8.666/93, ou que estejam cumprindo sancao de
suspensao temporaria de participagao em licitagao e impedimento de contratar com a CLDF;
2.2.4. constituidas sob a modalidade de consoércio;
2.2.5. possuam qualquer servidor da CLDF entre seus dirigentes, gerentes, sdcios, responsaveis
técnicos ou empregados.
2.3. A participacao no presente processo licitatorio importa total, irrestrita e irretratavel submissdo
dos proponentes as condicOes deste edital.
2.4. Para garantir a integridade da documentacgdo e da proposta, recomenda-se que contenham indice
e folhas numeradas e timbradas com o nome, logotipo ou logomarca da licitante.
2.5. N&o serdo aceitos documentos apresentados em papel térmico para fac-simile.

3. DO CREDENCIAMENTO DOS REPRESENTANTES
O credenciamento sera iniciado 30 (trinta) minutos antes do horario designado para a sessdo de abertura

e é condicao obrigatdria para a formulacdo de lances e para a pratica de todos os atos neste pregdo,
conforme artigo 49, inciso VI, da Lei n°® 10.520/02.
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3.2. Até a abertura da sessdo, os representantes deverdo se apresentar para credenciamento junto ao
pregoeiro por um representante que, devidamente munido de documento que o credencie a participar
deste procedimento licitatorio, venha a responder por sua representada, devendo, ainda, no ato de
entrega dos envelopes, identificar-se exibindo a carteira de identidade ou outro documento equivalente
com fé publica.
3.3. O credenciamento far-se-a mediante a apresentacao dos seguintes documentos:
3.3.1. instrumento publico de procuracdo ou instrumento particular com firma reconhecida, com
poderes especiais para formular ofertas e lances de pregos e praticar todos os atos pertinentes ao
certame, conforme alinea “A” do Anexo II deste edital (Termo de Credenciamento);
3.3.2. copia autenticada do respectivo estatuto ou contrato social e suas alteragbes, devidamente
registrados na Junta Comercial ou no érgao competente, exceto se o representante apresentar
procuracao publica.
3.3.3. no caso de microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, o representante devera
apresentar declaracdo, conforme alinea “E” do Anexo II deste edital.
3.4. Em sendo sdcio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa proponente, é suficiente a
apresentacao de cdpia do respectivo estatuto ou contrato social, no qual estejam expressos seus poderes
para exercer direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura.
3.5. As decisOes pertinentes ao credenciamento serdo de competéncia do pregoeiro, que as motivara
na ata, imediatamente apds a abertura da sessdo. Cabe recurso contra estas decisdes na forma do art.
49, inciso XVIII, da Lei n® 10.520/02, e seu acolhimento implicara na invalidacao dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

4. DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO
4.1. Areunido para recebimento e abertura dos envelopes de proposta de precos e de documentos de
habilitac3o sera publica, dirigida por pregoeiro, na data, hora e local definidos no predmbulo deste Edital
ou no primeiro dia Util subseqliente, na hipdtese de ndo haver expediente nessa data.
4.2. ApoOs declarada aberta a sessdo pelo pregoeiro, ndo mais serdo admitidos novos proponentes e
os interessados ou seus representantes presentes deverao entregar:
4.2.1 - declaragao de cumprimento dos requisitos de habilitacdo, conforme modelo constante da alinea
“B” do anexo II deste edital;
4.2.2 — envelopes n° 01, PROPOSTA DE PRECO, e n® 02, DOCUMENTOS DE HABILITACAO, lacrados e
rubricados no fecho, contendo em suas partes externas e frontais, em caracteres destacados, os
seguintes dizeres:

Camara Legislativa do Distrito Federal Camara Legislativa do Distrito Federal
Pregdo n° 031/2012-CLDF Pregdo n° 031/2012-CLDF
Envelope n° 01 — Proposta de Preco Envelope n° 02 — Documentos de Habilitagao
Razdo Social da Empresa Razao Social da Empresa
CNPJ N° CNPJ N°

4.3. Nao serd permitida a entrega de apenas 01 (um) envelope e nem serd admitido que uma mesma
pessoa represente mais de uma licitante.
4.4. Nao sera aceita a participagao de interessada retardataria, exceto como ouvinte.
4.5. Caso ndo apresente documento de titularidade, de credenciamento ou se estes estiverem em
desconformidade, a empresa estara impedida de participar da fase de lances verbais, de negociagao de
pregos, de declarar a intengao de interpor recurso, de renunciar ao direito de interposicdo de recursos,
bem como para representar a licitante durante a reunido de abertura dos envelopes de proposta ou
documentagdo relativos a este pregao presencial, mantidos, com isto, o seu preco apresentado na
proposta escrita, para efeito de ordenagao das propostas e apuragao do menor prego.
4.6. Em seguida, o pregoeiro procedera a abertura dos envelopes de propostas de precos e
examinara sua conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.
4.7. As propostas de precos que atenderem aos requisitos do edital, no exame de conformidade,
serao selecionadas para a fase subseqlente.
4.8. O pregoeiro identificara a proposta de menor prego, bem como as que apresentarem pregos até
10% (dez por cento) superiores aquela, para fazerem lances verbais e sucessivos, até a proclamacdo da
vencedora.
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4.9. Havendo mais de uma proposta selecionada, o pregoeiro passara a fase de lances, observando-
se 0 seguinte:

4.9.1 — os lances deverao ser distintos, sucessivos e decrescentes;
4.9.2 — o0 pregoeiro podera estabelecer, nesta fase, o intervalo minimo entre os lances;
4.9.3 — caso a licitante necessite consultar sua empresa, o pregoeiro decidira a respeito;

4.9.4 — o uso de telefone celular e outros aparelhos de comunicacdo para consulta terdo tempo
limitado de uso e é de exclusiva responsabilidade e 6nus dos licitantes.

4.9.5 — a licitante que sendo convocada na devida ordem de sucessao a oferecer lance optar por ndo o
fazer, ndo podera mais realizar lances.

4.10. Se duas ou mais propostas, em absoluta igualdade de condicdes, ficarem empatadas, sera
realizado sorteio, em ato publico.

4.11. Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as microempresas,
empresas de pequeno porte e cooperativas, conforme artigos 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006.

4.12. Nao havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condicdes definidas no item 4.8, poderdo os
autores das melhores propostas, até o maximo de 03 (trés), oferecerem lances verbais e sucessivos,
guaisquer que sejam os precos oferecidos, até a proclamacao da vencedora.

4.13. Apds o Ultimo lance e sendo a primeira colocada uma licitante ndo caracterizada como
microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, e as subseqlientes licitantes caracterizadas
como tal, e sendo o preco destas igual ou até 5% (cinco por cento) superior ao daquela, conceder-se-a
direito de preferéncia as microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas da seguinte forma:

4.13.1 - a microempresa ou empresa de pequeno porte ou cooperativa mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, no prazo maximo de 5
(cinco) minutos, situacdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;
4.13.2 - n3o ocorrendo a contratacao da microempresa ou empresa de pequeno porte ou cooperativa,
conforme acima, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipdtese
indicada neste item, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

4.13.3 - no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte e cooperativas que se encontrem no intervalo estabelecido neste item, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta;

4.13.4 - a auséncia de representante da microempresa ou empresa de pequeno porte ou cooperativa
na sessao implica na preclusdo do direito de preferéncia.

4.14. Apos o pregoeiro declarar aberta a sessao, ndo serdao admitidos pedidos de desisténcia,
retificacdo de precos ou de lances ofertados ou de quaisquer outras condicbes oferecidas, somente se
julgado necessario e aceito pelo pregoeiro com vistas a sanar evidentes erros materiais, esclarecer ou
complementar a instrucdo do processo licitatorio.

4.15. Examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e valor, caberd ao
pregoeiro decidir motivadamente a respeito de sua aceitabilidade.

4.16. Caso nao se realizem lances verbais, sera verificada a conformidade entre a proposta escrita de
menor preco e o valor estimado para a contratacao.

4.17. No curso da andlise, verificado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, o pregoeiro
declararéd o vencedor. Caso seja verificado o descumprimento de algum requisito, a proposta sera
desclassificada.

4.18. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o pregoeiro procedera a abertura do

envelope n° 02, DOCUMENTOS DE HABILITAGAO, do licitante que apresentou a melhor proposta, para

verificagao do atendimento das condigOes fixadas no edital em face dos documentos apresentados.
4.18.1 — para microempresas, empresas de pequeno porte microempresas ou cooperativas que nao
apresentarem a comprovagao de regularidade fiscal, apos encerrada a etapa competitiva, ou que esta
apresente alguma restrigdo, a regularizacdo devera ser efetuada mediante a apresentacdo das
competentes certidGes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de negativas, no prazo de 2 (dois)
dias Uteis, contado a partir do momento em que a licitante for declarada vencedora do certame,
prorrogavel por igual periodo, a critério da CLDF.
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4.18.2 - para efeito de assinatura do contrato, a licitante habilitada devera comprovar sua regularidade
fiscal, sob pena de decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes cabiveis.
4.19. Se a oferta ndo for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o pregoeiro
examinara as ofertas subseqiientes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de classificacdo e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado
vencedor.
4.20. Nas situagOes previstas em lei, o pregoeiro podera negociar diretamente com o proponente para
que seja obtido prego melhor.
4.21. As licitantes enquadradas nas categorias de microempresas e empresas de pequeno porte, por
ocasido da participacdo nesta licitacdo, deverdo apresentar toda a documentacgao exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.
4.22. Para as licitantes inscritas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF ou
em sistemas semelhantes mantidos por Estados, Distrito Federal ou Municipios, a comprovacdo dos
documentos de habilitacdo que ja constem dos sistemas, podera ser feita mediante consulta on-/ine ou
apresentacdao do documento.
4.23. A validade dos documentos de habilitacdo fiscal quando ndo expressa nos mesmos nem
estabelecida em lei sera de 90 (noventa) dias, contados de sua emissao.
4.24. Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada de todas as ocorréncias que interessarem ao certame
e que sera lida no local da reunido e assinada pelo pregoeiro, pela equipe de apoio e pelos licitantes.

5. DAS PROPOSTAS DE PRECOS

5.1. O envelope n°® 01, PROPOSTA DE PRECO, sob pena de desclassificagao, devera ser apresentado
lacrado e rubricado no fecho, indicando em sua parte externa a razao social da empresa e o nlimero
deste pregao, conforme referido no subitem 4.2.2 deste Edital.

5.2. A proposta de precos devera:

5.2.1. - ser datilografada ou impressa no idioma portugués do Brasil, e apresentada sem
alternativas, emendas, rasuras ou entrelinhas, numeradas e rubricadas e a Ultima folha assinada pelo
representante legal da licitante;

5.2.2. - conter nome da proponente, endereco, nimeros do CNPJ e da Inscricdo Estadual ou do
Distrito Federal, telefone, fax, endereco eletronico (e-mail), e nome do Banco, e nimeros da agéncia
bancéria e da conta-corrente;

5.2.3. - conter a descricao completa, detalhada e individualizada dos servicos a serem executados de
maneira a demonstrar adequacdao a todas as especificacoes técnicas constantes do Termo de
Referéncia - anexo I, deste edital;

5.2.4 - conter planilha de formacdo de precos rigorosamente idéntica a planilha do item IX — do
preco e forma de pagamento, do Termo de Referéncia - anexo I, deste edital: servico medido,
servigos mensais, servicos eventuais e pregos total mensal e total anual;

5.2.5 - conter prazo de validade da proposta que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias,
contados da data de sua entrega;
5.2.6. - conter declaragdes expressas:
I - de que o prego proposto é definitivo e nele estdao inclusos todos os tributos, embalagens,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, emolumentos e quaisquer
despesas operacionais, despesas e obrigacOes financeiras de qualquer natureza, fretes, seguro,
etc., e quaisquer outras despesas, inclusive lucro, que incidam ou venham a incidir sobre o
objeto desta licitacao.
II - de que a licitante se compromete a refazer qualquer servigo que apresentar incorregdes no
prazo maximo de 4 horas, contadas da notificacdo pela CLDF, conforme item II, 6, do Termo de
Referéncia;
5.3. Em nenhuma hipétese podera ser alterado o conteldo da proposta apresentada, seja com
relacdo a prazo e especificacdes do produto ofertado ou qualquer condicao que importe modificagao dos
seus termos originais, ressalvadas apenas aquelas alteracdes destinadas a sanar evidentes erros formais,
nem serdao admitidas alegacdes de enganos, erros ou distracdes na elaboracdo das propostas de pregos,
4
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como justificativas de solicitagdo de quaisquer acréscimos, de re-equilibrio econdmico-financeiro do
contrato, de indenizacOes ou ressarcimentos de qualquer natureza.

5.4. A cotacdo apresentada e levada em conta, para efeito de julgamento, sera de exclusiva e total
responsabilidade da licitante, n3o Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracao.

5.5. Cada licitante podera apresentar somente uma proposta, ndo sendo admitidas propostas
alternativas.

5.6. Caso o prazo de que trata o subitem 5.2.5 ndo esteja expressamente indicado na proposta, o
mesmo sera considerado como aceito para efeito de julgamento.

6. DA HABILITAGAO
6.1. Os documentos de habilitacdo deverdo ser entregues em envelopes separados, devidamente
fechados e rubricados no fecho, identificados conforme indicado neste edital.
6.2. Para habilitarem-se, as empresas deverdao estar devidamente cadastradas e habilitadas
parcialmente no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou mediante a
apresentacdao da documentagao relacionada no item 6.3 deste Edital.
6.2.1. A habilitacdo das licitantes fica condicionada a verificacdo dos seus respectivos registros, bem
como da validade dos documentos cadastrais e de habilitagdo parcial por meio de consulta ao SICAF;
6.2.2. As licitantes devidamente cadastradas no SICAF ainda deverdo incluir no envelope de
documentos de habilitacdo as seguintes declaracdes:
I — de que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor
de dezesseis anos, salvo a partir dos quatorze anos, na condicdo de aprendiz, conforme alinea “C” do
anexo II deste edital;
II — de que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente
processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias supervenientes, conforme alinea
“"D" do anexo II deste edital;
III — Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que comprove ter o licitante prestado servico compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com
0 objeto desta licitacdo, conforme estabelece o Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital;
IV — Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata, Recuperagao judicial ou extrajudicial, dissolucdo e
liquidagao expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos Ultimos 30 (trinta) dias, ou que
esteja dentro do prazo de validade expresso na prépria certidao;
V — Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pela Justica do Trabalho, nos termos
da Lei n® 12.440/2011;
6.3. As licitantes ndo cadastradas ou com situagdo irregular junto ao SICAF deverao incluir no
envelope n° 02, documentos de habilitacdo, os seguintes documentos, além dos referidos nos incisos do
subitem 6.2.2 acima:
I — registro comercial, no caso de empresa individual;
II — ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedade comercial, e, no caso de sociedade por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de
seus administradores e alteragdes ou da consolidacao respectiva;
III — inscricdo do ato constitutivo e prova de diretoria em exercicio, no caso de sociedade simples;
IV — decreto de autorizagao em se tratando de sociedade estrangeira em funcionamento no Pais;
V — ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a
atividade assim o exigir, em se tratando de sociedade estrangeira em funcionamento no Pais;
VI — prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes do Distrito Federal ou do domicilio ou sede do
licitante, segundo seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
VII — prova da inscrigdo no Cadastro de Pessoa Fisica e Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda — CNPJ/MF;
VIII — certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa EconOmica Federal,
devidamente atualizado, nos termos da Lei n° 8.036, de 11 de julho de 1990;
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IX — certificado de Regularidade perante o INSS, devidamente atualizado, nos termos da Lei n®
8.212, de 24 de julho de 1991, alterada pela Lei n® 8.870, de 15 de abril de 1994;

X — Certidao Negativa de Débitos, emitida pela Secretaria de Fazenda do Distrito Federal, em plena
validade, para empresas com estabelecimento no Distrito Federal. Para empresas sem matriz ou filial
no DF, apresentar prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal de seu domicilio ou
sede, somente para os tributos relativos a atividade licitada, nos termos do art. 193 do Cddigo
Tributario Nacional;

XI — prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante a apresentacdo da certidao
conjunta emitida pela Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Federal, conforme
Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 02, de 31 de agosto de 2005.

6.4. Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo ser apresentados em original, ou por qualquer
processo de cdpia autenticada por cartério ou mediante cotejo das copias com os originais pelo pregoeiro
ou por membro da equipe de apoio ou publicagdo em drgdo de imprensa oficial.

6.5. N3o sera aceito protocolo de entrega em substituigdo aos documentos relacionados neste edital.

6.6. Os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar todos em nome da matriz ou todos
em nome da filial, exceto aqueles que comprovadamente sé possam ser fornecidos a matriz e referir-se
ao local do domicilio ou sede do interessado.

6.7. Para os efeitos desta licitacdo, considera-se sede a matriz ou o Unico estabelecimento comercial,
industrial e de prestacao de servicos da empresa.

6.8. N3do sera aceito documento com prazo de validade vencido.

6.9. Quando pertinente, o documento ou certiddo que nao informarem a sua validade deverao estar
datados dos ultimos 90 (noventa) dias.

6.10. Caso conste algum documento nos registros cadastrais com prazo de validade vencido, a licitante
devera anexar comprovante idéntico, com o respectivo prazo atualizado, sob pena de inabilitacdo.

6.11. O Certificado de Registro Cadastral em o6rgdo da Administracdo Publica substituira os
documentos relacionados nos incisos I, II e III do subitem 6.3, para fins de habilitacdo da licitante.

7. DO JULGAMENTO
7.1. No julgamento das propostas sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL ANUAL,
atendidas as condicOes estabelecidas neste pregao.
7.2. O pregoeiro podera, se necessario, suspender a sessdo para realizar diligéncias e recorrer a
setores técnicos internos e externos, a fim de obter parecer que possibilite melhor julgamento das
especificagdes dos produtos cotados, definindo nova data para continuidade da sessao licitatdria.
7.3. Sera verificada a conformidade das propostas apresentadas com os requisitos estabelecidos neste
edital e serdo desclassificadas as que estiverem em desacordo.
7.4. N3ao serdo aceitas propostas que apresentarem pregos globais ou unitarios, simbdlicos, irrisorios
ou de valor zero e ndo serdo levadas em consideracdo vantagens nao previstas no edital.
7.5. Serdao desclassificadas as propostas que apresentem precos excessivos ou manifestamente
inexeqiveis, considerando-se excessivos aqueles que estiverem incompativeis com os praticados no
mercado e manifestamente inexeq(iveis os que ndo demonstrarem sua viabilidade.
7.6. A desclassificacdo da proposta da licitante importa na preclusao do seu direito de participar da
fase de lances verbais.
7.7. Quando todas as propostas forem desclassificadas, o pregoeiro podera fixar as licitantes prazo
nao inferior a 08 (oito) dias Uteis para apresentagdo de novas propostas, escoimadas das causas de
desclassificagao.
7.8. Os pregos oferecidos devem estar compativeis com os praticados no mercado.

7.9. O pregoeiro examinara a aceitabilidade, quanto ao objeto e ao valor, da primeira classificada,
decidindo motivadamente a respeito.

8. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO
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8.1. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste edital e caso ndo haja interposicdo de
recurso, o pregoeiro adjudicara o objeto a licitante vencedora.

8.2. Para fins de homologacdo, a adjudicataria fica obrigada a apresentar, na Sala da CPL/CLDF,
proposta adequada ao preco ofertado no lance final até o término do expediente do dia seguinte a
Sessao;

8.3. O resultado final do pregao sera publicado na imprensa oficial e afixado no quadro de avisos da
CPL/CLDF e os autos serao enviados ao Ordenador de Despesa da CLDF para homologagao da licitagao.

9. DOS RECURSOS

9.1. Declarado o vencedor do certame, qualquer licitante poderd manifestar imediata e
motivadamente a intengdo de recorrer e sera registrada em ata a sintese das razGes do recurso. Sera
concedido ao(s) recorrente(s) o prazo de 03 (trés) dias Uteis para apresentacao das razbes do(s)
recurso(s). As demais licitantes disporao do prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados do término do prazo
da(s) recorrente(s), para, querendo, apresentar suas contra-razdes.
9.2. As razoes recursais escritas e as contra-razdes aos recursos deverdao ser entregues na Sala de
Reunibes da CPL/CLDF no Edificio Sede da CLDF, situado no Eixo Monumental, Quadra 02, Lote 05,
Térreo Inferior, Brasilia/DF, onde os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados.
9.3. O recurso contra decisao do pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.
9.4. No caso de interposicdo de recurso, cabera ao pregoeiro receber, examinar e instruir os recursos
e devera:

9.4.1. - rever sua decisao fundamentadamente; ou,

9.4.2. - prestar suas informag0es e submeter o assunto a decisdo ao Ordenador de Despesa da CLDF,

gue podera dar ou negar provimento ao recurso.
9.5. O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.
9.6. A falta de manifestacdo imediata e motivada das licitantes durante a realizagdo da sessao
importarda na decadéncia do direito de interpor recurso, podendo o pregoeiro adjudicar o objeto a
vencedora.
9.7. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, 0 Ordenador de
Despesa da CLDF podera proceder a homologacdo deste pregao e adjudicacdo dos itens objeto de
recurso.

10. DO CONTRATO
10.1. A adjudicatdria serd convocada para assinar o respectivo instrumento contratual, conforme
modelo constante do anexo III deste edital, dentro do prazo e condigles estabelecidos, sob pena de
decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 8.666/93 e alteragdes
subseqlientes e neste edital.
10.2. O prazo para assinatura do contrato sera de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
intimacdo da adjudicataria, podendo ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela Administracdo.
10.3. O contrato podera ser alterado nas hipdteses previstas no art. 65 da Lei n°® 8.666/93.
10.4. Incumbira a contratante providenciar a publicacdo resumida do instrumento do contrato e de seus
eventuais termos aditivos nos érgaos da imprensa oficial.
10.5. O contrato podera ser rescindido, conforme o disposto no art. 78, com os desdobramentos dos
arts. 79 e 80 da Lei n° 8.666/93.
10.6. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data da sua assinatura, com eficacia a
partir da data de sua publicacdo no DODF, e efeitos financeiros a partir do aceite do executor do
contrato, a ser designado pela Contratante, e podera ser prorrogado na forma do art. 57, inciso II da Lei
n° 8.666/93.
10.7. A prorrogagao do contrato sera precedida de pesquisa para verificar se as condicdes oferecidas pela
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licitante contratada continuam mais vantajosas para a Administracao.

10.8. O valor do contrato podera ser reajustado, inclusive por apostilamento, a cada 12 (doze) meses,
contados da publicacdo do seu extrato no Diario Oficial do Distrito Federal, de acordo com o indice IST
(indice de servigcos telefonicos) ou o que vier a substitui-lo, nos doze meses anteriores ao més de
reajustamento, na conformidade da legislacdo aplicavel e em vigor.

10.9. E condicdo essencial para a assinatura do termo de contrato a prestacdo de garantia contratual pela
adjudicataria, na quantia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, mediante uma das
seguintes modalidades a sua escolha: caugao em dinheiro, seguro garantia ou fianga bancaria, tendo o seu
valor atualizado nas condigdes contratualmente previstas.

11. DAS PENALIDADES
11.1. A licitante que convocada dentro do prazo de validade de sua proposta ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato, comportar-
se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido,
Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera descredenciada no SICAF, e no Cadastro de Fornecedores
do Governo do Distrito Federal, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas prevista neste
edital.
11.2. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n® 8.666/93 e no Decreto n° 3.555/00, a
adjudicataria ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administragdo,
execucao parcial ou inexecucdo da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades, cumulativamente ou nao:
11.2.1 - adverténcia;
11.2.2 - multa de:
a) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia sobre o valor da parcela ndao cumprida, no caso de atraso,
limitado a 30 (trinta) dias;
b) 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor do contrato, quando ocorrer recusa injustificada
para assina-lo dentro do prazo estabelecido pela Administracdo;
¢) 15,0% (quinze por cento) sobre o valor contratado depois de decorridos 30 (trinta) dias de
atraso, caracterizando-se, portanto, o descumprimento da obrigacdo assumida;
11.2.3 - suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com
a Camara Legislativa do Distrito Federal, pelo prazo de até dois anos;
11.2.4 - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica.
11.3. Se o valor da multa ndo for recolhido pela contratada, serd automaticamente descontado da
primeira parcela do pagamento a que fizer jus. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito da
Contratada, o valor devido sera cobrado administrativamente e/ou inscrito como Divida Ativa do Distrito
Federal e cobrado judicialmente;

12. DO RECEBIMENTO DO OBJETO
12.1. Os servicos, do objeto deste edital, serdo prestados nos locais indicados pela Ouvidoria da CLDF, com
entrega anterior do projeto de instalagdo, conforme item 1V, 1, do termo de referéncia, anexo I do edital.
12.2. O servico devera ser instalado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da assinatura do
contrato, conforme item V do termo de referéncia, anexo I do edital;
12.3. Constatada qualquer irregularidade no objeto, o servidor/comissdao responsavel pelo recebimento
podera:
12.3.1. - relativamente a especificacdo, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando seu refazimento
ou rescindindo a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;
12.3.1.1. - na hipotese de substituicdo ou refazimento de servicos, a adjudicataria devera fazé-la
em conformidade com a indicacdo da CLDF, nos prazos definidos no item II, Requisitos Técnicos,
do Termo de Referéncia, anexo I do edital, contados da notificacdo por escrito, mantido o preco
inicialmente contratado;
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12.3.2. - relativamente a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua complementagdo ou
rescindir a contratacao, sem prejuizo das penalidades cabiveis;
12.3.2.1. - na hipdtese de complementacdo, a contratada devera fazé-la em conformidade com a
indicacdo da CLDF, nos prazos definidos no item II, Requisitos Técnicos, do Termo de Referéncia,
anexo I do edital.
12.4. - Os equipamentos adquiridos, relacionados a prestacdo do servico objeto deste edital, deverdo
apresentar garantia, sem 6nus adicional, para cobertura de todos os problemas técnicos apresentados
desde a instalacdo na Camara Legislativa Distrito Federal, conforme definido no item II, Requisitos
Técnicos, do Termo de Referéncia, anexo I do edital.

13. DO PAGAMENTO
13.1. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os documentos abaixo relacionados:
I — Certidao Negativa de Débitos — CND, emitida pelo INSS — Instituto Nacional de Seguridade
Social, devidamente atualizada (Lei n© 8.212/91);
II — Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, fornecido
pela CEF — Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n°® 8.036/90);
III — Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal,
IV — Atestado da prestacao dos servicos pela autoridade competente da CLDF;
V — Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pela Justica do Trabalho, nos
termos da Lei n® 12.440, de 07 de julho de 2011;
13.2. O pagamento sera efetuado de acordo com o disposto no item n° 10, alinea “b”, da Portaria
Conjunta SEF/SEPLAN n° 087/91, de 20.09.91, ou seja, até o 10° (décimo) dia Util da apresentacdo da nota
fiscal/fatura devidamente atestada.
13.3. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a parcela devida sera
atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacao até a data do efetivo pagamento de acordo
com a variagao “pro rata tempore’ do INPC.
13.4. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante enquanto pendente de liquidagdo, qualquer obrigacdo
gue lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de
reajustamento de pregos ou correcdo monetaria (quando for o caso).
13.5. Caso haja multa por inadimplemento contratual, sera adotado o seguinte procedimento:
I — a multa sera descontada do valor total das garantias e do respectivo contrato se aquelas ndo
forem suficientes; e
II — se o valor da multa for superior ao valor devido pela garantia ou prestacao do servico,
respondera o contratado pela sua diferenca a qual serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administragao, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

14. DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO
14.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a sessao deste pregdo, qualquer pessoa podera
impugnar o respectivo ato convocatorio, cabendo ao pregoeiro decidir sobre a peticdo em 24 horas.
14.2. As peticdes deverao ser formuladas por escrito no seguinte endereco: Sede da CLDF, Eixo
Monumental, Praca Municipal, Quadra 02, Lote 05 - Térreo Inferior, CEP 70094-902, em Brasilia/DF, de
segunda a sexta-feira, das 09h as 12h e das 14h as 17h. Os pedidos de esclarecimentos serdo
respondidos apenas por escrito, se possivel pelas mesmas vias, ressalvado que o pregoeiro dara
conhecimento das consultas as demais licitantes.
14.3. Caso a impugnagao seja acolhida, sera designada nova data para a realizagao do certame.
14.4. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a sessdo deste pregdo, qualquer pessoa podera
solicitar esclarecimentos e/ou providéncias sobre o certame, cabendo ao pregoeiro prestar as
informagoes.

15. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

15.1. As despesas decorrentes do objeto deste procedimento licitatorio correrdo a conta de dotacao
orgamentaria propria da CLDF, Programa de Trabalho: 0103162044195 — Desenvolvimento e
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implementacdo de sistema de captacao e tratamento de informacdes pela Ouvidoria da CLDF; Subtitulo
0311: Desenvolvimento e implementacdo de sistema de captacao e tratamento de informagOes pela
Ouvidoria da CLDF — Plano Piloto; Elemento de Despesa: 3390-39 — Outros Servicos de Terceiros —
Pessoa Juridica.

16. DAS DISPOSIGOES FINAIS
16.1. A comunicacdo oficial dar-se-a por e-mail, fax ou publicacdo na imprensa oficial, a critério do
pregoeiro.
16.2. A autoridade competente podera, em qualquer fase do processo licitatdrio desclassificar a
proposta da licitante que for declarada inidonea na area da Administracao Publica.
16.3. Fica reservado a CLDF o direito de revogar a presente licitacdo por razGes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, devendo anuld-la por ilegalidade, de oficio
ou por provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado conforme art. 49
da Lei n° 8.666/93.
16.4. O contratado fica obrigado a aceitar nas mesmas condicdes contratuais, acréscimos ou
supressbes que se fizerem necessarias, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial, conforme art.
65, §§ 19, 29, inciso II da Lei n® 8.666/93.
16.5. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia
de disposicoes legais, quando ocorridas apds a data da apresentacdo da proposta, de comprovada
repercussao nos precos contratados, implicardo na revisao destes para mais ou para menos, conforme o
caso, de acordo com o art. 65, § 52, da Lei n° 8.666/93.
16.6. O foro para dirimir questoes relativas ao presente edital sera o da circunscricdo judiciaria especial
de Brasilia, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
16.7. Os casos omissos e demais duvidas suscitadas serdo dirimidas pelo pregoeiro no enderego
mencionado no preambulo.
16.8. Este edital podera ser retirado exclusivamente no enderego eletrénico: www.cl.df.gov.br. >>
TRANSPARENCIA >> LICITACOES >> PREGOES >> EM ANDAMENTO ou no enderego Eixo Monumental,
Praga Municipal, Quadra 02, Lote 05 - Térreo Inferior, CEP: 70094-902.
16.9. Nenhuma indenizacdo sera devida as empresas licitantes pela elaboracdo de proposta ou
apresentacdao de documentos relativos a esta licitagao.
16.10. As normas que disciplinam este procedimento licitatério serdo interpretadas em favor da
ampliacdao da disputa entre os interessados, facultando-se ao pregoeiro relevar erros meramente formais
ou simples omissdes em quaisquer documentos, para fins de habilitacdo e classificacdo do proponente,
desde que sejam irrelevantes, nao firam o entendimento das propostas e o ato ndo acarrete violagdo aos
principios basicos da licitacao.

Brasilia, 21 de agosto de 2012.

Daniel Vicente Evaldt da Silva
Pregoeiro da CLDF
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

I - OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacao de servicos de telefonia - Servico 0800 - com
respectivo circuito digital (feixe E1 a 2Mb), destinado a prover recursos de comunicagdo a
Ouvidoria Legislativa da Camara Legislativa do Distrito Federal (CLDF), Call Center, na Praca
Municipal - Quadra 2 lote 5 - Edificio Sede, 2° Andar, CEP 70.094-902, Brasilia — DF,

II - REQUISITOS TECNICOS

1. O servigo 0800 devera possuir niumero Unico no Distrito Federal e possibilitar acesso de
todas as localidades do DF.

2. O servigo 0800 devera completar chamadas da modalidade local originadas de terminais
fixos ou moéveis, vedadas as chamadas de longa distancia nacional e de longa distancia
internacional. Os terminais programados para receber as chamadas do servico 0800
nao poderdo originar chamadas.

3. Ainterface de conexdo (Feixe Digital) com a central telefénica da CLDF devera ser do tipo

E1l, com velocidade de 2 Mbit/s, dispondo de 30 canais digitais.

4. O servigo devera ser disponibilizado pela operadora 10 horas por dia. Das 8h30 as
18h30, cinco dias por semana, de segunda a sexta-feira, assegurando um minimo de
99,5% de disponibilidade com contingéncia de acesso com dupla abordagem. A CLDF
fornecera duas placas E1 a fim de permitir a conexao redundante.

4.1 Nesse periodo, caso os terminais de atendimento estejam ocupados ou ndo atendam
a chamada, devera funcionar a central de atendimento virtual (CAV), localizada na
central de atendimento da contratada, com mensagem padronizada de até 30
segundos, fornecida pela contratante.

4.2. Fora desse periodo, devera entrar em funcionamento a CAV, com mensagem de até
30 segundos, fornecida pela contratante.

5. A operadora devera gerenciar e monitorar os servigos e dispor de suporte técnico local,
10 horas por dia, das 8h30 as 18h30, cinco dias por semana, de segunda-feira a sexta-
feira, dispondo de recursos para a recuperacdo imediata, de forma automatica,
assegurando a disponibilidade exigida pela CLDF.

6. Na hipotese de ocorréncia que requeira intervengado técnica, inclusive com substituicdo de
equipamento no local, a solugdo do problema ndo devera ser superior a 4 horas, a partir
da abertura do chamado pela CLDF.

7. A operadora devera fornecer, mensalmente, a CLDF, informacGes relativas a demanda

ocorrida na rede, contemplando desempenho, volume, origem, tempo, data e hora das
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chamadas, quedas da rede e demais dados estatisticos que permitam uma perfeita
avaliacdo da performance dos servigos.

8. A operadora devera fornecer a CLDF, mensalmente, relatérios estatisticos com os
seguintes dados: quantidade de chamadas; tipo de chamadas, se de mdvel ou fixo;
tempo médio de conversacao; indice percentual de chamadas com atendimento; indice
percentual de chamadas ocupadas; indice percentual de chamadas ndo respondidas;
indice percentual de perdas no assinante B; indice percentual de chamadas comutadas
com recebimento de sinal de congestionamento.

9. Os recursos (equipamentos e materiais) que integram a solugao oferecida deverdao
possuir tecnologia de ponta compativel com o padrdo de mercado, oferecendo
flexibilidade de atualizagao futura.

10. Os custos com a aquisicao dos equipamentos de telecomunicacdes e materiais para a

rede serdao de responsabilidade da operadora, exceto plataforma de call center/URA.

III - PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

1. Os concorrentes deverdo apresentar, anexa a proposta de servigos, Planilha Detalhada
de Formagdo de Custos, observando-se a estimativa de demanda para o servico 0800,
conforme a clausula IX a seguir.

2. Para efeito de apresentacdo da proposta, deverdao ser consideradas as unidade de
tarifacdo estabelecidas no Anexo III da minuta de Contrato de Concessdo para
Prestacdo do Servico de Telefonia Fixo Comutado Modalidade Local, definida pela
Anatel, ou os precos constantes dos Planos Bdasicos de Servicos das empresas
aprovados pela Anatel ou plano alternativo a ser criado pela operadora de
telecomunicacbes, considerando o perfil de trafego e o horario compreendido entre
8h30 e 18h30, cinco dias por semana, de segunda-feira a sexta-feira.

2.1 Os concorrentes apresentardo planilha de preco considerando as unidades de
tarifacdo estabelecidas no Anexo III da minuta de Contrato de Concessao para
Prestacdao do Servigco de Telefonia Fixo Comutado Modalidade local, definida pela
Anatel.

3. A licitante, levando em conta o perfil de trafego estimado informado pela CLDF,
oferecera desconto em percentual sobre o prego constante de seu Plano Basico de
Servico ou plano alternativo a ser criado pela operadora de telecomunicacdes, para
cada item, conforme disposto na Planilha de Formacgdo de Custos, anexa a proposta.

4. Durante o prazo de vigéncia do contrato, o percentual de desconto cotado na proposta

da licitante vencedora incidird sobre os pregos dos servicos constantes do Plano Basico
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de Servicos, aprovados pela Anatel, ou seu plano alternativo a ser criado pela
operadora de telecomunicacdes.

O percentual de desconto proposto levado em consideracao para efeito de julgamento
sera de exclusiva e total responsabilidade da licitante, observadas as normas
estabelecidas pela Anatel, ndo |he cabendo, nesse caso, o direito de, durante o
julgamento das propostas, pleitear qualquer alteragdo, seja para mais ou para menos.
Nao sera aceito, para efeito de julgamento, sob qualquer titulo, oferta de outros valores
que ndo sejam os pregos solicitados na Planilha de Formacdo de Precos, anexa a
proposta, sobre os quais incidira o percentual de descontos ofertado.

Ndo sera aceita proposta que apresente prego julhor que o constante do plano de
servigcos autorizados pela Anatel.

O valor mensal estimado do contrato serd de até R$ (...... ), jd@ somados todos os
impostos (ICMS, PIS, COFINS), sendo adicionada a primeira mensalidade a cota Unica

de R$ (...... ) referente ao servico de instalacao.

IV - INSTALAGCAO DOS SERVICOS

1.

A operadora devera elaborar e entregar a CLDF, para analise e aprovacdo, projeto de
instalacdo detalhado dos servicos, objeto da contratacdo, no ato da assinatura do
contrato.

Em todas as fases de instalacdao, configuracdes, testes de compatibilidade coma central
de telefonia da CLDF e outras providéncias previstas no projeto de instalacdo deverdo

ser acompanhadas pela CLDF.

V - PRAZOS E LOCAIS DE ENTREGA/PRESTAGAO DE SERVIGCOS

Os servigcos deverdo ser disponibilizados em até 30 dias apds a publicacdo resumida do

instrumento de contrato na imprensa oficial.

VI - VIGENCIA

A partir da publicagao resumida do instrumento contrato na imprensa oficial.

VII - PRAZO DO CONTRATO
12 meses, podendo ser prorrogado até o maximo de 60 meses, incluindo periodo inicial,
conforme a Lei Federal 8.666/93.

VII - MODALIDADE DE LICITAGCAO
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IX - DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

1. O valor estimado do contrato sera de até R$ (...... ), j@ somados todos os impostos
(ICMS, PIS, COFINS), sendo adicionada a primeira mensalidade a cota Unica de R$ (..... )
referente ao servigo de instalagdao, conforme tabela abaixo:

Valor Variavel: Previsdo baseada na expectativa de chamadas a serem recebidas, atuais e

futuras, bem como a expansdo da capacidade de atendimento, a médio prazo.

Servicos de Telefonia Fixa Comutada na Modalidade DDG Local
SERVICO MEDIDO (TRAFEGO)

Tipo de Tempo Trafego P Valor total
i reco alor tota
telefone ou Quantidade médio de anual it g d Percentual ;
unitario do apos
rede de de chamada duracdo das | estimado em i de desconto P
(unidade/ano) minuto desconto
origem chamadas minuto
(A) (B) (©) (D) (E) (F) (G)
Fixo 12.031 5,0 minutos 60.031
Mével-60% 18.031 5,0 minutos 90.031
Subtotal (1)
SERVICOS MENSAIS
i Quantidade Preco Valor total
Tipo entroncamento Desconto L.
i de linhas unitario mensal ¢/ Total anual
(servigos) R de ( )%
telefonicas mensal desconto
2 feixes E1, sinalizagdo R2 Digital, o1
com 30 canais
Solugao 0800
(nimero universal, agendamento,
selecdo de origem, distancia
automatica de chamadas, Mensagem 01
padronizadas, reencaminhamento
em caso LO/NR, atendimento
padronizada, restricdo por area)
14
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Subtotal (2)
SERVICOS EVENTUAIS
Valor Total
Desconto Preco
Instalagao Quantidade ; Aok kK kK Anual
de ( )% unitario
R$

2 Feixes 01
Alteragdo da configuracao do o1
servigo (eventual)
Alteracdo do nimero 01

Subtotal (3)

Item 1. Preco Total

VALOR FIXO MENSAL E ANUAL

Valor fixo mensal

(R$)

incluindo impostos

Valor fixo em 12 meses

(R$)

incluindo impostos
(Subtotal 1 + Subtotal 2 + Subtotal 3)

(Valor numérico e por extenso)

(Valor numérico e por extenso)

2. Os valores desta cldusula poderdo se revistos, mediante aviso prévio de 30

dias, respeitadas as normas de regulamento da ANATEL (Agéncia Nacional de

Telecomunicagoes).

Walber Carvalho Morais
Chefe da Ouvidoria
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ANEXO II — MODELOS
A) TERMO DE CREDENCIAMENTO
A empresa ..... (razdo social)..., com sede em ........ , inscrita no CNPJ/MF no .......... , por seu
representante legal abaixo identificado, credencia o Sr. ............. , RGno ... , (6rgdo expedidor) ....,
CPF/MF no ........ , para representa-la perante a Camara Legislativa do Distrito Federal nos atos

relacionados ao Pregao n° 031/2012, podendo para tanto, formular ofertas e lances verbais de
precos, manifestar intencao de interpor recursos, desistir do direito de os interpor, requerer o registro em
ata das observacbes que entender relevantes, concordar, discordar, transigir, desistir, firmar
compromissos, requerer, alegar e assinar o que convier e praticar todos os atos necessarios ao perfeito
desempenho do presente credenciamento.

.......... revery eeeeee A€ wiiiiiiiinnenn... de 2012,

(assinatura)
(Nome legivel do representante legal da empresa)
(RG e drgdo expedidor)

Obs: Junto com o termo devera ser apresentado o documento de identidade do credenciado.

B) DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

A empresa .....c.ooeeeee. , inscrita no CNPJ/MF no ............ , declara a Camara Legislativa do Distrito
Federal, para fins de participacdo no procedimento licitatério sob a modalidade de Pregao n°
031/2012, cumprir plenamente todos os requisitos de habilitacao, nos termos do artigo 49, inciso VII,
da Lei n°® 10.520/2002, estando ciente da responsabilidade administrativa, civil e penal.

.......... reey e d€ .. de 2012,

(assinatura do representante legal)

C) DECLARACAO RELATIVA A TRABALHO DE MENORES

A empresa ............. , inscrita no CNPJ/MF no .......... , por intermédio de seu representante legal
o(a) Sr(a)....c...... , RG ....... e CPF ......... , DECLARA, para fins do disposto no edital do Pregdao n°
031/2012 e no inciso V do art. 27 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n®
9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e menor de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir
de 14 anos.

.......... eey e d€ ... de 2012,

(assinatura do representante legal)

D) DECLARACAO DE FATOS IMPEDITIVOS

A empresa ........ , inscrita no CNPJ/MF nO ...., declara a Camara Legislativa do Distrito Federal,
sob as penas da Lei, que inexiste fato impeditivo de sua participacdo no Pregdao n® 031/2012 e que se
compromete a informar qualquer fato superveniente que a impega de participar de licitagao.

.......... veey e d€ i, de 2012

(assinatura do representante legal)

E) DECLARACAO DE MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE E COOPERATIVA

A empresa .......cceees , inscrita no CNPJ/MF n° ............... , declara a Camara Legislativa do Distrito
Federal, sob as penas da Lei, que é (Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Cooperativa,
conforme o caso).

.......... reeeny eneene Q€ riiniennenenn., de 2012,

(assinatura do representante legal)
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ANEXO III — MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO QUE FAZEM ENTRE SI A CAMARA
LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL E A EMPRESA ..............

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL, neste ato denominada
CONTRATANTE, com sede no Eixo Monumental, Praca Municipal, Quadra 02, Lote 05, nesta
capital, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 26.963.645/0311-13, representada por seu Presidente, Deputado
Distrital ......... , consoante competéncia originaria prevista no art. 42, § 19, inc. XI, do Regimento Interno
da CLDF, e de outro lado a EMPRESA .......... , inscrita no CNPJ/MF sob 0 n@ ............ , doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representado por ........... , portador da Cédula de Identidade n°
....... e CPF n° ..........., de acordo com a representacao legal que lhe é outorgada, tém entre si justo e
avengado e celebram o presente contrato que tem por objeto a contratacdo de empresa para prestacao
de servigos de telefonia 0800 com fornecimento do respectivo circuito digital para a Ouvidoria da Camara
Legislativa do Distrito Federal do qual sdao partes integrantes o edital do Pregao n°031/2012-CLDF, a
proposta apresentada pela CONTRATADA, no que couber, e os anexos constantes do processo n°
001-001.128/2011, sujeitando-se as partes as normas disciplinares da Lei n°® 8.666/93, com as altera¢bes
introduzidas pelas Leis n® 8.883/94, n°® 9.648/98 e 9.854/99, da Lei n° 8.078/90, da Lei n°® 10.520/02 e
demais normas aplicaveis a espécie, mediante as clausulas e condicdes a sequir estipuladas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1 O presente contrato tem por objeto a prestacdo, pela CONTRATADA, de servicos de telefonia
0800 com fornecimento do respectivo circuito digital para a Ouvidoria da Camara Legislativa do Distrito
Federal conforme condicOes, especificacdes a quantidades constantes do anexo I - Termo de Referéncia,
do edital do Pregao n° 031/2012 que integra este contrato, independentemente de transcricao.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
2.1 A CONTRATADA devera prestar os servicos com eficiéncia e presteza, utilizar profissionais
especializados na execugao do servico, dentro dos padroes exigidos pela CONTRATANTE, obrigando-se,
especialmente a:
2.1.1 cumprir as obrigacOes estabelecidas no Termo de Referéncia, ndo se admitindo qualquer
modificagdo em sua execucdo sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;
2.1.2  permitir o acompanhamento dos servigos por técnicos da CONTRATANTE;
2.1.3 cumprir todas as orientacdes do executor do contrato, exceto as que infringirem normas
legais;
2.1.4 efetuar a correcdo de defeitos e preceder as verificacdes técnicas necessarias;
2.1.5 executar os reparos independentemente do nimero de horas que forem necessarias;
2.1.6 utilizar somente materiais e equipamentos novos, sem uso, em linha de fabricacdo, de
primeira qualidade e obedecer as especificacdes dos projetos e as normas técnicas, no que couber;
2.1.7 realizar os servicos dentro da melhor técnica executiva, obedecendo rigorosamente as
instrucdes da CONTRATANTE;
2.1.8 reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte,
os servicos prestados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da sua
execugao;
2.1.9 comunicar a CONTRATANTE qualquer erro, desvio ou omissdo referente a realizacdo dos
servicos, as especificagdes ou qualquer documento que faca parte integrante deste contrato;
2.1.10 fornecer os nomes e telefones dos responsaveis pelos servicos de manutencdo, objeto do
presente contrato, os quais deverao atender aos chamados da CONTRATANTE num prazo maximo de
04 (doze) horas;
2.1.11 levar imediatamente ao conhecimento da CONTRATANTE qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorra durante o cumprimento do contrato para adocdo imediata das medidas cabiveis;
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2.1.12 manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicOes de habilitacao e qualificacdo exigidas no ato convocatério, bem como
aquelas que decorrem da Lei n° 8.666/93 e normas especificas de higiene e controle de qualidade;
2.1.13 responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios, fiscais, trabalhistas, comerciais e
demais obrigacdes sociais previstos na legislacdo em vigor, sendo que sua inadimpléncia ndo podera
transferir @ CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem onerar o objeto deste
Contrato.
2.1.14 manter seus empregados identificados por cracha quando da prestacao dos servicos nos locais
indicados pela CONTRATANTE, devendo substituir imediatamente qualquer um deles caso seja
considerado inconveniente pela Administracao;
2.1.15 os empregados da CONTRATADA, além de portar identificacdo, deverdo se apresentar
adequados nos aspectos de higiene e comportamento, devendo ser substituidos imediatamente,
mediante comunicagdao do 6rgdo fiscalizador, aquele que ndo estiver de acordo as exigéncias da
CLDF;
2.1.16 arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo relacionada a execucao do objeto
do contrato;
2.1.17 cumprir diretamente o contrato, ficando expressamente vedada a subcontratacdo de outra
empresa para esse fim;
2.1.18 comunicar por escrito ao executor do contrato qualquer anormalidade que possa prejudicar
o cumprimento do contrato, prestando todos os esclarecimentos necessarios;
2.1.19 apresentar mensalmente a CONTRATANTE os comprovantes de recolhimento dos encargos
previdencidrios, trabalhistas, fiscais e comerciais resultantes da execucao do contrato até o décimo-
quinto dia util do més subseqliente;
2.1.20 elaborar e entregar a CLDF, para analise e aprovagao, projeto de instalacdo detalhado dos
servicos no ato de assinatura do contrato, conforme item IV do termo de referéncia, anexo I do edital
do certame;
2.1.21 entregar o objeto do contrato em até 30 dias da publicacdo resumida do instrumento de
contrato o objeto do contrato, conforme item V do termo de referéncia, anexo I do edital do certame;
2.1.22 gerenciar e monitorar os servigos e dispor de suporte técnico local, 10 horas por dia, das 8h30
as 18h30, cinco dias por semana, de segunda-feira a sexta-feira, dispondo de recursos para a
recuperacdo imediata, de forma automatica, assegurando a disponibilidade exigida pela CLDF.
2.1.23 na hipdtese de ocorréncia que requeira intervencao técnica, inclusive com substituicdo de
equipamento no local, a solugdo do problema ndo devera ser superior a 4 horas, a partir da abertura
do chamado pela CLDF.
2.1.24 responder pelos métodos utilizados nos servicos, pela organizacdo e qualidade dos trabalhos e
previsdo de equipamentos e materiais necessarios.
2.1.25 manter na CONTRATANTE ferramental necessario a execucdo dos servigos, objeto do presente
Contrato, durante a prestacao dos servicos;
2.1.26 responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais ou materiais decorrentes de dolo ou culpa de
seus empregados e/ou prepostos.
2.1.27 respeitar a legislacdo vigente sobre seguranca e higiene do trabalho, acatando outras
recomendagdes que nesse sentido, lhes sejam feitas pela CONTRATANTE, utilizando sempre os
equipamentos de protecdo individual necessarios a execucdo dos servigos.
2.1.28 substituir imediatamente qualquer elemento da equipe nos seguintes casos:
a) falta grave que provoque danos fisicos e/ou materiais a bens ou equipamentos da
CONTRATANTE;
b) pedido do executor do Contrato;
2.1.29 Reparos em instalagGes elétricas que incorrerem em paralisacoes de equipamentos deverdo ser
comunicados previamente ao técnico responsavel indicado pela CONTRATANTE.
2.2 E expressamente vedado a CONTRATADA:
2.2.1 — a contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE, durante a
execugdo dos servicos;
2.2.2 — a veiculagdao de publicidade do objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da
CONTRATANTE;
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2.2.3 — a cessao, transferéncia ou subcontratacdo total ou parcial de outra empresa para execucgao
dos servicos, sem a anuéncia expressa da CONTRATANTE.
2.3 A aceitagdo pelo executor do contrato de qualquer material ou servico ndo exime a CONTRATADA
da total responsabilidade porventura existente, respeitando-se os prazos de garantia.
2.4 Em caso de necessidade de atendimento de urgéncia, 0 mesmo devera ser efetuado de imediato,
com prioridade maxima determinada pela CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA disponibilizar
prontamente um técnico para resolver exclusivamente o problema relatado.
2.5 Nao estdo incluidas nas obrigacdes da CONTRATADA as necessidades de assisténcia técnica
decorrentes do uso anormal dos equipamentos, bem como impericia, negligéncia ou imprudéncia dos
operadores, ou ainda, incéndios, inundagdes, sabotagens, acidentes da natureza ou outros resultantes de
caso fortuito ou forca maior.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1 A fim de possibilitar a execucdo do objeto deste contrato, constituem obrigacdes da

CONTRATANTE:
3.1.1 - assegurar as pessoas credenciadas pela CONTRATADA, livre acesso ao local de realizagao
dos servicos;
3.1.2 - exigir a substituicdo de qualquer empregado da CONTRATADA, caso o julgue tecnicamente
inapto, ou por conveniéncia administrativa;
3.1.3 - acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato por intermédio de servidor especialmente
designado EXECUTOR DO CONTRATO, que anotarda em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a sua execucao, conforme art. 67 da Lei n® 8.666/93;
3.1.4 - prestar esclarecimentos sobre as circunstancias em que foram observadas as irregularidades
e/ou defeitos no funcionamento dos equipamentos;
3.1.5 - sustar a prestacdo de qualquer servico, quando verificada irregularidade na qualidade de sua
prestacao e determinar a sua substituicdo;
3.1.6 - notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre a aplicacdo de multas,
penalidades ou quaisquer débitos de sua responsabilidade.
3.1.7 - atestar a nota fiscal correspondente ao més de execucdo dos servicos prestados, por
intermédio do setor competente;
3.1.8 - efetuar o pagamento do objeto deste contrato, mediante apresentacdo de nota fiscal
devidamente atestada e em condigdes de liquidagao;

CLAUSULA QUARTA — DA FISCALIZAGCAO
4.1 A execucao dos servicos sera acompanhada por executor especialmente designado, que anotara
em registro préprio todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizagao das faltas ou
defeitos observados, além das atribuicdoes contidas nas normas de execugdo orcamentaria e financeira
vigentes.
4.2 Cabe ao executor do contrato:
4.2.1 - responsabilizar-se pela supervisdo do contrato, administrando-o de conformidade com as
disposi¢des contratuais e do edital;
4.2.2 - certificar a execugdo dos servigos, encaminhando copia desta certificacdo a Diretoria de
Administragao e Finangas - DAF, para serem apensados ao contrato;
4.2.3 - pronunciar-se por escrito sobre a prorrogacdo do contrato, antes da extingdo deste, em
tempo habil para, se for o caso, ser promovida a abertura de nova licitagdo, dispensa ou
inexigibilidade.
4.2.4 - adotar toda e qualquer providéncia necessaria a perfeita execucao do contrato, podendo
valer-se dos demais 6rgaos da CLDF;
4.2.5 - convocar por escrito a CONTRATADA para efetuar os servigos de manutencao corretiva;
4.2.6 - notificar por escrito a CONTRATADA, quando a mesma deixar de cumprir qualquer clausula
deste contrato e encaminhar copia da referida notificagdo a Diretoria de Administragdo e Financas -
DAF, para ser anexada ao contrato;
4.2.7 - exigir da CONTRATADA por escrito a substituicdo de qualquer membro da equipe técnica
responsavel pela execugao dos servicos.
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4.2.8 - adotar toda e qualquer providéncia necessaria a perfeita execucdo do contrato, podendo
valer-se dos demais 6rgaos da CONTRATANTE.

4.2.9 - fazer cumprir o disposto no Decreto n.% 32.598/2010, no que se refere a observancia da
validade da certidao negativa de débitos junto a Fazenda Publica do DF.

CLAUSULA QUINTA - DO VINCULO EMPREGATICIO
5.1 O empregados da CONTRATADA ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE,
correndo por conta exclusiva daquela as obrigacdes decorrentes da legislacdo trabalhista e
previdenciaria, fiscais e comerciais, e resultantes da execucdo deste contrato, aos quais se obriga a
saldar a época oportuna, conforme art. 71 da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

6.1. Os servicos, do objeto deste contrato, serdo prestados nos locais indicados pela Ouvidoria da CLDF,
com entrega anterior do projeto de instalagao, conforme item IV, 1, do termo de referéncia, anexo I do
edital.

6.2. O servico devera ser instalado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da assinatura do contrato,
conforme item V do termo de referéncia, anexo I do edital;

6.3. Constatada qualquer irregularidade no objeto, o servidor/comissdo responsavel pelo recebimento
podera:
6.3.1. - relativamente a especificacdo, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando seu refazimento
ou rescindindo a contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;
6.3.1.1. - na hipdtese de substituigdo ou refazimento de servicos, a adjudicataria devera fazé-la
em conformidade com a indicacdo da CLDF, nos prazos definidos no item II, Requisitos Técnicos,
do Termo de Referéncia, anexo I do edital, contados da notificacdo por escrito, mantido o preco
inicialmente contratado;

6.3.2. - relativamente a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua complementacdo ou
rescindir a contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

6.3.2.1. - na hipotese de complementagao, a contratada devera fazé-la em conformidade com a
indicacao da CLDF, nos prazos definidos no item II, Requisitos Técnicos, do Termo de Referéncia,
anexo I do edital.

6.4. - Os equipamentos adquiridos, relacionados a prestacao do servico objeto deste edital, deverdo
apresentar garantia, sem 6nus adicional, para cobertura de todos os problemas técnicos apresentados
desde a instalagdo na Camara Legislativa Distrito Federal, conforme definido no item II, Requisitos
Técnicos, do Termo de Referéncia, anexo I do edital.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR DO CONTRATO

7.1 O valor mensal do contrato é de R$ 00,00 (......... reais), conforme estipulado na proposta
vencedora do certame, sendo acrescida na primeira mensalidade a quantia de R$ 00,00 (...), referente
aos servigos de instalagao.

7.2 O valor total do contrato é de R$ 00,00 (......... reais), devendo a importancia de R$ 00,00
TP reais) ser atendida a conta de dotagdes orcamentdrias consignadas no orgamento corrente,
enquanto a parcela remanescente serda custeada a conta de dotagbes a serem alocadas no(s)
orcamento(s) seguinte(s).

7.3 O valor de que trata esta cldusula abrange todas as despesas com administracdo, materiais,
mao-de-obra, leis sociais, trabalhistas e fiscais, equipamentos auxiliares, seguros, todos os tributos
incidentes e demais encargos, enfim, todo o necessario para a execugado dos servicos.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO
8.1 O pagamento relativo ao objeto desta licitacdo sera feito mensalmente, segundo o valor
constante da nota fiscal/fatura, devidamente atestada pelo executor do Contrato, e obedecera ao
disposto no item 10-b da Portaria Conjunta SEF/SEPLAN n° 087/91, de 20/09/91, ou seja, sera efetuado
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até o 100 dia util contado da apresentacdo do referido documento, inclusos todos os impostos, seguros e
demais despesas necessarias para sua prestagao/entrega.

8.2 O pagamento somente sera efetuado, ressalvados os casos definidos em legislagdao propria, apds
o recolhimento, pela CONTRATADA, de quaisquer multas que lhe tenham sido impostas em decorréncia
de inadimpléncia contratual.

8.3 Para liquidacao da despesa correspondente a(s) nota(s) de empenho relativa(s) ao objeto desta
licitagdo, a empresa contratada compromete-se a apresentar, juntamente com a primeira via da nota
fiscal/fatura, a Certidao Negativa de Débitos junto ao GDF, assim como as certiddes de regularidade com
a previdéncia social - CND/INSS, Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas e com o FGTS, em plena
validade, para fazer cumprir o disposto no art. 63, §1°, do Decreto n.° 32.598/2010,

8.4 O pagamento mensal processado pela CONTRATANTE nao isenta a CONTRATADA de suas
obrigacOes e responsabilidades vinculadas a entrega dos produtos objeto deste Contrato, em especial
aquelas relacionadas com a qualidade e a garantia do produto.

8.5 Havendo erro no documento de cobranca ou outra circunstancia que impega a liquidagao da
despesa, a mesma ficara pendente e o pagamento sustado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras necessarias, nao ocorrendo, neste caso, quaisquer Onus por parte da
CONTRATANTE.

8.6 Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdao, a parcela devida
sera atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigac3o até a data do efetivo pagamento de
acordo com a variagao “pro rata tempore” do INPC.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES
9.1 Pela inexecucdo total ou parcial das obrigagbes assumidas, inclusive as relativas a qualidade do
servico contratado, assim como pela recusa injustificada em retirar a nota de empenho, a licitante
vencedora ficara sujeita as sangdes previstas no art. 87 da Lei n° 8.666/93.
9.2 A CONTRATADA, pelo descumprimento das obrigacdes assumidas ou pela infringéncia de
preceitos legais, serdo aplicadas, segundo a gravidade da falta cometida, as seguintes penalidades:
a) Adverténcia;
b) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento), calculada sobre o valor adjudicado, quando o
adjudicatario injustificadamente se recusar a receber a nota de empenho e/ou assinar o contrato,
dentro do prazo estabelecido pela Administragao;
c) Multa de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia até o 30° (trigésimo) dia de atraso, sem justa
causa devidamente comprovada e aceita pela Administracao, na prestacdo de qualquer das demais
obrigacOes decorrentes do presente contrato, calculada sobre o valor da parcela ndo cumprida;
d) Multa de 15% (quinze por cento), calculada sobre o valor total da nota de empenho, quando
decorridos 30 (trinta) dias de atraso no cumprimento das obrigacOes, sem justificacao por parte do
adjudicatario, devidamente comprovada e aceita pela Administracdo. Neste caso estara caracterizada
a recusa, dando causa ao cancelamento da nota de empenho;
d.1) A multa de que trata o subitem anterior incidird, ainda, nos casos em que o adjudicatario,
sem motivo de forca maior ou caso fortuito devidamente comprovado e aceito pela
CONTRATANTE, solicitar o cancelamento antes ou depois de decorridos 30 (trinta) dias de atraso;
e) Suspensdo tempordria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracao pelo prazo de 12 (doze) meses;
f) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao, quando a empresa, sem
justa causa, deixar de cumprir as obrigagbes assumidas, praticando falta grave, dolosa ou revestida
de ma-fé, a juizo da Camara Legislativa do Distrito Federal. A declaracdo de inidoneidade tera efeito
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sancao aplicada com base no subitem anterior.
9.3 As multas aplicadas deverdo ser recolhidas diretamente a conta-corrente da CONTRATANTE, no
prazo de quinze dias corridos, contados da publicacao do ato de punicdo. Nao ocorrendo o pagamento, a
CONTRATANTE promovera, mediante prévio procedimento administrativo, desconto nos pagamentos
eventualmente devidos a CONTRATADA, ou da garantia oferecida. Fica ressalvado o direito da
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CONTRATANTE de exigir o valor judicialmente, nos termos dos §§ 2° e 3° do art. 86 da Lei n° 8.666/93,
caso venha a ser necessario.

9.4 Em qualquer caso, a CONTRATADA sera notificada para apresentacdo de defesa prévia, no prazo
de 05 (cinco) dias Uteis, contados da notificacao.

9.5 As penalidades previstas neste contrato sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, inclusive aquelas previstas no
Cddigo de Defesa do Consumidor — Lei n© 8.078/90.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO
10.1 A rescisdo deste Contrato podera ser:
10.1.1 determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados no art. 78,
incs. I a XII e XVII, da Lei n.° 8.666/93;
10.1.2 amigavel, por acordo entre as partes, reduzido a termo nos autos do processo da licitacdo,
desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE;
10.1.3 judicial, nos termos da legislacao em vigor.
10.2 A rescisdo do Contrato obedecera ao que preceituam os arts. 77 a 80, da Lei n® 8.666/93.
10.3 Além das hipoteses expressamente previstas no art. 78 da Lei n°® 8.666/93, garantida a prévia
defesa, constituem motivos para a rescisao deste contrato:
10.3.1 — 0 n3o cumprimento ou cumprimento irregular das cladusulas contratuais;
10.3.2 — o atraso injustificado no inicio do servico e, ainda, a paralisagdo sem justa causa sem prévia
comunicacao a CONTRATANTE;
10.3.3 — o desatendimento as determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execucdo, assim como as de seus superiores;
10.3.4 — o cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, comprovadas por meio de registro
proprio efetuado pelos representantes da CONTRATANTE, especialmente designados para
acompanhar o contrato;
10.3.5 — a decretacgdo de faléncia, a dissolucdo da sociedade, a alteracdo social ou a modificacdo da
finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execucao do contrato;
10.3.6 — a ocorréncia de caso fortuito ou forca maior de alta relevancia e amplo conhecimento,
regularmente comprovado e impeditivo da execucdo do objeto deste contrato, sem prejuizo do
disposto no art. 79, §2° da Lei n°® 8.666/93;
10.3.7 — razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da CONTRATANTE e exaradas nos autos do processo
administrativo a que se refere este contrato, sem prejuizo do disposto no art. 79, § 2° da Lei n°
8.666/93
10.3.8 — a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto deste contrato;
10.3.9 — a supressao superior a 25% (vinte e cinco por cento) do valor contrato, por parte da
Administragao, quando nao decorrentes de acordo entre as partes.
10.4 Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados nos autos do processo, assegurado
o contraditdrio e a ampla defesa.
10.5 A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizagao escrita e fundamentada da
autoridade competente.
10.6 Os atos de aplicacdo das penalidades previstas neste contrato serdo publicados no Diario da
Camara Legislativa — DCL e no Diario Oficial do Distrito Federal — DODF.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA
11.1 No ato de assinatura deste contrato, a CONTRATADA apresentara garantia no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, a fim de assegurar sua execucao.
11.2 Caberd a CONTRATADA a escolha da garantia entre as modalidades referidas no paragrafo
primeiro do mesmo artigo: caugdo em dinheiro, seguro garantia ou fianga bancaria.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA

12.1 O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados de sua assinatura, com eficacia a partir
da data da publicacao do seu extrato no Diario Oficial do Distrito Federal.
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12.2 O contrato podera ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57,
inciso II, da Lei n® 8.666/93, a critério das partes, mediante termo aditivo ao presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO REAJUSTE
13.1 O valor do contrato podera ser reajustado, inclusive por apostilamento, a cada 12 (doze) meses,
contados da publicacdo do seu extrato no Diario Oficial do Distrito Federal, de acordo com o indice IST
(indice de servicos telefonicos) ou o que vier a substitui-lo, nos doze meses anteriores ao més de
reajustamento, na conformidade da legislacao aplicavel e em vigor.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1 As despesas decorrentes do presente procedimento licitatorio correrdao a conta de dotagao
orcamentaria propria da CLDF, Programa de Trabalho: 0103162044195 — Desenvolvimento e
implementacdo de sistema de captacao e tratamento de informacgdes pela Ouvidoria da CLDF; Subtitulo
0311: Desenvolvimento e implementacdo de sistema de captagao e tratamento de informagOes pela
Ouvidoria da CLDF — Plano Piloto; Elemento de Despesa: 3390-39 — Outros Servigos de Terceiros —
Pessoa Juridica.

14.2 O empenho inicial é de R$ 00,00 (.... reais), conforme Nota de Empenho n°00, emitida em
00.00.2012, sob o evento n° ........ , ha modalidade .........

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA ALTERACAO CONTRATUAL
15.1 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar acréscimos e supressoes de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor contratado, mantidas as mesmas condi¢des contratuais estipuladas, sem que lhe caiba
qualquer reclamagao.
15.2 Toda e qualquer alteracdo devera ser processada mediante a celebracao de Termo Aditivo, com
amparo no art. 65 da Lei n® 8.666/93, vedada a modificacdo do objeto.
15.3 A alteracdo de valor contratual, decorrente de reajuste de preco, compensacdao ou penalizacao
financeira, prevista neste contrato, bem como o empenho de dotagGes orcamentarias, suplementares,
até o limite do respectivo valor, dispensa a celebracdo de aditamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO PROCEDIMENTO LICITATORIO
16.1 A prestacdo dos servicos objeto deste contrato foi precedida de licitacdo, realizada sob a
modalidade de Pregao n°® 031/2012-CLDF, instruida nos autos do processo n°® 001-001.128/2011-
CLDF.
16.2 Independentemente de transcrigao, fazem parte deste Contrato todas as condicOes estabelecidas
no Ato Convocatério do Pregdao n® 031/2012-CLDF e seus Anexos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICA
17.1 Os débitos da CONTRATADA para com o Distrito Federal decorrentes ou ndo deste contrato serdo
inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante execucao na forma da legislagao pertinente, podendo,
quando for o0 caso, ensejar a rescisao unilateral do contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PUBLICAGAO
18.1 A CONTRATANTE providenciara, as suas expensas, a publicacdo do extrato do presente Contrato
no Diario Oficial do Distrito Federal, até o quinto dia Util do més seguinte ao de sua assinatura, para
ocorrer no prazo de vinte dias daquela data.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO
19.1 As partes elegem o foro da Circunscricdo Judicidria Especial de Brasilia-DF, com exclusdao de
qualquer outro por mais privilegiado que seja para dirimir eventuais dividas e litigios decorrentes do
presente Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS
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20.1 A Camara Legislativa do Distrito Federal convocara oficialmente a licitante vencedora para, no
prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacdo, assinar o contrato, sob
pena de decair do direito a contratacao, sem prejuizo das sangGes previstas no art. 87 da Lei n° 8.666/93
e no instrumento convocatorio do certame.

20.2 Os casos omissos decorrentes da aplicacao deste contrato serao dirimidos pela Diretoria de
Administragdo e Financas — DAF/CLDF, com fundamento na legislacao aplicavel a espécie, em especial,
pelas Leis n° 8.666/93 e 10.520/02.

20.3 Durante a execucdo deste contrato ndo serao consideradas comunicacdes verbais. Todas as
comunicag0es que envolvam a execugdo deste contrato, de uma parte a outra, serdo consideradas como
suficientes desde que efetuadas por escrito e entregues sob protocolo ou qualquer outro meio que
comprove o recebimento.

20.4 Se a CONTRATANTE relevar o descumprimento no todo ou em parte de qualquer obrigacdo da
CONTRATADA relacionadas co a execucao deste, tal fato ndo podera desonerar ou de qualquer modo
afetar ou prejudicar essas mesmas obrigacdes, as quais permanecerao inalteradas como se nenhuma
omissao ou tolerancia houvesse ocorrido.

E por estarem de acordo, firmam as partes o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, na presenca de duas testemunhas, para que produza seus efeitos.

Brasilia - DF, __de de 2012.

CONTRATANTE CONTRATADA

Testemunhas:
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