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ANALISE DE RISCOS
Brasilia, 10 de agosto de 2025.

1 — INTRODUGAO

O gerenciamento de riscos permite acdes continuas de planejamento, organizacado e controle
dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer 0 sucesso do processo de
contratagao e da gestao contratual, assim como o alcance dos resultados pretendidos para atender
as necessidades da Area Requisitante.

A Andlise de Riscos deve conter a identificacdo e a andlise dos principais riscos, a definicdo
de acOes preventivas e de procedimentos de contingéncia, assim como 0s respectivos responsaveis.
A andlise tem como objetivo a compreensdo da natureza e a determinacao do nivel de cada risco
identificado. Para isso, foi calculada a probabilidade de ocorréncia do risco e foram definidos os
possiveis danos e impactos da sua ocorréncia, assim possiveis acdes de respostas.

Tratamento dos Riscos:
Eliminar - realizar acdes para remover totalmente a ameaca;
Mitigar - realizar agdes para reduzir a probabilidade ou o impacto da ameaca.

2 — DESCRICAO DA DEMANDA (SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO)

Registro de Precos para contratacdo de empresa para fornecimento de microcomputadores,
workstations, monitores e tablets, com fito de atender as necessidades da Camara Legislativa do
Distrito Federal, de acordo com condigdes, especificacbes e quantidades constantes no Termo de
Referéncia e respectivos Anexos.

3 — AVALIAGAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Risco 1

Descrigao: Definigao de requisitos da contratagdo insuficientes, desnecessarios ou indevidos.
Probabilidade: Baixo | Impacto: | Alto
Dano 1: Contratagao de solucdo que nao atenda a necessidade que originou a contratagao.
Dano 2: Desperdicio de recursos publicos.
Dano 3:
Tratamento: Mitigar/Eliminar

Id Acao Preventiva Responsavel

1 Seqguir diretrizes previstas na Portaria n°® 2.715/2023 SGD/ME do | Equipe de Planejamento

Executivo Federal da Contratacao

> |Pesquisar contratagdes de outros O6rgdos que tem nivel de|Equipe de Planejamento
maturidade maior que o da CLDF da Contratacao




Id

Acao de Contingéncia

Responsavel

1 |Refazer os requisitos da contratacao

Equipe de Planejamento
da Contratacao

Risco 2
Descrigao: Morosidade no processo de contratagao
Probabilidade: Média Impacto: Alto
Dano 1: Atraso na contratacao.
Dano 2:
Dano 3:
Tratamento: Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel

1 |Planejar etapas e estabelecer seus responsaveis.

Equipe de Planejamento
da Contratacao

2 |Realizar reunides de alinhamento.

Equipe de Planejamento
da Contratacao

Garantir o compromisso das unidades envolvidas no procedimento de
3 |contratacdo, a fim de dar celeridade e encaminhamentos adequados
ao processo de instrucao da aquisicao.

Equipe de Planejamento
da Contratacao

Diretoria de
Administracao e Finangas
(DAF)

Setor de Contratos e
Aquisicdes (SECONT)

Procuradoria-Geral (PG)

Id

Acao de Contingéncia

Responsavel

1 |Avaliar viabilidade de renovacao contratual

Equipe de Planejamento
da Contratacao

Diretoria de
Administracdo e Financas
(DAF)

Setor de Contratos e
Aquisicdes (SECONT)

Procuradoria-Geral (PG)

Risco 3
Descricao: Termo de referéncia (TR) incompleto ou inconsistente.
Probabilidade: Baixa | Impacto: Alto
Dano 1: Contrato sem mecanismos adequados para a gestao contratual.
Dano 2: Desperdicio de recursos publicos.
Tratamento: Mitigar
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Revisdo do Termo de Referéncia por diversas pessoas que |Equipe de Planejamento
participarao da gestao do contrato da Contratacao




Criar lista de verificacao de itens conhecidos por gerarem problemas | Equipe de Planejamento
2 lem contratagoes da Contratagao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Equipe de Planejamento
da Contratacao
Diretoria de
Administracao e Finangas
1 |Cancelarmento do contrato e inicio de novo processo de contratacao |(DAF)
Setor de Contratos e
Aquisicdes (SECONT)
Procuradoria-Geral (PG)
Risco 4
. Questionamentos quanto a exigéncias contidas no Termo de Referéncia e nos
Descrigao:

anexos.

Probabilidade:

Baixa | Impacto:

Baixo

Questionamentos em relacdo ao Termo de Referéncia e de drgaos externos

Danepts (Poder Judiciario ou TCDF).
Dano 2: Paralisacao da contratacdo até que a exigéncia seja compreendida.
Tratamento: Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
Incluir referenaa_aos (lesposmvos !egAals_ e/ou a Jurlsr_)ruder_1C|a que Equipe de Planejamento
1 |fundamenta a inclusao das exigéncias com maior risco de ~
. da Contratagao
questionamentos.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 |Responder aos questionamentos. Equipe de F:Ianejamento
da Contratagao
Equipe de Planejamento
da Contratacao
) A Diretoria de
2 | Alterar e republicar o Termo de Referéncia e os Anexos. . o .
Administracao e Finangas
(DAF)
Procuradoria-Geral (PG)
Risco 5
e Definicao de mecanismos que propiciem a ingeréncia da CLDF na administracao
Descrigao:

da contratada.

Probabilidade:

Baixa Impacto:

| Alto

Dano 1: Caraterizacao de execucao indireta ilegal.

Dano 2: Pratica de ilicito trabalhista ante os entendimentos contidos na Sumula 331/TST.
Tratamento: Mitigar

Id Acao Preventiva Responsavel

1

Justificar a necessidade de trabalho presencial dos funcionarios da
contratada, se for o caso.

Equipe de Planejamento
da Contratacao




7 Definir que a interagdo entre o oOrgao e a contratada ocorra|Equipe de Planejamento
essencialmente por intermédio do preposto. da Contratacao
Definir que o Termo de Ciéncia para acesso as informacgdes e aos . .
. i . .. |Equipe de Planejamento
3 |sistemas da CLDF seja coletado pela contratada de cada funcionario ~
. da Contratacao
seu e entregue a CLDF.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 |Revisar e alterar o Termo de Referéncia. Equipe de Blane]amento
da Contratacao
Risco 6
- Elementos basicos do contrato ndo estao claros de forma uniforme para as partes
Descrigao:

do contrato.

Probabilidade:

Baixa Impacto:

Médio

Dano 1: Diferencas de entendimentos e expectativas entre as partes.
Atraso durante a execucao do contrato devido a necessidade de esclarecer os
Dano 2: . .
pontos com entendimento divergente.
Tratamento: Mitigar
Id Acao Preventiva Responsavel
Incluir, no modelo de execucao do objeto, a necessidade de uma . .
1 |reunido de iniciacdo do contrato, imediatamente apds a assinatura do Equipe de lzlanejamento
. da Contratacao
contrato, com a presenga das partes interessadas.
) Incluir, no modelo de execucao do objeto, a necessidade de reunides | Equipe de Planejamento
de acompanhamento e fiscalizacao da execucao do contrato. da Contratacao
3 |Usar clausulas padronizadas usuais em contratos administrativos. Procuradoria-Geral (PG)
Realizar a reuniao de iniciagao prevista no modelo de gestao do
4 contrato e documentar todos os esclarecimentos realizados em Ata | Equipe de Fiscalizacao do
de Reunidao que deve ser assinada por representantes das partes|Contrato
contratantes.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 |Realizar reuniao de esclarecimentos. Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato
7 Gerenciar as necessidades, os desejos e as expectativas das partes | Equipe de Fiscalizagao do
interessadas. Contrato
3 Acionalr juridico para sz?near eventuais divergéncias de interpretacao Procuradoria-Geral (PG)
das clausulas contratuais
Risco 7
Descrigao: Auséncia de internalizagao do conhecimento sobre a solugao contratada.
Probabilidade: Baixa | Impacto: | Alto
Dano 1: Dependéncia excessiva em relacdo a contratada
Dano 2: Perda de capacidade de gerir as solugdes.
Tratamento: Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
Incluir, no Modelo de Execucao do Contrato, procedimentos relativos
1 a transferéncia de conhecimentos por meio da Base de|Equipe de Planejamento
Conhecimento, como reunides mensais, oficinas e treinamentos, bem | da Contratacao
como o formato de entrega dos objetos contratados.




. Equipe de Planejamento
2 |Revisar os procedimentos de transferéncia de conhecimentos. da Contratacgo
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Exigir da Contratada a execugao dos procedimentos de transferéncia | Equipe de Fiscalizacao do
de conhecimento. Contrato
Risco 8
Descricao: Auséncia de procedimentos formais de comunicagao entre as partes contratantes.
Probabilidade: Baixa Impacto: Médio
Dano 1: Falhas na comunicagao entre as partes.
Dano 2: Auséncia de evidéncias das ocorréncias do contrato.
Dano 3: Retardos e falhas na execucao do contrato.
Dano 4: Impossibilidade de identificar a parte descumpridora do contrato.
Tratamento: Eliminar
Id Acao Preventiva Responsavel
Incluir, no modelo de gestao do contrato, a definicao de protocolo de . .
. ~_ | Equipe de Planejamento
1 |comunicacao entre contratante e contratada ao longo da execugao ~
da Contratacao
contratual.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 |Termo Aditivo ao Contrato. Equipe de Fiscalizagao do
Contrato
Risco 9
- Subjetividade na definicao dos resultados que serdao mensurados para fins de
Descrigao:

remuneracao da contratada.

Probabilidade:

Baixa | Impacto:

| Alto

Realizacao de pagamentos sem que tenham sido realmente entregues resultados

Dano 1: que atendam as necessidades da organizagao.

Dano 2: Nao atendimento as necessidades da organizacao.

Dano 3: Desperdicio de recursos publicos.

Tratamento: Mitigar

Id Acao Preventiva Responsavel

Definir, no modelo de gestao do contrato, método objetivo para
avaliagao da conformidade dos servicos entregues, definindo os

Equipe de Planejamento

1 parametros que serao utilizados para balizar a mensuracao dos|da Contratagao
servigos prestados.
Definir Acordo de Niveis Minimos de Servicos com metas e . .
- . ~ Equipe de Planejamento
2 |indicadores do desempenho e da qualidade da execucao dos ~
. da Contratacao
Sservigos.
3 Equipe de Planejamento
da Contratagao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 |Revisar a definicao dos resultados que serao mensurados. Equipe de Planejamento

da Contratagao

SELECAO DO FORNECEDOR




Risco 11

Descrigao: Contratagdao de empresa que nao tenha experiéncia na prestagao do servico
Probabilidade: Média | Impacto: | Alto
Dano 1: Resolucao de incidentes e chamados com atraso ou qualidade inferior ao esperado
Dano 2: Nao deteccao de incidentes pelo monitoramento em tempo habil
Dano 3: Disponbilizagdo de profissionais com baixo conhecimento técnico
Tratamento: Mitigar
Id Acao Preventiva Responsavel
Incluir no Termo de Referéncia qualificacOes técnicas adequadas . )
1 |tanto para a empresa quanto para os profissionais que irao trabalhar Equipe de NPIaneJamento
1o contrato da Contratacao
Equipe de Fiscalizagao do
> Incluir no Termo de Referéncia possibilidade de avaliacdo / Contrato
cadastramento das qualificacOes do profissional alocado ao contrato. .
Coordenadoria de
Modernizagao e Inovagao
Id Agao de Contingéncia Responsavel
Equipe de Fiscalizagao do
Contrato
1 |Realizar nova contratacao.
Area Requisitante da
Solucao
GESTAO DO CONTRATO
Risco 12
.~ Os atores que devem atuar na fase de gestao do contrato pela Administracao nao
Descrigao:

possuem as competéncias necessarias.

Probabilidade:

Média | Impacto:

| Alto

Dano 1: Nao deteccdo de descumprimento de partes da avenca com suas consequéncias.
Dano 2: Nao fiscalizacdo adequada dos aspectos sobre os quais ndo detém competéncia.
Tratamento: Mitigar

Id Acao Preventiva Responsavel

Incluir, no modelo de gestao do contrato, o estabelecimento de uma
equipe multidisciplinar de fiscalizagdo do contrato, incluindo pelo

Equipe de Planejamento

1 menos os papéis de Gestor do Contrato, Fiscal Requisitante, Fiscal |da Contratagao
Técnico e Fiscal Administrativo.
. N Secretario-Geral do
Manter quadro de servidores com capacitacao adequada a exercer 0s .
2 | L. . ~ Gabinete da Mesa
varios papéis na gestao contratual. .
Diretora
s ~ | Secretario-Geral do
Nomear formalmente os representantes da organizagao que atuarao .
3 ~ . . . Gabinete da Mesa
na gestao do contrato, assim como seus substitutos eventuais. .
Diretora
Id Acao de Contingéncia Responsavel




Autoridade  responsavel
pela indicagao do
1 | Capacitar os responsaveis. gestor/fiscais
Escola do Legislativo
(ELEGIS)
Servidor que foi nomeado
Notificar formalmente a autoridade que o nomeou sobre a sua falta para atuNar na fiscalizagao
2 A ou gestao contratual que
de competéncia. .
nao detenha
competéncias para tal.
Secretario-Geral do
3 |Revisar a equipe de fiscalizagao do contrato. Gabinete da Mesa
Diretora
Risco 13
o~ Uso indevido das informagdes a que a CONTRATADA teve acesso na prestagao do
Descrigao: .
servigo
Probabilidade: Baixa | Impacto: Alto
Dano 1: Vazamento de dados sensiveis.
Dano 2: Impactos a imagem do 6rgao.
Dano 3: Comprometimento da seguranca, possibilitando acessos indevidos.
Tratamento: Mitigar
Id Acao Preventiva Responsavel
Estabelecer a adesao da contratada as disposicoes do Ato da Mesa
Diretora n® 85, de 2022, e suas alteragdes posteriores, que Equipe de Planejamento
1 |regulamenta a aplicacao da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 da Contratacgo
(Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD) na Camara Legislativa do
Distrito Federal.
7 Exigir assinatura do Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo e | Equipe de Planejamento
do Termo de Ciéncia. da Contratagao
Informar a contratada as politicas, as normas e os procedimentos de i i
3 |seguranca da informacdo definidos/ seguidos pela Camara Equipe de IZIaneJamento
. da Contratacao
Legislativa.
4 Restringir o acesso as informagdes a casos excepcionais e identificar | Equipe de Planejamento
as pessoas autorizadas a acessa-las. da Contratacao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Responsabilizar quem violar as regras de sigilo e as normas de |Equipe de Fiscalizagao do
seguranca vigentes na Camara Legislativa. Contrato
7 Empregar medidas de contencao de danos, a fim de restabelecer a | Equipe de Fiscalizagao do
seguranca dos dados. Contrato
3 |Obstar a divulgacao ou a utilizacao das informagdes vazadas. Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato
Risco 14
.~ Falta de tempo para desempenhar as atividades de fiscalizacdo devido a
Descrigao:

sobrecarga do servidor.

Probabilidade:

Alta Impacto:

Alto

Dano 1:

Nao fiscalizacao adequada dos aspectos sob sua responsabilidade.




Dano 2: N&o deteccdo de descumprimento de partes da avenga com suas consequéncias.
Tratamento: Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
Avaliar, na nomeacao de representante da Administracao para atuar Autorldaqe . refponsavel
o e 7, .. | pela indicacao do
na gestao/fiscalizacao dos contratos, se este possuira tempo habil o
. . . N gestor/fiscais
1 para executar a atividade, considerando suas demais atribuicoes,
avaliando ainda a necessidade de designar a atribuicdo em carater de .
. i . ._ | Secretario-Geral do
exclusividade e a quantidade (e complexidade) dos contratos em cuja .
estdo/fiscalizagao o designado ja atua Gabinete da Mesa
? ' Diretora
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 | Notificar formalmente a autoridade que o nomeou. Ator Designado
Autoridade responsavel
pela indicacao do
gestor/fiscais
2 | Substituir o representante nomeado.
Secretario-Geral do
Gabinete da Mesa
Diretora
Risco 15
. Licitante ndao mantém a reqularidade fiscal da habilitagdo na fase de execucao
Descricao:

contratual.

Probabilidade:

Baixa Impacto:

Alto

Dano 1:

Pagamento de fornecedor em débito com a Fazenda.

Dano 2:

Impossibilidade de a fazenda publica ressarcir-se de valores devidos.

Dano 3:

Rescisao do Contrato.

Tratamento:

Mitigar

Id

Acdo Preventiva

Responsavel

Consultar no SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores para verificar a manutencao da regularidade fiscal
antes de cada pagamento.

Fiscal Administrativo

Diretoria de
Administracao e Finangas
(DAF)

Id

Acao de Contingéncia

Responsavel

Providenciar a sua adverténcia, por escrito, no sentido de que, no
prazo de cinco dias Uteis, o fornecedor regularize sua situagao ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa.

Fiscal Administrativo

Comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade
fiscal a inadimpléncia do fornecedor, bem como a existéncia de
pagamento a ser efetuado pela Administracdo, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

Fiscal Administrativo

Diretoria de
Administracao e Finangas
(DAF)




Adotar as medidas necessarias a rescisao dos contratos em

Fiscal Administrativo

Diretoria de
Administracao e Finangas

3 |execucao, nos autos dos processos administrativos correspondentes,
assegurada a contratada a ampla defesa. (DAF)
Procuradoria-Geral (PG)
Risco 16
Descrigao: Abandono do contrato.
Probabilidade: Baixa Impacto: Alto
Dano 1: Dificuldade na execugao do contrato para atendimento as regras contratuais.
Dano 2: Encerramento do contrato sem transicao para nova contratacao.
Dano 3: Atraso ou paralisacao no desenvolvimento e na conclusao das entregas.
Dano 4: Gastos adicionais para realizacao de nova contratacao.
Tratamento: Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 | Monitorar execucao contratual. Equipe de Fiscalizagao do
Contrato
> Manter histérico de gestdo do contrato para subsidiar nova |Equipe de Fiscalizagao do
contratacao. Contrato
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Equipe de Fiscalizagao do
Contrato
1 |Realizar nova contratacao.
Area  Requisitante da
Solugao
Risco 17
. Auséncia de acompanhamento e fiscalizacdo concomitante a execugao do
Descrigao:

contrato.

Probabilidade:

Baixa Impacto:

Alto

Distorcoes na execucao do servico que poderao resultar em configuracoes

Danept desalinhadas com as politicas da CLDF.

Dano 2: Necessidade de retrabalho e atraso na resolucao de chamados ou incidentes.

Tratamento: Mitigar

Id Acdo Preventiva Responsavel
Incluir, no modelo de execucao do objeto, a previsao de

acompanhamento e fiscalizagdo concomitantes a execugdo, com

Equipe de Planejamento

1 possibilidade de inspegdes in loco e diligéncias, quando aplicaveis, | da Contratacao
bem como forma de execucgao desses procedimentos.

Id Acao de Contingéncia Responsavel

1 |Reforcar ou substituir a Equipe de Fiscalizacao, se necessario Gestor do Contrato




SOLUCAO DE TI

Risco 18

Solugao de TI incompativel com o ambiente e a infraestrutura tecnoldgica da

Descrigao: CLDF.
Probabilidade: Média Impacto: Alto
Dano 1: Nao alcancar os beneficios esperados da contratacgao.
Tratamento: Mitigar
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Especificar a infraestrutura de tecnologia da informacao que sera|Equipe de Planejamento
disponibilizada, quando aplicavel. da Contratagao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Equipe de Fiscalizagao do
Contrato
1 |Aplicar glosas e penalidades previstas no edital e/ou contrato. Secretario-Geral do
Gabinete da Mesa
Diretora
Secretario-Geral do
2 | Rescindir o contrato. Gabinete da Mesa
Diretora
Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato
3 |Realizar nova contratagao.
Area  Requisitante  da
Solucao
Risco 19
Descrigao: Descumprimento dos niveis minimos de servigo pela empresa contratada.
Probabilidade: Média Impacto: Alto
Dano 1: Baixa produtividade.
Dano 2: Baixa qualidade e retrabalho.
Dano 3: Inexecucao do objeto.
Dano 4: Comprometimento na entrega dos resultados
Tratamento: Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
Definir Acordo de Niveis Minimos de Servicos a serem cumpridos pelo | Equipe de Planejamento
L fornecedor da Solucao de TI. da Contratacao
Definir glosas a serem aplicadas no caso de descumprimento do
Acordo de Niveis Minimos de Servicos, incluindo os casos de i i
2 |reincidéncia, além de multas para casos mais graves, quando, por Equipe de lZIaneJamento
exemplo, ficar caracterizada a inexecugcao parcial do servico ou da Contratagao
houver um alto indice de rejeicdo do objeto.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Secretario-Geral do
1 | Aplicar penalidades previstas no contrato e na legislacao vigente. Gabinete da Mesa
Diretora




Secretario-Geral do

2 | Rescindir o contrato Gabinete da Mesa
Diretora

Equipe de Fiscalizagao do
Contrato
3 |Realizar nova contratagao.
Area  Requisitante da
Solucao

4 — APROVAGAO E ASSINATURA

Conforme AMD n© 71, de 2023, art. 37, § 4°, "O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser assinado
pela Equipe de Planejamento da Contratacdo na fase de Planejamento da Contratacdo e pela Equipe
de Fiscalizacdo e pelo Gestor do Contrato na fase de Gestao do Contrato."

A Equipe de Planejamento da Contratacdo instituida pela PORTARIA DO SECRETARIO-GERAL N°©
142, DE 20 DE MAIO DE 2025 (SEI 2156411), aprova a Analise de Riscos da Contratacao.

Ricardo
. Campos
Ricardo Augusto Lobo Hugo de Paula Santos Barbara de Carvalho Gomes Silva
Integrante Requisitante Integrante Tecnico Integrante Administrativo Integrante
Técnico
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