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TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO DA CONTRATAGAO (ART. 14)

1.1. Contratacdo de solucao de acessibilidade para sitios e portais de Internet sob o modelo de licenciamento por subscricdo ou
como Servico (SaaS), pelo periodo de 12 meses, conforme demonstrado na tabela abaixo e de acordo com as especificacGes, condigGes e
prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

GRUPO N° | ITEM DESCRICAO UNID. = QUANTIDADE
Licenga por subscrigdo/assinatura para dominio principal: cl.df.gov.br, com
1 subdominios: intranet.cl.df.gov.br, ple.cl.df.gov.br, atividades.cl.df.gov.br, posse.cl.df.gov.br | unidade 1
01 e portaldoservidor.cl.df.gov, incluindo suporte técnico, atualizacdo e manutengdo
2 Personalizagao da Janela de Libras (avatar customizado conforme identidade visual) servigo 1
02 3 Auditoria de acessibilidade do sitio ou portal da Internet (até 30 paginas) servigo 1
1.2, A contratagdo terad vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, contedos da assinatura do respectivo contrato, podendo ser

prorrogada por igual periodo, respeitada a vigéncia maxima decenal, com base no art. 107, da Lei n°® 14.133, de 2021, e terd eficacia a
partir da divulgacdo do instrumento no Portal Nacional de ContratacBes Publicas, conforme art. 94, da Lei n°® 14.133/2021.

2. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TI (ART. 15)

2.1 A pesquisa de contratacOes feitas pela Administracdo Publica identificou dois tipos de solucbes adotadas para atender
necessidades de negdcio similares: licenciamento para cada dominio e subdominio e licenciamento por padrdo de trafego do sitio ou portal,
com subdominios ilimitados. A alternativa mais vantajosa, de acordo com a anadlise comparativa do Estudo Técnico Preliminar - AMD
71/2023 13 (2316942) é o licenciamento com subdominios ilimitados, incluindo a personalizacao da janela de libras e servicos de auditoria
de acessibilidade. No entanto, especificamos os dominios e subdominios a serem licenciados para aumentar a competitividade.

2.2. Modelo de subscrigdo ou como Servigo (SaaS)

2.2.1. A solugdo escolhida foi o licenciamento por subscricdo ou como Servico (SaaS) do dominio principal, com subdominios
especificados. O pagamento fixo mensal ja inclui os custos com suporte técnico, além de manutencdo e atualizacdo periddica do software,
realizadas diretamente na plataforma do fornecedor, sem necessidade de instalagdo adicional.

2.3. QUANTITATIVO DE BENS E SERVICOS

2.3.1. De acordo com a forma de licenciamento escolhida, sera necessaria 1 (uma) licenca para o dominio principal: cl.df.gov.br. Os
subdominios, ou seja, as extensdes do dominio principal, tais como: intranet.cl.df.gov.br, ple.cl.df.gov.br, atividades.cl.df.gov.br,
posse.cl.df.gov.br e portaldoservidor.cl.df.gov, dependendo do modelo de negécio praticado, poderdo contar 1 licenca adicional cada.

2.3.2. Os servigos incluem a personalizagao do avatar da janela de libras, de acordo com a identidade visual da CLDF e a realizacao
de Auditoria de Acessibilidade Digital de sitios e portais de internet.

3. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAGAO (ART. 16)

3.1. A transparéncia para garantir a visibilidade e o acesso as informacGes, as acOes e as decisGes institucionais é uma
caracteristica transversal do planejamento estratégico da Camara Legislativa do Distrito Federal — CLDF, que permeia sua missdo
institucional, sua visdo de futuro, seus valores, suas diretrizes e objetivos estratégicos. As acdes de transparéncia ativa estdo incluidas no
rol de resultados-chave para ampliar a transparéncia das agbes legislativas e das informagdes institucionais. Um dos objetos de
transparéncia ativa da CLDF é o seu processo legislativo, que se materializa com o suporte informatizado do sistema de Processo Legislativo
Eletronico — PLe. O PLe visa garantir, em tempo devido, o acesso aos registros e documentos produzidos ao longo do processo legislativo.

3.2. Considerando sua importancia estratégica, assim como a dependéncia de processos finalisticos em relagdo ao sistema, foi
realizada uma auditoria operacional no PLe quanto a transparéncia dos registros e documentos produzidos no exercicio da fungdo
legislativa. Uma das questGes suscitadas pela auditoria diz respeito a observancia das normas de acessibilidade as pessoas com deficiéncia
quando da divulgagdo das informagdes sobre o processo legislativo. A auditoria concluiu, quanto a esse aspecto, que o PLe ndo atende a
todas as diretrizes, ferramentas e funcionalidades do eMAG. Com isso, ha um déficit de conformidade relevante em relagdo as normas de
acessibilidade as pessoas com deficiéncia quando da divulgacdo das informagGes sobre o processo legislativo.

3.3. Embora a conclusdao geral da auditoria tenha sido no sentido de que o PLe possui boa conformidade com os normativos
aplicaveis, promove a eficiéncia do processo legislativo e encontra-se alinhado com os objetivos de modernizacdo da CLDF, foram
identificadas diversas oportunidades de melhoria que devem ser cuidadosamente enderegadas, dentre as quais o atendimento as normas
de acessibilidade. A CLDF mantém outros sistemas e portais disponiveis na Internet que também podem se beneficiar de solugbes que
visem a melhoria da acessibilidade.

3.4. A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia busca assegurar uma série de direitos fundamentais as pessoas com
deficiéncia. A acessibilidade é obrigatdria para sitios mantidos na Internet por 6rgdos do governo para uso da pessoa com deficiéncia,
garantindo-lhe acesso as informagdes disponiveis, conforme as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas
internacionalmente. Portanto, os drgdos e entidades publicas sdo obrigados a adotar medidas apropriadas que visem a promover 0 acesso




das pessoas portadoras de necessidades especiais aos sistemas e tecnologias da informagao e comunicagao.

3.5. A populacdo com deficiéncia no Brasil foi estimada em 18,6 milhGes (considerando as pessoas com 2 anos ou mais) pela
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua) voltada para pessoas com deficiéncia, divulgada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica. O nimero corresponde a 8,9% da populacdo com essa faixa etaria. A pesquisa mostrou que o
percentual de pessoas com deficiéncia cresce com a idade. No ano de 2022, 47,2% das pessoas com deficiéncia tinham 60 anos ou mais.
Em relacdo as dificuldades investigadas, 1,2% indicou dificuldade para ouvir, mesmo usando aparelhos auditivos. Ademais, as dificuldades
para enxergar se tornaram mais evidentes entre 40 e 49 anos, alcangando um percentual de 2,9%. Aos 50 anos, aumenta o percentual de
pessoas com deficiéncia nos diversos tipos de dificuldades. Esses nlimeros evidenciam que existe uma parcela significativa da populacéo
brasileira que pode enfrentar barreiras no acesso a informagoes, servicos e oportunidades no ambiente digital. Garantir a acessibilidade
digital ndo é apenas uma questdao de conformidade legal, mas uma medida essencial para promover a inclusdao, a equidade e o pleno
exercicio da cidadania em uma sociedade cada vez mais digitalizada.

3.6. Portanto, para evitar o risco de ndo observancia as normas de acessibilidade a pessoas com deficiéncia, além de garantir a
ampla divulgagdo de informac0Oes sobre a atividade legislativa de forma acessivel, seguindo as recomendacGes de auditoria do Relatério de
Auditoria Interna 3 (2151704), achado 03, serd necessario providenciar a inclusdo e disponibilizacdo de todas as ferramentas e
funcionalidades previstas pelo eMAG. A conformidade inclui a realizagdo de testes de acessibilidade por ferramentas de validagdo,
automaticas e manuais, que permitam identificar e corrigir problemas; e testes com usuarios reais: pessoas com deficiéncia, para garantir
que o site atenda as suas necessidades.

3.7. Além disso, visando firmar um compromisso genuino com a acessibilidade digital, as recomendacdes de auditoria serdo
interpretadas de modo a ampliar o seu alcance para incluir, entre os requisitos de uma solugdo adequada, recursos capazes de garantir a
comunicagdo efetiva e ampliar a participacdo da comunidade surda, além de proporcionar uma experiéncia mais dinamica e acessivel para
pessoas com deficiéncia visual, assim como um amplo conjunto de ajustes e funcionalidades adaptativas, contemplando diversas
necessidades associadas as deficiéncias motoras, intelectuais, mentais sensoriais visando,ndo s6 cumprir os requisitos da legislacdo
brasileira, mas também atender as necessidades de parte expressiva da populagdo brasileira.

3.8. ALINHAMENTO ESTRATEGICO (Art. 16, inc. I)

MACRO OBJETIVO - 4 - Aperfeigoar capacidades computacionais;
OBJETIVO - 4.1 - Desenvolver aspectos organizacionais

ID Necessidade Declarante | . F.ungf':ao Prioridade
institucional
Contratacdo de empresas para amplificacdo do desempenho em Computacao, tendo Mesa Adm|n|§tr_agao
4.1.5 . S - o ol . (estratégica) 5
em vista os principios da Administragdo Publica. Diretora
(++) cm, tm
PLANO SETORIAL DA VICE-PRESIDENCIA E UNIDADES - CMI
ID META ID A(;/':\O ID DESPESA

Servico contratado de apoio técnico
especializado em Computagdo para
prestacao de servigos de
desenvolvimento de sistemas de o1 Disponibilizar novos sistemas e
informatica, inclusive mensuragdo de aperfeigoar sistemas existentes.
software, codificagdo de software,

teste de software e manutencdo de

Contratacdo de fornecedor de servigos
técnicos especializados em Tecnologia
111 |da Informagdo para mensuracao de
tamanho funcional de softwares para a
Camara Legislativa do Distrito Federal.
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software.
3.9. RELACAO ENTRE A NECESSIDADE DA CONTRATACAO E O QUANTITATIVO A SER CONTRATADO (Art. 16, inc. II)
3.9.1. Os quantitativos de bens e servigos a serem contratados foram estabelecidos de acordo com as necessidades identificadas a

partir dos resultados do Relatdrio de Auditoria Interna 3 (2151704), além de considerar a analise comparativa de soluges do Estudo
Técnico Preliminar — AMD 71/2023 13 (2316942), que indicou a forma de licenciamento mais vantajosa.

3.10. MEMORIA DE CALCULO DA DEFINICAO DO QUANTITATIVO (Art. 16, inc. III)

3.10.1. O quantitativo de licencas foi definido, conforme justificativa relacionada a forma de licenciamento, segdo 2.3.1. Os servigos
de personalizacdo da janela de libras serdo aplicados a 1 (um) avatar escolhido pela CLDF que sera compartilhado entre os dominios e
subdominios. O servigo de auditoria de acessibilidade digital sera realizado no conjunto de até 30 paginas do dominio principal, o portal da
internet da CLDF, considerando que essa quantidade podera fornecer uma amostragem adequada da estrutura do sitio.

3.11. PARCELAMENTO DA SOLUGAO DE TI (Art. 13, § 39, inc. I)

3.11.1. O servigo de auditoria de acessibilidade digital sera realizado de forma pontual e especifica e ndo sdo todas as empresas
fornecedoras de licenciamento que tém capacidade para execugdo. Portanto, o parcelamento da solucao pode proporcionar maior
competitividade para incluir empresas que prestam servicos de auditoria, mas nao possuem software de acessibilidade ou o preco do seu
software ndo é tao atrativo em relacdo aos concorrentes.

GRUPO 01
ITEM DESCRIGAO DO ITEM
1 Licenciamento de Solugdo de Acessibilidade
2 Personalizacdo da Janela de Libras
GRUPO 02
ITEM DESCRICAO DO ITEM
3 Auditoria de Acessibilidade Digital

3.11.2. Por outro lado, devido a relagdo intrinseca entre a janela de libras e a solugdo de acessibilidade, uma vez que uma sera



componente essencial da outra, do ponto de vista técnico, € mais conveniente que o servico de personalizacao fique sob responsabilidade
do mesmo fornecedor.

3.12. SUBCONTRATACAO (Art. 13, § 39, inc. II)

3.12.1. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual. Conforme o Estudo Técnico Preliminar - AMD 71/2023 13 (2316942),
segdo 2, a Equipe de Planejamento identificou varias empresas no mercado com capacidade de fornecer o objeto da contratagdo. Além
disso, o parcelamento da solucao foi considerado tecnicamente viavel, de modo que a restricdo a subcontratacdo ndo ira prejudicar a
competitividade.

3.13. RESULTADO E BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS (Art. 16, inc. IV)

3.13.1. Aprimorar a experiéncia que pessoas com deficiéncias tém ao usar os sitios e portais de internet mantidos pela CLDF,
removendo ou mitigando a maior quantidade possivel de barreiras para navegar em suas paginas ou utilizar suas aplicagGes.

3.13.2. Atender leis nacionais e tratados internacionais que impdem sua observancia pelo poder publico, como a Convengdo sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, promulgada pelo Decreto 6.949/2009 com status de emenda constitucional, e a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei 13.146/2015).

3.13.3. Atender as diretrizes e orientagdes NBR 17225/2025.

4. ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS (ART. 17)

4.1. Manutencdo e Suporte Técnico

4.1.1. A CONTRATADA ficara responsavel por realizar a manutencdo continua do software.

4.1.2. A licenca de uso do software inclui a disponibilizagdo, sem 6nus adicional, de eventuais atualizagdes de versdo, inclusive novas
funcionalidades desenvolvidas durante a vigéncia do contrato, desde que homologadas pela CONTRATANTE.

4.1.3. A CONTRATADA devera oferecer servicos especializados de suporte técnico, que deverdo ser realizados por seus técnicos,
contando com recursos qualificados e com pleno conhecimento da solugdo ofertada e das tecnologias envolvidas.

4.1.4. Os servigos de suporte técnico serdo prestados em horario comercial, de 09 as 18 horas, nos dias Uteis, obedecidas as demais
especificages e condicdes estabelecidas na secdo 6.1.

4.1.5. Os servicos de suporte técnico deverdo ser acionados por telefone, e-mail, chat e/ou software disponibilizado pela
CONTRATADA que possa ser utilizado para este fim, sem custos adicionais a CONTRATANTE.

4.1.6. Servicos de suporte técnico compreendem, no minimo:

4.1.6.1. A andlise e o atendimento para recuperagdo de falhas ou detecgao de inconsisténcias na solucdo;

4.1.6.2. Prestacdo de informagGes necessarias ao esclarecimento de duvidas;

4.1.6.3. Suporte durante a instalacdo do software objeto da contratacao.

4.1.7. Os chamados deverdo ser classificados conforme os niveis de severidade descritos a seguir:

4.1.7.1. Severidade Alta: problemas graves, que fazem com que a solugdo esteja indisponivel para uso;

4.1.7.2. Severidade Média: problemas que afetam funcionalidades, mas que ndo chegam a causar sua indisponibilidade; e

4.1.7.3. Severidade Baixa: problemas que ndo afetam o desempenho ou a disponibilidade da solugdo, incluindo chamados para
esclarecimento de duvidas e atualizacdo de versdes;

4.1.8. 0 servigo de manutencdo e suporte técnico da solugdo devera ser executado por técnicos capacitados da CONTRATADA.

4.2. Auditoria de Acessibilidade Digital

4.2.1. A auditoria de acessibilidade tem como objetivo identificar os requisitos para que o sitio ou portal da internet da

CONTRATANTE contemple as diretrizes de acessibilidade digital vigentes nacionalmente no momento da solicitacdo, e conforme as
melhores praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente.

4.2.2. A auditoria de acessibilidade do sitio ou portal da Internet sera realizada em um conjunto de até 30 paginas indicadas pela
CONTRATANTE.
4.2.2.1. A CONTRATADA devera auxiliar na selecdo do conjunto de paginas que serdo objeto da auditoria, observando como critérios a

quantidade de acesso, diferentes modelos (templates) de pagina, relevancia da pagina no tempo.

4.2.2.2. A auditoria ira incluir, no minimo, a pagina inicial do sitio ou portal, assim como todas as paginas contempladas por um
mesmo processo ou jornada principal selecionada pela CONTRATANTE.

4.2.3. A auditoria de acessibilidade do sitio ou portal da Internet devera aferir a aderéncia as diretrizes nacionais de acessibilidade
digital por meio de avaliacdo automatica e avaliagdo manual.

4.2.3.1. Avaliacdo automatica: o sitio ou portal deve apresentar, nas ferramentas utilizadas para validacdo automatica das diretrizes de
acessibilidade digital, desempenho classificado como satisfatdrio ou equivalente ao patamar positivo da escala adotada pelo sistema de
avaliagdo.

4.2.3.1.1. A avaliagdo automatica do sitio ou portal da Internet considerara a aderéncia as diretrizes de acessibilidade digital segundo os
seguintes validadores automaticos:

e Avaliagdo e Monitoramento de Acessibilidade na Web — AMAWeb;

e AcessMonitor;

e WAVE — Web Accessibility Evaluation Tool;

e Outras ferramentas indicadas pela CONTRATANTE, conforme critérios de oportunidade e conveniéncia.

4.2.3.1.2. A avaliacdo automatica do sitio ou portal da Internet devera resultar em um diagnostico produzido a partir da avaliacdo feita



pelos validadores automaticos de cada uma das paginas indicadas para auditoria.

4.2.3.2. Avaliacdo manual: o sitio ou portal também deve atender integralmente aos critérios estabelecidos na norma ABNT NBR
17225:2025, disponivel para acesso na colecdo de normas de acessibilidade digital da ABTN, que pode ser acessada através do link:
https://www.abntcolecao.com.br/mpf/grid.aspx.

4.2.3.2.1. A avaliagdo manual do sitio ou portal da Internet devera aferir a conformidade NBR 17225:2025 por meio da aplicacdo do
checklist, Anexo C da referida norma técnica, indicando aquilo que for necessario ao cumprimento total da lista de verificagdo.

4.2.3.2.2. A avaliagdo manual do sitio ou portal da Internet devera resultar em uma avaliacdo detalhada do estado de acessibilidade do
website, formalizada pelo preenchimento das listas de verificagdo, conforme Anexo C da NBR 17225:2025, para cada pagina da web objeto
da auditoria.

4.2.4. A CONTRATADA também devera apresentar um Relatério de Avaliagdo de Acessibilidade Digital contendo as melhorias e
corregdes que podem ser aplicadas para garantir a conformidade com a ABNT NBR 17225:2025.

4.2.5. O servigo de auditoria devera ser executado por técnicos capacitados da CONTRATADA.

4.3. A solugdo de acessibilidade deve atender:

4.3.1. Pessoas com deficiéncia visual, com subvisdo, cegas e daltonicas;

4.3.2. Pessoas com deficiéncia auditiva;

4.3.3. Pessoas com deficiéncia fisica;

4.3.4. Pessoas com epilepsia;

4.3.5. Pessoas com transtornos de aprendizagem, tais como: dislexia, discalculia, disortografia, disgrafia e transtorno do déficit de
atengdo com hiperatividade (TDAH).

4.4. A solugdo devera contar com as seguintes funcionalidades:

4.4.1. Janela de Libras;

4.4.2. Sintetizador de fala;

4.4.3. Controle de Contrates;

4.4.4, Guia e Mascara de Leitura;

4.4.5. Controle e ajuste de texto: fonte, tamanho, espagamento;

4.4.6. Personalizagdo de avatares para adequacdo a identidade visual do Tribunal.

4.4.7. Os detalhes da definicdo e especificacdo dos requisitos, necessarios e suficientes a escolha da solucdo, estdo disponiveis no
ANEXO 1.

4.5, A CONTRATADA devera observar e respeitar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca da CLDF.

4.5.1. A CONTRATADA ndo podera compartilhar dados pessoais com outras pessoas juridicas ou fisicas, salvo em caso de obrigacdo
legal ou com prévia autorizagdo da CLDF.

4.5.2. Nas hipoteses de compartilhamento previstas no item anterior, a CONTRATADA assume toda a responsabilidade decorrente,
especialmente no que diz respeito a observancia da adequada protecdo e resguardo aos direitos dos titulares originais.

4.5.3. Apobs a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera providenciar a assinatura, pelo seu representante legal, do termo de
compromisso do ANEXO III.

5. RESPONSABILIDADES (ART. 18)

5.1. OBRIGACOES DA CONTRATANTE (Art. 18, inc. I)

5.1.1. Além das responsabilidades constantes neste termo de referéncia, normas de Licitagdes e Contratos da CLDF e na legislagdo
vigente, compete a CONTRATADA:

5.1.2. Acompanhar, fiscalizar e avaliar a execugdo do Contrato, por meio da Equipe de Fiscalizagao da Contratagao.

5.1.3. Analisar, avaliar, determinar e registrar as falhas encontradas, assim como o nao cumprimento das determinagdes, aplicando
as penalidades cabiveis.

5.1.4. Realizar o recebimento do objeto, quando ele estiver conforme as especificagdes e condigdes do termo de referéncia.

5.1.5. Realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condigdes estabelecidas neste termo de referéncia.

5.1.6. Proporcionar a CONTRATADA o acesso as informagOes e aos documentos necessarios ao desenvolvimento dos servicos.

5.1.7. Notificar a CONTRATADA, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou irregularidades ocorridas no recebimento
do(s) item(ns) adquirido(s), sob pena de aplicacao das penalidades previstas em contrato.

5.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA (Art. 18, inc. II)

5.2.1. Além das responsabilidades constantes neste termo de referéncia, normas de Licitagbes e Contratos da CLDF e na legislacdo
vigente, compete a CONTRATADA:

5.2.1.1. Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condigbes de habilitacao exigidas quando da contratagdo, comprovando-as
sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

5.2.1.2. Comunicar a imposicdo de penalidade que acarrete o impedimento de contratar com a Camara Legislativa do Distrito Federal,
bem como a eventual perda dos pressupostos para a participagao de licitagdo, nos termos da Lei 14.133/2021.

5.2.1.3. Cumprir todas as obrigagdes contratuais nos prazos assinalados.

5.2.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto deste termo em que se

verificarem vicios, defeitos ou incorregoes.



5.2.1.5. Responder pela correcao e qualidade da execugdo do objeto nos termos da proposta apresentada, observadas as normas
éticas e técnicas aplicaveis.

5.2.1.6. Pagar todos os encargos que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto deste termo de referéncia.
5.2.1.7. Obedecer as instrugdes e aos procedimentos estabelecidos pela CONTRATANTE para adequada execugdo do objeto deste
termo de referéncia, apresentando as informacGes solicitadas e os documentos comprobatérios do adequado cumprimento das obrigacoes.
5.2.1.8. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE, relacionados ao objeto.

5.2.1.9. Responsabilizar-se pelo estudo e avaliagdo das especificagbes técnicas e documentos fornecidos pela CONTRATANTE, bem

como pela execugdo e qualidade dos servigos contratados, utilizando-se de pessoal qualificado e procedimentos técnico-administrativos
adequados, cabendo-lhe alertar a CONTRATANTE sobre falhas técnicas eventualmente encontradas.

5.2.1.10. Reparar todos os danos e prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, ndo restando excluida ou reduzida esta
responsabilidade pela presencga de fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execucdo por parte da CONTRATANTE.

5.2.1.11. Providenciar para que ndo haja qualquer parada ou atraso na execucdo dos servicos e, se por qualquer motivo, ocorrer a
indisponibilidade de qualquer servico ou recurso, buscar meios necessarios ao seu restabelecimento, sem qualquer Onus adicional a
CONTRATANTE.

5.2.1.12. Nao infringir quaisquer direitos autorais, patentes ou registros, inclusive marcas, know-how ou trade-secrets, durante a
execucdo do objeto contratado, sendo responsavel pelos prejuizos, inclusive honorarios de advogado, custas e despesas decorrentes de
qualquer medida ou processo judicial ou administrativo iniciado em face da CONTRATANTE, por acusacado da espécie.

5.2.1.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento dos requisitos definidos pela Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD), assim como demais atos, normas e regulamentos aos quais a CONTRATANTE esteja sujeita, no que se refere a
tratamento de dados pessoais, a protecdo dos direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

5.2.1.14. Organizar, técnica e administrativamente, os servicos sob sua responsabilidade, conduzindo-os em obediéncia as
especificagles contratadas, responsabilizando-se integralmente por todos os atos e/ou omissdes quanto as técnicas utilizadas na execucgéo
dos servigos e ao atendimento das normas e legislagdes vigentes.

5.2.1.15. Permitir vistorias e acompanhamento da execugao do objeto contratual pelo fiscal.

5.2.1.16. Designar 01 (um) preposto como responsavel pelo Contrato para participar de eventuais reunides e ser o interlocutor da
CONTRATADA, zelando pelo fiel cumprimento das obrigagGes previstas neste instrumento.

5.2.1.17. Acatar todas as exigéncias legais, sem Onus para a CONTRATANTE, sujeitando-se a sua ampla e irrestrita fiscalizacdo,
prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamag6es formuladas.

5.2.1.18. Disponibilizar chave valida para acesso ao sistema.

5.2.1.19. Manter o sistema em pleno funcionamento durante o periodo de vigéncia contratual, responsabilizando-se pela correcdo de
erros e falhas.

6. MODELO DE EXECUGAO (ART. 19)

6.1. ROTINAS DE EXECUGAO DO CONTRATO (Art. 19, inc. I)

6.1.1. Prazos, hordrios e local (Art. 19, inc. I, a))

6.1.1.1. A entrega do software licenciado ocorrera remotamente, por meio de e-mail informado pela CONTRATANTE, com a
disponibilizagao do cddigo fonte, token de acesso e periodo de validade da licenga adquirida.

6.1.1.2. O prazo maximo para disponibilizagdo de que trata o item anterior é de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir do primeiro
dia atil apds o dia do recebimento da solicitacdo pela CONTRATADA.

6.1.1.3. Ao receber os chamados, a CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE os numeros de protocolo de atendimento,

registrando-se 0 momento dos recebimentos.

6.1.1.4. O término dos atendimentos se dara com a resolugdo do problema ou com o esclarecimento da duvida. O chamado técnico
somente podera ser fechado apds a confirmagao pelo pessoal responsavel, conforme designado pela CONTRATANTE.

6.1.1.5. O prazo para atendimento do chamado, desde a sua abertura até a sua conclusdo, nao pode ser superior a 5 dias Uteis, para
chamados de baixa e média severidade, e de até 1 dia Util para chamados de alta severidade, sujeitando a CONTRATADA as faixas de
ajuste previstas no indicador IAC, conforme segdo 7.1.

6.1.1.6. A CONTRATADA devera realizar a identificacdo, andlise e isolamento de causas de incidentes detectados durante o uso da
solugdo.

6.1.1.7. A CONTRATADA devera providenciar a corregao de erros identificados, decorrentes da andlise das causas dos incidentes de
producdo, para os quais sejam abertos chamados de suporte técnico ocorridos no curso da utilizacdo da solugdo contratada.

6.1.1.8. O descumprimento dos prazos de atendimento definidos neste item sujeitarda a CONTRATADA as glosas e sancdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.1.2. Documentagcdo minima (Art. 19, inc. I, b))

6.1.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar manual ou documentacdo de utilizagdo do sistema, assim como documentacdo técnica
de instalagdo da solugdo, conforme requisitos especificados no ANEXO 1.

6.1.3. Papéis e responsabilidades (Art. 19, inc. I, ¢))

6.1.3.1. Os papéis e responsabilidades deverdo obedecer a estrutura da comissdo de execugdo, conforme secdo 7.5.

6.2. ESTIMATIVA DO VOLUME DE BENS OU SERVICOS (Art. 19, inc. II)

6.2.1. A estimativa prévia da quantidade de bens a serem fornecidos foi definida na segdo 2.3, conforme especificagbes, condigdes e



prazos deste Termo de Referéncia.

6.3. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO (Art. 19, inc. III)

6.3.1. As comunicagdes relacionadas ao acompanhamento, fiscalizacdo e gestdo do contrato serdo realizadas por oficio enviado ao e-
mail disponibilizado pela CONTRATADA que possa ser utilizado para este fim.

6.3.2. As solicitagdes de servicos serao realizadas por meio de Ordem de Servigos instruidas no processo e encaminhadas a
CONTRATADA.

6.3.3. As reunides entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA para fins de gestao contratual poderdo ocorrer remotamente por meio
de ferramenta adequada para este fim.

6.3.4. Os servicos de suporte técnico deverdo ser acionados por telefone, e-mail, chat e/ou software disponibilizado pela
CONTRATADA que possa ser utilizado para este fim, sem custos adicionais a CONTRATANTE.

6.4. CONDICOES E FORMAS DE RECEBIMENTO

6.4.1. Em conformidade com o artigo 140 da Lei n°® 14.133/2021, o objeto deste contrato sera recebido das seguintes formas:
6.4.1.1. Provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,

pela comissdo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacgdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

6.4.1.2. Definitivamente, mediante termo detalhado, em até 10 (dez) dias corridos, apds o recebimento provisorio e a verificacdo da
perfeita execucdo das obrigagdes contratuais.

6.4.1.2.1. Poderdo ser realizados testes pela CONTRATANTE ou comissao por ela indicada para averiguacdo do cumprimento da
especificagdo técnica, conforme Modelo de Gestao, apds o que sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo respectivo e o ateste da
Nota Fiscal.

6.4.1.2.2.  Encontrando irregularidades, durante o recebimento provisorio, o objeto devera ser reparado no prazo de acordo com a
severidade do respectivo chamado de suporte, apds o qual, se aprovado, sera recebido definitivamente.

6.4.1.2.3. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, justificadamente, por igual periodo, quando
houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

6.5. FORMA DE PAGAMENTO (Art. 19, inc. IV)

6.5.1. Os pagamentos serao efetuados pela CLDF mensalmente, em moeda corrente nacional, mediante Ordem Bancaria em até 10
dias (teis, contados do recebimento definitivo do objeto, sendo efetuada a retengdo na fonte dos tributos e contribuigbes elencados na
legislagdo aplicavel.

6.5.2. Os pagamentos para os servicos de personalizagdo, caso ndo estejam incluidos na parcela mensal da licenca, e de auditoria de
acessibilidade digital serdo pagos em até 10 dias Uteis, contados do recebimento definitivo do objeto.

6.5.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7. MODELO DE GESTAO (ART. 20)

7.1. CRITERIOS DE ACEITACAO (Art. 20, inc. I)

7.1.1. Para fins de emissao do Termo de Recebimento Definitivo, serdo aceitas licengas que estejam ativas e funcionalmente aptas

as necessidades a que se destinam, de acordo com as especificagdes e funcionalidades estabelecidas neste Termo e seus anexos.

7.1.2. Para garantir o fornecimento da subscricdo, a prestacdo de suporte técnico adequado e a disponibilidade da solucdo, de
acordo com os requisitos e necessidades da CONTRATANTE, ficam estabelecidos os indicadores de niveis minimos de servigo a seguir:

IAS — INDICADOR DE ATRASO NO FORNECIMENTO DAS SUBSCRIGOES

Tépico Descrigao

Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega da licenga.

. IAS menor ou igual 0 %. A meta definida visa garantir a entrega da licenga dentro do
Meta a cumprir

prazo.
Instrumento de medigao Termo de Recebimento Provisdrio (TRP)
Forma de acompanhamento A avaliagdo sera feita conforme prazos e condigdes estabelecidas na secdo 6.1.1

Periodicidade Anual




Mecanismo de Calculo (métrica)

IAS = TEX - TEST
Onde:
IAS - Indicador de Atraso no Fornecimento das Subscrigoes;

TEX - Tempo de Execucdo — corresponde ao periodo para entrega da licenga, da sua
data de inicio até o recebimento do solicitagdo de servico pela CONTRATADA.

TEST — Tempo Estimado para entrega das licencas, conforme secao 6.1.

A data de entrega da licenca devera ser aquela reconhecida pelo Fiscal Técnico,
conforme critérios constantes neste Termo de Referéncia. Para os casos em que o Fiscal
Técnico rejeita a entrega, o prazo de entrega continua a correr, findando-se apenas
quanto a CONTRATADA concluir a entrega e haja aceitacdo por parte do Fiscal Técnico.

Observagoes

Obsl: Os dias com expediente parcial no orgdo/entidade serdo considerados no
computo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir do recebimento da solicitacao pela CONTRATADA.

Faixas de ajuste no pagamento (glosa)

Para valores do indicador IAS:

Menor ou igual a 0: pagamento integral.
De 1 a 10: aplicar-se-a glosa de 2%, mais 0,5% por dia de atraso sobre o valor ANUAL.

Acima de 10: aplicar-se-a glosa de 1% por dia de atraso, sobre o valor ANUAL, até o
limite total de 10%.

IAC — INDICADOR DE ATRASO NO TEMPO DE CONCLUSAO DOS CHAMADOS DE SUPORTE

Topico

Descrigao

Finalidade

Assegurar que os chamados de suporte técnico estejam dentro do prazo, do inicio ao
fim do atendimento.

Meta a cumprir

ICP >= 95% (assegurar que os chamados sejam atendidos dentro do prazo, do inicio
ao fim do atendimento).

Instrumento de medigao

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros
procedimentos de inspegao.

Forma de acompanhamento

Calculo do prazo de cada solicitagdo de suporte técnico em relagdo ao nivel de
servigo previsto no item 6.1.1.5.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo (métrica)

IAC = (QAP / QTA) x 100
Onde:
IAC - Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo;

QAP - Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo;
QTA - Quantidade total de chamados atendidos.

Observagoes

Obsl: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade serdo considerados no
computo do indicador.

Inicio de Vigéncia

Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medigao.

Faixas de ajuste no pagamento

Para valores do indicador IAC:

ICP >= 95%: Pagamento integral;

ICP >= 85% e < 95%: Glosa de 6% sobre o valor mensal;

ICP >= 78% e < 85%: Glosa de 8% sobre o valor mensal;

ICP >= 72% e < 78%: Glosa de 10% sobre o valor mensal;

ICP < 72%: Sera aplicada a multa de 5% sobre o valor ANUAL, sem prejuizo da
aplicagdo da glosa anterior.

7.1.3. Uma vez que se trata de um servico na internet hospedado em servidores, a CONTRATADA ira empreender seus melhores
esforcos para garantir a disponibilidade do servico por pelo menos durante 98% (noventa e oito por cento) do Periodo de Contratacdo,

conforme indicador a seguir:




IDS — INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DO SISTEMA

Topico Descrigao
Finalidade Assegurar a disponibilidade do servigo durante o periodo especificado.
Meta a cumprir 98% ou mais de disponibilidade do sistema empregado na execucdo do objeto.

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros

Instrumento de medigao . j ~
procedimentos de inspegao.

E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo

Forma de acompanhamento em relagao a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Relatério mensal consolidado de disponibilidade do servigo durante o periodo.

Periodicidade Mensalmente

Disponibilidade(%) = [(24 * 365)/12 - tempo de inatividade] / [(24 * 365) / 12].

Mecanismo de Calculo (métrica) Exemplo: 2 incidentes no més que causaram um tempo de inatividade total igual 20
horas.
Disponibilidade(%) = (730 - (6 + 14)) / 730 = 97,26%

Para os fins desta contratacdo, sistema sdo todos os servigos, componentes e itens de
Observagoes configuragdo que a CONTRATADA empregar na execugao do contrato, incluindo o
softwares, aplicativos, portais e outros recursos.

Inicio de Vigéncia Do primeiro ao Ultimo dia do més anterior a medigdo.

N3do cumprida a meta para o indicador, glosa de 5% sobre o valor ANUAL. Além disso,
Faixas de ajuste no pagamento (glosa) sera aplicado um desconto adicional de 1%, sobre o valor ANUAL, para cada ponto
percentual abaixo de 95% de disponibilidade. A glosa € limitada a 10%.

7.2. PROCEDIMENTOS DE TESTES E INSPECAO (Art. 20, inc. II)

7.2.1. A avaliacdo da qualidade e adequagdo da solugdo de TI as especificagbes funcionais e tecnoldgicas devera obedecer ao
documento de especificacdo dos requisitos.

7.2.2, A Equipe de Fiscalizagdo podera adotar ferramentas, computacionais ou ndo, incluindo, mas ndo limitada a definigdo de listas
de verificacao e de roteiros de testes, para implantacdo e acompanhamento dos indicadores estabelecidos neste Termo de Referéncia,
ficando a CONTRATADA obrigada a fornecer todas as informacGes necessarias a gestdo e a fiscalizagdo do contrato.

7.2.3. A CONTRATANTE ira designar equipe, com qualificacdo técnica adequada e disponibilidade de tempo, que ficard responsavel
pelas atividades de gestao e fiscalizacdo do contrato.

7.3. PROCEDIMENTOS DE RETENGAO, GLOSA E SANCOES NO PAGAMENTO (Art. 20, inc. III e V)

7.3.1. A CONTRATADA estara sujeita a glosa de valores pelo ndo cumprimento das metas previstas para os indicadores de niveis
minimos de servigo previstos na secdo 7.1.

7.4. SANCOES ADMINISTRATIVAS (Arts. 155 a 163 da Lei n® 14.133, de 2021; AMD 92/2024)

7.4.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, a LICITANTE ou CONTRATADA que:

I - dar causa a inexecugdo parcial do contrato; compreendido o atraso sem comprometimento de interesses da CLDF;
II - dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano ao funcionamento dos servigos da CLDF;

III - dar causa a inexecugao total do contrato;

1V - deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

V - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagao, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

VII - atrasar a execugdo ou a entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaracao ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a licitacdo ou a
execugao do contrato;

IX - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n© 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.4.2. Os LICITANTES ou CONTRATADOS que ndao cumprirem integralmente as obrigagdes assumidas, com a garantia do
contraditdrio e da ampla defesa, estdo sujeitos as seguintes sangbes, nos termos do art. 156 da Lei Federal n.© 14.133, de 2021 e do Art. 3°
do AMD n° 92/2024::

I - adverténcia, que é o aviso publico, por escrito, emitido pela CLDF quando o licitante descumprir com quaisquer de suas
obrigagoes, desde que ndo se trate de descumprimento que justifique a aplicacao de penalidade mais grave;




II - multa, cumuldvel com as demais sangdes, calculada na forma deste Ato, que ndo podera ser inferior a 0,5% nem superior a
30% do valor do contrato licitado ou celebrado com contratacao direta;

III - impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal pelo prazo de até 3 anos, quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave;

1V - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 anos e maximo de 6 anos, nos casos que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave do que a sancdo
referida no inciso III deste subitem.

7.4.3. As sangdes previstas nos incisos I, III e IV do subitem 7.4.2 poderdo ser aplicadas cumulativamente com a prevista no inciso
II do mesmo subitem, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal.

7.4.4. As infracOes previstas nos incisos I, II, III, 1V, V, VII, IX e X do subitem 7.4.1 deste instrumento tém as seguintes definicdes,
nos termos do Ato da Mesa Diretora n° 92, de 2024:

I - A inexecucao parcial do contrato, prevista no inciso I do subitem 7.4.1, compreende o atraso no inicio da execugdo contratual ou
na entrega do bem e pelas seguintes ocorréncias, além de outras estabelecidas no edital:

a) servigo iniciado em desacordo com o contrato;
b) descumprimento de prazo de entrega do servigo contratado sem justificativa ou consentimento da administragao;
¢) utilizacdo de materiais em desacordo com o contrato sem justificativa ou consentimento da administragao;

d) transferéncia a terceiros de parte da execugdo dos servicos contratados sem previsdo contratual ou consentimento da
administragdo;

e) entrega de item em desacordo com as especificagoes;
f) entrega de item em quantidade inferior aquela adjudicada.

II - A inexecucao parcial do contrato que cause grave dano ao funcionamento dos servicos da CLDF, prevista no inciso II do
subitem 7.4.1, é o inadimplemento grave ou inescusavel de obrigacdo assumida pela contratada.

III - A inexecugdo total do contrato, prevista no inciso III do subitem 7.4.1, compreende a recusa da prestacdo do servico
contratado ou a recusa em entregar o bem adjudicado e ainda:

a) a entrega parcial do servico que, por suas caracteristicas, ndo possa ser concluido por meio de nova contratacdo;
b) a entrega parcial de item que, por sua caracteristica, somente tenha aplicacdo se entregue por completo.

IV - A falta de entrega de documentagdo exigida para o certame, prevista no inciso IV do subitem 7.4.1, sem prejuizo de outros
atos que venham a ser verificados no decorrer da licitacdo ou da execucdo contratual, ressalvadas exigéncias meramente formais ou falhas
sanaveis, compreende:

a) entregar documentacdo em manifesta desconformidade com as exigéncias do instrumento convocatdrio;
b) fazer entrega parcial de documentagdo exigida no instrumento convocatorio;

c) deixar de entregar documentacdo complementar exigida pelo Agente de contratacdo, necessaria para a comprovacdo de
veracidade e/ou autenticidade de documentagdo exigida no edital de licitagdo.

V - A ndo manutengdo de proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, prevista no inciso V do
subitem 7.4.1, sem prejuizo de outros atos que venham a ser verificados no decorrer da licitagdo ou da execugdo contratual, compreende:

a) deixar de atender a convocagGes do agente de contratacdo durante o trdmite do certame ou atendé-las de forma
insatisfatoria;

b) deixar de encaminhar ou encaminhar em manifesta desconformidade com o instrumento convocatdrio as amostras
solicitadas pelo Agente de contratagdo;

¢) abandonar o certame;
d) solicitar a desclassificacdo apds a abertura da sessdo do certame.

VI - O atraso da execugdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado, previsto no inciso VII do subitem 7.4.1,
considera-se como sendo aquele que inviabilize o cumprimento das obrigagGes e importe em consequéncias graves para a Administracdo,
observando-se o seguinte:

a) a conduta de inexecucdo parcial, que compreende a entrega do objeto fora do prazo previsto, até o limite de 30 dias
corridos, sujeitara a contratada a sancdo calculada na faixa entre 0,5% e 5% sobre o valor total da contratacdo ou da parcela nao
entregue, conforme o caso, considerando-se a gravidade do caso e o tempo de atraso;

b) a conduta de inexecucao total, que é caracterizada pela entrega além do prazo limite de 30 dias corridos, sujeitando-se a
contratada a sangao calculada na faixa entre 5% a 10% sobre o valor total da contratagdo, considerando-se a gravidade do caso e o
tempo de atraso, facultando-se a Administracao aceitar ou ndo o objeto em atraso;

c) No caso de atraso na entrega de objeto fora do prazo, é facultado a CLDF admitir tolerancia de até 5 dias de atraso sem a
aplicacdo da penalidade de multa.

VII - A fraude de licitagdo ou a pratica de ato fraudulento na execucao do contrato, prevista no inciso IX do subitem 7.4.1, é a
pratica de qualquer ato destinado a obtengdo de vantagem ilicita ou que induza ou mantenha em erro agentes publicos da CLDF, com
excecao da conduta disposta no inciso VIII do mesmo subitem.

VIII- O comportamento de modo inidoneo e o cometimento de fraude de qualquer natureza, previsto no inciso X do subitem 7.4.1,
compreendem a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom andamento do certame ou do contrato, sem prejuizo de outras praticas
que venham a ser verificadas no decorrer da licitagdo ou da execucao contratual.

7.4.5. No caso de atraso na entrega de objeto fora do prazo, é facultado a CLDF admitir tolerancia de até 5 dias de atraso sem a



aplicacao de penalidade de multa.

7.4.6. Nao sera admitido pedido de prorrogacdo do prazo de entrega de bem ou servico. Eventuais justificativas para o atraso
incorrido pelo contratado apenas serdo analisadas apos a efetiva entrega do bem ou servigo e durante a fase destinada a defesa prévia.

7.4.7. Os emitentes das garantias contratuais serdo notificados pela CLDF quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao
de descumprimento de clausulas contratuais que ensejem a rescisdo contratual ou a aplicacdo de penalidade de multa em valor superior a
50% (cinquenta por cento) do valor atualizado do art. 75, inciso II, da Lei Federal n.° 14.133, de 2021, salvo se houver valor a ser
repassado a empresa suficiente para cobertura de eventuais obrigacdes e para cobranca da penalidade.

7.4.8. As sangdes previstas no subitem 7.4.2 deste instrumento serdo aplicadas, na fase contratual, que compreende todos os fatos
e os atos praticados a partir da publicacdo do resultado da licitacdo ou do recebimento da nota de empenho até o termo final de todas as
obrigagdes contratuais assumidas perante a CLDF, incluidas as obrigagdes de garantia, de acordo com as disposigdes seguintes:

I - A ADVERTENCIA, prevista no inciso I do subitem 7.4.2 sera aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa de inexecugdo
parcial correspondente a:

a) auséncia de habilitacdo fiscal, trabalhista;
b) falta de providéncia de reposicdo de pessoal;

II - A MULTA a ser aplicada por descumprimento de obrigagdes assumidas por ata de registro de pregos devera ter como base a
parte inadimplida.

IIT - O IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR com o Distrito Federal, previsto no inciso III do subitem 7.4.2, sera aplicado ao
responsavel pelas infragGes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do subitem 7.4.1 deste instrumento, quando ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica do
Distrito Federal, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

IV - A DECLARACAO DE INIDONEIDADE, prevista no inciso IV do subitem 7.4.2, serd aplicada ao responsavel pelas infracdes
administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do subitem 7.4.1 deste instrumento, bem como pelas infragdes administrativas
previstas nos incisos 1II, III, IV, V, VI e VII do referido subitem que justifiquem a imposigdo de penalidade mais grave que a sancgao referida
no inciso III do subitem 7.4.2, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de
todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

7.4.9. As infragGes definidas no subitem 7.4.1 serdo sancionadas de acordo com as disposicGes seguintes em conjunto com os
critérios estabelecidos no subitem 7.4.10 deste instrumento, sem prejuizo da aplicagdo de outras disposicdes cominadas no edital ou
contrato, quando a licitante ou a contratada:

I - Der causa a inexecugdo parcial do contrato: penalidade de adverténcia;

II - Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a CLDF: penalidade de impedimento de licitar e contratar
com o Distrito Federal pelo periodo de 3 anos e multa de 10% a 20% do valor do contrato/nota de empenho;

III - Der causa a inexecucdo total do contrato: penalidade de impedimento de licitar e contratar com Distrito Federal pelo periodo
de 2 anos e multa de 5% a 10% do valor do contrato/nota de empenho;

IV - Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame, ressalvadas meras falhas formais e passiveis de saneamento:
penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal pelo periodo de 6 (seis) meses;

V - Ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado: penalidade de impedimento de
licitar e contratar com o Distrito Federal periodo de 6 meses;

VI - N3o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta: penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal pelo periodo de 4 meses e multa de 5%
a 10% do valor do contrato/nota de empenho;

VII - Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado: penalidade de impedimento
de licitar e contratar com o Distrito Federal pelo periodo de 4 meses e multa de 1% a 5% do valor do contrato/nota de empenho;

VIII - Apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante a licitacdo ou a
execugdo do contrato: penalidade de declaracdo de inidoneidade pelo periodo de 5 anos e multa de 20% a 30% do valor estimado da
contratagdo ou contrato;

IX - Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato: penalidade de declaragdo de inidoneidade pelo periodo
de 5 anos e multa de 20% a 30% do valor estimado da contratacdao ou contrato;

X - Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza: penalidade de declaragdo de inidoneidade pelo
periodo de 3 anos e multa de 10% a 20% do valor estimado da contratagdo ou contrato;

XI - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo: penalidade de declaragdo de inidoneidade pelo periodo de 5
anos e multa de 20% a 30% do valor estimado da contratagao.

7.4.10. A sancdo € agravada ou atenuada conforme o juizo de adequacdo a infragdo praticada no caso concreto, considerando:
I - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
II - as peculiaridades do caso concreto;
III - as circunstancias agravantes ou atenuantes;
IV - os danos que dela provierem para a Administragao Publica;
V - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagGes dos érgaos de controle.

7.4.11. A aplicacdo das sang0es previstas neste documento ndo exclui, em nenhuma hipdtese, a obrigacdo de reparacdo integral do
dano causado a Administragao Publica

7.4.12. Sao circunstancias que agravam a sangao em 30% de sua pena- base, para cada agravante, até o limite maximo da sangao



estabelecida na infragdo respectiva, as seguintes situagoes:

I — a comprovacdo de que a licitante tenha sido desclassificada ou inabilitada por ndo atender as condigGes do edital, sendo de
notdria identificagdo a impossibilidade de atendimento ao estabelecido no ato convocatdrio;

II - o conluio entre licitantes ou contratados para a pratica da infracao;

III — a apresentagdo de documento falso no curso do processo administrativo de apuracdo de responsabilidade;
IV - a reincidéncia;

V - a interposicdo de recursos infundados com nitido carater protelatério do certame;

VI - a conduta deliberada da licitante de ndo responder as diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrugao do
processo.

7.4.13. Verifica-se a reincidéncia quando o infrator comete nova infracdo depois de responsabilizado definitivamente por infragdo
anterior.
7.4.14. Para efeito de reincidéncia:

I — considera-se a decisdo proferida no ambito da Administracao Publica direta e indireta de todos os entes federativos, se imposta
a sancao de declaragdo de inidoneidade de licitar e contratar;

II — ndo prevalece a condenacado anterior, se entre a data da publicacao da decisdo definitiva e a do cometimento da nova infragdo
tiver decorrido periodo de tempo superior a 5 anos;

III — ndo se verifica se tiver ocorrido a reabilitacdo em relacdo a infragdo anterior.

7.4.15. Sdo circunstancias atenuantes, que reduzem a sancdo em até 30% para quaisquer das penalidades impostas, quanto o
infrator:

I — ndo for reincidente;

II — procurar evitar ou minorar as consequéncias da infracdo antes do julgamento
III - reparar o dano antes do julgamento;

IV — confessar a autoria da infragao.

7.4.16. Considera-se nao reincidente aquele que ndo tenha sido condenado definitivamente por infragdo administrativa prevista em lei
ou que ja tenha sido reabilitado.

7.4.17. O cometimento de mais de uma infracdo em uma mesma licitagdo ou relacdo contratual sujeita o infrator a sangdo cabivel
para a mais grave entre elas, ou, se iguais, somente uma delas, sopesando-se, em qualquer caso, as demais infragdes como circunstancia
agravante.

7.4.18. N&o se aplica a regra prevista no subitem 7.4.17 se ja houver ocorrido o julgamento ou, pelo estagio processual, revelar-se
inconveniente a avaliagdo conjunta dos fatos.

7.4.19. O disposto no subitem 7.4.17 ndo afasta a possibilidade de aplicacdo da pena de multa compensatdria cumulativamente a
sangdo mais grave.

7.5. ESTRUTURA DA COMISSAO DE FISCALIZACAO (Art. 20, inc. VI)

7.5.1. A CONTRATADA ira designar, para realizar a gestao do contrato, apds a assinatura, Gestor e a Comissdo de Fiscalizacdo do

Contrato composta por membros, com qualificacdo técnica adequada e disponibilidade de tempo, conforme a seguir:

7.5.1.1. Fiscal Técnico do contrato, responsavel por exercer as atividades elencadas no inciso II do art. 34 do AMD no 71/2023 da
CLDF, além de acompanhar a execucdo do contrato para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracao.

7.5.1.2. O Fiscal Requisitante do contrato, além de exercer as atividades elencadas no inciso III do art. 34 do AMD ¥ 71/2023 da
CLDF, verificara a manutengao da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, assim como a manutencdo das condicdes
definidas nos Modelos de Execucdo e de Gestdo do contrato, formalizara as demandas para fins de instrucdo do empenho, avaliara a
qualidade dos servigos realizados e participara da atualizacdo do relatdrio de riscos durante a fase de gestdo do contrato,.

7.5.1.3. O Fiscal Administrativo do contrato, além de exercer as atividades elencadas no inciso IV do art. 34 do AMD ® 71/2023 da
CLDF, verificara a manutencgdo das condicOes de habilitacdo da CONTRATADA, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

7.5.1.4. O Gestor do contrato, além de exercer as atividades elencadas no inciso I do art. 34 do AMD ? 71/2023 da CLDF, coordenara
a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracGes e das prorrogacoes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragao.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS (AMD N° 57, DE 2023; AMD 71/2023, ART. 21)

8.1. O valor total estimado da contratacdo pela Equipe de Planejamento, em conformidade com o AMD 71/2023 e AMD 57/2023,
sera de R$ 15.540,65 (quinze mil quinhentos e quarenta reais e sessenta e cinco centavos), conforme consta no documento (2443110).

8.2. O valor de referéncia para esta contratagdo sera obtido considerando os orgamentos apurados junto ao mercado pelo setor
competente da Area Administrativa. Apds a pesquisa de precos, o setor responsavel encaminhara o processo para que a unidade
demandante ratifique os valores do mapa de pregos.

9. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA E CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO (ART. 22)
9.1. ESTIMATIVA DO IMPACTO FINANCEIRO (Art. 22, inc. I)

9.1.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento da



CLDF:

9.1.1.1. Programa de Trabalho: 01.126.820.425.572.620 - GESTAO DA INFORMAGCAO E DOS SISTEMAS DE TI - CLDF
9.1.1.2. Elemento de Despesa: 33.90.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAOQ.

9.2. CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO (Art. 22, inc. II)

Eventos Prazo Estimado Valor Estimado

10 (dez) dias corridos
Emissao do Termo de Recebimento Definitivo (_ ) o . ~
(TRD) (data do recebimento provisério + 10 dias ver segao 8

corridos para recebimento definitivo)

10 (dez) dias corridos

Ordem Bancaria de Pagamento (data do recebimento definitivo + 10 dias ver segdo 8
corridos para pagamento)

Valor Total Estimado ver secao 8
10. REGIME DE EXECUGAO (ART. 23)
10.1. O contrato de prestacdo de servigos devera observar o regime de empreitada por prego global por grupo para contratacdo de
servico por prego certo e total.
11. FORMA E CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR (ART. 24)
11.1. Considerando o valor estimado da aquisicdo, a contratagdo sera efetivada por meio de dispensa eletronica, nos termos do Art.
75, 11, da Lei 14.133, de 2021.
11.2. O critério de julgamento adotado sera o menor prego global por GRUPO para o qual oferecer proposta, observadas as
condigdes e requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
11.3. PROPOSTA DE PRECOS
11.3.1. As propostas deverdo ser apresentadas com as quantidades, contemplando o valor unitario de cada item, e o valor global para

0 GRUPO, em algarismo e por extenso, em moeda nacional, ja consideradas as despesas com tributos, impostos, taxas, fretes, seguros,
encargos trabalhistas e sociais e demais custos que incidam direta ou indiretamente, implicita ou explicitamente, sobre o objeto de
contratagao.

11.3.2. A fim de dar uniformidade as apresentagdes das propostas comerciais, elas deverdao ser apresentadas em papel timbrado da
empresa e conter, no minimo, os itens apresentados no modelo proposto no ANEXO II:

11.3.2.1. Dados do fornecedor: razdo social, n® do CNPJ, enderego, telefone, e-mail, e outros meios de comunicagdo do proponente.

11.3.2.2. Dados bancarios: banco, agéncia, conta corrente, nome, carteira de identidade e CPF dos responsaveis pela assinatura do
contrato/autorizacdo de fornecimento, acompanhado de instrumento de procuracdo, se for o caso.

11.3.2.3. Dados do processo: modalidade e nimero da dispensa.

11.3.2.4. Dados do objeto: descrigao clara, detalhada e completa do objeto licitado, conforme especificagdo do edital e seus anexos,
sendo obrigatorio constar a marca, modelo e fabricante, quando for o caso. Nos casos em que a marca possuir mais de um modelo, o
proponente devera informa-lo.

11.3.2.5. Dados do prego: valor global do lance vencedor do lote, em moeda nacional, discriminando o valor unitario de cada item, e
total do objeto ofertado, em algarismo e por extenso para cada lote, com 02 (duas) casas decimais apds a virgula.

11.3.2.6. Condig0es e prazos de pagamento, conforme disposto neste Termo de Referéncia, no Edital e seus Anexos.
11.3.2.7. Informar a forma da garantia contratual e garantia do objeto, quando for o caso.

11.3.2.8. Validade de 60 (sessenta) dias para Proposta, contados a partir da data de sua apresentagado formal a CLDF.
Dados do prego.

11.4. QUALIFICAGAO TECNICA

11.4.1. Para o GRUPO 01, apresentar no minimo 01 (um) aestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, idonea, estabelecida em territorio nacional, que comprove ter a proponente fornecido, pelo periodo minimo de 6 meses,
licengas/subscrigdes/assinaturas de solucdo de acessibilidade de sitios e portais na internet, pertinentes e compativeis com o objeto
desta dispensa em caracteristicas, quantidades e prazos.

11.4.1.1. A ferramenta indicada na proposta comercial da proponente podera passar por homologacdo da CONTRATANTE, por meio da
verificacdo dos requisitos presentes na especificacdo dos requisitos. Para tal fim, a proponente deverd disponibilizar o cédigo-fonte da
solucdo com um token de utilizagdo valido, em até 24 (vinte e quatro) horas apds notificada, durante o periodo de habilitacdo.

11.4.1.2, Na homologacdo da referida ferramenta, deverd ser demonstrada a implementacdo de no minimo 90% dos requisitos
opcionais da especificacdo, excluidos aqueles considerados obrigatorios.

11.4.2. Em relagdo ao GRUPO 02, apresentar no minimo 01 (um) aestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, idonea, estabelecida em territdrio nacional, que comprove ter a proponente fornecido, pelo menos, 1 (uma)
Auditoria de Acessibilidade Digital de sitios e portais na internet, pertinentes e compativeis com o objeto desta dispensa em caracteristicas,
quantidades e prazos.

11.4.3. Para fins de comprovagdo, somente serdo aceitos os atestados referentes a servicos realizados pela proponente em sua
personalidade juridica propria. Dessa forma, ndo serao aceitos atestados em nomes de empresas que pertengam ao seu grupo empresarial
para demonstracdo de sua capacidade técnica.




11.4.4. O(s) atestado(s) devera(dao) estar emitido(s) em papel(eis) timbrado(s) do(s) (')rgéo(s) ou da(s) Empresa(s) que o
expediu(ram), ou devera(do) conter carimbo do CNPJ do(s) mesmo(s), com a devida identificacdo do responsavel pela assinatura do
atestado (Ex: nome, telefone, cargo e fungdo que exerce junto a empresa/drgdo emitente), contendo minimamente: data da emissao do
atestado, descricao do objeto fornecido, compativel com o objeto desta dispensa, e o periodo da prestacdo dos servigos.

12. INDICE DE CORRECAO MONETARIA (ART. 25)

12.1. Ap6s o periodo de 1 (um) ano, o valor do contrato podera ser reajustado, pela variagdo acumulada do indice de Custos de
Tecnologia da Informacdo - ICTI. Ndo sendo divulgado esse indice, sera utilizado o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA.

12.2. O reajuste somente sera concedido mediante solicitacdo expressa da CONTRATADA acompanhada da respectiva meméria de
calculo, sendo a data base para reajuste a data do orcamento estimado, de acordo com § 3° do art. 92 da Lei n°® 14.133/21.

13. GARANTIA CONTRATUAL

13.1. Considerando o baixo valor da contratagdo e ja existirem clausulas e mecanismos para ajustar a execucdo do objeto, por meio
de glosas e sangGes, ndo sera exigida garantia contratual.
14. ASSINATURAS

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Nome Matricula Lotagdo Ramal

Integrante Requisitante Luis Felipe Rabello Taveira 22970 SEASI 8391
Integrante Técnico Diego Ferreira Garcia 22708 SEASI 8391
Integrante Administrativo Juliana Ribas Paraiso 24536 GSS 8353

15. ANEXOS

WALERIO OLIVEIRA CAMPORES
Diretor de Modernizagdo e Inovagdo Digita

CHEFE DA AREA DE TI

(Assinado eletronicamente)

15.1. ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS

Titulo

Descrigao

01 - Controle de Conteudo textual

Controle de Conteudo
Textual

01.01

Texto redimensionado

A ferramente deve oferecer um mecanismo para configurar
o tamanho da fonte sem perda de conteudo ou
funcionalidade.

O mecanismo deve permitir aumentar ou diminuir
gradualmente o tamanho das fontes de texto.

Controle de Conteudo
Textual

01.02

Estilo de Texto

A ferramente deve oferecer um mecanismo para configurar
o estilo da fonte.

de fonte especial para dislexia: Open Dyslexic.

O mecanismo deve permitir selecionar pelo menos um estilo

Controle de Conteudo
Textual

01.03

Espagamento entre as
linhas

A ferramenta deve oferecer um mecanismo para configurar
0 espagamento entre linhas sem perda de contetido ou
funcionalidade.

O mecanismo deve permitir aumentar ou diminuir
gradualmente o espagamento vertical entre as linhas de
texto.

ApOs a configuracéo, todos os blocos de texto tém
espacamento entre as linhas (entrelinhas) de pelo menos
1,5 vez o tamanho da fonte.




Controle de Contetdo
Textual

01.04

Espacamento entre os
paragrafos

A ferramenta deve oferecer um mecanismo para configurar
0 espagamento entre paragrafos sem perda de contetido ou
funcionalidade.

O mecanismo deve permitir aumentar ou diminuir
gradualmente o espagamento entre paragrafos.

ApOs a configuracdo, todos os paragrafos devem ter um
espagamento entre si de pelo menos 2 vezes o tamanho da
fonte.

Controle de Conteudo
Textual

01.05

Espagamento entre as
letras

A ferramenta deve oferecer um mecanismo para configurar
0 espagamento entre letras sem perda de contetido ou
funcionalidade.

O mecanismo deve permitir aumentar ou diminuir
gradualmente o espagamento entre letras.

ApOs a configuragéo, todos os blocos de texto devem ter
espacamento entre as letras (rastreamento) de pelo menos
0,12 vez o tamanho da fonte.

Controle de Conteudo
Textual

01.06

Espagamento entre as
palavras

A ferramenta deve oferecer um mecanismo para configurar
0 espagamento entre palavras sem perda de contetido ou
funcionalidade.

O mecanismo deve permitir aumentar ou diminuir
gradualmente o espagamento entre palavras.

ApOs a configuragéo, todos os blocos de texto devem ter
espagamento entre as palavras de pelo menos 0,16 vez o
tamanho da fonte.

Controle de Conteudo
Textual

01.07

/Alinhamento de blocos de
texto

A ferramenta deve oferecer um mecanismo para configurar
o alinhamento dos blocos de texto sem perda de contetdo
ou funcionalidade.

O mecanismo deve permitir alinhar os blocos de texto a
esquerda, centralizado, a direita ou justificado.

Controle de Conteudo
Textual

01.08

Largura de blocos de
texto

02 - Interagao por teclado

A ferramenta deve oferecer um mecanismo para ativar ou
desativar atalhos de navegacéo.

Interagao por teclado | 02.01 Atalhos de teclado  |A ferramentar deve exibir na tela as respectivas teclas de
acao que sempre deverdo ser acionadas em conjunto com
outras teclas para executar o atalho, de modo que n&o haja
atalhos de teclado que utilizam uma unica tecla.

= Acessibilidade por  |A ferramenta de permitir que todas as funcionalidades da
Interagao por teclado | 02.02 s ) P =
teclado total pagina sejam acessiveis com o teclado, sem excegao.
Menus e Estruturas de O site deve possuir uma estrutura de navegagao logica e
Interacao por teclado | 02.02 intuitiva, com menus e links claramente identificados e

Navegacéo Claras

organizados.

03 - Recursos de Tecnologias Assistivas

Recursos de

A ferramenta deve oferecer um mecanismos capaz de
realizar a conversao de texto para fala.

A ferramenta deve permitir que o usuario utilize o mouse

: - 03.01 Sintetizador de fala  |para indicar o texto a ser convertido.
Tecnologias Assistivas
A ferramenta deve realizar a converséo de forma fluente, em
tempo real, com alta naturalidade, de qualquer texto escrito
em Portugués do Brasil.
Rect_Jrsos dg _ 03.02 Teclado virtual A ferramenta deve oferecer um teclado virtual para entrada
Tecnologias Assistivas de texto.
A ferramenta deve oferecer um mecanismo para ampliar
Recursos de . o .
: - 03.03 | Ampliadores de texto |partes especificas da tela ao passar o mouse por cima,
Tecnologias Assistivas .
fazendo o efeito de uma lupa.
A ferramenta deve oferecer um mecanismo de guia de
Recursos de leitura.
03.04 Mascara de leitura

Tecnologias Assistivas

O mecanismo de criar uma janela movel que acompanha a
leitura de acordo com o movimento do ponteiro do mouse.




Recursos de
Tecnologias Assistivas

03.05

Guia de leitura

A ferramenta deve oferecer um mecanismo de guia de
leitura.

O mecanismo de criar uma régua de leitura mével que
acompanha a leitura de acordo com o movimento do
ponteiro do mouse.

Recursos de
Tecnologias Assistivas

03.06

Janela de Libras

A ferramenta deve disponibilizar uma janela de libras capaz
de realizar a tradugao de texto em portugués para LIBRAS
(Lingua Brasileira de Sinais).

A ferramenta deve permitir que o usuario utilize o mouse
para indicar o texto a ser traduzido.

A ferramenta deve realizar tradugéo de frases do Portugués
para LIBRAS, contextualizando o sentido, ndo sendo
admitida apenas uma transcrigéo palavra por palavra,
exceto para nomes proéprios, siglas, termos técnicos e
palavras para as quais nao exista uma representagdo nessa
linguagem.

A ferramenta de expressar, corretamente, em Libras: os
sentidos interrogativos e afirmativos das frases e o sentido
temporal das frases.

A ferramenta deve permitir selecionar entre no minimo 2
avatares, um do sexo masculino e outro feminino.

A ferramenta deve permitir alterar a velocidade da
interpretacdo, devendo disponibilizar pelo menos as opgoes:
0.5x, 1.0x e 1.5x. Também devera permitir que o usuario
possa pausar e repetir a tradugao.

A ferramenta deve permitir alterar a posigao da janela de
libras.

A ferramenta deve permitir a customizagéo ou
personalizagéo da janela de libras, de acordo com a
identidade visual da CONTRATANTE, permitindo, no
minimo, a inclusao de sua logomarca e personalizagdo do
vestuario.

Recursos de
Tecnologias Assistivas

03.07

Controle de animagéao

A ferramenta deve oferecer um mecanimos capaz de parar,
pausar, ocultar ou desativar conteudos que se movem,
piscam ou rolam, que mudam de estado de modo que
transmitem uma sensacédo de movimento, sejam
autonomamente ou em resposta a uma agao do usuario.

Recursos de
Tecnologias Assistivas

03.08

Controle de audio

A ferramenta deve oferecer um mecanismo para pausar,
parar, silenciar ou ajustar o seu volume sem afetar o volume
geral do sistema.

Recursos de
Tecnologias Assistivas

03.09

Modo de Leitura

A ferramenta deve oferecer um mecanismo capaz de
remover a presencga de elementos que possam distrair ou
interferir na compreensao do conteudo.

Controle de Conteudo
Textual

01.09

Definigdes de significado

A ferramenta deve oferecer um mecanismo para identificar
definicdes especificas de palavras ou frases usadas de
forma incomum, ou restrita, incluindo expressdes
idiomaticas e jargoes.

04 - Imagens

Imagens

04.01

Texto alternativo para
imagens

A ferramenta deve ofercer um mecanismo que permita
visualizar o texto alternativo que descreve a informagéo ou
contetdo das imagens.

O mecanismo deve permitir que o usuario utilize o mouse
para indicar a imagem cujo texto alternativo deve ser
apresentado.

Imagens

04.02

Ocultar imagens

A ferramenta deve oferecer um mecanismo para ocultar as
imagens.

05 - Requisitos Nao Funcionais

Requisitos Nao
Funcionais

05.01

Documentagao

As documentagoes técnicas e manuais deverao ser
entregues em portugués do Brasil.

Requisitos Nao
Funcionais

05.02

Compatibilidade

Ser compativel com navegadores Mozilla Firefox, Google
Chrome, Internet Explorer, Microsoft Edge e Safari, nos
sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS.

Ser compativel com plataforma Liferay e Angular.




Possuir painel de gestao de uso da solugdo, de modo que a
CONTRATANTE possa aferir o uso efetivo sem
necessidade de acionar a CONTRADA;

Requisitos Néo _ _ O painel dever ser uma interface provida pela Contratada a

Funcionais 05.03 Gestdo da Solugd0  |contratante, acessivel através de login e senha cadastrados S
pela contratante, para que este possa controlar definigdes
relativas ao Servigo, sua implantagéo e configuragbes; para
acesso aos dados de uso do usuario ao utilizar a ferramenta
de tradugao e os recursos assistivos.

Manter padréo grafico uniforme de apresentagao na forma
de um botao de acessibilidade, independentemente do

Requisitos Nao 05.04 Usabilidade contelido do sitio da Internet; S

Funcionais Apds acionado, o botdo podera se dividir nos médulos ou
componentes que compdem a solugéo.
15.2. ANEXO II DO TERMO DE REFERENCIA - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
15.2.1. A proposta de precos deve observar os requisitos e condicdes estabelecidos na segdo 11.4.
GRUPO XX
*VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO DO ITEM QUANTIDADE UNITARIO TOTAL

*Caso aplicavel.
15.3. ANEXO IIT — TERMO DE COMPROMISSO
CONTRATO N°
GESTOR DO CONTRATO MATRICULA
CONTRATADA CNPJ
DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicOes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas
pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de quaisquer informagOes de propriedade da CONTRATANTE e disponibilizadas por forca
dos procedimentos necessarios para a execugao do objeto do contrato celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei
12.527, de 18/11/2011, os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacdo classificada em qualquer grau de sigilo, e normas internas pertinentes ao assunto.

A CONTRATADA se compromete, por intermédio do presente instrumento, a ndo divulgar sem autorizagdo quaisquer informagoes
de propriedade da CONTRATADA, em conformidade com as seguintes clausulas e condigdes:

DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do contrato principal.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execucdo das
obrigages dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de dlvida e, salvo expressa determinagdo em
contrario, sobre eventuais disposicGes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacGes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
I- A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

1I - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas
pertinentes ao contrato.

III- A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigGes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira
novagdo ou renlincia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV-  Todas as condicGes, TERMOS e obrigages ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;
V- O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI-  Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informagOes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou

reduzirdo o compromisso e as obrigagGes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer
uma das situagdes tipificadas neste instrumento;




VII- O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também
a mesma protecao descrita para as informacGes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo ao contrato
principal;

VIII - Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacao de divulgar
informagOes para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA PRIMEIRA

A CONTRATADA reconhece que, em razdo da sua prestacdo de servicos a CLDF, consoante o Contrato ao qual esse termo de
vincula, mantém ou podera manter contato com informacGes sigilosas nos termos lei, normas e regulamentos. Estas informagGes devem ser
tratadas confidencialmente sob qualquer condicao e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo servidores da
CLDF e empregados da CONTRATADA, sem a expressa e escrita autorizacdo do representante legal signatario do contrato ora referido.

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do contrato, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas informagdes, que se restringem
estritamente ao cumprimento do contrato.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cdpia da informagdo sigilosa sem o
consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal dos servidores da CLDF que atuardo
diretamente na execugdo do contrato sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as
disposig0es do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegao da informacdo sigilosa da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagGes reveladas a outra parte em fungdo deste
TERMO.

I — Quando requeridas, as informagdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias
eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores,
sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das
informagdes disponibilizadas em face da execugdo do contrato.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informagdes, no territdrio brasileiro
ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa
que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

IT — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo
judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das informagles por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

III — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar
qualquer uma das informacGes, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por 6rgao competente; e

1V — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes.
CLAUSULA SEGUNDA

As informag0es a serem tratadas confidencialmente sdao aquelas assim consideradas no ambito da CLDF que, por sua natureza, ndo
sdo ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

1. Pegas que compdem os autos de processos legislativos e administrativos;
II. Outras informacGes de natureza financeira, administrativa, contabil e juridica;
II1. Senhas, topologias, enderecos de rede, formas de acesso aos servigos internos, etc;

III. O TERMO DE COMPROMISSO também abrange toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer
nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificagles, relatdrios, compilagGes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes, informacdes sobre as atividades da CLDF e/ou quaisquer
informacGes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao contrato, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuagbes de execucdo do
contrato celebrado entre as partes.

CLAUSULA TERCEIRA

A CONTRATADA reconhece que as referéncias dos incisos da Clausula Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que
outras hipéteses de confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem ser mantidas sob sigilo.

Pardgrafo Unico - Em caso de divida acerca da natureza confidencial de determinada informacdo, a CONTRATADA deverd manté-la
sob sigilo até que venha a ser autorizado expressamente pelo representante legal da CLDF, a trata-la diferentemente. Em hipotese alguma,
a auséncia de manifestagdo expressa da CLDF podera ser interpretada como liberacdo de qualquer dos compromissos ora assumidos.



CLAUSULA QUARTA

A CONTRATADA reconhece que esta ciente de que devera seguir a Politica de Seguranca da Informacdo da CLDF, assim como
todos os seus documentos acessorios ja criados ou que venham a ser criados.

Paragrafo Unico — A CONTRATADA declara que seguira todas as politicas, normas e procedimentos de seguranga da informagdo
definidos e/ou seguidos pela CLDF, vigentes ou que venham a ser criados.

CLAUSULA QUINTA

A CONTRATADA recolhera, ao término do respectivo contrato principal, para imediata devolugdo a CLDF, todo e qualquer material
de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este relacionada, registro de documentos de qualquer
natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, seja de seus empregados, prestadores de servigo,
fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual com a CONTRATADA, assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer informagdo
sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pela CLDF. Todos os equipamentos utilizados para a realizagdo dos servigos
do contrato deverdo ter dados temporarios apagados, e poderdo ser conferidos pela equipe técnica da CLDF apds o termino dos servigos.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA determinara a todos os seus empregados, e prestadores de servigos que estejam, direta ou
indiretamente, envolvidos com a prestacdo de servicos objeto do contrato, a observancia do presente instrumento e a assinatura de
Termos de Ciéncia individuais, adotando todas as precaucdes e medidas para que as obrigagdes oriundas do presente instrumento sejam
efetivamente observadas.

CLAUSULA SEXTA

A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a CLDF qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha
ocorrido por sua agao ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados e preposto.

CLAUSULA SETIMA

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagGes, bem como o descumprimento de quaisquer das clausulas do
presente instrumento, devidamente comprovado, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicoes
contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do contrato firmado entre as partes.

Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos
sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades administrativa, civil e criminal, as quais
serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancOes legais cabiveis, conforme legislacdo
vigente.

CLAUSULA OITAVA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o
prazo de classificagdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razao do contrato. Ou seja, as obrigagdes a que alude este
instrumento perdurardo inclusive apds a cessacao do vinculo contratual entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE e abrangem as
informagdes presentes e futuras.

CLAUSULA NONA

A CONTRATADA se compromete no ambito do contrato objeto do presente instrumento, a apresentar a CLDF termo de ciéncia
individual de adesdo e aceitacdo das presentes clausulas, de cada integrante ou participante da equipe que prestar ou vier a prestar os
servigos especificados neste contrato.

ASSINATURA
Declaro manter sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na Camara Legislativa do Distrito Federal.

Representante Legal da Contratada:
Nome:

Cargo/Funcao:

CPF:

Telefone:

E-mail:

—
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