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PREGÃO ELETRÔNICO Nº 90020 DE 2025 – CLDF 

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 

A empresa NCT INFORMÁTICA LTDA apresentou pedido de esclarecimento 

acerca do Edital do Pregão Eletrônico de nº 90020/2025 – CLDF nos seguintes 

termos, a saber: 

"[...] 
QUESTIONAMENTO 01: Sobre o item 8.1.6 “Documentação mínima 
Exigida”, subitem 8.1.6.1 “Documentação de parceria: documento que 
comprove que a CONTRATADA é parceira oficial FORTINET para 
prestação do serviço de suporte e garantia técnica dos equipamentos 
contratados” do termo de referência, entendemos que a carta 
comprovação deverá ser enviada na fase de habilitação, após a etapa 
de lances, está correto nosso entendimento? 
QUESTIONAMENTO 02: Ainda sobre o item: “Documentação mínima 
Exigida”, subitem 8.1.6.1 “Documentação de parceria: 
documento que comprove que a CONTRATADA é parceira oficial 
FORTINET para prestação do serviço de suporte e garantia técnica dos 
equipamentos contratados” do termo de referência, entendemos que 
a falta de envio de tal documento é item desclassificatório. 
Está correto nosso entendimento? 
QUESTIONAMENTO 03: Considerando se tratar de fornecimento de 
solução de fabricante específico, entendemos que a apresentação de 
datasheets e manuais referente às soluções fornecidas é suficiente 
para validação da solução ofertada. Está correto nosso entendimento? 
Caso o entendimento seja diverso, favor informar. 
QUESTIONAMENTO 04: Por se tratar de renovação de garantia, 
entendemos que esta deverá ser habilitada de forma automática, sem 
a necessidade de aplicação, somente confirmação de que o 
licenciamento foi habilitado, já que a modalidade se dará mediante 
renovação, especialmente por se tratar de licenciamento para 18 
meses, está correto? 
https://www.fortinet.com/content/dam/fortinet/assets/data-
sheets/og-fortiguard.pdf “Renew Services You can order service 
renewals as bundles or a La Carte and applied to the device under the 
FortiCare account. Services will be extended based on the contract 
purchased. NOTE: Renewal services purchased with a FortiCare quote 
ID generated by Disti are automatically registered to the serial 
number. Add Services to an Existing Unit Normally, customers want to 
align the end date, so that all components (existing and new) 
renew/expire together. This can be performed with a co-term. You can 
request a co-term quotation to your Fortinet-authorized partner. 
[...]" 
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RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 

O pedido foi apresentado de maneira tempestiva e tomado por 

conhecido. 

De forma objetiva, a resposta da Unidade Demandante é a seguinte: 

RESPOSTA DA UNIDADE DEMANDANTE: 
“[...] 

Em atendimento ao Despacho 2284797 enviado pela Comissão 
Permanente de Contratação, encaminhamos as respostas ao Pedido 
de Esclarecimento 01 - NCT (2284792): 
QUESTIONAMENTO 01: Sobre o item 8.1.6 “Documentação mínima 
Exigida”, subitem 8.1.6.1 “Documentação de parceria: documento que 
comprove que a CONTRATADA é parceira oficial FORTINET para 
prestação do serviço de suporte e garantia técnica dos equipamentos 
contratados” do termo de referência, entendemos que a carta 
comprovação deverá ser enviada na fase de habilitação, após a etapa 
de lances, está correto nosso entendimento? 
RESPOSTA: A referida documentação deve ser apresentada na fase de 
HABILITAÇÃO, fase que visa verificar se a licitante vencedora (futura 
CONTRATADA) possui condições de realizar o objeto da contratação. 
No Termo de Referência, a exigência de Documentação de Parceria é 
DOCUMENTAÇÃO MÍNIMA EXIGIDA que impõe uma comprovação por 
parte da CONTRATADA (expressão usada no referido documento). 
  
QUESTIONAMENTO 02: Ainda sobre o item: “Documentação mínima 
Exigida”, subitem 8.1.6.1 “Documentação de parceria: documento que 
comprove que a CONTRATADA é parceira oficial FORTINET para 
prestação do serviço de suporte e garantia técnica dos equipamentos 
contratados” do termo de referência, entendemos que a falta de envio 
de tal documento é item desclassificatório. Está correto nosso 
entendimento? 
RESPOSTA: Conforme item 8.1.6 as documentações ali descritas são 
DOCUMENTAÇÕES MÍNIMAS EXIGIDAS. Dessa forma, o 
descumprimento em apresentar a documentação mínima exigida 
desclassifica a licitante, por não atender as exigências contidas no 
TERMO DE REFERÊNCIA (anexo do Edital), descumprindo o item 11.7.2 
e item 11.7.5 do Edital, uma vez que ser parceira oficial FORTINET é 
uma necessidade técnica para cumprir o objeto da contratação, sendo 
uma exigência expressa no Edital da presente contratação. 
“11.7. Será desclassificada a proposta vencedora que:  
11.7.2. Não obedecer às especificações técnicas contidas no Termo de 
Referência;  
11.7.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigências 
deste Edital ou seus anexos, desde que insanável.” 
  

http://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=2643376&id_procedimento_atual=2126158&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001199&infra_hash=95505d0447f4e2b571c1a592badaa7361941d2c71f7da0cbe3431b031bc9e0fbb263231030fa6749a74e0da65f707731f0777a9f14d9c0625ac4bae487e50d1e06b568bf19c4ede8de57a6a3546842de7f42b57deb6c1576ff9efa8cfd5c5f7b
http://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=2643371&id_procedimento_atual=2126158&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001199&infra_hash=13c7d713e6ef3c4fbf680355cc356195626ee20e8aabe8b0241498e64dc148aeb263231030fa6749a74e0da65f707731f0777a9f14d9c0625ac4bae487e50d1e06b568bf19c4ede8de57a6a3546842de7f42b57deb6c1576ff9efa8cfd5c5f7b
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QUESTIONAMENTO 03: Considerando se tratar de fornecimento de 
solução de fabricante específico, entendemos que a apresentação de 
datasheets e manuais referente às soluções fornecidas é suficiente 
para validação da solução ofertada. Está correto nosso entendimento? 
Caso o entendimento seja diverso, favor informar. 
RESPOSTA: Está correto o entendimento, desde que todas as 
especificações técnicas descritas deverão ser comprovadas ponto-a-
ponto através de catálogos, folders, manuais dos equipamentos ou 
declaração fornecida pelo próprio fabricante indicando corretamente, 
a página, o documento e o trecho de comprovação em arquivo digital 
editável (por exemplo, word e excel) que demonstre o atendimento de 
forma clara e objetiva de cada item/subitem da especificação técnica 
constante neste termo de referência. 
  
QUESTIONAMENTO 04: Por se tratar de renovação de garantia, 
entendemos que esta deverá ser habilitada de forma automática, sem 
a necessidade de aplicação, somente confirmação de que o 
licenciamento foi habilitado, já que a modalidade se dará mediante 
renovação, especialmente por se tratar de licenciamento para 18 
meses, está correto? 
https://www.fortinet.com/content/dam/fortinet/ assets/data-
sheets/og-fortiguard.pdf “Renew Services You can order service 
renewals as bundles or a La Carte and applied to the device under the 
FortiCare account. Services will be extended based on the contract 
purchased. NOTE: Renewal services purchased with a FortiCare quote 
ID generated by Disti are automatically registered to the serial 
number. Add Services to an Existing Unit Normally, customers want to 
align the end date, so that all components (existing and new) 
renew/expire together. This can be performed with a co-term. You can 
request a co-term quotation to your Fortinet-authorized partner. 
RESPOSTA: Está correto o entendimento desde que seja garantido o 
item 9.10.2.6.[...]” 

Atenciosamente, 

Brasília, 22 de agosto de 2025. 

 

 

 

MARCELO PEREIRA DA CUNHA 
Pregoeiro

 

https://www.fortinet.com/content/dam/fortinet/
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