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1. DESCRIGAO DA DEMANDA (SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO)
1.1. Licencas para sistema de manutencao/intervencao remota em computadores

(SCCM/CALs - aquisicao de licencas de software do fabricante Microsoft).
2. OBJETIVO ESTRATEGICO (REFERENCIA/NECESSIDADE ESTRATEGICA)

2.1. OE15 - Garantir a infraestrutura adequada as atividades legislativas e
administrativas.

2.1.1. Alcangar as Metas e Agbes estabelecidas nos Planos Setoriais da CMI, bem
como as necessidades de sistemas de informatica constantes no PDTI - Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao, publicado no Suplemento do DCL n® 7 de 12 de janeiro de



2021.

2.1.2. Fazer mais com menos, no sentido do bom atendimento aos usuarios de
Tecnologia da Informacdo — TI, seja presencial ou teletrabalho, com o minimo de
despesas;

2.1.3. Aprimoramento constante do parque tecnoldgico e dos sistemas
informatizados da CLDF, com vistas ao atendimento das necessidades de fluxo de
informacdes.

METAS DO PDTI E DO PLANEJAMENTO DA UNIDADE

3.1. OBJ-5 - Manter os recursos computacionais em pleno funcionamento (pag. 09 e
105 do PDTI)

a) OBJ-5.1. Prestar suporte técnico-computacional

b) OBJ-5.2 - Garantir sustentacao e funcionamento do complexo computacional

C) Meta M5.2.13: Garantido funcionamento dos equipamentos computacionais

destinados a usuario final;

d) Meta M5.2.15: Atualizado o parque de equipamentos computacionais destinados a
usuario final.

3.2. NEC-17 - Sustentacdo computacional (pag. 81 do PDTI)
a) 17.13 - Garantir funcionamento dos equipamentos computacionais destinados a
usuario final.
b) 17.14 - Garantir sustentacao e funcionamento do servico de atendimento ao
usuario;
C) 17.15 - Atualizar o parque de equipamentos computacionais destinados a
usuario final.

3.3. Meta 4, acao 1, item 2 do Planejamento Setorial SEATI - Aquisicao de

Softwares diversos.

MOTIVACAOQ/JUSTIFICATIVA

A Camara Legislativa do Distrito Federal - CLDF, no cumprimento de sua missdo, deve
buscar permanentemente a melhoria da qualidade do atendimento, exigindo grandes esforgos e
uma postura proativa na obtengao de resultados praticos e objetivos.

Por esta razao, em fevereiro de 2007, a Direcao da Casa aprovou o Ato da Mesa Diretora n° 15,
que dispde sobre a informatizacdo da Camara Legislativa do Distrito Federal, onde estdo
estabelecidos em seu artigo 3° os principios desta informatizagdo com forte énfase aos principios
constitucionais e legais da administragado publica.

Nos autos 00001-00022068/2020-73 a CLDF trata de forma multidisciplinar as adequagdes a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD cabendo a CMI as implementagOes necessarias para
as adequacoes aquela Lei, no que tange a Tecnologia da Informagdo. Dessa forma, os sistemas a
serem fornecidos deverdo ser aderentes a essa necessidade também.

Em setembro de 2019, por meio do Ato da Mesa Diretora n® 107, foi instituido o Plano Diretor de



Tecnologia da Informagao (PDTI) da Camara Legislativa do Distrito Federal - atualizacdo 2021-
2022 no suplemento do DCL n° 7 de 21/01/2021 - com a finalidade de adequar o planejamento
das agOes e investimentos em tecnologia da informacao aos requisitos normativos vigentes, em
conformidade com o art. 4° da IN 04/2014, que estabelece que as contratacdes em Tecnologia
da Informacao deverao ser precedidas de planejamento e elaboradas em harmonia com o PDTI.

O objetivo dos autos é promover a contratagao de fornecedor para prover a CLDF com licencas
de acesso ao SCCM (CALs - Client Access Licenses para implantacao do System Center
Configuration Manager) buscando, portanto, cumprir seu papel por melhores ofertas de servicos
e suporte aos usuarios finais de servigos de TI. Com essa aquisicao sera possivel proceder com
manutencdes mais ageis e prd ativas sendo que em diversos casos, esses procedimentos serao
interativos ou até mesmo transparentes aos usuarios.

Na forma do processo SEI n° 00001-00019961/2020-11 foram renovadas as licencas para o
servidor da aplicacao (SCCM) e por meio dos autos, espera-se que ocorra a aquisicao das
licencas desktop, as CALs, para uso regulamentar do SCCM trazendo diversos beneficios para a
CLDF.

RELAGAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A ATUAL IMPLANTADA

5.1. Em consonancia com o licenciamento de produtos Microsoft renovado por meio do
processo 00001-00019961/2020-11 a quantidade de licengas previstas € de 1370 unidades,
considerando-se os usuarios a serem autenticados e a quantidade de desktops, notebooks e
workstations. E preciso manter esse parque atualizado e operacional e faz-se necessario,
portanto, a aquisicdo dessas licencas com os fins de intervir remotamente, melhorando o nivel
de seguranca das unidades operacionais da CLDF.

NATUREZA DO OBJETO

6.1. O objeto a ser contratado possui caracteristicas comuns e usuais encontradas
atualmente no mercado de TI, cujos padroes de desempenho e de qualidade podem ser
objetivamente definidos no Termo de Referéncia. Verifica-se também que as licengas
sao necessarias para a regulamentacao dos servigos essenciais desta Casa (seguranca da
informacao). A nao regulamentacdo ndo permitirda a implementacdo e por consequéncia, pode
afetar a qualidade dos servicos de TI oferecidos aos seus usuarios e aos processos de trabalho.

MODALIDADE E TIPO DE LICITAGAO

7.1. Verifica-se que o objeto pretendido é de produgao do fabricante Microsoft, porém,
é ofertado por muitos revendedores e apresenta caracteristicas padronizadas e usuais. Assim,
pode-se concluir que o objeto € comum e, portanto, entende-se, como melhor opgdo, a
utilizacdo da modalidade “Pregdo” sendo preferencialmente em sua forma eletronica e do tipo
“Menor Preco”.

CLASSIFICACAO E INDICACAO ORCAMENTARIA



10.

11.

12.

8.1. A solucao escolhida, insere-se em despesas correntes, pois trata-se de contratacao
de servigos de terceiros e de forma continua. A contratacdo pretendida visa o provimento de
licencas para sistema eletronico, com gestdo e controle da utilizagdo dos recursos para a CLDF,
com recursos orcamentario previstos na Meta 4 e Acao 1 e item 2 do planejamento setorial da
SEATI.

VIGENCIA DA PRESTAGCAO DE SERVICO

9.1. O periodo de vigéncia do contrato de prestacdo de servicos de assisténcia técnica e
atualizacOes das licencas devera ser de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da sua
assinatura, podendo ser prorrogado por mais 24 (vinte e quatro) meses na forma do inciso II do
art. 57 da lei 8.666/93. Por se tratar de licencas de acesso de uso permanente, ao final desse
periodo havera nova avaliacdo visando a continuidade dos servicos.

SUSTENTABILIDADE

10.1. Por se tratar de sistema (licenca de software) a ser implementado em ambiente
computacional, ndo se vislumbra aumento de consumo de energia elétrica e ndo ocorrera
producao de residuos sélidos, liquidos ou gasosos.

NECESSIDADES DE NEGOCIO
11.1. NECESSIDADE 1
11.1.1. Alcangar as metas e agoes estabelecidas nos Planos Setoriais da CMI

a) Funcionalidade: Prover unidades da CLDF com sistemas de TI adequados aos
servigos.

b) Atores Envolvidos: CMI, SEATI, SEINF, DAF

11.2. NECESSIDADE 2

11.2.1. Atender as demandas internas por necessidade de intervencao em
computadores desktops.

a) Funcionalidade: Oferecer seguranga operacional minima para equipamentos
de usuarios finais.

b) Atores Envolvidos: Unidades da CLDF

11.3. NECESSIDADE 3
11.3.1. Atender as adequagdes a LGPD
a) Funcionalidade: Buscar adequar acoes de seguranga de TI a LGPD

b) Atores Envolvidos: Unidades da CLDF

DEMAIS REQUISITOS
12.1. Tipo: Compatibilidade e integragao

12.1.1. Descricao: Compatibilidade e integracdo com a infraestrutura de servidores
de rede e de microcomputadores ja instalada na CLDF.



12.2. Tipo: Niveis de servigo
12.2.1. Descrigao: Manutencao dos niveis de servico requeridos pela CLDF.

12.3. Tipo: Economicidade

12.3.1. Descricao: Preservacao de investimentos anteriores com o menor custo
possivel.

12.4. Tipo: Atualizagao tecnoldgica

12.4.1. Descricdo: Capacidade de oferecer o aporte tecnoldgico as Unidades da CLDF
para que a Casa oferega bons servigos aos servidores e aos clientes-cidadaos.

13. ANALISE/LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS
Requisito Id da solugao Sim |Nao Nag >€
aplica
A Solucao encontra-se implantada em outro érgao ou i I
entidade da Administracdo Publica Federal? 02 - (Aquisicao)  |X
A So_IU(_;ao esta disponivel no Portal do Software Publico 02 - (Aquisic3o) X
Brasileiro?
A Solugdo é um software livre ou um software publico? 02 - (Aquisigao) X
A solucao é aderente as politicas, premissas e
especificagOes técnicas definidas pelos Padrdes e-PING, |02 - (Aquisicao) X
e-MAG?
A Solucao é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? N
(quando houver necessidade de certificacao digital) 02 - (Aquisigao) X
A Solucdo é aderente as orientacOes, premissas e
especificages técnicas e funcionais do — e-ARQ Brasil? 02 - (Aquisicao) X
(quando o objetivo da solucdo abranger documentos arquivisticos)
14, SOLUGAO ESCOLHIDA
14.1. Justificativa: A solucao escolhida foi a aquisicao. Trata-se de software de terceiros

15.

e para o devido uso requer a aquisicao do software (ja adquirido) e respectivas licengas de
direito de uso (CALs) sendo essa ultima, o objeto dos autos.

14.2. Descricao (Definicao do Objeto): Aquisicao de sistema de manutengao/intervencao
remota em computadores (SCCM/CALs - aquisicio de licencas de software do
fabricante Microsoft, a fim de atender as demandas da Camara Legislativa do Distrito Federal,
conforme especificagOes constantes do Termo de Referéncia.

CONTRATACOES PUBLICAS SIMILARES

MINISTERIO DA CULTURA - IPHAN
Departamento de Planejamento e Administracao
UASG: 343026




16.

Pregao Eletrénico 07/2021 (072021)
Consulta em: http://comprasnet.gov.br/acesso.asp?url=/livre/pregao/ata0.asp

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 32 REGIAO

UASG: 90029

Pregao Eletronico 36/2021 (362021)

Consulta em: http://comprasnet.gov.br/acesso.asp?url=/livre/pregao/ata0.asp

ESTIMATIVA DE PRECOS/CUSTOS

16.1. A composicao de pregos sera conforme pesquisa a ser realizada pelo Nucleo de
AquisicOes, porém, como estimativa temos o seguinte como proposta de potencial fornecedor
estando o valor consoante aos praticados nas contratagdes publicas ao item 15. Tendo por
referéncia o total de 1370 dispositivos ativos (item 5), os valores unitarios, mensal e anual
considerados sao esses:

Conforme documento 0800831 Por 36 meses Anual Mensal Umt;gs a0
Ministerio - da  Cultura  IPHAN  (1.9001 494 500 00| 166.166,67 | 13.847,22 262,37
unidades)
Proposta BRASOFTWARE (1.370 unidades) 284.172,87| 94.724,29| 7.893,69 207,43
MEDIA 391.336,44 | 130.445,48 | 10.870,45 234,90
16.2. E importante ressaltar que o licenciamento realizado pelo IPHAN é por computador

17.

e essa forma é cerca de 30% mais em conta que o licenciamento por usuario (veja documento
0800831). O licenciamento solicitado pela CLDF sera por usuario porque, conforme informagoes
do fabricante, essa forma permite a regularizacao para servicos do SCCM aos usuarios quanto
aos computadores (dispositivos). Ha ainda o pressuposto para que sejam explorados outros
modulos de servigos do pacote System Center e nao apenas o SCCM.

16.3. Os valores anual e mensal postos acima, mostram em perspectiva os custos nestes
periodos mas o desembolso sera Unico para esses 36 meses.

16.4. No processo de aquisigao do Tribunal Regional Federal da 32 Regido, a contratagao
ocorreu com licenciamento permanente e nao apenas por 36 meses. Nesta forma de
licenciamento, o valor final fica acima do triplo do valor para 36 meses (documento 0800831)
sendo que apds nove anos de uso efetivo € que comega a compensar o investimento que
poderia ser feito dessa forma. Considerando-se o teor dos autos 00001-00019961/2020-
11 especificamente o documento 0338699, onde ocorreram renovacoes de licencas de outros
produtos Microsoft (Windows Server, Exchange Server, etc.) por 36 meses e serem desse
mesmo fabricante optamos por seguir essa mesma linha a saber, por 36 meses.

16.5. Os precos na tabela ao item 16.1 estao colocados em perspectiva e é importante
fazer constar o menor valor no Termo de Referéncia, visto ser mais vantajoso para a
administracdo e estar bastante proximo do efetivo valor de mercado. Constara no termo de
Referéncia conforme exposto no item 17.

DO REAJUSTE DE PRECOS




17.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 36 (trinta
e seis) meses contados a partir da assinatura do Termo de Contrato;

17.2. Transcorrido esse periodo e com limite de até 60 meses, a contratante podera
realizar a renovacao apenas do Software Assurance -- a modalidade Software
Assurance, garante a continuidade da atualizacdo e assisténcia técnica -- a ser especificado no
Termo de Referéncia, mediante a aplicacdo do indice de Custo de de Tecnologia da Informacao
(ICTI), mantido pela Fundagao Instituto de Pesquisa Economica Aplicada - IPEA.

18. BENS E SERVICOS
Valor unitario Valor total
- Valor mensal
Descrigao mensal estimado anual
estimado estimado
Aquisicdao de licencas para  sistema
de manutengao/intervencao remota em
L computadores (SCCM/CALs - aquisicao de 207,43 7.893,69 94.724,29
licencas de software do fabricante Microsoft)

19.

ENTREGA E SUPORTE TECNICO

19.1. As licencas dos softwares deverao ser entregues pela licitante vencedora em
perfeitas condicoes e dentro do prazo estabelecido no cronograma de execucao, no endereco
descrito no item adiante;

19.2. A licitante vencedora deverd cumprir com o Acordo de Niveis de Servicos
especificados (SLA) e prover o servico de central de suporte técnico/servicos para realizar
abertura e controle de registro de chamados: em aberto, em andamento, solucionados e
fechados, resolucdo de duvidas correlatas, assisténcia ao suporte técnico interno da CLDF. Essa
central de servigos, tera de ser disponibilizada aos técnicos da CLDF mediante a utilizacdo dos
seguintes meios de comunicacao:

a)
b) E-mail e Internet, para a realizagdo de consultas e abertura de chamados: 24
horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano;

CLDF — CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Pracga Municipal, Quadra 2, Lote 5, Setor de Industrias Graficas - CEP: 70094-902

De segunda-feira a sexta-feira no horario de 08h00min as 18h00min com agendamento de
no minimo uma hora de antecedéncia.

Apds a entrega das licencas e durante a prestacao do servico de assisténcia técnica, a
empresa contratada devera realizar o suporte da seguinte forma:

Telefone: de segunda a sexta-feira, de 08h as 18h;

I- Prestar manutencao corretiva, preventiva ou evolutiva. Manutengao Corretiva
sempre que houver a paralizagdo de um ou mais mddulos do sistema, Manutencao
Preventiva para evitar que algum modulo apresente problema e que foi detectado
pelo fornecedor. Manutencao evolutiva para caso de atualizagdo da base ou de
modulo(s) do sistema. Todas as manutengdes deverao ser por meio de agendamento
junto a CLDF;




IT - Controle de realizagdo das manutengdes por meio de histdrico do sistema.

20. BENEFICIOS ESPERADOS (SOLUGCAO ESCOLHIDA)
20.1. Melhor produtividade, através da implantacdo e aplicacdo de niveis minimos de
servico exigido (SLA);
20.2. Permitir maior agilidade quando da deteccao de problemas de atualizacdes de
desktops;
20.3. Reducdo de custos, por facilitar a otimizacdo de recursos tecnoldgicos;
20.4. Facilidade de realizacao de auditoria;
20.5. Facilidade para emissao de relatérios, conforme demandas.
21. NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE PARA EXECUGCAO CONTRATUAL
21.1. Tipo de Necessidade: N/A
21.2. Descricao: N/A
21.3. Tipo de Necessidade: N/A
22. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO (DURANTE E APOS A
EXECUCAO DO CONTRATO)
22.1. Tipo de necessidade: N/A
22.2. Descricao: N/A
23. ESTRATEGIAS DE CONTINUIDADE CONTRATUAL
23.1. Descricao: Renovacao de contrato ou contratagdo de suporte técnico;
23.2. AcOes de contingéncia: Reavaliacdes apds 36 meses com provaveis renovagoes
contratuais.
23.3. Responsaveis: SEATI, CMI, DAF.
24. VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

24.1. A contratacdo é viavel, uma vez que avaliados os custos totais na contrapartida dos
beneficios tragam vantagens durante a aquisicao e aplicacao no uso. E importante considerar
que a aquisicao pretendida esta prevista no PDTI:

24.2. OBJ-5.2. Garantir sustentacao e funcionamento do complexo computacional;

24.3. Meta M5.2.13: Garantido funcionamento dos equipamentos computacionais
destinados a usuario final;

24.4. Meta M5.2.15: Atualizado o parque de equipamentos computacionais destinados a



usuario final.

25. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM CONTRATAGAO (METAS)
25.1. Elevacao do nivel de satisfacdao dos clientes-usuarios de informatica;
25.2. Melhoria e atualizacdo de recursos tecnoldgicos para auxiliar a CLDF a cumprir sua
miss3ao;
25.3. Melhoria da gestao de ativos de TI bem como a melhoria da seguranca

computacional;

25.4. Auxilio ao cumprimento do AMD n° 125 de 2020 que dispde sobre a Politica
de Seguranga da Informacgao Digital da CLDF.

NOME DA DEMANDA Aquisicao de licencas para sistema
de manutencao/intervengao remota em
computadores (SCCM/CALs - aquisicao de licencas
de software do fabricante Microsoft)

CONCLUSAO DA AREA TECNICA

O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Instrugao Normativa n® 4/2014 -
Secretaria de Recursos Logisticos e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento
Orcamento e Gestdao, bem como em conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao
cumprimento das necessidades e objeto da aquisicao.

INTEGRANTES TECNICOS CHEFE DA AREA TECNICA

ORNELIO OLIVEIRA DOS SANTOS

RICARDO AUGUSTO LOBO ORNELIO OLIVEIRA DOS SANTOS

COORDENADOR DE MODERNIZACAO E INFORMATICA

MARCELO HERBERT DE LIMA

APROVACAO DA AREA REQUISITANTE

Informamos que o presente planejamento atende adequadamente as demandas de negdcio
formuladas, os beneficios pretendidos sao adequados, os custos previstos s3o compativeis e
caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos s3ao administraveis e a area requisitante priorizara
o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecucao dos beneficios
pretendidos, pelo que recomendamos a aquisicdo proposta. Neste sentido, aprovamos o
prosseguimento da contratagao, considerando sua relevancia e oportunidade em relagao aos objetivos
estratégicos e as necessidades da Area Requisitante.

INTEGRANTE REQUISITANTE CHEFE DA AREA REQUISITANTE

MARCELO HERBERT DE LIMA MARCELO HERBERT DE LIMA




APROVACAO DA AREA ADMINISTRATIVA

Informamos que o presente planejamento estd em conformidade com os requisitos administrativos
necessarios ao cumprimento do objeto. Em atendimento ao art. 7°, § 2°, inciso I da Lei 8.666/93,
chegam os autos para aprovacao do Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo em tela, aprovamos o
documento em aprego nas estritas disposicoes apresentadas.

INTEGRANTE ~
ADMINISTRATIVO DIRETOR DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
GUSTAVO TRINDADE GUILHERME CALHAO MOTA
OLIVEIRA

") Documento assinado eletronicamente por ORNELIO OLIVEIRA DOS SANTOS - Matr. 11398, Chefe da Secdo

JEII lj de Atendimento e Cultura Digital, em 23/06/2022, as 19:14, conforme Art. 22, do Ato do Vice-Presidente

3?3.'?5'5'.”.:'; n° 08, de 2019, publicado no Diario da Camara Legislativa do Distrito Federal n° 214, de 14 de outubro de
2019.

e" Documento assinado eletronicamente por RICARDO AUGUSTO LOBO - Matr. 13179, Assistente Legislativo,
o lj em 24/06/2022, as 09:00, conforme Art. 22, do Ato do Vice-Presidente n° 08, de 2019, publicado no Diario

assinatura

eletrénica da Camara Legislativa do Distrito Federal n°® 214, de 14 de outubro de 2019.

EII Documento assinado eletronicamente por GUSTAVO TRINDADE OLIVEIRA - Matr. 16700, Integrante
o lj Administrativo, em 24/06/2022, as 17:31, conforme Art. 22, do Ato do Vice-Presidente n° 08, de 2019,

assinatura

eletrénica publicado no Diario da Camara Legislativa do Distrito Federal n® 214, de 14 de outubro de 2019.

e" Documento assinado eletronicamente por MARCELO HERBERT DE LIMA - Matr. 22527, Coordenador(a) de
o lj Modernizagdo e Informatica, em 27/06/2022, as 17:53, conforme Art. 22, do Ato do Vice-Presidente n® 08,

assinatura

eletrénica de 2019, publicado no Diario da Camara Legislativa do Distrito Federal n°® 214, de 14 de outubro de 2019.

EII Documento assinado eletronicamente por GUILHERME CALHAO MOTTA - Matr. 21545, Diretor(a) de
o lj Administracdo e Finangas, em 28/06/2022, as 08:33, conforme Art. 22, do Ato do Vice-Presidente n® 08,

assinatura

eletrénica de 2019, publicado no Diario da Camara Legislativa do Distrito Federal n® 214, de 14 de outubro de 2019.
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