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1 DESCRICAO DA DEMANDA (SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO)

Aquisicao de 42 (quarenta e duas) licencas anuais do software ZOOM do tipo Zoom Business Host

2 OBJETIVO ESTRATEGICO REFERENCIA/NECESSIDADE ESTRATEGICA
OE15 — Garantir a infraestrutura | Planejamento Estratégico Institucional, aprovado pelo Ato da
adequada as atividades|Mesa Diretora n°® 6, de 2012: OE15 - Garantir a
legislativas e administrativas. | infraestrutura adequada as atividades legislativas e
OBJ-3 Aperfeicoar atribuicdes | administrativas.

1 institucionais. OBJ-3.5|PDTI 2021/2022 - NEC-17. Sustentacdo computacional
Implementar aplicacdes |- Garantir funcionamento dos equipamentos

computacionais para Pprocessos
institucionais

computacionais destinados a usuario final.




3 METAS DO PLANO SETORIAL

1 [Plano Setorial da CMI — Meta 8, Agao 1 — Aquisicao de licenga de videoconferéncia.

4 MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA

A Camara Legislativa do Distrito Federal - CLDF, no cumprimento de sua missdao, deve buscar
permanentemente a melhoria da qualidade do atendimento, exigindo grandes esforcos e uma postura
proativa na obtencdo de resultados praticos e objetivos. Por esta razdo, em fevereiro de 2007 a
Direcao da Casa aprovou o Ato da Mesa Diretora n° 15, que dispde sobre a informatizacdo da Camara
Legislativa do Distrito Federal, onde estdo estabelecidos em seu artigo 3° os principios desta
informatizagdo com forte énfase aos principios constitucionais e legais da administracao publica.

Atualmente, a CLDF possui um licenciamento corporativo de 41 (quarenta e um) usuarios da
plataforma ZOOM BUSINESS HOST com vigéncia até 30 de junho de 2022. Apds questionamento da
SEINF acerca da necessidade de renovacao das licencas, o Gabinete da Mesa Diretora, apds consulta
as diversas areas, solicitou a CMI estudo técnico para a contratacdo de 42 (quarenta e duas) novas
licengas pelo periodo de um ano.

Por estes motivos e considerando que existe uma rede de revendas autorizadas para comercializacao
dessas licencas, é encaminhada a contratacdo do licenciamento anual dessa plataforma, com as
caracteristicas e o dimensionamento adequado para a CLDF.

5 NECESSIDADES DE NEGOCIO

NECESSIDADE 1

DISPONIBILIDADE DE REUNIOES VIRTUAIS

Funcionalidade

Estabelecimento de uma plataforma de videoconferéncia para disponibilizacao de cursos

1 | Atores Envolvidos

Elegis, CMI, Servidores de Gabinetes Parlamentares, Servidores das Unidades Administrativas
e Demais Orgaos da CLDF.

Funcionalidade

Estabelecimento de uma plataforma de videoconferéncia para comunicagdo com fornecedores

2 | Atores Envolvidos

(;MI, Servidores de Gabinetes Parlamentares, Servidores das Unidades Administrativas, Demais
Orgaos da CLDF e Usuarios Externos.

Funcionalidade

Estabelecimento de uma plataforma de videoconferéncia para comunicacao entre as unidades da
CLDF

Atores Envolvidos

CMI, Servidores de Gabinetes Parlamentares, Servidores das Unidades Administrativas e Demais
Orgaos da CLDF

‘ 6 ‘ DEMAIS REQUISITOS



Tipo

GERENCIAMENTO E ADMINISTRAGAO

L Descrigao
Administracao centralizada e remota das reunides com possibilidade de gravacao.
Tipo
CONSOLIDACAO E MONITORAMENTO
2 |Descricao
Facilidade de monitoragao. Monitoramento consolidado dos recursos de infraestrutura
disponiveis, por meio de uma interface Unica e integrada
Tipo
3 NIVEIS DE SERVICO
Descrigao
Manutencao dos niveis de servico requeridos pela CLDF
Tipo
CONTINUIDADE DOS SERVICOS
4 |Descricao
Manutencao da acessibilidade e da disponibilidade do acesso aos dados e informagoes
disponibilizadas pela CMI aos usuarios da CLDF.
Tipo
ECONOMICIDADE
5 Descrigao
Preservacao de investimentos feitos no passado com o menor custo possivel.
Tipo
COMPATIBILIDADE E INTEGRAGCAO
6 Descricao
Suporte aos sistemas legados. Aproveitamento de trabalhos/projetos ja realizados.
7 LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS

A decisao sobre a plataforma de softwares a ser utilizada em uma organizacao envolve uma série de
variaveis. A seguir, estao destacados os principais fatores a serem considerados:

Desta forma, foram considerados os seguintes casos:

Solugao 1 — Aquisigao de Licengas do software Zoom do tipo Zoom Business Host
Solucao 2 — Aquisicao de Licencas do software Microsoft Teams
Solucao 3 — Aquisicao de Licengas do software Google Meet

DETALHAMENTO DAS ALTERNATIVAS (SOLUGOES) EXISTENTES

Solugao 1

Aquisicao de Licengas do software Zoom tipo Zoom Business Host

Descrigao




A manutencao da atual plataforma de softwares é o caminho menos traumatico do ponto de
vista técnico e operacional, uma vez que a plataforma de software, atualmente utilizada,
implica em uma lista de produtos/servicos. Em outras palavras, a troca de toda uma
plataforma de software nao é uma tarefa simples; ao contrario, € complexa, pois existem
diversos correlacionamentos entre servicos e sistemas com a plataforma adotada.

O ZOOM Business Host é uma plataforma de conferéncia remota que combina
videoconferéncia, web conferéncia (webinars), reunides online, bate-papo e colaboracao
movel. Possui resultados de qualidade profissional e facilidade de operagao. E uma ferramenta
ja conhecida pelos deputados distritais e servidores da CLDF por ja estar em utilizacao ha mais
de um ano.

Solugao 2

Aquisicao de Licengas do software Microsoft Teams

Descricao

O Microsoft Teams é uma plataforma de comunicacdo com foco na colaboracdo, video e
audioconferéncia, bate-papo e compartilhamento de arquivos com os aplicativos do Office 365.
O Microsoft Teams foi projetado para fazer com que as pessoas trabalhem juntas de maneira
mais eficaz enquanto usam a integracao de aplicativos do Microsoft 365, no entanto, a CLDF
nao possui licencas desse aplicativo por ter instalado em seus computadores a versao do
Office Home and Business 2019. Outro detalhe, é que havera necessidade de treinamento dos
usuarios para a utilizacao do aplicativo.

Solugao 3

Aquisicao de Licencas do software Google Meet

Descrigao

O Google Meet é uma solucdo de videoconferéncia integrada ao Gmail, YouTube e Google
Voice, além de ter aplicativos para iOS, Android e rodar na maioria dos navegadores. Da
mesma forma que o Microsoft Team foi projetado para integracao e armazenamento de
dados em nuvem integrado ao G Suite o que ainda ndao é uma tendéncia na CLDF por ndo

possuirmos armazenamento de dados em nuvem, apenas nos servidores internos.

9

SOLUGCAO ESCOLHIDA

Justificativa




A melhor solucao entre as alternativas apresentadas é a aquisicdo de licencas do software
Zoom tipo Zoom Business Host, pelos seguintes motivos:

e E uma solucdo de implantacdo imediata, sem “retrabalhos” ou perda de dados/informacdes,
onde as operacdes de migracao serao mais simples por ja estarem instalados e configurados nas
diversos setores da CLDF.

e Demanda menor esforco operacional, por nao se tratar de uma mudanca total/completa de
paradigma, a qual é uma operagdo muito mais complexa.

e Por preservar os investimentos anteriores ja realizados, preservar a cultura organizacional
(conhecimento acerca dos produtos), possuir 0 menor risco de implantacao e 0 menor grau de
incerteza (consultoria externa e suporte técnico especializado), representa, neste momento, a
proposta de maior economicidade.

e Por manter a compatibilidade e integracao dos produtos, bem como uma plataforma de geréncia
consolidada, facilitando, assim, a administracdo. Além disso, preservando a integridade dos
dados e informag0es e, principalmente, evitando-se a indisponibilidade dos sistemas e servigos
providos pela infraestrutura de TI da CLDF.

e Foi constatado que essa plataforma se mostrou a mais adequada, tendo em vista aspectos
como facilidade de uso, qualidade da transmissdo, melhor interface, recursos disponiveis e por
ser uma ferramenta ja conhecida dos deputados e servidores, nao necessitando de treinamento
a0s usuarios.

Descrigao (Definigao do Objeto)

Aquisicao de de 42 (quarenta e duas) licencas do software ZOOM do tipo Zoom Business Host, com
garantia e suporte técnico pelo periodo de 12 (doze) meses

Bens e Servicos

id Descrigao Valor Unitario Valor Total

Aquisicao de 42 (quarenta e duas) licencas anuais do
software ZOOM do tipo Zoom Business Host, com
garantia e suporte técnico pelo periodo de 12 (doze)
meses (*)

R$ 1.755,00 R$ 73.710,00

(*) O valor estimado para aquisicao de 42 (quarenta e duas) licencas anuais do software ZOOM do
tipo Zoom Business Host foi calculado pela média das propostas comerciais apresentadas:

a) WebSia (0698462) - Valor unitario: R$ 1.610,00 - Valor total: 67.620,00;
b) Wetalk.it (0698756) - Valor unitario: R$ 1.900,00 - Valor total: 79.800,00.

10 BENEFICIOS ESPERADOS (SOLUGAO ESCOLHIDA)

Compatibilidade com as plataformas/padroes de software/arquivos utilizados pela CLDF,
preservando investimentos ja realizados.

Consolidacdao. Gerenciamento e Monitoramento por meio de uma interface Unica.
Gerenciamento proativo e racionalizado de recursos




6 |Absorcao imediata da tecnologia. Facilidade de manutencao e evolucao tecnoldgica

11 NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE PARA EXECUCAO CONTRATUAL
Tipo de Necessidade
Espaco fisico

1 =
Descrigao
N3o sera necessaria nenhuma agao.
Tipo de Necessidade

5 Logistica
Descricao
N3o sera necessaria nenhuma acao.
Tipo de Necessidade

3 Rede Elétrica estabilizada
Descricao
N3o sera necessaria nenhuma acao.
Tipo de Necessidade

4 Rede Ldgica
Descrigao
N3o sera necessaria nenhuma acao.

12 RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO

DURANTE E APOS A EXECUCAO DO CONTRATO

Tipo de Necessidade

1 Recursos Materiais
Descrigao
Entrega de documentacao e licencas.
Tipo de Necessidade

7 Recursos Humanos
Descrigao
N3o havera a necessidade de Recursos Humanos adicionais.

13 ESTRATEGIAS DE CONTINUIDADE CONTRATUAL
Descrigao
Aquisicao de licencas do software ZOOM do tipo Zoom Business Host em 2023
Acoes de Contingéncia

1 e Aquisicao de novas licencas caso o parque seja ampliado.

e Reavaliacao continua, para melhor projetar a nova contratacao, eliminando-se aquilo
que ja ndo é mais necessario e focando em melhorias para os servigos/sistemas.

Responsaveis
SEINF

14 VIABILIDADE DA CONTRATAGAO




A contratagdo é viavel, uma vez aquisicdo das licencas do software ZOOM do tipoZoom Business
Host, com garantia e suporte técnico pelo periodo de 12 (doze) meses esta prevista no plano setorial
da CMI (2020):

e Meta 8, Acdo 1 — Aquisicao de licenga de videoconferéncia

15 RESULTADOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGCAO (METAS)

1 Prover o aporte tecnoldgico e garantir a continuidade dos servicos de infraestrutura de TI

Manter os niveis de servicos dos portais da CLDF: Internet e Intranet, bem como possibilitar o
aprimoramento dos servigos atualmente existentes.

Garantir que a infraestrutura da rede da CLDF possa, por meio de novas tecnologias
3 |existentes no mercado, suportar a implantagdao de novos sistemas, bem como possibilitar o
aperfeicoamento dos sistemas existentes

Aquisicao de de 42 (quarenta e duas) licencas anuais do software
NOME DA DEMANDA ZOOM do tipo Zoom Business Host, com garantia e suporte
técnico pelo periodo de 12 (doze) meses

CONCLUSAO DA AREA TECNICA

O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Instrucdo Normativa n® 4/2014 -
Secretaria de Recursos Logisticos e Tecnologia da Informagao do Ministério do Planejamento
Orcamento e Gestdo, bem como em conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao
cumprimento das necessidades e objeto da aquisicao.

INTEGRANTES TECNICOS CHEFE DA AREA TECNICA

PAULO ANDRE VALADAO DE
BRITO PAULO ANDRE VALADAO DE BRITO

JEOVANE DE MELO

COORDENADOR DE MODERNIZACAO E INFORMATICA

MARCELO HERBERT DE LIMA

APROVACAO DA AREA REQUISITANTE

Informamos que o presente planejamento atende adequadamente as demandas de negdcio
formuladas, os beneficios pretendidos sao adequados, os custos previstos sao compativeis e
caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sao administraveis e a area requisitante priorizara
o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecucao dos beneficios
pretendidos, pelo que recomendamos a aquisicdo proposta. Neste sentido, aprovamos o
prosseguimento da contratagdo, considerando sua relevancia e oportunidade em relagdo aos objetivos
estratégicos e as necessidades da Area Requisitante.

INTEGRANTE REQUISITANTE CHEFE DA AREA REQUISITANTE

MARCELO HERBERT DE LIMA MARCELO HERBERT DE LIMA

APROVAGAO DA AREA ADMINISTRATIVA




Informamos que o presente planejamento esta em conformidade com os requisitos administrativos
necessarios ao cumprimento do objeto. Em atendimento ao art. 7°, § 2°, inciso I da Lei 8.666/93,
chegam os autos para aprovacao do Estudo Técnico Preliminar da Contratagao em tela, aprovamos o
documento em aprego nas estritas disposicdes apresentadas.

INTEGRANTE ADMINISTRATIVO DIRETOR DE ADMINISTRACAO E FINANGAS

GUSTAVO TRINDADE OLIVEIRA GUILHERME CALHAO MOTTA

“) Documento assinado eletronicamente por JEOVANE DE MELO - Matr. 11218, Assistente
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azsinatura de 2019, publicado no Didrio da Camara Legislativa do Distrito Federal n® 214, de 14 de
outubro de 2019.
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