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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
QUARTA SECRETARIA
Diretoria de Modernizagdo e Inovagdo Digital

N7

DMI - TERMO DE REFERENCIA - AMD 71/2023
Brasilia, 01 de setembro de 2025.

Documento elaborado de acordo com o ATO DA MESA DIRETORA N° 71, DE 2023 que regulamenta as Contratacdes de Solugdo de Tecnologia da
Informacédo no dmbito da Cdmara Legislativa do Distrito Federal, o art. 44, §2° da Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos (Lei federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021), para definir o processo de gestdo estratégica das contratagbes de solugcbes baseadas em software de uso
disseminado, e da outras providéncias.

1. OBJETO DA CONTRATACAO (ART. 14)

1.1. O presente termo de referéncia tem por objeto o registro de precos para futura contrataciio de um Sistema Tecnolégico Unico de
Gestdo de Estratégia, Portfdlios, Projetos, Processos e Riscos, abrangendo licencas de uso de software, garantia, suporte técnico e servigos
especializados, a fim de aprimorar a gestdo da Quarta Secretaria juntamente a gestdo organica e a governanga corporativa da Camara Legislativa
do Distrito Federal - CLDF, conforme tabela abaixo e nas condigOes e especificagdes exigidas neste instrumento e seus anexos.

1.2. Tabela detalhada com as respostas da Intengdo de Registro de Pregos - IRP N° 974004 - 00004/2025:
ITEM 3 -Servigo Técnico especializado nas
ITEM 1 - Licenciamento disciplinas de Estratégia, Portfdlios, Projetos,
L perpétuo com usuarios ITEM 2 - Servigo de Processos e Riscos, para executar atividades
ORGAOS QUE ilimitados de Sistema garantia e suporte técnico | de apoio a gestdo, no que tange ao aumento
RESPONDERAM A IRP Tecnoldgico Unico de Gestdo de para o sistema ofertado de maturidade da CLDF nestas areas e para
Estratégia, Portfdlios, Projetos, | com atualizagdo de versGes. | execugdo de atividades especificas do Sistema
Processos e Riscos. ofertado, com apoio e transferéncia de
conhecimento.
JUNTA COMERCIAL DO DF 1 12 7.448
ARQUIVO PUBLICO DO DF 1 12 9.094
SOCIEDADE DE
TRANSPORTES COLETIVOS 1 12 7.360
DE BRASILIA - TCB
SECRETARIA DE
TRANSPORTE E MOBILIDADE 1 12 19.535
- SEMOB/DF
SECRETARIA DE ESTADO DE
ECONOMIA DO DF - SEEC/DF 1 12 36.000
ORGAO GERENCIADOR
CLDF 1 12 50.401
QUANTIDADE TOTAL 6 72% 129.838
*SRO 12 MESES PARA CADA ORGAO.
1.3. Tabela consolidada:
LOTE | ITEM DESCRI(,‘AO UNIDADE | QUANTIDADE
Licenciamento perpétuo com usudrios ilimitados de Sistema Tecnolégico Unico de Gestdo de .
1 . o : ) Licenca 6
Estratégia, Portfdlios, Projetos, Processos e Riscos.
i 2 Servico de garantia e suporte técnico para o sistema ofertado com atualizagdo de versdes. Més 72
UNICO Servigo Técnico especializado nas disciplinas de Estratégia, Portfdlios, Projetos, Processos e uSsT
Riscos, para executar atividades de apoio a gestdo, no que tange ao aumento de maturidade
3 P ~ o P - *Sob 129.838
da CLDF nestas areas e para execugao de atividades especificas do Sistema ofertado, com
. . : Demanda*
apoio e transferéncia de conhecimento.
NATUREZA DA CONTRATA(;RO
1.4. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de luxo, em atencgdo a vedagdo constante no art. 20 da Lei n°® 14.133/2021.
1.5. O objeto desta licitagdo se enquadra nos termos do Paragrafo Unico, do artigo 26 do AMD n° 71 de 2023, que regulamenta a
modalidade de licitagdo denominada pregdo, por se tratar de servigo comum, com caracteristicas e especificacoes usuais de mercado.
1.6. Embora a Lei do Pregdo nos fornega um conceito do tipo aberto sobre o que seja comum, verificou-se que as especificagdes sao
usuais no mercado ap6s analisar os trés aspectos listados abaixo:
1.6.1. A possibilidade de padronizar o objeto por meio de critérios objetivos e desempenho e qualidade comuns no mercado
correspondente;
1.6.2. Disponibilidade no mercado destes itens; e
1.6.3. Constatagao de que as especificagdes adotadas eram usuais neste mesmo mercado.
1.7. A presente contratacdo sera regida pela Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, que estabelece normas gerais de licitagdo e

contratacdo para as Administragdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, pelo
Ato da Mesa Diretora n® 71/2023 da CLDF, pela Instrugao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, recepcionada pelo Decreto Distrital N.© 45.011, 27 de
setembro de 2023, pela Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais — LGPD) e por outras legislagdes aplicaveis.

DO CONTRATO

1.8. A contratacdo com o(s) fornecedor(es) registrado(s) sera formalizada pelo 6rgdo ou entidade interessado por intermédio de
instrumento contratual, ou emissdo de nota de empenho de despesa, ou outro instrumento habil, conforme prevé o art. 95 da Lei Federal n.°
14.133, de 2021.

1.9. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel por igual periodo,
até o limite decenal, na forma do artigo 105 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.
1.10. 0 servigo é enquadrado como continuado por se enquadrar no que preconiza o inciso XV, Art. 69, da Lei n°® 14.133, de 2021.
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2. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TI (ART. 15)
Disposicdes preliminares

2.1. Trata-se de registro de pregos para futura contratacdo de um Sistema Tecnoldgico Unico de Gest&o de Estratégia, Portfdlios, Projetos,
Processos e Riscos, abrangendo licengas de uso de software, garantia, suporte técnico e servigos especializados, a fim de aprimorar a gestdao
organica e a governanga corporativa da CLDF.

2.2. A prestacdo de servigos técnicos especializados abrange o fornecimento, instalagdo, implantagdo e suporte do Sistema Tecnoldgico
Unico de Gestdo de Estratégia, Portfélios, Projetos, Processos e Riscos, a execugdo de atividades técnicas especializadas nas areas de gestdo
abrangidas pelo sistema e o apoio para a realizagdao de tarefas por meio da mesma.

2.3. Para os Servigos de Implantacdo do Sistema Tecnoldgico Unico de Gestdio de Estratégia, Portfdlios, Projetos, Processos e Riscos,
deverd ser apresentado um planejamento de implantagdo incluindo instalagdo nos ambientes de desenvolvimento, homologagdo e produgdo, em
servidores convencionais e/ou de Hiperconvergéncia da CLDF.

2.4. Os Servicos continuados de suporte e atualizacdo, tém a fungdo de manter a Sistema Tecnolégico Unico de Gestfio de Estratégia,
Portfdlios, Projetos, Processos e Riscos plenamente funcional, consistindo em suporte mensal do sistema, incluindo atualizacbes referentes as
manutengles corretivas e evolutivas.

2.5. Os Servicos Técnicos Especializados sob demanda na Sistema Tecnoldgico Unico de Gestdo de Estratégia, Portfolios, Projetos,
Processos e Riscos (em USTs) devem, conforme o Catalogo de Servicos, englobar o suporte técnico nas areas de Estratégia, Portfélios, Projetos,
Processos e Riscos para customizagdo, parametrizacdo e apoio a gestdo do sistema, bem como a execucdo de atividades especificas com
transferéncia de conhecimento, atendendo as peculiaridades da CLDF e promovendo o aumento de sua maturidade nessas areas.

Detalhamento da Solugdo
2.6. A solugdo devera apresentar as funcionalidades abaixo:
2.6.1. Requisitos ndo funcionais

2.6.1.1. Prover seguranca e controle de acesso as funcionalidades mediante a definigdo de perfis e autenticagdo por senha.

2.6.1.2. Possibilitar a autenticacdo via Active Directory para usuarios internos da Instituicdo, além de oferecer login proprio mediante
definicdo de usuario e senha individual.

2.6.1.3. Integrar com servigos de diretério de usuarios (Active Directory) de forma transparente, permitindo o acesso a dados basicos dos
usuarios armazenados, e concedendo acesso mediante autenticagdo positiva.

2.6.1.4. Ser compativel com bancos de dados, tais como Microsoft SQL Server 2008 (ou superior) ou PostgreSQL 8 (ou superior); caso a
infraestrutura utilize algum desses SGBDs e haja incompatibilidade, disponibilizar o banco adequado e o suporte técnico respectivo durante
toda a vigéncia contratual.

2.6.1.5. Ser um Unico produto, desenvolvido ou mantido pelo mesmo fabricante, com licenciamento e base de usuarios uniformes. Nao
serdo permitidas composicdes de softwares, mesmo entre softwares do mesmo fabricante, a ndo ser integracdes futuras, executadas no
decorrer do contrato.

2.6.1.6. Ser desenvolvida em linguagem que possibilite sua instalagdo diretamente nos servidores de dados e aplicagdes indicados,
operando de forma nativa com o banco de dados, respeitando os perfis e utilizando senhas individuais.

2.6.1.7. Suportar o envio de e-mails utilizando o protocolo SMTP, integrado a servidores Exchange 2007 ou superior.

2.6.1.8. Assegurar a compatibilidade das funcionalidades com os browsers Edge, Mozilla Firefox (versdo 2.6 ou superior) e Google
Chrome.

2.6.1.9. Permitir o controle de transagdes nas operagdes com bancos de dados, evitando a insercdo de dados corrompidos ou parciais.

2.6.1.10. Ser compativel com Sistemas Operacionais, como Windows Server 2008 ou versdes superiores.

2.6.1.11. Permitir a realizagao das operagdes de copiar, recortar e colar em todas as interfaces, salvo quando seu uso for proibido.
2.6.1.12. Viabilizar o acesso a todas as funcionalidades pela internet, mediante a insercao de um endereco inicial no navegador.
2.6.1.13. Enviar notificagdes automaticas por e-mail, utilizando servidores SMTP.

2.6.1.14. Permitir quantidade ilimitada de usuarios, clientes estratégicos, indicadores e projetos.

2.6.1.15. Disponibilizar conectores para acesso a webservices REST (via JSON) para integragdo com servigos de dados corporativos do
cliente.

2.6.1.16. Registrar logs de acesso e alteragdo dos principais objetos, indicando responsavel, maquina, data/hora, informagdo anterior e
nova informagao.

2.6.1.17. Disponibilizar documentagdo dos requisitos minimos e recomendados de infraestrutura (hardware, software basico e rede) para
uso do sistema.

2.6.1.18. Disponibilizar Manual de Administragao do sistema, contendo informagGes para que administradores possam instalar e configurar
a ferramenta.

2.6.1.19. Disponibilizar Manual de Operacdo e Suporte, contendo informacdes necessarias para que os operadores executem as
funcionalidades.

2.6.1.20. Disponibilizar todas as interfaces e documentagdo técnica em Lingua Portuguesa (Brasil).
2.6.2. Administracdo

2.6.2.1. Permitir que os mecanismos de integragdo sejam configurados pelo cliente, sem necessidade de programacdo adicional ou
intervengdo técnica especializada.

2.6.2.2. Possuir um perfil “Colaboradores”, com interface especifica, para os usuarios que executardo tarefas ou gerenciardo pendéncias.

2.6.2.3. Possuir um perfil “"Gerentes ou Lideres”, com interface especifica, que permita acesso as ferramentas de planejamento e controle
de programas, agoes, planos estratégicos e indicadores, com privilégios restritos aos elementos sob sua responsabilidade direta.

2.6.2.4. Possuir um perfil “Executivos”, com interface especifica, que ofereca visdo global, possibilitando o acompanhamento de toda a
gestdo de determinada area ou da organizacdo, com acesso as informagGes financeiras e a todos os planos de gerenciamento, inclusive os de
outros gestores/gerentes da area.

2.6.2.5. Possuir um perfil “Usudrios Externos (consulta)”, com interface especifica, que permita o acompanhamento restrito, conforme
delimitado pela geréncia, possibilitando a visualizacdo do progresso das agoes e, se associado, a participacdo em atividades e pendéncias.
2.6.2.6. Permitir que a tela inicial seja customizada pelo prdprio usuario.

2.6.2.7. Possibilitar, de forma parametrizavel, a distribuigdo das licengas de acesso conforme as diferentes instancias organizacionais.
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2.6.2.8. Permitir o uso simultaneo do sistema por multiplas organizagdes, garantindo a segregacdo total dos dados e informagbes em uma
Unica instalacdo e instancia de banco de dados.

2.6.2.9. Controlar o acesso dos usuarios por funcionalidade, respeitando a hierarquia institucional e permitindo a definicdo de acessos por
perfis predefinidos ou customizados individualmente.

2.6.2.10. Possibilitar que gerentes de projetos e gestores de portfolio atribuam permissGes especiais a usuarios que, conforme seus perfis e
areas, ndo teriam acesso a determinadas fungoes e informagGes.

2.6.2.11. Relacionar formuldrios genéricos aos projetos ou programas, determinando se serdo exibidos em modo somente leitura ou com
permissao para leitura e escrita.

2.6.2.12. Configurar recursos corporativos do tipo “Equipe” e associa-los as tarefas dos cronogramas dos projetos.

2.6.2.13. Permitir a utilizagdo de recursos corporativos genéricos (sem vinculo a usuario) para alocacdo nos cronogramas dos projetos.
2.6.2.14. Permitir a impressao de formularios genéricos.

2.6.2.15. Enviar notificagdes automaticas por e-mail sobre tarefas atribuidas aos usuarios.

2.6.2.16. Permitir a configuracdo do acionamento de APIs durante a execugao das etapas dos fluxos.

2.6.2.17. Criar novos modelos de fluxo a partir da duplicacdo de modelos ja existentes.

2.6.2.18. Controlar as versdes dos conteldos dos formularios nos fluxos, permitindo consultar versdes anteriores para identificar
alteracoes.

2.6.2.19. Configurar os tipos de tdpicos para reunibes conforme as necessidades da instituicdo, possibilitando a associagdo de elementos
graficos (ex.: pizza, bolhas, colunas, linhas, pivls, cards, listas, filtros e mapas georreferenciados) com interatividade e drill-down.

2.6.2.20. Permitir a anexagdo de documentos aos formularios genéricos.
2.6.2.21. Configurar fluxos diferenciados de acordo com o tipo de projeto.

2.6.2.22. Configurar dashboards dindmicos com objetos (graficos de pizza, linhas, colunas, bolhas, cards, listas, pivos e
georreferenciamento) que sejam criados e disponibilizados como relatdrios, ou consultas, sem necessidade de nova versdo do sistema,
permitindo a construgdo grafica das consultas, com interatividade e drill-down.

2.6.2.23. Definir o acesso a indicadores, associando as permissdes necessarias, com possibilidade de personalizacdo para perfis especificos,
0s quais ainda poderdo ser personalizados para usuarios especificos.

2.6.2.24. Definir 0 acesso aos mapas estratégicos, associando as permissdes necessarias, com possibilidade de personalizagdo para perfis
especificos, 0os quais ainda poderdo ser personalizados para usudrios especificos.

2.6.2.25. Definir 0 acesso aos objetivos estratégicos, associando as permissGes necessarias, com possibilidade de personalizacdo para
perfis especificos, os quais ainda poderdo ser personalizados para usuarios especificos.

2.6.2.26. Definir o acesso aos riscos corporativos, associando as permissoes necessarias, com possibilidade de personalizagdo para perfis
especificos, 0s quais ainda poderdo ser personalizados para usuarios especificos.

2.6.2.27. Cadastrar recursos humanos corporativos com atribuicdo de calendarios, registrando custos unitarios, custos por uso, horarios
normais, horarios alternativos (excegGes) e periodos de férias ou folga.

2.6.2.28. Permitir a replicacdo dos perfis e permissoes de um usuario com base em outro ja existente.

2.6.2.29. Criar um modelo de formulario genérico a partir de outro existente.

2.6.2.30. Criar um perfil com as permissdes baseadas em outro ja existente.

2.6.2.31. Controlar as versdes dos modelos de fluxos de trabalho, mantendo histdrico das execucdes conforme cada versdo.
2.6.2.32. Personalizar as cores e os icones das possiveis agoes a serem executadas nos fluxos.

2.6.2.33. Controlar o acesso dos usudarios por funcionalidade, respeitando a hierarquia da Instituicdo e permitindo definicdo de acesso por
perfis predefinidos (sem limite de quantidade) ou customizagdo individual.

2.6.2.34. Controlar o que os usuarios podem fazer no cronograma por meio de permissoes, tais como incluir, excluir, editar tarefas, editar
predecessoras, salvar linha de base e atualizar o percentual concluido.

2.6.2.35. Permitir a substituicdo de usuarios (por férias ou desligamento) por outros, com opgdo de visualizar as pendéncias do substituido
e repassar as pendéncias para o novo usuario.

2.6.2.36. Disponibilizar os dados integrados com os servicos do cliente para utilizacgdo em relatdrios, fluxos e formularios, de forma
configuravel pelo préprio cliente.

2.6.3. Processos

2.6.3.1. Executar acdes (como encerrar, cancelar, suspender, salvar a linha de base, arquivar ou reativar projetos) automaticamente na
transigdo entre etapas do fluxo.

2.6.3.2. Permitir a elaboragdo dindmica, em tempo de execucdo, de formularios genéricos com definicdo de campos (numéricos,
monetarios, textos simples ou formatados (negrito, italico, sublinhado, tamanho de fonte, tipo de fonte, cor da fonte), listas suspensas,
campos calculados, pré-definidos e subformularios), além de mascaras de validagdo (ex.: telefone, CEP, e-mail) e tamanhos customizados para
melhor layout.

2.6.3.3. Incluir uma funcionalidade “Timer” para controlar o tempo de pendéncia em etapas, permitindo que o fluxo avance para a
préxima etapa se nenhuma agdo for tomada no tempo estipulado.

2.6.3.4. Oferecer a opcao de cancelar instancias de fluxo.

2.6.3.5. Permitir a reversdo (retorno a etapa anterior) de instancias de fluxo.

2.6.3.6. Permitir a geracdo de um nimero de protocolo Unico para cada instancia de fluxo criada.

2.6.3.7. Gerar um relatério que consolide todas as configuragdes de uma versdao do modelo de fluxo, com opgdo de exportagdo para
planilha.

2.6.3.8. Associar formularios genéricos aos fluxos de trabalho (workflows) definidos no software.

2.6.3.9. Consultar fluxos (em execucdo ou encerrados) com histdrico detalhado das atividades, indicando inicio, término, responsavel e

atrasos, se houver.
2.6.3.10. Exibir fluxos (ativos ou finalizados) de forma grafica, destacando com cores as etapas concluidas e pendentes.
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2.6.3.11. Permitir a solicitagdo de pareceres sobre etapas do fluxo a quaisquer usuarios, permitindo a visualizacdo do formulario, insercdo
de comentarios e anexagdo de documentos.

2.6.3.12. Permitir a criagdo de formuldrios com campos personalizados pelo usuario, sem necessidade de customizagdes do fornecedor ou
conhecimentos em programacao, sem afetar futuras atualizagdes do sistema.

2.6.3.13. Permitir a configuragdo de etapas paralelas no fluxo, viabilizando a execugdo de dois ou mais caminhos simultaneamente.
2.6.3.14. Consultar o histérico completo de tramitagdes de uma instancia de fluxo.
2.6.3.15. Definir “gatilhos” que executem agdes sempre que uma instancia de fluxo for criada ou cancelada.

2.6.3.16. Definir fluxos de trabalho com etapas, acoes, notificacdes, responsabilidades e prazos, por meio de interface visual de arrastar e
soltar, permitindo salvar o layout final desejado.

2.6.3.17. Definir permissGes de acesso as atividades (etapas) do fluxo.
2.6.3.18. Registrar aprovagdes e pareceres nas etapas dos fluxos.

2.6.3.19. Definir desvios condicionais nos fluxos de trabalho, permitindo que o fluxo siga caminhos alternativos com base em informagdes
dos formularios das etapas.

2.6.3.20. Definir subfluxos integrados ao fluxo principal.
2.6.3.21. Validar as alteragdes/correcdes de um modelo de fluxo antes de sua publicagdo.

2.6.3.22. Enviar, por e-mail, relatérios com a relagdo de pendéncias de interacdo nos fluxos de todos os usuarios para controle centralizado
pelo escritério de projetos.

2.6.3.23. Gerar relatdrio para analise de desempenho das etapas dos processos, identificando tempo médio de execugdo e atraso por tipo
de processo, etapa e responsavel, com opgdes de customizacdo de campos e exportagdo para planilhas.

2.6.4. Contratos
2.6.4.1. Registrar contratos relacionados a programas ou projetos, com informagdes minimas (objeto, inicio e término da vigéncia,
contratado, gestor, valor global e parcelas com valores e datas de vencimento) e possibilitar anexar documentos aos contratos.
2.6.4.2. Enviar, periodicamente por e-mail, aos responsaveis, relatdrios contendo informagdes sobre contratos com parcelas vencidas, com
prazo vencido ou com término iminente.
2.6.4.3. Gerar relatorio para analise de contratos, contendo informacgGes sobre valores previstos, pagos, contratados, responsaveis, datas
de vencimento e pagamentos, com opgoes de ocultar/mostrar campos, filtrar, agrupar e exportar para planilha.

2.6.5. Convénios
2.6.5.1. Disponibilizar painel de gestdo de convénios, com analise grafica dos custos previstos e realizados, receitas (repasses) e valores
empenhados, separados por participes.
2.6.5.2. Gerar relatorio para analise de convénios, permitindo a visualizacdo de receitas e despesas (previstas e realizadas) por participe,
conta contabil e convénio.
2.6.5.3. Gerar relatorio para analise de metas de convénios, comparando meta e resultado por periodo, com indicadores visuais (ex.:
faréis).
2.6.5.4. Controlar a aprovagao dos lancamentos de custos, receitas e empenhos.
2.6.5.5. Listar os pagamentos e recebimentos (previstos e realizados), permitindo filtros por periodo, convénio ou conta contabil.
2.6.5.6. Permitir a personalizagdo de fluxos para o registro de solicitagdes de mudancas de convénio.
2.6.5.7. Cadastrar metas de convénios, definindo a periodicidade de apuragdo para cada convénio.
2.6.5.8. Cadastrar os participantes (participes) do convénio.
2.6.5.9. Registrar analises criticas das metas dos convénios, apresentando meta, resultado, desempenho (por meio de indicadores visuais)

e obedecendo a periodicidade definida.
2.6.5.10. Cadastrar planos de contas por entidade, possibilitando também a criagdo de planos especificos por convénio.
2.6.5.11. Registrar os valores empenhados do convénio, identificando participe, emitente e valores envolvidos.

2.6.5.12. Registrar o orgamento do convénio, separando-o por participe e conta orgamentaria, com edicdo em interface similar a planilhas e
salvamento somente apos finalizacdo, respeitando a periodicidade definida.

2.6.5.13. Anexar documentos aos langamentos de custos, receitas e empenhos.

2.6.5.14. Personalizar fluxos por entidade para controle de convénios pleiteados junto a concedentes, com registro das principais entregas
(no formato EAP) e orcamento por participe.

2.6.5.15. Configurar fluxos por entidade para o registro de aditivos de convénio.

2.6.5.16. Configurar fluxos por entidade para o registro, analise e aprovacdo de prestacdo de contas parcial ou final.

2.6.5.17. Configurar fluxos por entidade para solicitacdo de convénios por convenente.

2.6.5.18. Cadastrar de forma centralizada os indicadores a serem utilizados na gestdo de metas dos convénios.

2.6.5.19. Registrar contratos relacionados aos convénios, associando suas parcelas aos langamentos de custos, receitas e empenhos.

2.6.5.20. Registrar os custos do convénio por participe, incluindo informagdes fiscais (nimero do documento, data de emissdo, emitente,
valor e retengoes).

2.6.5.21. Registrar os resultados dos convénios.
2.6.5.22. Registrar os valores de receitas (repasses) dos convénios, discriminados por concedente.

2.6.6. Estratégia
2.6.6.1. Registrar missdo, visdo e valores da instituicdo, além do desdobramento do mapa estratégico em perspectivas, temas e objetivos.
2.6.6.2. Apresentar, de forma nativa, o resumo das reunides enviado por e-mail aos convidados, com assuntos tratados, deliberagGes,
tarefas definidas e anexos incluidos.
2.6.6.3. Exibir o acompanhamento das metas por meio de graficos que relacionem os indicadores com suas realizagdes ao longo do
tempo.
2.6.6.4. Enviar convites para participantes de reuniGes, permitindo que estes sejam usuarios do sistema ou ndo, e possibilitando a

inclusdo de grupos pré-cadastrados.
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2.6.6.5. Permitir a inclusdo de anexos nos convites de reunido enviados por e-mail, com opgdo de inclusdo na agenda.

2.6.6.6. Registrar reunides com pauta segmentada por topicos, vinculando-os as tematicas (Lista de Projetos, Projetos Individuais,
Objetivos, Indicadores, Mapa Estratégico, Riscos, etc.) e permitindo a inclusdo de temas livres conforme necessario. As reunides devem possuir
campos que contemplem titulo, inicio e término, responsavel, local e opcdo de destaque de cores no calendario.

2.6.6.7. Permitir o upload e download de documentos relacionados as reuniGes realizadas.
2.6.6.8. Permitir a insergdo de anotagOes sobre deliberagbes realizadas durante as reunides.
2.6.6.9. Disponibilizar opgdo para tratamento dos riscos corporativos, permitindo excluir, cancelar ou eliminar.

2.6.6.10. Disponibilizar uma biblioteca virtual para assuntos relacionados a Gestdo da Estratégia.
2.6.6.11. Configurar a Estrutura Analitica de Riscos (EAR) em arvore e de forma grafica, para melhor identificagdo dos riscos.
2.6.6.12, Definir a validade dos indicadores, considerando seu desempenho somente dentro da faixa de validade estabelecida.

2.6.6.13. Definir e associar planos de agdo a indicadores e objetivos estratégicos, com tarefas a serem executadas pelos participantes,
exibindo-as em quadros com status (a fazer, fazendo e feitas).

2.6.6.14. Elaborar planos de gestdo dos riscos utilizando a metodologia 5W2H, apresentando as tarefas em quadro de atividades que
indiquem o status (a fazer, fazendo e feitas).

2.6.6.15. Gerar relatérios para andlise de riscos, com opgOes para ocultar/mostrar campos, aplicar filtros, agrupar, arrastar campos e
exportar para planilhas.

2.6.6.16. Parametrizar painéis para atender metodologias como BSC, OKR ou similares.

2.6.6.17. Permitir o upload e download de documentos relacionados aos objetivos estratégicos, com controle de versGes, possibilitando a
anexacdo multipla (via drag-and-drop) sem necessidade de compactacgo.

2.6.6.18. Definir estratégias para o tratamento de riscos.
2.6.6.19. Especificar as faixas de tolerancia do desempenho das metas por indicador.

2.6.6.20. Gerenciar riscos corporativos (positivos ou negativos), associando-os diretamente a instituicdo ou aos objetivos estratégicos do
mapa.

2.6.6.21. Enviar alertas aos responsaveis pelos riscos quando a data para eliminacdo dos riscos negativos estiver se aproximando.
2.6.6.22. Registrar a estratégia de resposta para o tratamento dos riscos corporativos.

2.6.6.23. Registrar analises criticas sobre o desempenho dos indicadores, com recomendagGes de melhoria por periodo.

2.6.6.24. Inserir automaticamente na lista de pendéncias do usuario as tarefas criadas durante as reunides.

2.6.6.25. Apresentar as reunides em formato “slide”, onde cada slide representa um tépico da pauta, com navegacdo entre tdpicos, registro
de comentarios e definicdo de tarefas (com prazos) integradas ao quadro de tarefas do responsavel.

2.6.6.26. Associar os riscos a matriz da EAR, permitindo que um risco esteja vinculado a mais de um item da matriz.
2.6.6.27. Definir responsaveis distintos para a gestao e para a atualizagdo dos indicadores.

2.6.6.28. Gerar automaticamente a ata da reunido e encaminha-la por e-mail (anexada) aos participantes, sejam usuarios do sistema ou
convidados externos.

2.6.6.29. Permitir que o proprio usuario cadastre o Mapa Estratégico, com desdobramento por unidades de negdcio, possibilitando a
importagdo de imagem e a configuragdo interativa dos objetivos (com clique para exibir bullets de desempenho).

2.6.6.30. Realizar reunides para tratamento de riscos corporativos, apresentando previamente os riscos selecionados em formato “slide”,
com registro de deliberagdes, definicdo de tarefas com prazos, confirmagdo de participantes, anexagdo de documentos e envio da ata a
usuarios e convidados externos.

2.6.6.31. Exibir o mapa estratégico de forma hierarquica, com perspectivas, temas, objetivos estratégicos e seus respectivos indicadores,
iniciativas e riscos corporativos associados.

2.6.6.32. Permitir o upload e download de documentos relacionados aos riscos corporativos, com controle de versdes e possibilitando a
anexacdo multipla via drag-and-drop sem necessidade de compactagdo.

2.6.6.33. Permitir que o prdprio usuario cadastre indicadores, informando descricdo, periodicidade, responsavel, fonte, glossario,
polaridade, validade e férmula (construida com variaveis — dados brutos ou indicadores previamente cadastrados).

2.6.6.34. Possibilitar o compartilhamento dos mapas estratégicos entre entidades para visualizagdo.
2.6.6.35. Gerenciar os custos associados aos riscos corporativos.

2.6.6.36. Registrar a confirmagdo de presenca dos participantes no ato das reunies estratégicas.
2.6.6.37. Registrar comentarios sobre os riscos corporativos e exibir o historico desses comentarios.

2.6.6.38. Cadastrar convidados para reunides com envio de pauta por e-mail, permitindo que sejam usuarios internos ou externos, e
possibilitando a complementagdo do cadastro com nome e instituicdo para uso posterior.

2.6.6.39. Disponibilizar drill-down (filtro/pesquisa) desde o mapa estratégico até as iniciativas associadas aos objetivos.
2.6.6.40. Atualizar simultaneamente os indicadores que compartilham as mesmas variaveis nas formulas.

2.6.6.41. Sinalizar os mapas estratégicos com cores ou simbolos (ex.: verde, amarelo, vermelho) de acordo com o desempenho dos
indicadores ou das iniciativas associadas.

2.6.6.42. Permitir a criagdo de relatérios para analise de desempenho dos indicadores, com visualizacdo sob varias perspectivas (ex.:
periodo, drea, metas e resultados), possibilitando consulta ad hoc com filtros combinados, alteragdo de variaveis e exportacdo para planilha.

2.6.6.43. Disponibilizar funcionalidades que apresentem analises de desempenho dos indicadores realizadas pelas unidades de negdcio que
participam da estratégia.

2.6.6.44. Exibir informag0es em mapa georreferenciado, com cores indicativas de desempenho.

2.6.6.45. Gerar relatdrio de gestdo para acompanhamento da estratégia, contendo o desempenho dos objetivos estratégicos, indicadores,
projetos e planos.

2.6.6.46. Desenvolver uma matriz de suficiéncia que relacione os objetivos e as iniciativas necessarias para atingi-los.

2.6.6.47. Exibir painel com as metas do usuario responsavel, contendo resumo com grafico comparativo entre meta e resultado, iniciativas
associadas e Ultimas analises realizadas.
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2.6.6.48. Gerar relatérios que identifiquem pendéncias na atualizagao de indicadores por unidade de negdcio.

2.6.7. Projetos, Programas e Portfélios
2.6.7.1. Exibir uma lista hierarquica de projetos, organizados por area, com filtros, opcdo de exportacdo para planilha e links para
visualizacdo dos detalhes de cada projeto.
2.6.7.2. Exibir graficos que possibilitem o acompanhamento simultaneo do desempenho de diferentes equipes, ou o desempenho
individual dos membros das equipes, mostrando quantidade de itens e trabalho realizado.
2.6.7.3. Permitir a troca de mensagens entre usudrios, com indicacdo de prioridade e assunto, exibindo as mensagens de forma
centralizada e permitindo sua organizacdo em pastas definidas pelo usuario.
2.6.7.4. Exibir graficos de Gantt que demonstrem a distribuicdo da carga de projetos por area ao longo do tempo.
2.6.7.5. Exibir uma interface que liste todas as pendéncias de aprovacdo de atividades dos fluxos de trabalho, com links diretos para os
formularios correspondentes a interagdo na etapa em que o fluxo se encontra.
2.6.7.6. Exibir notificacGes e alertas de pendéncias, indicando tarefas a atualizar, mensagens, riscos e problemas, com links para acesso
rapido as funcionalidades correspondentes.
2.6.7.7. Permitir o planejamento de iteragGes, definindo a equipe, determinando as entregas e verificando, com base na capacidade
(calendarios e fator de foco dos membros), as atividades passiveis de alocagdo e para qual membro poderiam ser alocadas.
2.6.7.8. Registrar a execugdo de reunides de projetos, permitindo a visualizacdo da pauta, o registro e envio da ata com destaques dos
assuntos tratados e planos de acdo (tarefas, responsaveis e prazos).
2.6.7.9. Definir fluxos para analise e aprovagao de mudancas na linha de base do cronograma, podendo ser gerais, por tipo de projeto ou
projetos especificos, sem limite de versGes armazenadas.
2.6.7.10. Definir fluxos para o registro de ligbes aprendidas, com possibilidade de consulta posterior a base de licdes aprovadas.
2.6.7.11. Realizar andlises “what-if” para simular cenarios, determinando a viabilidade de projetos e propostas conforme dimensdes
(custos, recursos, receitas) e gerando fluxo de caixa e informagOes para decisdo.
2.6.7.12. Manter cadastro e histdrico das iteragGes.
2.6.7.13. Registrar analises especificas dos projetos, pelo responsavel.

2.6.7.14. Gerar rankings de projetos e propostas com base em critérios de aderéncia aos objetivos estratégicos da Instituicdo, utilizando a
metodologia AHP (Analytic Hierarchy Process).

2.6.7.15. Definir critérios de avaliacdo de propostas, estabelecendo pesos por categoria.

2.6.7.16. Exibir um painel de projeto que demonstre seu status atual, incluindo atrasos e pendéncias.

2.6.7.17. Disponibilizar recursos avangados para edicdo de cronogramas, permitindo copiar, recortar, colar grupos de tarefas e utilizar os
comandos desfazer (CTRL+Z) e refazer (CTRL+Y).

2.6.7.18. Disponibilizar funcionalidades de “indentacao” e “remocdo da indentagdo” para estruturar hierarquicamente tarefas e subtarefas

no cronograma.
2.6.7.19. Exibir grafico de bolhas que identifique itens prioritarios por peso (importancia) e percentual concluido.

2.6.7.20. Exibir links que indiquem as pendéncias do usuario (tais como riscos ativos, questoes, contratos, tarefas a realizar ou aprovar) e
direcionem para a funcionalidade necessaria.

2.6.7.21. Permitir a aprovacdao de tarefas do cronograma encaminhadas pelos recursos, com opgdes de aprovar ou reprovar
(individualmente ou em grupo), retornando a tarefa ao usuario em caso de reprovacgdo e enviando e-mail de notificagdo; e efetivar a aprovagdo
no cronograma correspondente.

2.6.7.22. Exibir painel de iteragdes com grafico de Burndown e informagGes que indiquem o status de execugdo.

2.6.7.23. Exibir quadro de tarefas em formato de post-its, diferenciados por cores conforme a categoria, com funcionalidade de arrastar e
soltar, atualizando automaticamente a execugao fisica da iteracdo e do projeto agil vinculado ao concluir uma tarefa.

2.6.7.24. Permitir a anexagao (upload) e visualizagdo (download) de documentos relacionados aos projetos, com controle de versGes e
possibilitando a anexacdo multipla via drag-and-drop sem necessidade de compactacdo.

2.6.7.25. Exibir painel de custos do projeto com graficos que destaquem situacdes em que o custo realizado ultrapasse o custo previsto.
2.6.7.26. Exibir painel de recursos do projeto com graficos que destaquem quando o esforgo realizado superar o esforgo previsto.

2.6.7.27. Exibir uma visdo executiva e resumida com os principais indicadores de todos os projetos em um dashboard grafico, com
possibilidade de drill-down até o nivel das tarefas.

2.6.7.28. Configurar fluxos especificos para a inclusdo e aprovagdo de projetos ageis.

2.6.7.29. Configurar fluxos de trabalho e associa-los diretamente a projetos especificos.

2.6.7.30. Definir fluxo de auditoria de projetos para verificagdo do cumprimento da metodologia e seu acompanhamento efetivo pelos
gestores, registrando ndo conformidades e prazos para corregdo.

2.6.7.31. Definir fluxo para cancelamento e encerramento de iteragoes.

2.6.7.32. Definir fluxo para registro e aprovagao de solicitaces de mudancas no projeto, passando por analise e efetivacdo por instancias
superiores.

2.6.7.33. Gerenciar os riscos da iteracdo, definindo responsavel, probabilidade, impacto, tipo de resposta, consequéncias e estabelecendo
um plano de agdo para mitigagao.

2.6.7.34. Permitir a substituicdo de recursos por outros em mudiltiplas tarefas simultaneamente no cronograma.

2.6.7.35. Permitir a troca de mensagens entre os integrantes da iteragdo.

2.6.7.36. Exibir uma visdo consolidada de todas as mensagens enviadas e recebidas pelo usuario, com possibilidade de organizacdo em
pastas.

2.6.7.37. Exibir, de forma centralizada, todas as questdes (issues) associadas ao usuario, com opg¢des para trata-las.

2.6.7.38. Exibir, de forma centralizada, todos os riscos vinculados ao usuario, com opgGes para tratamento.

2.6.7.39. Diferenciar os tipos de tarefas, tais como entregas importantes, eventos institucionais ou outros definidos pelos administradores.
2.6.7.40. Manter cadastro de entregas, contendo informagdes minimas (importancia, estimativa, histdria do usuario, classificacao e

documentos ilustrativos).
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2.6.7.41. Acompanhar indicadores das iteraces, registrando metas, atualizando resultados e possibilitando o registro de analises e
recomendagdes do Gerente do Projeto.

2.6.7.42. Desdobrar entregas em tarefas menores, exibindo-as no quadro de tarefas (post-its) e utilizando sua execugdo para determinar
automaticamente o percentual de conclusdo das entregas associadas.

2.6.7.43. Registrar pesos para pacotes de trabalho e tarefas, utilizando-os para o calculo dos percentuais previstos e realizados, refletindo-
0s no cronograma posteriormente gerado.

2.6.7.44. Definir restrigdes de datas no cronograma (ex.: “deve iniciar em”, “deve terminar em”, “ndo iniciar antes de”, “nao terminar antes
de™) e permitir o replanejamento criando uma nova versao do cronograma, mantendo as versdes anteriores para consulta.

2.6.7.45. Disponibilizar a EAP em fluxos de planejamento, permitindo sua edicao e aprovagao nesses fluxos.

2.6.7.46. Permitir que o cronograma seja editado por meio de workflows de planejamento, com possibilidade de aprovagao ou reprovacdo
e reflexo imediato no projeto.

2.6.7.47. Registrar reunides de planejamento, didrias, de retrospectivas e de encerramento de iteragoes.

2.6.7.48. Exibir grafico de Gantt do projeto com destaque para o caminho critico e opgGes de filtragem das tarefas exibidas.

2.6.7.49. Parametrizar, em ambito administrativo, atributos e informagdes de uso comum entre portfélio, programas, projetos, demandas,

processos, indicadores e estratégia (como categorias, tipos, estrutura organizacional, recursos, unidades de medida e calendarios).
2.6.7.50. Associar tarefas de diferentes cronogramas ao cronograma de um projeto.

2.6.7.51. Permitir que os recursos atualizem tarefas do cronograma de forma descentralizada, com fluxo de aprovacdo pelo Gerente do
Projeto ou do recurso.

2.6.7.52. Permitir a atualizacdo simultdnea de varias tarefas, considerando o percentual previsto até a data de cada atividade.

2.6.7.53. Permitir a busca de opgdes de menu por meio de palavras-chave.

2.6.7.54. Permitir a configuragdo dinamica dos menus de acordo com cada tipo de projeto.

2.6.7.55. Consultar a disponibilidade de recursos (corporativos ou ndo) do Pool do projeto para alocagdo em atividades especificas,
verificando capacidade e alocagdes no periodo de execugdo.

2.6.7.56. Exibir graficos com a curva S (fisica ou financeira) do projeto.

2.6.7.57. Definir alertas para tarefas do cronograma, configurando antecedéncia e recorréncia dos avisos.

2.6.7.58. Definir perfis para acesso aos projetos, associando as permissdes necessarias por perfil ou usudrio, sem limite de tipos de perfis.
2.6.7.59. Definir responsaveis, custos, esforcos, prazos, descricdes e critérios de aceitacdo para os pacotes de trabalho da EAP.

2.6.7.60. Permitir a importacdo e a exportacdo de cronogramas para uso no MS Project.

2.6.7.61. Gerenciar a EAP de forma grafica e hierarquica, com opgGes para definir o layout, cores, zoom e exportar a EAP como imagem,

integrando-a automaticamente ao cronograma do projeto.

2.6.7.62. Gerenciar programas associando projetos (com peso atribuido a cada um) e permitindo gestdo independente (cada programa
com seu gestor e projetos com gestores distintos), exibindo cronogramas hierarquicos, custos sumarizados, riscos e questdes dos projetos
relacionados.

2.6.7.63. Gerenciar tarefas avulsas do projeto, que ndo estejam vinculadas diretamente ao cronograma.

2.6.7.64. Gerenciar os orgamentos dos projetos, permitindo o registro mensal dos valores de custos e receitas por conta, com contas
configuraveis em estrutura hierarquica similar a um plano de contas.

2.6.7.65.  Gerenciar projetos por meio de carteiras, permitindo que um mesmo projeto atenda a varias carteiras.

2.6.7.66. Permitir a inclusdo de novos itens do backlog na iteragdo, diferenciando-os visualmente no quadro de tarefas.

2.6.7.67. Permitir a pesquisa centralizada de instancias de fluxo por nimero de protocolo, responsavel pela abertura e palavras-chave.
2.6.7.68. Permitir o envio de mensagens ao gerente do projeto (ou demais envolvidos), registrando as mesmas para futuras respostas e
mantendo histdrico.

2.6.7.69. Permitir o registro da duragdo das tarefas do cronograma em horas, dias, semanas ou meses.

2.6.7.70. Permitir o registro de analises das iterac0es.

2.6.7.71. Permitir o registro de entregas nao planejadas, diferenciando-as no quadro de tarefas.

2.6.7.72. Permitir o registro de langamentos financeiros de custos por projeto, informando fornecedor, documento fiscal, conta, data

prevista e data de pagamento.

2.6.7.73. Permitir o registro de langamentos financeiros de receitas por projeto, informando cliente, documento fiscal, conta, data prevista
e data de recebimento.

2.6.7.74. Permitir o registro de marcos de faturamento como tarefas do cronograma, indicando o valor previsto de receita para cada marco.

2.6.7.75. Permitir o cancelamento de projetos por meio de fluxos configuraveis, registrando o motivo do cancelamento e sua aprovagao.
2.6.7.76. Permitir a suspensdo de projetos por meio de fluxos configuraveis, registrando o motivo da suspensdo e sua aprovagdo.

2.6.7.77. Gerenciar metas e indicadores dos projetos, com desdobramento mensal, trimestral ou semestral, considerando a previsdo das
metas, atualizacdo dos resultados e as analises do Gerente do Projeto.

2.6.7.78. Permitir o armazenamento e a reutilizacdo de modelos de cronogramas previamente cadastrados.

2.6.7.79. Gerenciar questdes (issues) dos projetos, definindo urgéncia, prioridade, responsavel, prazo final e plano de agdo (tarefas, prazos
e responsaveis) para resolucdo das pendéncias.

2.6.7.80. Gerenciar riscos dos projetos, definindo probabilidade, impacto, efeito (produto da probabilidade pelo impacto), categorizando-os
(positivo ou negativo) e definindo responsavel, prazo final e plano de acdo para mitigagdo.

2.6.7.81. Permitir a marcagdo de itens como favoritos, facilitando o acesso a projetos especificos ou funcionalidades mais utilizadas, por
meio de somente um clique de qualquer parte do sistema.

2.6.7.82. Permitir o reagendamento simultaneo de varias tarefas durante a edigdo do cronograma.

2.6.7.83. Permitir a utilizagdo de tipos variados de projetos, possibilitando a vinculagdo de fluxos, formuldrios e menus customizados

conforme o tipo.
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2.6.7.84. Exibir propostas de projetos em graficos de bolhas tridimensionais (com eixos x, y e tamanho da bolha), parametrizaveis
conforme critérios de analise de demandas e projetos.

2.6.7.85. Permitir a visualizagao e edigdo de cronogramas dos projetos, registrando tarefas (com duragdo, inicio, término, marcos, vinculos
entre tarefas — predecessoras e sucessoras com indicacdo de atraso ou adiantamento do tipo Término-Inicio, Término-Término, Inicio-Inicio e
Inicio-Término — e comentarios), possibilitando também a alocagdo de recursos locais ou corporativos.

2.6.7.86. Permitir a atribuicdo de recursos (pessoa, material ou custo) as tarefas dos cronogramas dos projetos.

2.6.7.87. Exibir uma agenda pessoal que mostre as reuniGes agendadas para o usuario, de forma integrada e mensal com opgdo de busca
por palavra-chave.

2.6.7.88. Enviar e-mail automaticamente para o usuario assim que for designado como responsavel por um risco.

2.6.7.89. Gerar relatorio centralizado que apresente a relagdo de questdes de todos os projetos, com opgles para ocultar/mostrar campos,
filtrar, agrupar e exportar para planilha.

2.6.7.90. Gerar relatorio centralizado que apresente a relagdo de riscos de todos os projetos, com opcdes para ocultar/mostrar campos,
filtrar, agrupar e exportar para planilha.

2.6.7.91. Gerar relatorio de pagamentos, contendo informacgGes sobre fornecedor, valores a pagar/pagos, datas de vencimento e
pagamento, ano, més e unidade de negdcio, com opgdes de ocultar/mostrar campos, filtrar, agrupar e exportar para planilhas.

2.6.7.92. Gerar relatorio para analise de tarefas, indicando atrasos, tarefas criticas, marcos, percentual fisico realizado e recursos alocados,
com opgOes de customizagao, filtros, agrupamento e exportagao para planilhas.

2.6.7.93. Gerar relatdrio para analise financeira dos projetos, com opgdes para ocultar/mostrar campos, aplicar filtros, agrupar e exportar
para planilhas.

2.6.7.94. Gerar relatdrio comparativo entre capacidade, alocacdo e disponibilidade dos recursos por periodo, com opgdo de exportacdo para
planilhas.

2.6.7.95. Configurar relatdrios de status (status report) por projeto, programa, unidade e carteira, com periodicidade definida (diaria,

semanal, quinzenal, mensal, trimestral ou semestral), permitindo o registro de analises sobre o contetdo, publicacdo e envio aos interessados.

2.6.7.96. Disponibilizar relatdrio flexivel que permita verificar as tarefas de cada recurso com horas previstas e realizadas por ano, més e
dia, possibilitando a analise de diferentes cenarios para visualizar a carga dos recursos no projeto.

2.6.7.97. Gerar relatdrio consolidado de entregas dos projetos, identificando a qual projeto pertencem, data prevista, data de realizacdo e
0 responsavel.

2.6.7.98. Gerar relatdrio de tarefas, incluindo responsavel, previsao e data de conclusdo, criticidade, atraso, trabalho previsto e realizado,
com opgOes de ocultar/mostrar campos, filtrar, agrupar e exportar para planilha.

2.6.7.99. Enviar alertas por e-mail aos recursos envolvidos no cronograma, informando que foram alocados em novas tarefas de projeto.

2.6.7.100.  Enviar, periodicamente por e-mail, relatérios com a relagdo de pendéncias para cada usuario, contendo, no minimo, tarefas
atrasadas, tarefas a fazer, indicadores a atualizar, riscos e problemas ativos, além de uma relagdo de projetos e seus respectivos status.

2.6.8. Funcionalidades de Metodologia Agil - Gestéo Estratégica
2.6.8.1. Permitir fazer o planejamento estratégico institucional utilizando OKR (Objetivos e Resultados Chaves).
2.6.8.2. Permitir o cadastramento da identidade organizacional com missdo, visdo, propdsito, negdcio e valores.
2.6.8.3. Possibilitar a avaliacdo de cenarios da estratégia utilizando ferramentas consagradas como SWOT, Business Model Canvas, Golden

Circle, além da customizacdo de outras ferramentas na prdpria plataforma.

2.6.8.4. Permitir o registro de objetivos da estratégia com indicacdo de prazo, responsavel, etiquetas com opgdo de visualizagdo em
perspectivas tradicionais do Balanced Scorecard. Os objetivos podem ser criados um a um, com digitacdo expressa (quando visualizado por
meio de perspectivas) ou arrastando um elemento da ferramenta estratégia utilizada (SWOT, Business Model Canvas) diretamente para a area
de objetivos do plano.

2.6.8.5. Permitir o registro de resultado chave com vinculo de indicadores ou com entregas (marcos) associadas.

2.6.8.6. Possuir uma biblioteca de indicadores mais utilizados de mercado e opgdo de criar indicadores especificos para a instituicdo. Para
os indicadores, ser possivel registrar além de seu nome, a polaridade, unidade de medida, descrigdo, area e fonte.

2.6.8.7. Permitir o planejamento de checkins para os resultados chave com periodicidade semanal, mensal, bimestral, trimestral ou
semestral.

2.6.8.8. Possibilitar a associacdo de varios resultados chave a um objetivo. Os resultados chaves podem ser criados um a um ou

arrastando e soltando um elemento da ferramenta estratégica utilizada (SWOT, Business Model Canvas) diretamente a um objetivo.

2.6.8.9. Possibilitar a associacdo de varias iniciativas (projetos) a um resultado chave. As iniciativas podem ser criadas uma a uma ou
arrastando e soltando um elemento da ferramenta estratégica diretamente a um resultado chave.

2.6.8.10. Permitir a definicdo de controle de acesso aos planos estratégicos.

2.6.8.11. Permitir o acompanhamento da gestdo estratégica por meio de painéis OKR com opgOes de filtro e visualizacdo hierarquica
(plano->objetivo->resultado chave->iniciativa) e indicacdo de desempenho para cada nivel hierarquico.

2.6.8.12. Apresentar dashboard da estratégia com graficos comparando desempenho de objetivos, resultados chave e iniciativas por plano.
2.6.8.13. Permitir visualizar detalhes de um objetivo estratégico com opgdes de vinculagdo de novos resultados chave.

2.6.8.14. Permitir fazer comentarios nos objetivos estratégicos com opgdo de mengdo. Ao fazer uma mengdo, o usuario mencionado recebe
notificacdo por e-mail e alerta na plataforma.

2.6.8.15. Permitir visualizar detalhes de um resultado chaves com visualizagdo grafica (previsto x realizado) dos checkins programados,
possibilitando ainda registrar analises indicando status do resultado chave e justificativas.

2.6.8.16. Permitir fazer comentarios nos resultados chaves com opcdo de mencdo. Ao fazer uma mengdo, o usuario mencionado recebe
notificacdo por e-mail e alerta na plataforma.

2.6.8.17. Permitir reagir aos comentarios dos resultados chaves com emojis.
2.6.8.18. Permitir anexar documentos aos resultados chaves para evidéncias em relagdo ao desempenho ocorrido.

2.6.8.19. Possibilitar associar iniciativas existentes aos resultados chaves ou criar uma nova iniciativa ja associando ao resultado chave
quando estiver visualizando seus detalhes.

2.6.9. Funcionalidades de Metodologia Agil - Gesto de Projetos
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2.6.9.1. Apresentar opgdo para visualizagdo de todos os projetos da instituigdo com opgOes de filtro por status, responsavel, desempenho
e busca por palavra-chave. A visualizagao pode ser feita por meio de lista ou cartdes.

2.6.9.2. Permitir marcar projetos como favoritos para que depois possam ser consultados os projetos favoritos em uma opgdo Unica ou
filtra-los na lista de projetos.

2.6.9.3. Permitir alterar o status de um projeto passando-o de execugdo para encerrado ou cancelado.

2.6.9.4. Na criagdo de um projeto, permitir que seja escolhido o modelo a ser utilizado para sua gestdo dentre os disponiveis como Project

Model Canvas, Business Model Canvas, Lean Canvas ou modelos criados pela instituicdo com opgOes para registro de checklists, Kanban de
tarefas, calendario e informagdes financeiras. Para os projetos cadastrados, Permitir a definicdo de responsavel, etiquetas e imagem de capa.

2.6.9.5. Permitir a criacdo de visGes para agrupar os projetos com caracteristicas em comum em listas separadas. O administrador, além
de cadastrar os grupos, podera ordena-los por prioridade com opgdo de arrastar e soltar.

2.6.9.6. Possibilitar a visualizagao da linha do tempo do projeto com registro das principais operagdes ocorridas com ele, desde a criacao,
até o encerramento ou cancelamento.

2.6.9.7. Permitir o registro de analises do projeto pelo seu responsavel com indicacdo de status atual e comentarios sobre o desempenho.
2.6.9.8. Permitir o registro de comentarios do projeto com opcdo de mengdo de usuarios. Os usuarios mencionados recebem notificacdo

por e-mail e também pela area de notificagdes da plataforma.

2.6.9.9. Permitir a anexagdao de documentos ao projeto com opcdo de escolhé-los no explorador de arquivos do sistema operacional ou
com opcdo de clicar e arrasta-los do explorador de arquivos para a area de upload da plataforma.

2.6.9.10. Permitir a definicdo de permissdes para o projeto indicando o perfil e o que cada usuério podera fazer no projeto.

2.6.9.11. Permitir o registro e acompanhamento de lancamentos financeiros de custos do projeto com visualizagdo de histdrico de custos
realizados por meio de dashboard grafico.

2.6.9.12, Permitir o registro e acompanhamento de lancamentos financeiros de receitas do projeto com visualizagdo de histdrico de receitas
realizadas por meio de dashboard grafico.

2.6.9.13. Possibilitar a definicdo de checklists gerais do projeto com opgdo de definir responsaveis e prazos para cada item do checklist.
Uma vez que os itens do checklist possuam prazos e responsaveis, eles sdo automaticamente convertidos em tarefas, notificando o
responsavel por e-mail e na area de notificagdes da plataforma.

2.6.9.14. Permitir a visualizagdo de todas as tarefas e entregas associadas ao projeto por meio de calendario com opgdo de visualizagdo
por dia, semana ou més, destacando no calendario as tarefas de acordo com cores atribuidas a eles por seus recursos.

2.6.9.15. Possibilitar a visualizagdo de quadros com postits ao entrar nos detalhes de um projeto com opgao de clicar e arrastar os postits
entre os quadros.

2.6.9.16. Permitir a definicdo de um ou varios quadros Kanban para um projeto.
2.6.10. Funcionalidades de Metodologia Agil - Kanban

2.6.10.1. Possibilitar a configuracdo das raias do Kanban, sem limite da quantidade de raias configuradas.
2.6.10.2. Permitir a definicdo de cores, titulo, limite de trabalho (Wip Limit) para cada raia configurada.

2.6.10.3. Possibilitar a definicdo de aprovacdo para as raias do Kanban. Uma vez que é configurada uma aprovagdo, apds uma tarefa “cair”
na raia de aprovagdo, ela serd movida por meio de aprovagdo ou reprovagdo pelo responsavel. As aprovagoes e reprovagdes sdo feitas de
forma centralizada com acesso pela area de notificagbes da plataforma.

2.6.10.4. Para novos projetos, possibilitar que sejam sugeridas raias por inteligéncia artificial para gerir o projeto de acordo com sua
natureza.

2.6.10.5. Permitir o cadastro de tarefas utilizando digitacdo expressa, cadastro uma a uma ou geracdo de sugestles da inteligéncia artificial
de acordo com as caracteristicas do projeto.

2.6.10.6. Possibilitar a visualizagdo das tarefas por meio de lista ou cartSes, além da visualizacdo padrdo por meio do quadro Kanban.

2.6.10.7. Permitir o movimento de tarefas entre raias por meio de a¢Ges de arrastar e soltar ou escolhendo opcdo especifica ao acessar a
tarefa.

2.6.10.8. Possibilitar o filtro de tarefas por responsavel, raia ou ainda para trazer somente as tarefas atrasadas, arquivadas, bloqueadas ou
somente as classificadas como problema.

2.6.10.9. Permitir o arquivamento de tarefas para que elas ndo aparecam no quadro Kanban como padrdo.
2.6.10.10.  Permitir classificar uma tarefa como problema (bug), apresentando-a de forma diferenciada no quadro Kanban.

2.6.10.11.  Permitir o bloqueio de tarefas com exposicao de motivo, apresentando-a de forma diferenciada no quadro Kanban, nao podendo
ser movida entre raias quando estiver bloqueada.

2.6.10.12.  Permitir a criacdo de uma nova tarefa com base em outra.

2.6.10.13.  Permitir escolher uma imagem de capa para que a tarefa possa ser apresentada de forma diferenciada no Kanban ou na visdo de
cartoes.

2.6.10.14.  Possibilitar a visualizagdo de um painel (dashboard) interativo do Kanban mostrando graficamente o quantitativo de tarefas por
status, atraso, problema e alocagdo.

2.6.10.15.  Permitir a definicdo de etiquetas da tarefa com opgdo de busca e apresentacdo de forma diferenciada no quadro Kanban e
visualizagdo em cartoes.

2.6.10.16. Nao Permitir que tarefas sejam arrastadas para uma raia que esteja com o limite de tarefas (Wip Limit) atingido.

2.6.10.17. Ao alocar um recurso a uma tarefa, envia uma notificagdo por e-mail ao responsavel. Se houver uma data limite definida, informa
no e-mail o prazo final para entrega.

2.6.10.18.  Permitir fazer comentarios nas tarefas com opgdo de mengdo. Ao fazer uma mengdo, o usuario mencionado recebe notificagdo
por e-mail e alerta na plataforma.

2.6.10.19.  Permitir a anexagdo de documentos a tarefa com opgdo de escolhé-los no explorador de arquivos do sistema operacional ou com
opgdo de clicar e arrasta-los do explorador de arquivos para a area de upload da plataforma.

2.6.10.20. Possibilitar a gestdo de checklists da tarefa. Permitir a inclusdo de varios checklists para uma mesma tarefa com opgdo de criar
um checklist com base em outro ja cadastrado em outra tarefa. Para os itens do checklist, ser possivel definir prazo e responsavel,
transformando-o em tarefa. Apds transformar um item em tarefa, a pessoa responsével recebe notificagdo por e-mail.
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2.6.10.21.  Apresenta os principais indicadores da tarefa como “Lead Time” e “Cycle Time”, além da linha do tempo com todas as principais

acoes ocorridas em relagdo a tarefa.

2.6.10.22.  Permitir que as acles a serem executadas na gestdo das tarefas e do Kanban sejam determinadas pelas permissoes definidas.
Por exemplo, para um usuario que ndo tenha permissdo de editar tarefas, ao acessa-la, permitir que ele a visualize, mas ndo consiga editar as

informagdes e salvar.

2.6.10.23.  Permitir o cadastramento de sprints com opgdo de definicdo de periodo da sprint, etiquetas, projetos a serem contemplados,

recursos da equipe e tarefas priorizadas.

2.6.10.24.  Permitir que as tarefas da sprint sejam priorizadas por meio de recursos de arrastar e soltar entre os recursos ou area de “ndo

alocados”.

2.6.10.25. Permitir a visualizagdo das tarefas da sprint em um quadro Kanban, independente de qual projeto ela esteja, mantendo os

mesmos recursos disponiveis para as tarefas de Kanban do projeto.

2.6.10.26.  Permitir filtro por projeto na visualizagdo Kanban da sprint.

2.6.10.27.  Permitir cancelar ou encerrar sprints com “transbordo” automatico das tarefas ndao executadas.
2.6.11. Funcionalidades de Metodologia Agil - Colaboracdo

2.6.11.1. Disponibilizar um painel (dashboard) inicial para que o usuario possa visualizar todas as tarefas onde esta alocado com opgdes de
filtro por projeto, sprint, status da tarefa, além de busca por palavra-chave. Permitir que as tarefas sejam visualizadas por meio de lista ou

calendario, sendo possivel a definicdo das datas previstas de execugdo destas por meio de recursos de arrastar e soltar no calendario.

2.6.11.2, Permitir que o usudrio defina qual painel serd apresentado como inicial, podendo ser qualquer um dos dashboards

disponibilizados na plataforma.

2.6.11.3. Permitir que o usuario visualize todas as aprovacGes a serem feitas de forma centralizada na area de notificagbes da plataforma.
Ao escolher uma tarefa para aprovacdo e fazer a aprovacdo com as justificativas, a tarefa aprovada passa a proxima raia do projeto onde se

encontra. Caso a tarefa seja reprovada, ela volta para a raia anterior no projeto.

2.6.11.4. Permitir que o usuario visualize todas as mencdes feitas a ele em comentarios de forma centralizada na area de notificacdes da
plataforma. Ao escolher uma mengdo, apresenta o histdrico de todos os comentarios de acordo com o local em que foram feitos, e possibilitar

a realizacdo de uma nova mengdo como resposta.

2.6.11.5. Permitir a troca de mensagens pela plataforma, enviando-as a outro usuario ou para grupos especificos que podem ser criados na
plataforma. Ao enviar uma nova mensagem, o destinatario pode receber um e-mail (desde que ele tenha marcado a opgdo de receber e-mails

para cada mensagem recebida), com alerta de recebimento na area de notificagdes da plataforma.

2.6.11.6. Permitir definir a foto a ser utilizada para representa-lo na plataforma.

2.6.11.7. Permitir definir se ira receber notificacdes por e-mail e/ou de comunicagdes feitas via chat.

2.6.11.8. Permitir compartilhar modelos de trabalho para a comunidade.

2.6.11.9. Permitir a criacdo de artigos ou publicacdo de videos, agrupando-os em um blog disponivel aos usuarios.

2.6.11.10.  Possibilitar o movimento de postits entre quadros de modelos da estratégia ou projetos por meio de arrastar e soltar.
2.6.11.11.  Permitir ampliar o quadro de um modelo (zoom) para visualizar os postits em tela cheia.

2.6.11.12.  Permitir a inclusdo expressa de postits em um quadro, a inclusdo um a um ou o uso da inteligéncia artificial para sugerir de

acordo com o contexto.
2.6.11.13.  Permitir escolher os postits sugeridos pelo administrador em um modelo da estratégia ou projeto de acordo com o contexto.
2.6.11.14.  Permitir redefinir cores do texto e do postit em um modelo da estratégia ou projeto.

2.6.12. Funcionalidades de Metodologia Agil - Administracgio

2.6.12.1. Permitir a manutencdo de usuarios com seus respectivos perfis. Os perfis podem ser:
2.6.12.1.1. Administrador: Visualiza e edita qualquer informacao;

2.6.12.1.2. Executivo: Visualiza qualquer informagdo, podendo ainda criar planos, OKRs, projetos (mesmas funcionalidades do

Administrador, com excegdo das funcionalidades administrativas).

2.6.12.1.3. Usuario: Possui acesso somente a projetos e estratégias que forem concedidos nominalmente a ele.
2.6.12.2. Permitir a manutencdo de equipes de usuarios.
2.6.12.3. Possibilitar a definigdo de cores para o cabecalho, listas e botdes da plataforma, além do logotipo instituicional.
2.6.12.4. Permitir definir os modelos padroes de ferramenta estratégica, grupo e trabalho.

2.6.12.5. Possibilitar o uso de modelos padrGes para gestdo estratégica ou projetos utilizando ferramentas consagradas como Business

Model Canvas, Lean Canvas, Project Model Canvas, SWOT, PDCA, 5W2H.

2.6.12.6. Possibilitar criar modelos personalizados da instituicido com base em modelos disponiveis na plataforma com opgdo de

mostrar/ocultar quadros, definir cores de textos, cores de fundo, icones e contelido a ser apresentado para cada bloco do modelo.

2.6.12.7. Possibilitar o cadastramento de instrugdes e sugestoes de postits para uso de modelos e quadros. Estas instrugdes serdao
apresentadas como uma “ajuda sensivel ao contexto” para os usuarios finais para que eles possam ter total conhecimento sobre o modelo

utilizado na estratégia ou projeto.
2.6.12.8. Possibilitar a importagdo de novos modelos disponiveis pela comunidade na galeria.

2.6.12.9. Possibilitar a definicdo de grupos (visdes) com definicdo de icones para os grupos e opcdo de arrastar e soltar para organizar a

ordem em que eles aparecem no menu.

3. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAGAO (ART. 16)
Justificativa da Necessidade da Contratacdo

3.1. A modernizacdo da gestdo publica e a adocdo de boas praticas de governanga corporativa sdo pilares fundamentais para assegurar
maior eficiéncia, transparéncia e efetividade nas atividades desempenhadas pela Camara Legislativa do Distrito Federal (CLDF). Nesse contexto, a
contratagdo de um Sistema Tecnoldgico Unico de Gestdo de Estratégia, Portfolios, Projetos, Processos e Riscos — com licengas de uso, garantia,

suporte técnico e servigos especializados — se mostra imprescindivel.

3.2. O processo de Governanga tem sido algo necessario para a correta execucdo e emprego de recursos publicos, sobretudo na
Administragdo Publica. A Cadmara vem se esforgando para se aprimorar cada vez mais e entrar na era de transformagdo digital garantindo o
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emprego adequado e correto dos orcamentos publicos na area de gestdo.

3.3. Para tal, faz nessa face necessario a alocacdo de recursos especialmente para fiscalizacdo e acompanhamento dos indicadores e
afericdo dos melhores resultados. Por se tratar de uma Casa Legislativa, € natural que os projetos sejam amplamente debatidos e também
acordados internamente para producao dos melhores efeitos. Naturalmente, Orgdos que acompanham a execucao desses contratos observam
dentro das melhores praticas quais as contratagbes sdo realizadas no ambito de projetos estratégicos. Verifica-se entdo que a governanga tem sido
pautada pelos Orgdos de Controle como principal indicador para maturidade de contratagdo dos Orgaos. Sendo assim os demais Orgaos estao
buscando maturidade e instrumentos para contratagdo internamente.

3.4, Para confirmar essa tese, segue alguns acordaos:

"promovam agGes com o objetivo de disseminar a importancia do planejamento estratégico, procedendo, inclusive mediante orientagdo
normativa, agdes voltadas a implantagdo e/ou aperfeicoamento de planejamento estratégico institucional, planejamento estratégico de TI e
comité diretivo de TI, com vistas a propiciar a alocagdo dos recursos publicos conforme as necessidades e prioridades da organizagdo" —
TCU

Acoérddo 1.603/2008-TCU-Plenario

"A governanga das organizages aplicada ao setor publico é um tema em pauta, e o TCU estd empreendendo esforgos para estruturar
conhecimento sobre o assunto, a fim de contribuir para o aperfeicoamento da Administragdo Publica Federal, como evidéncia a publicagdo do
final de 2013, intitulada 'Referencial Basico de Governanga Aplicavel a Orgéos e Entidades da Administragdo Publica'.

Segundo esse documento, 'Governanca no setor publico compreende essencialmente os mecanismos de lideranga, estratégia e controle
postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuagdo da gestdo, com vistas a condugdo de politicas publicas e a prestagéo de

e

servigos de interesse da sociedade’.
Acérddo TCU n° 2.622/2015 - Plenario

3.5. A Casa esta em busca desse controle, conforme a Rede Governanga Brasil - RGB, criada pelo Augusto Nardes, Ministro do Tribunal de
Contas da Unido. A RGB tem como principal argumento a implementacdo de controles e transparéncia nos Orgdos Publicos. Essa iniciativa além de
trazer transparéncia e controle mostra também a efetiva prestagdo do servigos.

3.6. A CLDF possui uma estrutura organizacional ampla e multifacetada, composta por 24 gabinetes parlamentares, colégio de lideres,
mesa diretora com presidéncia, vice-presidéncias, secretarias e seus respectivos secretarios executivos, além de diversas procuradorias
especializadas voltadas a defesa de grupos especificos da sociedade, como mulheres, idosos e juventude. Soma-se a isso um conjunto significativo
de ComissGes Permanentes e Temporarias (14), incluindo comissdes parlamentares de inquérito e de natureza técnico-fiscalizatéria, como a
Comissdo Permanente de Contratacdo e a Comissdo de Tomada de Contas Especial e Sindicancia.

3.7. Além do corpo legislativo, a CLDF também conta com unidades administrativas robustas, tais como a Quarta Secretaria, Diretoria de
Gestdo de Pessoas, Diretoria Legislativa, Diretoria de Policia Legislativa, Diretoria de Administragdo e Finangas e a Escola do Legislativo, além da
unidade de saude CLDF Salde Fascal.

3.8. Neste cendrio, a auséncia de uma solugdo tecnoldgica Unica tem gerado desafios relevantes, como:
3.8.1. Dificuldade no alinhamento estratégico entre as diversas unidades organizacionais;
3.8.2. Fragmentagao das informac0es, prejudicando o monitoramento, controle e avaliagdo de desempenho institucional;
3.8.3. Retrabalho e falta de padronizagdo de processos e indicadores;
3.8.4. Baixa confiabilidade dos dados gerenciais, comprometendo a tomada de decisdes;
3.8.5. Fragilidade na gestao de riscos, com impacto direto sobre a governanca.
3.9. A implementacdo de um Sistema Tecnoldgico Unico de Gestdo permitird & CLDF:
3.9.1. Estabelecer visdo unificada e estratégica das iniciativas, projetos e programas em curso;
3.9.2. Mapear e automatizar processos internos, garantindo maior agilidade, rastreabilidade e conformidade legal;
3.9.3. Monitorar portfélios e projetos em tempo real, permitindo respostas mais rapidas e eficientes;
3.9.4. Promover a gestao eficaz de riscos organizacionais, fortalecendo os mecanismos de controle interno;
3.9.5. Aumentar a transparéncia institucional, conforme exigido pelos principios da administragdo publica;
3.9.6. Integrar diferentes areas da Casa, reduzindo silos informacionais e otimizando a comunicagdo e a cooperagdo entre os setores;
3.9.7. Ampliar a capacidade de prestacdo de contas a sociedade, a medida que os dados passam a ser mais consistentes, acessiveis e
auditaveis.
3.10. A contratacdo proposta também assegurara suporte técnico especializado, fator essencial para garantir a continuidade operacional, a

adogdo eficiente do sistema pela equipe técnica e a manutengdo da qualidade dos servigos prestados.

3.11. Portanto, a adocdo desse Sistema Unico de Gesto se alinha diretamente com as diretrizes de modernizacdo administrativa da CLDF e
reforca seu compromisso institucional com a governanga, a inovagdo, a eficiéncia e a exceléncia na prestacdo dos servigos publicos a sociedade do
Distrito Federal.

Necessidades Tecnoldgicas

3.12. Para atender as demandas especificas da CLDF, é essencial definir bens e servicos que se alinhem com os padrdes, capacidades,
metodologias e processos ja estabelecidos na instituicdo. A solugdo deve considerar as competéncias das equipes, os cuidados com a seguranca da
informacdo e outros aspectos criticos para garantir o desempenho e os resultados de negdcio esperados.

3.13. Essa definicdo de necessidades tecnoldgicas é inerente ao ambiente computacional da CLDF, envolvendo caracteristicas de
infraestrutura, capacidade organizacional, boas praticas implementadas e decisGes estratégicas tomadas ao longo dos anos. Além disso, deve-se
considerar os projetos futuros e como a solugdo se integrara a eles.

3.14. Como resultado, obtém-se uma lista de bens e servigos que devem compor a solucdo, detalhados nos requisitos.

3.15. Cumpre destacar que a necessidade desta Casa ndo é somente gerenciamento/ integracdo de Projetos em seu contexto literario e sim
uma solucdo Unica que abrace a Gestdo de Estratégia, Portfdlios, Projetos, Processos e Riscos tendo em vista o Planejamento Estratégico
Institucional — PEI da Camara Legislativa do Distrito Federal para o periodo de 2023 a 2030 e seus objetivos e diretrizes estratégicas juntamente
ao Plano Diretor de Tecnologia - PDTI. Logo, solugdes que ndo fazem essa integragdo, ndo sdo viaveis para esta Casa.

3.16. Os seguintes servigos compdem a Solugdo:
LOTE | ITEM DESCRIC;\O UNIDADE | QUANTIDADE ORGAO GERENCIADOR
UNICO Licenciamento perpétuo com usuarios ilimitados de
1 Sistema Tecnoldgico Unico de Gestdo de Estratégia, Licenca 1
Portfdlios, Projetos, Processos e Riscos.
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Servigo de garantia e suporte técnico para o sistema

2 o ~ Més 12
ofertado com atualizagdo de versoes.
Servigo Técnico especializado nas disciplinas de Estratégia,
Portfdlios, Projetos, Processos e Riscos, para executar
L Sy = usT
atividades de apoio a gestao, no que tange ao aumento de
3 - ) o *Sob 50.401
maturidade da CLDF nestas areas e para execugao de Demanda*
atividades especificas do Sistema ofertado, com apoio e
transferéncia de conhecimento.
3.16.1. ITEM 1- Licenciamento perpétuo com quantidade ilimitada de usuarios, no formato On-Premisse, ou seja, instalado nas

dependéncias da CONTRATANTE e que seja acessado através da web, interna e externamente;
Memoria de Calculo: Uma licenca perpétua atende toda a CLDF tendo em vista que ndo limitacdo para usuarios.
3.16.2. ITEM 2 - Servigo de garantia e suporte técnico para a o sistema ofertado, com atualizagdo de versGes;

Meméria de Calculo: O servigo de garantia e suporte técnico é prestado de forma mensal. Logo, como a contratagdo sera
de 12 (meses), chega-se ao quantitativo de 12 servigos mensais para este item.

3.16.3. ITEM 3 - Servigo técnico especializado nas disciplinas de Estratégia, Portfdlios, Projetos, Processos e Riscos, para executar
atividades de apoio a gestdo, no que tange ao aumento de maturidade do 6rgdo nestas areas, e para a execugdo de atividades especificas do
Sistema ofertado, com apoio e transferéncia de conhecimento.

Memoria de Calculo: Foram estimados 50.401 UST's ao longo da vigéncia contratual (12 meses). O detalhamento dessa
memoria encontra-se no ANEXO VI - CATALOGO DE SERVICOS.

Justificativa do Lote Unico

3.17. A adocgo de um lote Unico para a contratacio do Sistema Tecnoldgico Unico de Gestdo de Estratégia, Portfdlios, Projetos, Processos e
Riscos se justifica pelos seguintes fatores:

1. Indissociabilidade dos Componentes da solugdo de TI — A solugdo contempla licenciamento de software, garantia, suporte técnico e
servicos especializados que atuam de forma integrada. A fragmentagdo da contratacdo em mudiltiplos lotes poderia comprometer a
eficiéncia operacional e dificultar a compatibilidade entre os componentes adquiridos.

2. Padronizagdo e Interoperabilidade — Um unico fornecedor garante que todos os mddulos da solugdo de TI sejam compativeis entre
si, evitando problemas de integragdo, redundancia de funcionalidades e conflitos técnicos entre diferentes prestadores de servico.

3. Otimizagdo da Implementagdo e Suporte — Com um Unico fornecedor responsavel pelo fornecimento da solugdo de TI, a CLDF
assegura um processo de implantagdo mais agil e eficiente, reduzindo riscos de incompatibilidade, falhas na implementacdo e
dificuldades no suporte técnico.

4. Economia de Escala e Reducdo de Custos — A contratacdo em lote Unico pode gerar maior economia para a CLDF, pois evita a
necessidade de multiplos contratos e licitagdes separadas, reduzindo custos administrativos e operacionais.

5. Maior Eficiéncia na Gestdo Contratual — Com um Unico contrato e fornecedor, a CLDF simplifica o gerenciamento da contratagdo,
evitando a necessidade de mudltiplas fiscalizacbes, diferentes cronogramas de entrega e possiveis disputas contratuais entre
empresas distintas.

6. Garantia de Qualidade e Transferéncia de Conhecimento — O servigo técnico especializado incluido na solucdo exige conhecimento
aprofundado sobre o software contratado. Um Unico fornecedor garante que a equipe responsavel pela implementagdo, suporte e
capacitagdo tenha dominio total sobre a ferramenta, assegurando melhor capacitagdo dos servidores da CLDF e maior eficiéncia na

adogdo da solugdo de TI.

3.18. Diante desses fatores, a adogdo de um lote Unico se mostra a opcdo mais adequada para garantir maior eficiéncia, reducdo de custos,

padronizagdo e melhor governanga na implementagdo da solugao de TI pela CLDF.
Beneficios Esperados

3.19. Espera-se como resultado com a implementagdo da solugdo de TI:
3.19.1. Permitir uma gestdo organica e eficiente de estratégia, portfdlios, programas, projetos, processos e custos;
3.19.2. Efetuar o mapeamento de objetivos, metas, indicadores, projetos, processos e agdes a serem realizados e monitorados;
3.19.3. Facilitar a coordenagdo integrada entre diferentes departamentos e até Orgdos;
3.19.4. Planejar recursos publicos de maneira transparente, correta, eficiente e eficaz, podendo exercer o controle detalhado dos
mesmos por setor, comissdes, gabinetes e/ou CLDF como um todo;
3.19.5. Gerar relatdrios e dashboards dos portfélios, programas, projetos, indicadores, agdes e custos, de forma facil, intuitiva e rapida;
3.19.6. Melhorar a comunicagdo e a transparéncia nos processos e nos recursos orcamentarios, facilitando a tomada de decisdes pelos
gestores;
3.19.7. Mapear os fluxos de processos correta e eficientemente, com a possibilidade de automacdo destes fluxos, conforme a
necessidade;
3.19.8. Avaliar continuamente os impactos das agdes de curto, médio e longo prazo;
3.19.9. Implementar uma cultura organizacional de gestdo e governancga, melhorando a conformidade com regulamentagoes;
3.19.10. Mapear os riscos e aspectos cruciais para gestao governamental, implementando uma gestao eficaz dos mesmos;
3.19.11. Permitir a informatizacdo do Planejamento Estratégico, permitindo a criagdo de mapas, objetivos, metas, indicadores, e a

interconexdo destes itens entre si, bem como com as ag¢des e despesas relacionadas a eles;

3.19.12. Permitir o Lancamento dos projetos e iniciativas constantes em cada objetivo estratégico, vinculando-os ao plano de contratacdes

anual e as despesas correspondentes.

3.20. Por ultimo, cumpre destacar que apds a contratacdo da solugdo tecnoldgica, a Quarta Secretaria, em conjunto com a Assessoria de
Gestdo Estratégica (ASSEGE), elaborara e encaminhara a Mesa Diretora minuta de Ato da Mesa Diretora que institucionalizara o uso do Sistema
Tecnoldgico Unico de Governanca em toda a Camara Legislativa do Distrito Federal. Essa institucionalizacdo visa ndo apenas garantir a
padronizacdo e integracdo dos processos de gestdo estratégica, portfdlios, projetos, processos e riscos, mas também atender as boas praticas de
governanca recomendadas por 6rgdos de controle como o Tribunal de Contas do DF (TCDF), o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e a
Controladoria-Geral da Unido (CGU). A medida reforcara a uniformidade dos procedimentos internos, aumentara a rastreabilidade e a transparéncia
das agOes administrativas, reduzird a fragmentacdo de soluges tecnoldgicas, fortalecera a execugdo do Planejamento Estratégico Institucional
(PEI) e do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) e potencializara o uso de indicadores e painéis de monitoramento
para embasar a tomada de decisdo em todos os niveis da Administragdo da CLDF, em consonancia com a Lei n°® 14.133/2021 e as diretrizes de

governanca do setor publico.
Alinhamento Estratégico
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3.21. O objeto desta contratagdo encontra-se alinhado com os seguintes artefatos estratégicos da CLDF:
3.21.1. Planejamento Estratégico Institucional — PEI da Camara Legislativa do Distrito Federal para o periodo de 2023 a 2030:
DIRETRIZES ESTRATEGICAS:

DE 04. Melhorar a Governanga Legislativa: processos e a estrutura organizacional da Casa, tais como os processos de
gestao organizacional e inovagéo, os processos tecnoldgicos, os processos de gestéo financeira e de pessoal e outros.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
OE02. Ampliar a transparéncia das acGes legislativas e das informagdes institucionais.

OEO05. Implantar a gestdo da informagdo e do conhecimento
OEQ6. Aperfeicoar a gestdo organizacional.
OEOQ7. Implementar o gerenciamento de processos
OE08. Implantar a gestao de riscos.
OE09. Realizar a transformacao digital.
3.21.2. Plano Diretor da Tecnologia da Informagdo - PDI 2024/2025:
OBJETIVOS COMPUTACIONAIS:
OBJ-2 - Aperfeigoar a atividade parlamentar

0BJ-2.2 - Prover informag0es sobre politicas plblicas
0OBJ-2.3 - Prover informag0es para exercicio do mandato parlamentar
OBJ-2.5 - Implementar aplicagdes computacionais para aprimoramento da fungdo institucional de fiscalizagdo
OBJ-3 - Aperfeicoar atribuicdes institucionais
OBJ-3.1 - Prover informagdes para o cumprimento das atribuicdes da CLDF
0OBJ-3.2 - Implementar andlises de grandes volumes de dados
OBJ-3.5 - Implementar aplicagdes computacionais para processos institucionais
OBJ-3.6 - Promover conhecimento, formacao e cultura digital
OBJ-4 - Aperfeigoar capacidades computacionais
OBJ-4.1 - Desenvolver aspectos organizacionais
Do Sistema de Registro de Preco
3.22. Considerando a complexidade da estrutura sob gestdo da Camara Legislativa do Distrito Federal - CLDF, faz-se necessaria a opgao
pelo Sistema de Registro de Pregos (SRP), que visa a antecipacdo e a garantia da celeridade no que se refere as contratagbes de servigos
especializados como a contratagdo de um Sistema Tecnoldgico Unico de Gestdo de Estratégia, Portfdlios, Projetos, Processos e Riscos, abrangendo

licengas de uso de software, garantia, suporte técnico e servicos especializados, a fim de aprimorar a gestdo organica e a governanga corporativa
da CLDF.

3.23. O uso do Sistema de Registro de Pregos (SRP) para o pretenso certame fundamenta-se no art. 82 da Lei Federal n.° 14.133, 1° de
abril de 2021, e nos incisos I, II, III do art. 3° do AMD n.° 62, de 2023. Conforme esse AMD, o SRP sera adotado nas seguintes hipdteses:

()

I - quando, pelas caracteristicas do objeto, houver necessidade de contratagbes permanentes ou frequentes;

II - quando for mais conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratagdo de servigos remunerados por
unidade de medida, por quantidade de horas de servigo ou postos de trabalho, ou em regime de tarefa;

III - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela administragdo.

()

3.24. O SRP é um procedimento auxiliar de licitagdo em que os drgdos publicos registram os pregos praticados pelo mercado, baseado no
planejamento do quantitativo adequado ao atendimento da demanda anual, para determinados bens ou servigos, podendo, posteriormente, utilizar
esses registros para contratagdes conforme a necessidade.

3.25. A escolha pelo SRP busca harmonizar o valor obtido para o quantitativo estimado com a variagdo do ritmo da demanda ao longo do
periodo de validade. Isso significa que a Administracdo pode contratar os bens ou servigos de acordo com as necessidades reais, adaptando-se ao
fluxo de demanda que ocorre durante a vigéncia da Ata do SRP.

3.26. Além disso, a adocdo do SRP visa maior celeridade nas contratacGes, redugdo da quantidade de licitagGes, reducdo de custos com
armazenamento e controle de estoque, possibilidade de utilizacdo da ata por outros 6rgdos publicos e menores pregos pelo efeito da economia de
escala.

3.27. Com a formacdo de uma Ata de Registro de Pregos (ARP), quando for necessaria a contratacdo de servigos especializados do Sistema
Tecnoldgico Unico de Gestdo de Estratégia, Portfdlios, Projetos, Processos e Riscos para atender a CLDF, ndo sera necessdria a instauragdo de
procedimento especifico, que tornaria mais onerosa a contratagdo e maior tempo das administragoes desconcentradas e descentralizadas. Assim, a
ata assegura o melhor preco pela sua notavel capacidade de assegurar o ganho de escala.

3.28. A ata também favorece o estabelecimento de um banco de pregos referencial para tais servicos, que sdo classificados como de
natureza continuada.

3.29. Com vistas a fomentar a economicidade, a padronizagdo de solucdes, a racionalizagdo de recursos publicos e a observancia do
principio da eficiéncia, esta contratacao sera precedida da publicacao de Intencdo de Registro de Precos (IRP), com a finalidade de
permitir que outros drgdos e entidades da Administracdo PUblica do Distrito Federal manifestem interesse em participar da futura ata.

3.30. A disponibilizacdo da IRP serd promovida de forma ampla, nos termos do art. 86 da NLLC, por meio do sistema oficial, e permitira a
manifestagdo de interesse de drgdos participantes respeitando os limites legais e garantindo a publicidade e a competitividade do certame.

Vigéncia da Ata de Registro de Pregos

3.31. A Ata de Registro de Pregos tera vigéncia de 12 (doze) meses, prorrogavel (inica vez por igual periodo, desde que comprovado
que as condicbes e o preco permanecem vantajosos, contados da data do extrato da ata no Portal Nacional de Contratagdes Publicas e de acordo
com o art. 84 da Lei Federal n.© 14.133, de 2021.

3.32. Considera-se data da assinatura aquela constante do instrumento ou da aposicdo da Ultima assinatura eletr6nica, se mais recente.

3.33. A qualquer tempo da vigéncia do Registro de Pregos, e de acordo com as necessidades da Administracdo, o detentor de prego
registrado podera ser convocado para o fornecimento do objeto.
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3.34. A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administragdo a firmar as contratacdes que deles possam advir, facultada a realizagdo
de licitagdo especifica para a aquisicdo pretendida, sendo assegurado ao beneficiario do registro preferéncia de fornecimento ou contratagdo em
igualdade de condigGes, conforme art. 20, do do AMD n.° 62, de 2023.

Adesao a Ata de Registro de Pregos

3.35. Sera vedada adesdo a Ata de Registro de Pregos tendo em vista que ja fora permitido a Intencdo de Registro de Pregos - IRP.
4, ESPECIFICAGCAO DOS REQUISITOS (ART. 17)
Requisitos de Negocio
4.1. Fornecer licenciamento permanente de versdo de Sistema Tecnolégico Unico de Gestdo de Estratégia, Portfélios, Projetos, Processos e
Riscos para area finalistica, administrativa e de tecnologia da informacdo.
4.2. Os requisitos de negocios para o apoio a gestdo estratégica incluem:
4.2.1. Solugdo de software Unica, instalada no ambiente da CONTRATANTE, no modelo On-Premisse, com licenciamento perpétuo e
ilimitado.
4.2.2. Deve abranger a capacidade de desenvolver planos estratégicos, definir metas e alocar recursos de acordo com a estratégia
definida.
4.2.3. Devera facilitar a comunicacdo e a colaboracdo entre diferentes partes da organizagdo, permitindo que todos estejam alinhados
com os objetivos estratégicos.
4.2.4, Deve incluir a capacidade de identificar, avaliar e mitigar riscos que possam afetar a execugdo da estratégia.
4.2.5. Integracdo de forma eficiente com os sistemas de TIC ja em uso na CONTRATANTE e suas respectivas bases de dados, com os

diferentes tipos de dados contidos em cada base, incluindo estrutura, formato, volume, etc., desde que os sistemas referenciados possam
disponibilizar API 's para integragdo e troca de dados.

4.2.6. Possibilidade de extragdo, transformagdo e carga de dados (ETL - Extract, Transform and Load), no que couber, sendo capaz de
coletar dados relevantes de varias fontes internas e externas, incluindo dados financeiros, de mercado, de concorréncia e de desempenho
interno.

4.2.7. Visdo unificada e coerente dos dados, permitindo diferentes analises, combinagOes, abrangéncias, filtros, parametrizacdes e
demais configuragOes necessarias a visualizagdo de dados.

4.2.8. Possibilidade de monitoramento continuo do desempenho em relacdo aos objetivos estratégicos. Isso pode incluir a definigao de
indicadores-chave de desempenho (KPIs) e a geracdo de relatdrios regulares.

4.2.9. Seguranca cibernética e privacidade de dados, em atendimento as normas, regulamentos e boas praticas vigentes.

4.3. Deverdo ser observadas as leis, normas e diretrizes de Governo relacionadas a Seguranca da Informacdo e Comunicacdes — SIC e
suas normas complementares, bem como a Politica de Seguranga CLDF, e suas normas complementares.

4.4, Ainda de forma a garantir a qualidade dos servicos, podera ser exigida, a depender do tipo de servigo, a apresentacdo de
documentagdo que comprove que as licitantes possuam maturidade da gestdo e dos processos. Tais exigéncias ndo serdo critério de habilitacdo das
licitantes e a comprovagdo somente sera exigida apds a adjudicagdo do certame, para que as empresas nao incorram em custos prévios.

Requisitos Legais

4.5. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, ao Ato da Mesa Diretora n°
71/2023 da CLDF, a Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, recepcionada pelo Decreto Distrital N.° 45.011, 27 de setembro de 2023,
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais —
LGPD) e a outras legislagbes aplicaveis.

Requisitos Temporais

4.6. Entrega das licengas do sistema: 10 dias corridos apds a emissdo da OS.
4.7. Entrega do Plano de Implantacdo do sistema: 15 dias corridos apos a emissao da OS.
4.8. Implantagdo da solugdo de TI, incluindo, instalagdo e configuragdo: 30 dias corridos apds a emissdo da OS.

Requisitos de Seguranga e Privacidade

4.9. Deverdo ser observados os regulamentos, normas e instrugdes de seguranga da informacdo e comunicacGes adotadas pela
Contratante, incluindo as Politicas e Diretrizes de Governo, normativos associados ou especificos de Tecnologia da Informagdo, Politica de
Seguranca da Informacdo e Comunicacdes e Normas Complementares do GSI/PR e acordos de nivel de servico (SLA).

4.10. Deverdo ser garantidos a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade, o ndo-repudio e a autenticidade dos conhecimentos,
informag0es e dados hospedados em ambiente tecnoldgico sob custddia e gerenciamento pelo CONTRATANTE.
4.11. Deverdo ser disponibilizados mecanismos para auditoria, como log de atividades dos usuarios.
4.12. A Contratada devera:
4.12.1. Executar os servicos em conformidade com a legislacdo aplicavel, sem prejuizo de outras exigéncias, objetivando mitigar riscos
relativos a seguranca da informacgdo.
4.12.2. A Contratada devera garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos documentos e informagGes que, em fungdo do
Contrato, estiverem sob a sua guarda, sob pena de responder por eventuais perdas e/ou danos causados ao Contratante e a terceiros.
4.12.3. A Contratada devera seguir a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagdo da CLDF e normas complementares, bem
como suas atualizag0es.
4.12.4. Atender as normas de higiene, medicina e seguranga do trabalho durante a execugao dos servigos.
4.12.5. Ndo utilizar a estrutura computacional da contratante para fins diversos daqueles do objeto relacionado a prestagdo do servigo.
4.12.6. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga vigentes no ambiente institucional da contratante.
4.12.7. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do Contratante.
4.12.8. Promover a guarda, manutencdo e vigildncia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucdo dos servicos,

durante a vigéncia do contrato.

4.12.9. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou
que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.
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4.12.10. Comunicar a Gestdo Contratual, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique
no local dos servigos.

Requisitos sociais, Ambientais e Culturais

4.13. Durante a execugdo de tarefas no ambiente da CLDF ou das demais instituicGes publicas envolvidas, os funcionarios da Contratada
deverdo observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio,
pontualidade, cooperagdo, respeito mutuo, discricdo e zelo com o patrimonio publico.

4.14. Deverao ainda portar identificacdo pessoal, de acordo com as normas internas das instituicdes.
Requisitos da Arquitetura Tecnolégica
4.15. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.
4.16. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é

vedada a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.
Requisitos de Projeto
4.17. A solugdo deverd contemplar:

4.17.1. Integracdo com todas as bases dos sistemas necessarios para o funcionamento total da solugdo de TI, com os diferentes tipos de
dados contidos em cada base, incluindo estrutura, formato, volume, etc. Esse conjunto de integracGes sera planejado apds a implantagdo da
solugdo de TI, e executada através do consumo de UST ‘s de servigos técnicos especializados;

4.17.2. Realizacdo de extragdo, transformacdo e carga de dados (processo ETL - Extract, Transform and Load), no que for necessario;
4.17.3. Desenvolvimento e/ou ajustes de interfaces de programacdo de aplicagdes (API - Application Programming Interface) para se
comunicar com os sistemas distritais que permitam essa comunicacdo, no que for necessario;

4.17.4. Fornecimento de visdo unificada e coerente dos dados, permitindo diferentes analises, combinagdes, abrangéncias, filtros,
parametrizacdes e demais configuragdes necessarias a visualizagdo de dados;

4.17.5. Inteligéncia analitica e automatizagdo na visualizagdo do planejamento estratégico e de dados do negdcio, fornecendo subsidios
para a tomada de decisdo, aperfeicoamento dos sistemas e melhorias negociais;

4.17.6. Procedimentos automatizados de monitoramento continuo da estratégia, de processos e projetos e de indicadores;

4.17.7. Fornecimento de documentagdo, treinamento e demais quesitos relacionados a transferéncia de conhecimento, abrangendo

administradores do sistema e usuarios finais.
Requisitos de Implantacao

4.18. Atualmente a instituicdo ja possui ambiente operacional necessario para execugdo contratual, ambiente este que conta com:
4.18.1. Servidores (arquivo, banco de dados, de aplicagdo, backup, etc.).
4.18.2. Ambientes de desenvolvimento, testes, homologacao e produgao.
4.18.3. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios

necessarios, conforme estabelecido a seguir, promovendo sua substituicdo quando necessario:

4.18.4. Link de comunicacdao dedicado (conexao ponto a ponto) com criptografia e utilizando-se de uma VPN no modelo adotado pela
contratante, com velocidade compativel com a quantidade de funcionarios contratados para a prestacdo do servico.

4.18.5. Todos os recursos de infraestrutura, de hardware e software, assim como quaisquer outros necessarios a execucdo dos servicos,
como, por exemplo, de telecomunicagdes ou de dados, sdo de inteira responsabilidade da empresa contratada, incluindo-se a interconexao
segura (VPN e IPSEC) com a rede de informatica, segundo as regras e politicas da contratante.

4.18.6. Computadores necessarios a execugdo dos servigos.
4.19. Outros materiais poderdo ser exigidos para a perfeita execugdo do servigo, ndo sendo a lista acima exaustiva.
Requisitos de Garantia e Manutengao

4.20. Todos os servigos prestados pelo provedor devem estar cobertos por garantia técnica (assisténcia técnica) durante a vigéncia do
contrato e por 3 (trés) meses apds o seu encerramento. Durante esse periodo, o provedor deverd manter canais de comunicacdo (telefone, e-mail
ou sistema informatizado) e cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo para as atividades de garantia técnica. O
nao cumprimento dos prazos para correcao de defeitos resultara na aplicagdo das penalidades cabiveis, conforme estipulado em contrato.

4.21. Se houver necessidade justificada, a area requisitante podera estabelecer prazos especificos para determinadas solugGes, desde que
essa decisdo seja tecnicamente fundamentada e os prazos definidos estejam incluidos no Termo de Referéncia, garantindo que todas as condigGes
para a prestacao dos servicos sejam previamente conhecidas pelos potenciais provedores.

4.22. A area competente devera avaliar a viabilidade de reter a garantia contratual até o término dos prazos de garantia técnica, a fim de
proteger a Administragdo contra eventuais danos decorrentes do ndo cumprimento dos requisitos relacionados a garantia técnica.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.23. Os requisitos de experiéncia profissional da equipe da empresa contratada deverdo possuir aptiddo para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta contratagdo, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestagdo dos servigos.

4.24. Fica assegurada a observancia quanto ao regramento do art. 59, inciso VII, da IN 94/2022.

4.25. A equipe técnica para execugdo dos servicos objetos deste instrumento deverdo ter, no minimo, as qualificacBes e capacitacdo
técnico-profissional especificadas no Item Capacidade técnico-profissional do ANEXO VI — CATALOGO DE SERVICOS.

Outros Requisitos Aplicaveis

4.26. Todos os servigos previstos nesta contratagdo deverdo ser executados em conformidade com as metodologias e padrdes estabelecidos
pelo Contratante.

4.27. O Contratante podera adotar novos padres, metodologias, arquiteturas ou tecnologias durante a execucdo contratual, desde que
fornega prazo minimo de 7 (sete) dias corridos, podendo ser alterado pela Contratante conforme necessidade, e ndo podendo exceder 30 (trinta)
dias corridos, para que a empresa possa adequar-se ao novo cenario adotado.

4.28. A alteracdo ou a evolugdo da arquitetura padrdo do contratante ndo enseja qualquer mudanca nos Niveis Minimos de Servico a que a
empresa contratada esteja sujeita.

4.29. Para execugdo dos servigos previstos nessa contratacdo, de forma a garantir a qualidade e a aderéncia as metodologias e padrdes
estabelecidos, a empresa contratada devera manter em seu quadro de equipes tecnicamente qualificadas de forma compativel com os requisitos
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técnicos descritos. Caberd a empresa contratada a definicdo dos critérios profissionais para estruturacdo de sua equipe técnica, uma vez que a
qualidade desses servigos, bem como o cumprimento das condigGes pactuadas, sera avaliada por meio da aferigdo de indicadores objetivos, que
contemplam a aplicagao de descontos e sangdes para disciplinar a atuacao da empresa.

4.30. Com objetivo de mitigar a possibilidade de prejuizos para o contratante, caso a empresa contratada aloque profissionais com um nivel
técnico incompativel com a complexidade das atividades da CLDF ou que ndo promovam a boa comunicacdo necessaria para execugdao dos
servicos, sera exigida a designacdo de profissionais com perfis profissionais especificos.

4.31. A comprovagdo da formagao e da competéncia dos profissionais podera ser feita por meio da apresentagdo de diplomas, certificados
ou atestados emitidos por entidade(s) idonea(s) em nome dos profissionais. Os atestados ou comprovantes devem ser emitidos por pessoa juridica
de direito publico ou privado, contendo informagdes que permitam entrar em contato com o emitente.

4.32. Todos os aspectos de recrutamento, verificagdo dos curriculos, selecdo, avaliagdo de conhecimentos e habilidades, contratacdo e

gestdo de pessoas envolvidos na prestacdo de servigos sao encargos exclusivos da empresa contratada.

4.33. Para todos os servicos elencados na presente solugdo, serd necessaria a atuacdo presencial do Preposto Contratual.

Requisitos Essenciais

4.34. Integragdo e Compatibilidade com Sistemas Existentes:
4.34.1. A solucdo deve ser capaz de se integrar de forma eficiente com os sistemas de TI ja em uso no CLDF para fazer a gestdo em
tempo real das atividades finalisticas e de suporte.

4.35. Sistema Tecnoldgico Unico de Gesto de Estratégia, Portfdlios, Projetos, Processos e Riscos:
4.35.1. Deve permitir a integragdo de estratégia, portfolios, projetos e processos, permitindo a gestdo completa de iniciativas e o
balanceamento de portfdlios com otimizacdo de recursos e automacgdo das metodologias (tradicional, agil e hibrida);
4.35.2. Deve possibilitar a criacdo e monitoramento de painéis estratégicos integrados a indicadores, metas, planos de acdo e riscos
corporativos, além de armazenamento e configuragdo de formulas para todos os indicadores institucionais, vinculando-os a entidade e suas
unidades;
4.35.3. A gestao de riscos deve permitir analise quantitativa e qualitativa associada aos objetivos estratégicos, com planos de acdo para
mitigacdo de impactos;
4.35.4. A Solucdo deve incluir a gestdo de reunides com apresentagdes e atribuicdo de tarefas em tempo real e, manipulacdo de painéis
e relatorios durante a reunido pelos usuarios finais, com opgGes de listas, arvores e tabelas dinamicas;
4.35.5. A gestdo de portfdlios deve seguir as melhores praticas do PMBOK, incluindo EAP, cronograma, status report, matriz AHP e
analises de valor agregado, além de suportar métodos ageis como backlogs, sprints e quadros Kanban;
4.35.6. Deve permitir a automagdo dos processos institucionais, a partir do desenho do processo, com decisdes automaticas, paralelismo
e subprocessos;
4.35.7. As tarefas dos usuarios devem ser organizadas em quadros Kanban com recursos de arrastar entre as raias, com atualizagdo em
tempo real do status da tarefa;
4.35.8. A criagdo de painéis dinamicos deve ser possivel sem o uso de ferramentas externas, permitindo a associagdo destes com
indicadores, projetos em relatorios;
4.35.9. A organizacdo de documentos deve permitir controle de versdo, organizacdo em pastas definidas pelo usuario e arrasto para as
pastas organizadas;
4.35.10. Todas as principais funcionalidades devem ser acessiveis em notebooks, tablets e smartphones, com interface amigavel e
intuitiva.

4.36. Disponibilizacdo do Cédigo-Fonte

4.36.1. A empresa contratada devera fornecer integralmente o codigo-fonte de todos os sistemas, dados, componentes, mddulos, bibliotecas

ou quaisquer solugOes de software desenvolvidas, customizadas ou adaptadas durante a execugdo do contrato, de forma documentada, comentada
e em versdo atualizada. O cddigo-fonte devera ser entregue ao 6rgdo contratante em meio digital, preferencialmente por meio de repositorio
versionado (como Git), incluindo instrugdes de compilacdo, instalagdo e uso.

4.36.2. A exigéncia da disponibilizagdo do codigo-fonte tem como objetivo garantir a soberania, continuidade e independéncia tecnoldgica da
Administragdo Publica, permitindo:

4.36.2.1. A manutengdo e evolugdo futura do sistema por outros fornecedores ou equipes internas;

4.36.2.2. A transparéncia do processo de desenvolvimento, alinhada aos principios da publicidade e eficiéncia da Administracdo Publica
(art. 37 da Constituicdo Federal);

4.36.2.3. A redugdo de riscos de dependéncia tecnoldgica (lock-in) com fornecedores;

4.36.2.4. A possibilidade de auditorias de seguranga e conformidade com legislagbes especificas, como a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).

4.36.3. O fornecimento do cédigo-fonte € essencial para assegurar que o 6rgdo publico mantenha a autonomia sobre solugGes estratégicas e
possa adaptar ou integrar o software a novos contextos ou necessidades futuras, conforme previsto nas melhores praticas de contratagdo publica
de software.

4.36.4. Além das justificativas elencadas, cumpre destacar que a disponibilizacdo do cddigo-fonte ndo onera a contratagao, conforme
expostos nas respostas (2264982) das empresas que foram questionadas (empresas que enviaram cotagdo) (2264979) sobre possivel aumento de
custos para disponibilizar o codigo-fonte. Segue trechos das respostas:
"Agradego a sua solicitagdo e gostaria de esclarecer que, em resposta ao seu questionamento, ndo ha nenhum 6nus adicional na
concess&o do codigo-fonte da solugéo ofertada.”
"Confirmamos que a disponibilizagdo do cddigo-fonte ndo acarretara aumento no valor da licenga do sistema."
"informamos que a disponibilizacdo do cédigo-fonte do sistema ofertado ndo implicara em qualquer aumento no valor da
licenga."
4.37. Software Unico

4.37.1. A solucdo a ser contratada devera consistir em um Unico software nativo, que contemple de forma coesa e indivisivel as
funcionalidades voltadas a Gestdao de Estratégia, Portfélios, Projetos, Processos e Riscos, ndo sendo admitida, para fins de
atendimento a este objeto, a composicdo por meio de miltiplas ferramentas, plataformas distintas ou produtos de fabricantes
diferentes que dependam de integracgoes, ainda que aparentem, ao usuario final, funcionar como uma unica solucdo.

4.37.2. A exigéncia por uma solucao Unica de forma nativa justifica-se pela necessidade de assegurar maior robustez técnica,
interoperabilidade intrinseca, seguranca, facilidade de manutencdo, uniformidade de experiéncia do usuario, governancga centralizada e menor

16/65



10/09/2025, 10:35 SEI/CLDF - 2299590 - DMI - Termo de Referéncia - AMD 71/2023

https://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2659953&infra_sis...

risco contratual.

4.37.3. A solugdo devera possuir um nucleo tecnolégico comum, compartilhando base de dados, modelo de autenticagdo, interface
unificada, mecanismos de workflow e repositérios, ndo sendo aceita a mera integragdo por API, conector ou plugin entre softwares
distintos.

4.38. Treinamento e Suporte
4.38.1. E essencial que a solucdio inclua treinamento e suporte continuo para garantir a adocio efetiva da mesma pelos usudrios e a
manutengao da operacionalidade.

4.39. Licenciamento Permanente e AtualizagGes Continuas
4.39.1. A solugdo deve incluir o licenciamento permanente do software, para um numero ilimitado de usuarios, e garantir atualizacOes
continuas para manter a mesma alinhada com as melhores praticas e tecnologias emergentes.

4.40. Seguranca e Conformidade com Normas Regulatérias
4.40.1. A solugdo deve atender aos mais altos padrGes de seguranga de dados e estar em conformidade com as normas regulatdrias
aplicaveis.

4.41. Flexibilidade e Escalabilidade
4.41.1. A solucdo deve ser flexivel para se adaptar as mudangas nas necessidades e escalavel para acomodar o crescimento e a
expansdo dos servicos e usuarios da CLDF.

4.42. Eficiéncia de Custo e ROI (Retorno sobre o Investimento)
4.42.1. A solucdo deve oferecer uma relagdo custo-beneficio favoravel, com um claro retorno sobre o investimento, tanto em termos

financeiros quanto em melhorias operacionais e de servigo.
Requisitos da Contratagao

4.43. A contratacdo pretendida ocorrerd por meio de um LOTE UNICO e se justifica pela exigéncia de uniformidade e padronizagdo das
metodologias e procedimentos a serem adotados, garantindo a execugdo ordenada dos servigos mediante o uso de Sistema Tecnoldgico Unico de
Gestdo de Estratégia, Portfolios, Projetos, Processos e Riscos — assegurando sua visibilidade administrativa e técnica. Considerando a composigdo
da solucdo de TI conforme descrita, entende-se que os itens da contratacdo sdo interdependentes, pois somente a empresa responsavel pelo
sistema possui a expertise necessaria para prestar os servigos especializados.

4.44. Os servigos deverdo ser prestados por empresa especializada no ramo, devidamente regulamentada e autorizada pelos érgaos
competentes, em conformidade com a legislagdo vigente e padrdes de sustentabilidade exigidos neste instrumento.

4.45. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze meses), podendo ser prorrogado, nos termo do artigo 107 da Lei n® 14.133, de 01/04/2021.
4.46. A Contratada devera dispor de equipe suficiente para atender aos requisitos do Instrumento Convocatério, em especial quanto aos

padroes de qualidade e prazos, respeitando a Legislagdo Vigente e cumprindo os prazos estabelecidos neste Instrumento.

4.47. A empresa vencedora deve disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados solicitados,
apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram
prestados os servigos.

4.48. Declaragdo de que ndo utiliza mao-de-obra direta ou indireta de menores de 18 (dezoito) anos para a realizacao de trabalhos
noturnos, perigosos ou insalubres, bem como ndo utiliza, para qualquer trabalho, mao-de-obra direta ou indireta de menores de 16 (dezesseis)
anos, exceto na condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, conforme inciso VI do art. 68 da Lei n.°14.133/21 na forma do modelo
fornecido.

4.49. A contratada ou seus dirigentes, ndo poderdo ter sido condenados por infringir as leis de combate a discriminacdo de raca ou de
género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149 do
Codigo Penal Brasileiro; do Decreto n° 5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das ConvencGes da OIT nos 29 e 105.

4.50. Sera condicdo de habilitacdo a entrega de Declaragdo do licitante, provisoriamente classificado em primeiro lugar, de que tem pleno
conhecimento das condi¢des necessarias para o cumprimento do contrato.
4.51. Declarar sob as penas da lei, a superveniéncia de fatos impeditivos para a habilitagdo no certame (exigida somente quando houver),
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, na forma do modelo fornecido.
4.52. Sustentabilidade

4.52.1. A licitante devera declarar que atende aos requisitos de sustentabilidade previstos no Art. 2°, da Lei Distrital n® 4.770/2012, que

estabelece a implementacdo de critérios, praticas e acGes de logistica sustentavel no ambito da Administracdo Publica do Distrito Federal
direta, autarquica e fundacional e das empresas estatais dependentes, devendo ser observados os requisitos ambientais como menor impacto
ambiental em relacdo aos seus similares.

4.52.2. A contratada adotara as seguintes praticas de sustentabilidade ambiental na execugdo do objeto, quando couber, conforme
disposto na IN SGD/ME n° 94, de 2022, e alteracGes, e Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis da Camara Nacional de Sustentabilidade —
2021 agosto, disponivel no enderego eletrénico: www.gov.br/agu/pt-

br/comunicacao/noticias/AGUGuiaNacionaldeContrataesSustentveis4edio.pdf.
Da Prova de Conceito (POC) — Especificacoes e Condicoes

4.53. Objetivando garantir a eficiéncia do processo licitatério e a selecdo da proposta mais vantajosa para prestacdo de servicos de apoio
técnico as atividades de gestdo de TI, além da verificacdo da declaragdo de conformidade, devera ser realizada uma anlise acerca do Sistema
Tecnoldgico Unico de Gestdo de Estratégia, Portfélios, Projetos, Processos e Riscos, conforme caracteristicas constantes no ANEXO IX - PROVA DE
CONCEITO (POC), a fim de avaliar a admissibilidade das propostas ofertadas, para verificagdo da capacidade de os fornecedores honrarem todos os
compromissos e exigéncias técnicas do edital.

4.54. Visando a comprovacdo dos aspectos e padrdes minimos de aceitabilidade, a LICITANTE classificada em primeiro lugar devera cumprir
pelo menos 90% (noventa por cento) dos requisitos previstos na Prova de Conceito (POC) contida no ANEXO IX - PROVA DE CONCEITO (POC),
deste documento, incluindo o atendimento de todos os itens listados como obrigatdrios. Assim, ainda que a licitante atenda a 90% (noventa por
cento) ou mais dos requisitos estabelecidos, sera automaticamente desclassificada caso deixe de cumprir integralmente todos os itens indicados
como obrigatorios.

4.55. A Sistema Tecnoldgico Unico de Gestdo de Estratégia, Portfolios, Projetos, Processos e Riscos desempenhara funcdo critica nas
atividades do contrato e, por derivacdo, na qualidade do servico prestado, sendo indispensavel a execucdo e gestdo do contrato.

4.56. O pregoeiro convocara a licitante provisoriamente classificada em 1° lugar no certame para realizacdo do POC via chat. Demais
empresas, caso hecessario, serdo convocadas em ordem de classificagdo.

4.57. A partir da convocagdo do pregoeiro, deverd ser estabelecido prazo em dias Uteis para o inicio dos testes e prazo para que a area
responsavel encaminhe relatdrio ao pregoeiro com o resultado da Prova de Conceito.

17/65



10/09/2025, 10:35 SEI/CLDF - 2299590 - DMI - Termo de Referéncia - AMD 71/2023

4.58. A LICITANTE classificada em 1° lugar devera apresentar as funcionalidades do Sistema Tecnolégico Unico de Gestdo de Estratégia,
Portfélios, Projetos, Processos e Riscos constantes no ANEXO IX - PROVA DE CONCEITO (POC), para verificagdo por parte da CONTRATANTE, que
emitira parecer técnico acerca da exequibilidade técnica da proposta apresentada em conformidade as especificacdes requeridas neste certame.

4.59. Para que possa participar da Prova de Conceito (POC), a LICITANTE devera ter comprovado, por meio da Proposta Técnica, mostrada
no ANEXO VIII - Modelo de Proposta Técnica, no momento da habilitagdo, o atendimento de pelo menos 90% (noventa por cento) dos itens
listados no ANEXO II - PROVA DE CONCEITO (POC), incluindo o atendimento de todos os itens listados como obrigatdrios. Assim, ainda que a
licitante atenda a 90% (noventa por cento) ou mais dos requisitos estabelecidos, sera automaticamente desclassificada caso deixe de cumprir
integralmente todos os itens indicados como obrigatorios.

4.60. Para a prova de conceito, a Licitante devera enviar previamente para o e-mail informado no oficio de convocagdo, os nomes dos
participantes da equipe que apresentara a solugdo, com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis.

4.61. A Licitante ird sob a supervisdo da equipe técnica CONTRATANTE submeter-se a Prova de Conceito para validagdo das funcionalidades
da ferramenta.

4.62. A Prova de Conceito devera ser realizada de forma presencial.

4.63. A LICITANTE tera até 2 (dois) dias Uteis, contados da data de inicio definida pela CONTRATANTE e informados no oficio, para finalizar
a Prova de Conceito.

4.64. Caberd ao LICITANTE fornecer os equipamentos necessarios e instala-los no local da aplicagdo da prova de conceito, com
acompanhamento da equipe de avaliacao.

4.65. A demonstracdo devera ser preparada pelo LICITANTE de modo a atender as regras de avaliagdo da Prova de Conceito.

4.66. A Prova de Conceito serd realizada em sala a ser preparada pela CONTRATANTE, que fornecerd mesas e cadeiras, devendo a licitante,
entretanto, trazer consigo todos os equipamentos de hardware necessarios, com excegdo do projetor, para proceder com a apresentacao.

4.67. Todos os custos que venham a ser necessarios para a Prova de Conceito (técnicos da Licitante, diarias, passagens, hospedagem, frete
e outros) serao de exclusiva responsabilidade da Licitante.

4.68. A prova de conceito sera efetuada em uma Unica fase obrigatdria e eliminatoria.

4.69. A avaliacdo do sistema sera obrigatdria e eliminatdria, ou seja, a licitante que ndo atender aos critérios de avaliagdo na Prova de
Conceito estara automaticamente desclassificada do processo licitatorio.

4.70. A Prova de Conceito sera realizada em enderego posteriormente a ser informado pela CONTRATANTE.

4.71. Poderdo participar, como ouvintes, as demais empresas interessadas no certame, ficando limitado a 1 participante por empresa.

4.72. O(s) representante(s) da LICITANTE classificada deverd estar presente durante toda a Prova de Conceito, devendo esclarecer todas as
duvidas ou divergéncias levantadas pela equipe técnica da CONTRATANTE.

4.73. Caso ndo consiga realizar a demonstragdo na data e periodo determinado, ndo sera disponibilizada nova agenda.

4.74. A lista dos requisitos que serdo verificados durante a andlise da Prova de Conceito se encontra no ANEXO IX - PROVA DE CONCEITO

(POC), e contém as caracteristicas e funcionalidades necessarias ao atendimento dos requisitos e necessidades de negécio, elaborada considerando
a possibilidade de geracao de diversos artefatos de gestao e governanga conforme o ANEXO VI — CATALOGO DE SERVICOS.

4.75. A Solugdo devera ser composta de um Unico produto construido ou mantido por um mesmo fabricante que comporte no minimo 90%
das funcionalidades descritas no ANEXO IX - PROVA DE CONCEITO (POC), compondo uma solugdo Unica, com interface singular e fluxo de
informacGes integrado, sob o mesmo licenciamento e base de usuarios, incluindo o atendimento de todos os itens listados como obrigatdrios.
Assim, ainda que a licitante atenda a 90% (noventa por cento) ou mais dos requisitos estabelecidos, serd automaticamente desclassificada caso
deixe de cumprir integralmente todos os itens indicados como obrigatérios.

4.76. A ndo realizacdo de teste de determinado requisito durante a andlise da Prova de Conceito ndo exime a LICITANTE da
responsabilidade pelo atendimento de todos os requisitos especificados no Termo de Referéncia durante a vigéncia do contrato.

4.77. Sera desclassificada a LICITANTE que tiver a Prova de Conceito rejeitada, seja pela ndo demonstracdo de um ciclo completo pelo ndo
cumprimento minimo de 90% da lista de requisitos do ANEXO IX - PROVA DE CONCEITO (POC), incluindo o atendimento de todos os itens listados
como obrigatdrios ou que ndo a apresentar no prazo e condicdes estabelecidos.

4.78. Em caso de ndo cumprimento dos prazos supramencionados ou da inadequacdo do sistema as funcionalidades requisitadas, a
proposta sera desclassificada. Em sequéncia, sera convocada a segunda colocada e assim sucessivamente até que seja declarada uma vencedora
para o certame.

Participacao de consorcio, de cooperativa e da subcontratacdo

4.79. A participacdo de consoércios ndo serd admitida, uma vez que os servicos e bens a serem contratados sdao amplamente oferecidos por
diversas empresas no mercado, sendo plenamente possivel a sua execugdo por um unico fornecedor. A formacdo de consorcio € usualmente
exigida para a execugdo de objetos de alta complexidade técnica, o que ndo se aplica ao presente caso.

4.80. Além disso, permitir a participacdo de consorcios poderia comprometer o carater competitivo da licitagdo, ao restringir a disputa pelo
menor preco e gerar riscos adicionais a Administracdo Publica. Consdrcios exigem responsabilidade solidaria entre as empresas participantes, o que
poderia resultar em dificuldades operacionais e juridicas, especialmente no que tange a gestdo contratual e ao cumprimento das obrigagdes
assumidas.

4.81. Ndo sera permitida a subcontratacdo, tendo em vista que a natureza dos servigos contratados exige pleno dominio técnico e
capacidade organizacional por parte da empresa vencedora. A contratacdo de um terceiro para a execucdao de partes do objeto poderia
comprometer a padronizacdo, a qualidade dos servigos prestados e a responsabilidade técnica necesséria para a implementacdo e suporte da
solugdo de TI ofertada.

4.82. A participacdo de cooperativas também ndo serd permitida, conforme previsdo expressa na alinea "a" do inciso I do art. 9° da Lei
Federal n° 14.133/2021. O dispositivo legal busca preservar a competitividade do certame, impedindo que determinadas entidades tenham
vantagens indevidas na licitagdo.

4.83. A vedagdo se justifica ainda pela natureza do objeto contratado, que envolve fornecimento de software, suporte técnico e servigos
especializados nas dareas de Estratégia, Portfdlios, Projetos, Processos e Riscos. Esses servicos demandam qualificacdo técnica especifica,
continuidade na prestagdo e capacidade de atendimento de longo prazo, caracteristicas que nem sempre s3o compativeis com o modelo de
funcionamento das cooperativas.

4.84. A estrutura de cooperativas pode gerar desafios na fiscalizagdo da execugdo contratual, especialmente em relagdo a responsabilidade
técnica, ao cumprimento de prazos e a imposigdo de penalidades. Além disso, ha riscos associados a possivel rotatividade de cooperados e a
auséncia de subordinagdo direta, o que poderia impactar negativamente a continuidade e a padronizagdo dos servigos prestados.

4.85. Portanto, para garantir a competitividade do processo licitatorio, a qualidade da execugdo do contrato e a mitigacdo de riscos
operacionais e juridicos, a vedacdo a participagdo de consodrcios, subcontratagdo e cooperativas se mostra necessaria e justificada para o presente
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objeto.
Garantia da contratacao

4.86. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/2021, no percentual de 5% (cinco
porcento) do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.
4.87. A garantia nas modalidades caugdo e fianga bancaria devera ser prestada em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato.
4.88. O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagdo.

Da vistoria
4.89. As empresas interessadas poderao fazer um reconhecimento nos locais antes da apresentacdo das propostas, a fim de tomar

conhecimento da situagdo atual das instalagGes, da extensdo dos servigos a serem executados, das dificuldades que poderdo surgir no decorrer da
execugdo, bem como se cientificarem de todos os detalhes necessarios a perfeita execugdo dos servigos.

4.90. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacao para a realizagao da vistoria.

4.91. A licitante devera apresentar, juntamente com os documentos da proposta, Termo de Declaracdo de Vistoria — conforme modelo do
ANEXO II, ou declaracdo de que se abstém da visita técnica e conhece todos os detalhes técnicos em relagdo aos locais e objeto da licitacdo,
conforme modelo de Declaragao de Abstencdo de Vistoria — ANEXO III.

4.92. As empresas interessadas em vistoriar os locais de execugdo dos servicos objeto desse certame deverdo entrar em contato pelo
telefone (61) 3348-8391, de segunda a sexta-feira, no horario das 09h as 17h ou pelo e-mail: dmi@cl.df.gov.br

4.93. A ndo realizagdo da vistoria ndo poderda embasar posteriores alegagbes de desconhecimento das instalagbes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

5. RESPONSABILIDADES (ART. 18)
Obrigagdes da Contratante
5.1. Receber o servico contratado e atestar a Nota Fiscal/Fatura desde que atendidas todas as exigéncias e especificacdes constantes no
termo de referéncia.
5.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigag6es assumidas pela Contratada, de acordo com o Termo de Referéncia e sua proposta.
5.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro

préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

5.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato, fixando prazo para a sua corregao.
5.5. Efetuar o pagamento devido pelo fornecimento dos servigos no prazo estabelecido, desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias previstas.
5.6. Permitir, dentro das normas internas, o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias, ao local de prestagdo de
servigos, desde que devidamente identificados e acompanhados por representante da CONTRATANTE.
5.7. Determinar providéncias que entender necessarias visando suprir ou sanar irregularidades, atrasos e falhas ocorridas.
5.8. Rejeitar, no todo ou em parte, a prestacdo de servigos em desacordo com as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA.
Obrigagdes da Contratada
5.9. Executar a prestacdo de servigos de acordo as especificagdes e condigdes estabelecidas neste termo de referéncia e edital.
5.10. Comunicar imediatamente a CLDF, bem como ao contratante qualquer alteracdo ocorrida no enderego, conta bancaria, e-mail e

telefone, indicado na respectiva proposta de precos, como também, outras informagOes julgadas necessadrias para o recebimento de
correspondéncias encaminhadas pelos diversos orgdos integrantes da centralizagdo de compras do Distrito Federal.

5.11. Responder integralmente pelos danos causados diretamente a administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdao, ou 0 acompanhamento empreendido pelo contratante.

5.12. Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo exigidas neste instrumento, além de sujeitar-se a outras
obrigagdes no Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor Lei Federal n.° 8.078, de 1990, que sejam compativeis com o regime de Direito Publico.
5.13. Comunicar por escrito eventual atraso, apresentando justificativas que serdo objeto de apreciacao pela contratante.

5.14. Atender, no prazo fixado, as solicitagdes do fiscal técnico, fiscal administrativo e/ou gestor do contrato.

5.15. Aceitar, nas mesmas condigOes contratuais, acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, nos termos do art. 125 da Lei
Federal n.© 14.133, de 2021.

5.16. Responsabilizar-se Unica e exclusivamente, pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas ou indiretas,

decorrentes da execugdo do objeto do presente termo de referéncia, tais como impostos, taxas, contribuicGes fiscais, previdenciarias, trabalhistas,
fundiarias, fretes; enfim, por todas as obrigacGes e responsabilidades, sem qualquer 6nus a contratante.

5.17. Assegurar que a prestacdo de servigos estard em consonancia com as normas vigentes e demais legislagBes relacionadas a sua
natureza, de forma a garantir a qualidade do servigo apresentado, conforme art. 42 da Lei Federal n.® 14.133, de 2021.

5.18. N3do alegar, em hipétese alguma, como justificativa ou defesa, desconhecimento, incompreensdo, ddvidas ou esquecimento das
clausulas e condicdes do contrato e das especificacdes técnicas, bem como de tudo o que estiver contido nas normas pertinentes ao objeto.

5.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do art. 124, da Lei Federal
n.% 14.133, de 2021.

Das obrigagoes do 6rgdo gerenciador

5.20. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos.
5.21. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condigdes, produtos ou pregos registrados.
5.22. Definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgdos participantes e ndo participantes, contendo:
3.22.1.' | As formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando
isponivel; e

https://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2659953&infra_sis... 19/65



10/09/2025, 10:35

SEI/CLDF - 2299590 - DMI - Termo de Referéncia - AMD 71/2023

5.22.2. Definigdo dos eventos a serem reportados ao érgao gerenciador, com a indicacdo de prazo e responsavel.
5.23. Os drgdos aderentes deverdo reportar ao Orgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e responsavel a aplicacdo de sancOes
administrativas, alteracdo de item registrado em Ata por modelo equivalente ou superior e outras ocorréncias atipicas ao objeto inicialmente
registrado.
6. MODELO DE EXECUGAO (ART. 19)
Condigoes de execugao
6.1. O inicio da execucdo do contrato dar-se-a com a realizagdo da Reunido Inicial, convocada pelo Gestor do Contrato, cuja pauta
observara:
6.1.1. Esclarecimento de questdes de gerenciamento do contrato, operacionais e administrativas;
6.1.2. Presenga do representante legal da empresa contratada, que indicara formalmente o Preposto Contratual;
6.1.3. Entrega do Termo de Compromisso e de Confidencialidade de Informagdes, contendo declaragao de manutencdo do sigilo das
informagGes e respeito as normas de seguranga vigentes da contratante, assinado pelo representante legal da empresa contratada;
6.2. Entrega do Termo de Ciéncia das obrigagdes quanto a confidencialidade das informagdes e quanto as normas de seguranga vigentes
da contratante, a ser assinado por todos os empregados da empresa contratada diretamente envolvida na contratagao.
6.3. Cronograma de execucao:
Etapa Descricao Prazo Maximo Marco Temporal
1 Reunido de Alinhamento de Expectativas 10 dias Uteis Assinatura do contrato
2 Entrega da Garantia Contratual 10 dias Uteis Assinatura do contrato
3 Entrega do Plano ded én]r[;lantagao da solugdo 15 dias corridos Abertura da OS
Termo de Recebimento Provisério do Plano e Entrega do Plano de Implantagdo da
4 = = 5 dias Uteis ~
de Implantagdo da solugao de TI solugdo de TI
5 Termo de Recebimento Definitivo do Plano 5 dias Gteis Termo de Recebimento Provisério do
de Implantagdo da solugdo de TI Plano de Implantagdo da solugdo de TI
Entrega dos componentes do sistema ) )
6 (licengas) 10 dias corridos Abertura da OS
Termo de Recebimento Provisorio da entrega N Entrega dos componentes do sistema
7 . 5 dias uteis A
dos componentes do sistema (licengas)
Termo de Recebimento Definitivo da entrega e Termo de Recebimento Provisério da
8 ; 5 dias Uteis g
dos componentes do sistema entrega dos componentes do sistema
Implantagdo do sistema, incluindo: . .
9 instalacdo e configuracio 30 dias corridos Abertura da OS
: L Confirmagdo de instalagdo,
10 Termo de Receb|~m ento P rovisorio da 5 dias Uteis configuragdo, migragdo e integragdo do
Implantagdo do sistema cistemna
11 Termo de Recebimento Definitivo da 5 dias Gteis Termo de Recebimento Provisério da
Implantagdo do sistema Implantagdo do sistema
12 Garantia, Suporte técnico e Atualizagdo vigéncia contratual Termo de Recesl?;[cr;?;o Definitivo do
Servico sob demanda de customizacio e/ou Prazo combinado entre as Ordem de servigo de servigo sob
13 < N < partes na abertura da demanda de customizagdo e/ou
personalizagao ) =
Ordem de Servigo personalizagao
Termo de Recebimento Provisorio do servigo Confirmagdo da conclusdo dos servigos
14 sob demanda de customizagdo e/ou 15 dias corridos sob demanda de customizagdo e/ou
personalizagdo personalizagdo
Termo de Recebimento Definitivo do servigo Termo de Recebimento Provisério do
15 sob demanda de customizacdo e/ou 30 dias corridos servico sob demanda de customizagdo
personalizagdo e/ou personalizagdo
6.4. A Contratada devera entregar os Componentes do sistema (licencas) adquiridos em até 10 (dez) dias corridos, contados da abertura
da Ordem de Servico, podendo ser prorrogado por igual periodo mediante justificativa aceita pela contratante.
6.5. A entrega sera comprovada por documento (ou atesto na nota fiscal) e com a verificagdo/confirmagdo que as licengas de software
previstas estdo disponiveis no portal do fabricante.
6.6. A contratada terd o prazo de até 60 (sessenta dias) corridos, apds a assinatura do contrato, para estar com a solugdo em pleno
funcionamento.
6.6.1. Caso ndo seja possivel o cumprimento do prazo acima, a Contratada devera apresentar justificativa, por escrito, ao Gestor do

Contrato, cabendo a este a concordancia ou ndo. No caso de concordancia, sera estabelecido um novo prazo.

Ordens de Servigo

6.7. Ap6s a homologagdo dos produtos e servigos previstos na Ordem de Servigo, a empresa contratada fornecera o volume do servigo por
meio de relatdrio de atividades executadas, que devera ser aprovada pela contratante.

6.8. As Ordens de Servigos serdo emitidas pela contratante e serdo partes integrantes da execucdo do contrato, que podera ter tantas
Ordens de servigos quanto forem necessarias.

6.9. A fiscalizagdo pode autorizar porcentagem maior por atividades, uma vez que nem todas as atividades serdo necessarias para
execucdo de uma determinada demanda.

6.10. Caso haja necessidade de realizacao de reunides com a contratante para refinamento do escopo contido na demanda, com objetivo
de aprimorar as estimativas do projeto, o tempo despendido com a realizacdo dessas reuniGes, podera ser solicitado aos Fiscais do Contrato, com
as devidas justificativas (evidéncias), a suspensdo do SLA, tendo em vista que essas reuniGes dependerdo de disponibilidade por parte das areas

negociais da CLDF.

6.11. Caso haja interrupgdo dos servigos, por interesse do contratante, apos a autorizacdo para execugdo da O.S, havera um pagamento
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proporcional ao esforco da empresa contratada. Neste caso a contratada terd um prazo maximo de 7 (sete) dias corridos, a partir da data do
registro do cancelamento da demanda, para entrega dos produtos finalizados até entdo e que serdo considerados para o pagamento proporcional.
Nao serdo aceitos produtos entregues apds o prazo supracitado.

6.12. Caberd a empresa contratada monitorar adequadamente a execucdo da O.S para garantir que o volume e o prazo dos servigos
executados ndo superem os limites previamente autorizados, uma vez que ndo haverd pagamento de servigos executados além do escopo
autorizado nem flexibilizagdo dos niveis de servigo acordados.
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6.13. O contratante podera solicitar uma Solicitacdo de Mudanca da O.S. ja em andamento. Quando isso ocorrer, a O.S devera ser remetida
para autorizagdo da Gestdo Contratual, retornando todo o fluxo.

6.14. A existéncia da divergéncia quanto ao dimensionamento dos servigos ndo autoriza a empresa contratada a onerar os prazos ou a
qualidade dos servigos prestados, sendo necessario, neste caso, o replanejamento da demanda junto a gestdo contratual.

6.15. Caso haja necessidade de alteracdo dos perfis alocados e prazo durante a execucdo da ordem de servigo, a contratada devera
replanejar a demanda.

6.16. Ao final da Ordem de Servico, deverdo ser observadas as condigdes de aceite e pagamento estabelecidas neste documento. O
faturamento somente sera feito para as Ordens de Servico encerradas no periodo cujos produtos tenham sido entregues, aferidos e atestados.

Locais e horarios da prestacao do servico
6.17. Os servigos serdo prestados na Camara Legislativa do Distrito Federal - CLDF.

6.18. No decorrer da execugdo contratual, mesmo para servigos ndo presenciais, as reunides necessdrias para a abertura da OS,
levantamento de requisitos, entrega de produtos e homologacdo devem, quando necessario, acontecer nas instalacdes da contratante, bem como
qualquer reunido presencial que a contratante julgar necessaria para o atendimento do objeto da contratacdo.

6.19. Os custos decorrentes do translado de pessoas da empresa contratada para as instalagGes da contratante correra por conta exclusiva
da empresa contratada.

6.20. Nos servigos da presente solugdo, inclusive nos servigos com execugdo presencial, ndo se caracteriza a subordinacdo direta e nem
pessoalidade, uma vez que ndo se requer a exclusividade dos profissionais e sim, meramente, a disponibilidade do servico de determinados perfis
profissionais.

Materiais a serem disponibilizados

6.21. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, nas quantidades estimadas e com a mesma qualidade, promovendo sua substituicdo quando necessario.

6.22. Todos os componentes de software requeridos para atender as funcionalidades exigidas na especificacdo técnica e,
consequentemente, tornar a solugdo operante, mesmo que ndao tenham sido especificados e cotados na proposta apresentada pela eventual
Contratada, serdo considerados essenciais aos servicos de instalagdo e deverdo ser fornecidos sem custo adicional em relagdo a sua proposta
técnico-comercial.

Procedimentos de transicao e finalizacdao do contrato

6.23. A Contratada devera, no ultimo més de execucdo contratual, apresentar a fiscalizagdo do contrato Relatério de Execugdo dos Servigos,
discriminado por unidades, projetos e setores.

Especificacdo da garantia do servigo

6.24. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor).

Mecanismos formais de comunicagao

6.25. Sdo definidos como mecanismos formais de Comunicacdo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:
6.25.1. Ordem de Fornecimento de Bens;
6.25.2. Ordem de Servigo;
6.25.3. Ata de Reunido;
6.25.4. Oficio;
6.25.5. Sistema de abertura de chamados;
6.25.6. E-mails;
6.25.7. Envio de mensagens por mecanismo do Microsoft Teams.

Critérios de Medicdo e Pagamento

6.26. Mensalmente, a empresa contratada apresentara para ateste o Relatorio Gerencial de Servicos contendo a lista de todas as Ordens de
Servicos aceitas entre o dia primeiro e o Ultimo dia do més anterior. Apds a autorizagdo do Gestor do Contrato, a empresa contratada emitira Nota
Fiscal para pagamento, a qual contemplara, além das O.S's aceitas, o valor mensal do servico de garantia e suporte técnico para o sistema ofertado
com atualizacdo de versoes.

6.27. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto no tépico especifico
INSTRUMENTO DE MEDICAO DOS RESULTADOS, para aferigdo da qualidade da prestagdo dos servigos.
6.28. Sera indicada a retencgdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangGes cabiveis, caso se
constate que a Contratada:

6.28.1. ndo produzir os resultados acordados,

6.28.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

6.28.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade

inferior a demandada.
6.29. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacao dos servigos.
Do Recebimento

Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de acordo com os prazos estabelecidos no item 6.3 do Cronograma de Execucdo deste Termo
de Referéncia, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n° 14.133).

6.29.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovagao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

6.29.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

6.29.3. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

6.29.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisdrio sob o ponto de vista técnico e administrativo.
6.30. Para o recebimento provisdrio do servigo, deverd ser preenchido termo conforme ANEXO IV deste termo de referéncia.
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6.31. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das
avaliagGes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

6.31.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo.

6.31.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecGes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a
Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.

6.31.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e InstrugGes exigiveis.

6.31.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

6.32. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca
das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

6.33. Os servigos serdo recebidos definitivamente, de acordo com os prazos estabelecidos no item 6.3 do Cronograma de Execugdo deste
Termo de Referéncia, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

6.33.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigagGes assumidas pelo contratado, com mencgdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagdes, conforme regulamento;

6.33.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregoes;

6.33.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios e documentacdes
apresentadas; e
6.33.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao;
6.33.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor responsavel para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

6.34. Para o recebimento definitivo do servigo, devera ser preenchido termo conforme ANEXO V deste termo de referéncia.

6.35. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art.

143 da Lei n°® 14.133/2021, comunicando a empresa para emissdo de Nota Fiscal correspondente a parcela incontroversa da execugdo do objeto,
para efeito de liquidagao e pagamento.

6.36. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pela contratada, de inconsisténcias verificadas na execugdo do
objeto ou no instrumento de cobranga.
6.37. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.
Liquidacao

6.38. Conforme o art. 56 do Decreto Distrital n® 32.598/2010, fica o 6rgdo central de administracdo financeira responsavel pela orientagdo
normativa referente a liquidacdo da despesa.
6.39. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma
desta secdo, prorrogaveis por igual periodo.
6.40. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagao, nos casos de contratagdes
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.
6.41. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

6.41.1. 0 prazo de validade;

6.41.2. a data da emissdo;

6.41.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

6.41.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

6.41.5. o valor a pagar; e

6.41.6. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.
6.42. A Nota de Langamento - NL devera ser emitida apds a regular liquidagdo da despesa, conforme o art. 62 do Decreto n° 32.598/2010.
6.43. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até

que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacdo da regularizagdo da situacdo, sem Onus a
contratante.

6.44. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-fine ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

6.45. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
6.45.1. verificar a manutencao das condigdes de habilitacdo exigidas no edital;
6.45.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o

Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

6.46. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
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igual periodo, a critério do contratante.

6.47. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.48. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

6.49. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

6.50. 0 pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme segdo
anterior.
6.51. Passados 15 (quinze) dias corridos sem o devido pagamento por parte da administragdo, a parcela devida sera atualizada

monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a variagdo pro rata tempore do IPCA, nos
termos do art. 39, do Decreto Distrital n.% 37.121, de 16 de fevereiro de 2016.

Forma de pagamento

6.52. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela contratada.
6.53. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
6.54. Quando houver o pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

6.54.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte os percentuais

estabelecidos na legislagdo vigente quando realizar-se o pagamento.

6.55. As condigbes de pagamento seguem as normas de Planejamento, Orcamento, Finangas, Patriménio e Contabilidade do Distrito
Federal, conforme Decreto Distrital n.© 32.598, de 15 de dezembro de 2010, e alteragdes vigentes.

7. MODELO DE GESTAO (ART. 20)
Disposigdo Preliminares

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avangadas e as normas da Lei n°® 14.133/2021, e
cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o drgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade devera permitir, consoante com as normas internas, o acesso dos empregados da contratada as suas instalagoes,
para entrega dos produtos solicitados.

7.5. Apbs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informagGes acerca das obrigagGes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do
método de aferigdo dos resultados e das sangGes aplicaveis, dentre outros.

7.6. Durante a execugdo, a contratante deverd anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo contratual,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das
falhas ou pendéncias observadas, encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

Preposto
7.7. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto contratado.
7.8. A Contratada devera manter preposto da empresa nos horarios e locais de prestacdo de servico para representa-la na execugdo do
contrato com capacidade para tomar decisGes compativeis com os compromissos assumidos.
7.9. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipdtese em que a
Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizagao.
7.10. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos,
conforme caput do art. 117, da Lei Federal n.° 14.133, de 2021.
7.11. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda

que resultante de imperfeicOes técnicas, vicios redibitdrios, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade da administracao ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 120 da Lei Federal n.? 14.133, de
2021.

7.12. Os gestores e fiscais do contrato serdao designados pela CLDF, devendo instruir os autos com as publicagGes dos atos de designacao
dos agentes publicos para o exercicio dessas fungoes.

Fiscalizagdo Técnica.

7.13. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigGes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo.

7.14. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados, de acordo com §19, do art. 117, Lei
Federal n.° 14.133, de 2021.

7.15. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagGes para a corregdo da execugdo do
contrato, determinando prazo para a corregao.

7.16. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas
que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.17. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o
fato imediatamente ao gestor do contrato.
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7.18. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacdo contratual.

Fiscalizagdo Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condigdes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios
pertinentes, caso necessario.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigagGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

7.21. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execugdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracGes e das prorrogages contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagOes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragdo.

7.22. O gestor do contrato acompanhara os registros, realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo
do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior, aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.23. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condigdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.24. O gestor do contrato emitirda documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagdes assumidas pela contratada, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do atesto de cumprimento de obrigacGes.

7.25. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo
de sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133/2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

7.26. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo.

7.27. O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor responsavel para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

Instrumento de Medicdo dos Resultados

7.28. O principal instrumento para avaliagdo da qualidade dos produtos e servigos entregues sera o estabelecimento de Niveis Minimos de
Servico — NMS entre a contratante e a empresa contratada. A contratante ird monitorar e medir os Niveis Minimos de Servigo e garantir que sejam
mantidos com base nos parametros que orientam a medicdo para cada tipo de servico contratado, conforme o catdlogo de servicos. Durante a
execucdo do contrato, a contratante, sempre que julgar conveniente e oportuno, revisara os padrées minimos de qualidade, com o objetivo de
adequa-lo a realidade da execucdo contratual.

7.29. No caso dos servigos executados em garantia, os indicadores de qualidade continuardo a ser aferidos e poderdo, a critério da
contratante, ser revisados ou recalculados com base nas novas desconformidades encontradas. Caso a atualizagdo desses indicadores implique em
deterioramento dos niveis minimos de servigo ja aferidos na Ordem de Servigo original, o contratante podera aplicar os descontos, glosas, multas
ou sangOes de forma retroativa.

7.30. Indicadores dos servigos previstos nesta contratagdo:
7.30.1. Indicador n° 1 — Indicador de Atraso na Execucdo do Ordem de Servigo (IAQS)
Nome do Indicador de atraso na Execucao da Ordem de
Indicador Servico - IAOS
Descrigao Apura o Nivel de atraso da Ordem de Servigo

TAOS = ( QHD os - QHA os ) / QHA os
QHD os = Quantidade de dias decorridos até a Entrega
da Ordem de Servigo
QHA os = Quantidade de dias acordados para a entrega
da Ordem de Servigo
Obs.: Ndo serdo consideradas fragdo de horas

Férmula de Calculo

Se IAOS < 0 ndo ha ajuste, uma vez que o nivel desejado
foi atingido;

Se 0 < IAOS < 0,3 aceitavel; Se 0,3 < IAOS < 0,5? sera
aplicado um desconto na Ordem de Servico de 3%,
mais 0,2 % a cada 8 horas por dias Uteis de atraso.

Se o prazo de atraso da entrega da O.S. for superior a

50%, ou seja, IAOS > 0,5, os descontos
Faixa de Ajuste no continuardo a ser calculados e serdo aplicadas as
Pagamento penalidades previstas em contrato.

O limite do valor de desconto da O.S. ndo ultrapassara
30%, mas poderdo ser aplicadas as
penalidades previstas em contrato.

As 0.S em atraso deverdo vir com as devidas justificativa

por parte da contratada para avaliagao
da contratante. Caso a justificativa ndo seja acatada, sera
sinalizada a aplicagdo dos indicadores.

Por intermédio de ferramenta WEB entregue pela
Contratada, sera emitido relatorio mensal de
indice de atendimento das Ordens de Servigos,
demonstrando a aplicagdo da férmula acima.

Forma de Aferigdo

Periodicidade Mensal
Valor da OS = R$ 10.000,00
QHD = 16 dias
Exemplo QHA = 10 DIAS
IAOS = (16-6)/6
IAPT = 0,60

Desconto de 3,2% = R$ 320,00

7.30.2. Indicador n° 2 — Indicador de Satisfacdo do Usuario (ISU)
https://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2659953&infra_sis... = 24/65
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II\:‘ ?’?::g::r Indicador de Satisfagdo do Usuario (ISU)
Apura o nivel de satisfacdo dos usuarios em relagdo a
Descrigdo percepgdo da qualidade de servigo entregue pela
CONTRATADA
ISU = [(Qtde total de Avaliagdes realizadas nas OS fechadas
no més com avaliagdo insatisfatdria / Qtde total de
AvaliagGes
Férmula de Célculo realizadas nas OS fechadas no més ) x 100]

Obs.: serdo consideradas O.S insatisfatérias quando a
avaliagdo do usuario estiver como: ruim ou péssimo.
Calculo do ajuste: Soma total da(s) 0.S(s) do més X ISU
Se ISU < 10% aceitavel, (sem aplicagdo de ajustes) ;

Se 10% < ISU < 15% ajuste de 2% do valor da(s) 0.S.(s)
més de referéncia;

Se ISU > 15% ajuste de 5% do valor da(s) 0.S.(s) més de
referéncia. Caso o resultado da aplicagdo do ISU seja > 30%,
além do
ajuste/glosa a CONTRATADA
esta sujeita a receber a sangdo administrativa de
ADVERTENCIA, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangdes
caso haja reincidéncia
ou nas demais situagGes previstas.

Por intermédio de ferramenta WEB ofertada pela Contratada
ou outra ferramenta habil, serd emitido relatério mensal de

Forma de Aferigdo indice de
Satisfagdo do Usuario,
demonstrando a aplicagdo da férmula acima.
Periodicidade Mensal
Qtde de avaliges no més das OS fechadas = 10
Qtde de avaliagOes de fases Ruins /Péssimas de OS fechadas
=5

Faixa de Ajuste no
Pagamento

Exemplo ISU em % = 50%
Somas do valor da OS do més R$ 2.000,00
Ajuste R$ = R$ 100,00
7.30.3. Indicador n°® — Indicador de Avaliagdo de Qualidade e Garantia (IAQG)

Indicador de Avaliagdo de Qualidade e Garantia
(IAQG)
Avaliar as indicagOes de falha de qualidade apontadas pela
fiscalizagdo do contrato.
IAQG = VTOSG / VTF
Onde:
VTOSG : Valor Total de O.S. em Garantia

VTF : Valor Total do Faturamento

Se IAQG < 10% aceitavel, (sem aplicacdo de ajustes) ; Se
10% < IAQG < 20% ajuste de 2%

do valor do faturamento no més de referéncia;
Se 20% < IAQG < 30% ajuste de 3% do valor do

faturamento no més de referéncia;

Faixa de Ajuste no Caso o resultado da aplicagdo do IAQG seja > 30%, além

Pagamento do ajuste/glosa de 5%, a
CONTRATADA esta sujeita a receber a sangdo
administrativa de ADVERTENCIA, sem
prejuizo da aplicagdo de outras sangdes caso haja
reincidéncia ou nas demais situacGes
previstas.

Por intermédio de ferramenta WEB entregue pela
Contratada ou outra ferramenta habil, sera
emitido relatério mensal informando os valores das Ordens
de Servigos (Total e em Garantia)

Periodicidade Mensal
Valor Total do Faturamento R$ = 151.668,00
Valor Total da Os em Garantia R$ = 16.913,00
Exemplo TAQG em % = 11,15

IAQG = 2%
Ajuste R$ = R$ 3.033,36

Nome do Indicador

Descrigao

Férmula de Calculo

Forma de Aferigdo

7.31. Inexecugdo da Ordem de Servigo
7.31.1. A soma dos indicadores ndo pode ultrapassar 45%. Isso ocorrendo ficara caracterizada a inexecucdo da Ordem de Servico,
gerando o ndo pagamento dos servigos prestados, sem prejuizo de aplicagdo de outras sangGes previstas neste documento.
7.31.2. Reiteradas inexecucGes de ordens de servicos poderdo ocasionar a aplicacdo de adverténcias ou sangles previstas neste
documento.
7.32. SangBes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento
7.32.1. O resultado do célculo do Indice de Nivel de Servico sera utilizado para aplicacio da penalidade administrativa de multa, quando
do descumprimento dos niveis de servigos contratados.
7.32.2. Obtido o fndiceldo Nivel do Servigo, poderdo incidir sobre o valor da fatura mensal multas que serdo calculadas conforme as
faixas de enquadramento do Indice de Nivel de Servico, a seguir demonstrado:
INS MULTA
INS < 15 Ndo se aplica
15 < INS < 30 2% da fatura mensal do CONTRATO
30 < INS < 40 4% da fatura mensal do CONTRATO
40 < INS < 50 6% da fatura mensal do CONTRATO
50 < INS < 60 8% da fatura mensal do CONTRATO
60 < INS < 70 10% da fatura mensal do CONTRATO
7.32.3. Considere que INS = S de ocorréncias de descumprimento.
7.32.4. O percentual de multa mensal fica limitado a 10% da fatura do més.
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Das infracOes e sangdes administrativas

7.33. A contratada estara sujeita as sangGes administrativas previstas na Lei n°© 14.133/2021, e as demais cominagdes previstas em
regulamento especifico que trata dos procedimentos de aplicagdo de sangdes, resguardado o direito a ampla defesa e ao contraditério.
7.34. Independente das sancgGes legais cabiveis, a licitante/contratada ficara sujeita ainda ao ressarcimento das perdas e danos causados a
Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo no descumprimento das obrigag0es licitatorias e/ou contratuais.
7.35. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;
b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao
interesse coletivo;
c) der causa a inexecucgdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n© 12.846, de 1° de agosto de 2013.
7.36. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:
7.36.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, §2°, Lei n® 14.133/2021);
7.36.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste

Termo de Referéncia, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, Lei n® 14.133/2021);

7.36.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “*g” e “*h” do
subitem acima deste Termo de Referéncia, bem como nas alineas "b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposigdo de penalidade mais grave (art.
156, §5°, Lei n® 14.133/2021).

7.36.4. Multa, que ndo podera ser inferior a 0,5% nem superior a 30% do valor do contrato licitado ou celebrado com contratacdo direta
(art. 156, 839, Lei n°® 14.133/ 2021)
7.37. A aplicagdo das sangOes previstas ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado ao Contratante
(art. 156, §9°, Lei n° 14.133/ 2021).
7.38. Todas as sang0es previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, Lei n°® 14.133/2021).
7.39. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimagdo (art. 157, Lei n© 14.133/2021).
7.40. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pela Contratante ao

Contratado, além da perda desse valor, a diferenca podera ser cobrada judicialmente (art. 156, §8°, Lei n® 14.133/2021).

7.41. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, @ multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

7.42. A aplicagdo das sancOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

7.43. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §19, Lei n® 14.133/2021):
7.43.1. a natureza e a gravidade da infragao cometida;
7.43.2. as peculiaridades do caso concreto;
7.43.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
7.43.4. os danos que dela provierem para o Contratante;
7.43.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientages dos 6rgaos de controle.
7.44, Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133/2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos da Administracao

Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

7.45. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir
ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangGes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, Lei n° 14.133/2021).

7.46. A Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancdo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sangOes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas InidOoneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (art. 161, Lei n® 14.133/2021).

7.47. As sang0Oes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na
forma do art. 163 da Lei n® 14.133/2021.
7.48. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos

em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pela referida autarquia decorrentes de um futuro
contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com a mesma autarquia ora contratante.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS (AMD N° 57, DE 2023; AMD 71/2023, ART. 21)

8.1. O valor total estimado para a contratagdo sdo de R$ 15.524.751,02 (quinze milhes, quinhentos e vinte e quatro mil
setecentos e cinquenta e um reais e dois centavos) PARA O ORGAO GERENCIADOR, o qual foi definido utilizando a metodologia legal,
com base em uma pesquisa de pregos que sinaliza valor de referéncia que representa o de mercado.

VALOR
LOTE | ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE | UNITARIO | VACOR TOTAL
ESTIMADO
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Licenciamento perpétuo com usuarios
ilimitados de Sistema Tecnoldgico Unico de . R$
Gestdo de Estratégia, Portfdlios, Projetos, Licenca 1 1.790.159,02 R$ 1.790.159,02
Processos e Riscos.
Servigo de garantia e suporte técnico para o
2 sistema ofertado com atualizagdo de Més 12
, versoes.
UNICO Servigo Técnico especializado nas disciplinas
de Estratégia, Portfdlios, Projetos, Processos
e Riscos, para executar atividades de apoio
a gestdo, no que tange ao aumento de
maturidade da CLDF nestas éreas e para
execugdo de atividades especificas do
Sistema ofertado, com apoio e transferéncia
de conhecimento.

TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO

R$

3152725 | R$378327,00

ust

R$
*Sob 50.401 R$ 265,00
Demanda* 13.356.265,00

R$
15.524.751,02

8.2. O valor total estimado para a contratacdo incluindo os 6rgdos que apresentaram intencdo de registro de precos - IRP, sdo de R$
47.417.986,12 (quarenta e sete milhdes, quatrocentos e dezessete mil novecentos e oitenta e seis reais e doze centavos),
conforme tabela abaixo:

VALOR
LOTE | ITEM DESCRIGAO UNIDADE | QUANTIDADE | UNITARIO | VACOR TOTAL
ESTIMADO

Licenciamento perpétuo com usuarios
ilimitados de Sistema Tecnoldgico Unico de Licenga 6 R$ R$
Gestdo de Estratégia, Portfdlios, Projetos, 1.790.159,02 | 10.740.954,12
Processos e Riscos.
Servico de garantia e suporte técnico para o
2 sistema ofertado com atualizagdo de Més
. versdes.
UNICO Servigo Técnico especializado nas disciplinas
de Estratégia, Portfdlios, Projetos, Processos
e Riscos, para executar atividades de apoio

72 (12 para R$

cada brafo) | 3152725 |R$ 2:269.962,00

a gestdo, no que tange ao aumento de ust R$
’ *
3 maturidade da CLDF nestas areas e para Sob 129.838 R$ 265,00 34.407.070,00
~ - Py Demanda*
execugdo de atividades especificas do
Sistema ofertado, com apoio e transferéncia
de conhecimento.
- R$
TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO 47.417.986,12
8.3. Tendo em vista a necessidade de assegurar a transparéncia do processo licitatério, bem como incentivar os licitantes a apresentarem

precos compativeis com o mercado, o custo estimado da presente contratacdo ndo possui carater sigiloso e serd tornado publico no ato da
publicacdo do instrumento convocatorio, em observancia ao artigo 24 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.4. Em caso de licitacdo para Registro de Pregos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual
reducdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagoes:

8.4.1. Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso II do caput
do art. 124 da Lei n© 14.133, de 2021;

8.4.2. Em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposicGes legais, com
comprovada repercussao sobre os pregos registrados;

8.4.3. Serdo reajustados os pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratacdo; ou
8.4.4. Poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagdo.
Aplicagdo da Cota Reservada

8.5. Quanto a essa previsdo de beneficio prevista na Lei Distrital n° 4.611/2011, que regulamenta no Distrito Federal o tratamento
favorecido, diferenciado e simplificado para microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais, esclarece-se que tal
proveito ndo se aplica a contratacdo almejada. O objeto da presente contratagdo demanda capacidade técnica comprovada, infraestrutura robusta
e disponibilidade imediata de mdo de obra qualificada. Esses requisitos sdo essenciais para evitar falhas que possam prejudicar o andamento da
legislatura dos Deputados.

8.6. Ademais, trata-se de objeto de natureza indivisivel, o que impede sua divisdo em lotes ou partes que possam ser executadas
isoladamente por diferentes fornecedores. A execucdo do contrato requer uniformidade, integracao e continuidade das atividades, o que inviabiliza
o fracionamento do objeto e, consequentemente, a aplicacdo da cota reservada.

8.7. Portanto, a vedacdo ao tratamento diferenciado € justificada pela necessidade de garantir o pleno atendimento as exigéncias técnicas
e operacionais indispensaveis a execucdo do contrato, bem como pela natureza indivisivel do objeto a ser contratado.
8.8. A vedagdo também foi imposta devido ao explicito no Art. 24, da Lei Distrital n® 4.611/2011:

Art. 24. O tratamento favorecido e diferenciado de que trata a presente Lei ndo podera ser aplicado em favor de entidade que, em
decorréncia do valor da licitagdo a que estiver concorrendo, venha a auferir faturamento que acarrete o seu desenquadramento da condigdo
de microempresa.

9. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO (ART. 22)
Dotacgao orgamentaria
9.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento da CLDF,
conforme especificacdo abaixo:
ITEM Programa de Trabalho Elemento de Despesa
1 PROGRANIIDAE: IMNESEQTCZ;S%%&EFSISTEMA 44.90.40 - Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo -

(01.126.8204.1471.0006) Pessoa Juridica

GESTAO DA INFORMACAO E DOS SISTEMA 33.90.40 - Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo -

2 DE T.I. - CLDF Pessoa Juridica
3 GESTAO DA INFORMAGAO E DOS SISTEMA 33.90.40 - Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo -
DE T.I. - CLDF Pessoa Juridica
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9.2. A disponibilidade orgamentaria serd indicada no momento da formalizagdo do contrato.
Estimativa do impacto financeiro
ANO 2025 (3 meses) ANO 2026 (9 meses)
ITEM Valor Estimado Valor Estimado
1 R$ 1.790.159,02 R$ 0,00
2 R$ 94.581,75 R$ 283.745,25
3 R$ 2.046.860,00 R$ 11.309.405,00
TOTAL R$ 3.931.600,77 R$ 11.593.150,25
TOTAL DA CONTRATAGAO R$ 15.524.751,02

Cronograma Fisico-Financeiro

Etapa Prazo Estimado Desembolso
Até 15 (quinze) dias
corridos ap6s a emissdo
da OS

Até 30 (trinta) dias apds a| 10% (dez porcento) do

Entrega da licenca do
sistema

90% (noventa porcento)
do valor do item 1

Entrega do servico de
implantagdo da solugdo

de T1 emissdo da OS valor do item 1
SerV|gc_> mensal de 100% (cem porcento) do
g,arantla € suporte Mensal valor unitario do item 2
técnico
Servico Técnico Sob demanda (Prazos QTD UST * 100% (c_e[n_
espedializado est_lpulagos na porcento) d(_) valor unitario
especificagao da OS) do item 3

10. REGIME DE EXECUCRO (ART. 23)

10.1. 0 regime de execugdo do contrato sera empreitada por prego untario.

11. CRITERIOS PARA SELECRO DO FORNECEDOR (ART. 24)

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

11.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de licitagdo, na modalidade pregdo, sob a forma eletronica,
com adogdo do critério de julgamento pelo menor prego por lote Unico, em atencdo aos incisos I e II, do art. 33 da Lei Federal n.° 14.133, de
2021.

11.2. A adjudicacdo dos objetos deve ser procedida por lote Unico.

11.3. Sera adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto e fechado”, conforme incisos I e II do art. 56, da Lei
14.133/2021.

11.4. A adogdo desse regime visa garantir, ainda, uma participagdo mais ampla de empresas interessadas, aumentando a concorréncia no

certame, promovendo maior competitividade e publicidade para atingir um valor mais econdmico para Administragdo.

11.5. A proposta comercial devera ser entregue devidamente assinada pelo representante legal da empresa, com o prego unitario e total,
incluidas todas as despesas necessarias a entrega do objeto deste termo de referéncia, como também, todos os tributos, embalagens, encargos
sociais, frete, seguro e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitagdo.

11.6. As empresas licitantes deverdo apresentar a Proposta Técnica ( ANEXO VIII - Modelo de Proposta Técnica), com toda a
documentagdo requerida.

11.7. A licitante devera apresentar os manuais do sistema oferecida, em Portugués do Brasil.

11.8. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as especificagdes e exigéncias contidas neste termo de referéncia e/ou edital,

bem como aquelas que apresentarem pregos excessivos ou manifestamente inexequiveis, comparados aos precos de mercado, em consonancia
com o disposto no art. 59, incisos I, II, III, IV e V, da Lei Federal n.® 14.133, de 2021.

11.9. A proposta de pregos tera validade minima de 60 (sessenta) dias a contar da data fixada neste instrumento para inicio da sessdo
publica, ainda que a licitante estipule prazo menor ou que ndo a consigne.

11.10. Para a elaboragdo da proposta os interessados deverdo observar todo o contetido contido neste Termo de Referéncia e seus anexos.
11.11. A formulagdo da proposta implica para a proponente a observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor, tornando-a
responsavel pela fidelidade e legitimidade das informag0es e dos documentos apresentados.

11.12. As proponentes deverdo apresentar propostas contendo pregos para todos os itens, considerando a totalidade dos servigos objeto do
lote Unico que ira concorrer.

11.13. A proposta da empresa deve estar em papel timbrado, datada, assinada e com a especificagdo em conformidade com o solicitado.
11.14. O licitante devera arcar com o 0Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,

devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto
quando ocorrer algum evento arrolado no art. 105 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

Critérios de aceitabilidade de pregos

11.15. A proponente devera elaborar a sua proposta de pregos em moeda nacional (reais e centavos), observando as disposicdes do Termo
de Referéncia, ficando esclarecido que n&o serdo admitidas propostas alternativas.

11.16. O critério de aceitabilidade de pregos sera o valor estimado para a contratacdo.

11.17. O licitante que estiver mais bem colocado na disputa deveras apresentar a Administracdo, por meio eletronico, planilha que contenha

0 prego global, os quantitativos e os pregos unitario tidos como relevantes, conforme modelo de planilha elaborada pela Administragdo e planilha de
composicao de custos anexas, para efeito de avaliagdo de exequibilidade.

11.18. A proposta de precos apresentada pela proponente ndo devera ser superior ao valor estimado para cada lote e/ou item, inclusive nos
itens que compdem a planilha de formagdo de pregos.
11.19. No valor da proposta deverdo estar contempladas todas e quaisquer despesas necessarias ao fiel cumprimento do objeto desta

licitagdo, inclusive todos os custos com material de consumo, salarios, encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da
Contratada, como também fardamento, transporte de qualquer natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos
utilizados, depreciacdo, aluguéis, administracdo, tributos, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente, se
relacionem com o fiel cumprimento pela Contratada das obrigagdes.
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11.20. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as especificacOes e as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e/ou
Edital, bem como aquelas que apresentarem precos excessivos ou manifestamente inexequiveis, comparados aos precos de mercado, em
consonancia com o disposto no Art. 59, inciso III, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Exigéncias de habilitacao

11.21. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Comprovagao juridica
11.21.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em
todo o territdrio nacional;
11.21.2. Empresério individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
11.21.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade

limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

11.21.4. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como
sua sede, quando a atividade assim o exigir.

11.21.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

11.21.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

11.21.7. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacdo respectiva.
Regularidade fiscal, social e trabalhista
11.21.8. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
11.21.9. Prova de inscricdo no cadastro de contribuinte Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do

licitante, pertinente ao ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
11.21.10.  Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal ou Distrital, do domicilio ou sede da licitante;

11.21.11.  Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

11.21.12. Para as empresas com sede e/ou domicilio fora do Distrito Federal, certiddo Negativa de Débitos ou certiddo positiva com efeito de
negativa, emitida pela receita da fazenda do Governo do Distrito Federal, em plena validade, que podera ser obtida através do site
www.fazenda.df.gov.br, de acordo com art. 173, da Lei Organica do Distrito Federal (LODF);

11.21.13.  Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), fornecido pela Caixa Econémica Federal;

11.21.14.  Certificado de regularidade com as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para menor aprendiz nos termos do artigo 92, XVII, da LEI N° 14.133, DE 1° DE
ABRIL DE 2021;

11.21.15.  Prova de regularidade com a Justica do Trabalho mediante apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), em
plena validade, que podera ser obtida no site www.tst.jus.br/certidao.

11.21.16.  Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

11.21.17.  Declaragdao de que ndo utiliza mao-de-obra direta ou indireta de menores de 18 (dezoito) anos para a realizacdo de trabalhos
noturnos, perigosos ou insalubres, bem como ndo utiliza, para qualquer trabalho, mao-de-obra direta ou indireta de menores de 16 (dezesseis)
anos, exceto na condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, conforme inciso VI do art. 68 da Lei n.°14.133/21 na forma do modelo
fornecido;

11.21.18. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

11.21.19.  Certiddao Negativa de faléncia, de recuperacdo judicial ou extrajudicial, consoante a Lei Federal n.° 11.101, de 9 de fevereiro de 2005,
expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 30 (trinta) dias, ou que esteja no prazo de validade expresso na prdpria
Certiddo. No caso de pragas com mais de um cartorio distribuidor, deverdo ser apresentadas as certidGes de cada um dos distribuidores.

11.21.20.  Balango Patrimonial e demais demonstracGes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentadas na forma da
Lei devidamente registrados, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios.

11.21.21.  As empresas constituidas no ano em curso poderdo substituir o balango anual por balango de abertura, devidamente autenticado pela
Junta Comercial.

11.21.22. A boa situacdo financeira da empresa sera avaliada pelos Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) igual ou maior que 1 (um) resultantes da aplicacdo das seguintes formulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

LG =
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
ATIVO CIRCULANTE
LC=
PASSIVO CIRCULANTE
ATIVO TOTAL
SG =
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PASSIVO CIRCULANTE+ EXIGIVEL A LONGO PRAZO

11.21.23. As empresas que apresentarem resultado menor que 01 (um), em qualquer dos indices estabelecidos no item acima, deverdo
comprovar Capital Social ou Patriménio Liquido de no minimo 10% (dez por cento) do valor total estimado para o(s) item(ns) a ser(em)
contratado(s).

11.21.24.  As empresas constituidas ha menos de 2 (dois) anos poderdo apresentar o balanco do ultimo exercicio.

11.21.25. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico financeira, podera ser substituida pelo
registro cadastral no SICAF.

11.21.26. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional
habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica
11.21.27. Quanto a Habilitagdo Técnica, a Licitante devera apresentar:

11.21.27.1. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigOes locais para o cumprimento das
obrigagdes objeto da licitagdo.

11.21.27.2. Atestado (s) de capacidade técnica, emitido (s) por pessoas juridicas de Direito Publico ou de Direito Privado, em nome da
empresa, que comprove(m) que a mesma tenha prestado servigo pertinente e compativel com o objeto da licitagdo. No caso de pessoa juridica
de Direito Publico, o (s) atestado (s) devera (do) ser assinado(s) pelo responsavel do setor competente do drgdo. No caso de pessoa juridica
de Direito Privado, o (s) atestado (s) devera (do) obrigatoriamente ter reconhecimento de firma em Cartério de Notas ou dispensada em caso
de assinatura por certificado digital. Ndo sera conhecido e nem considerado valido o atestado de capacidade técnica emitida por empresa
relacionada ao mesmo grupo empresarial da Empresa, sendo considerado como empresa pertencente ao mesmo grupo da controlada pela
Empresa, a empresa controladora ou que tenha uma pessoa fisica ou juridica que seja socia da empresa emitente e/ou da empresa. Quando
as certidGes e/ou atestado apresentados ndo for emitida pelo contratante principal do projeto, devera ser juntada a documentacdo uma
declaragdo formal do contratante principal confirmando que o Empresa tenha participado da execugdo do servigo objeto do contrato.

11.21.27.3. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatdrio de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

I- Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

II - O licitante disponibilizara todas as informag0es necessérias a comprovagado da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

11.21.27.4. A comprovagdo sera com base na tabela abaixo:

Item Discriminagdo Quantidade Minima
. Tenha implementado no minimo um
1 Licenciamento com usuarios ilimitados de Sistema Tecnoldgico Unico de Sistema Tecnoldgico Unico de Gestdo
Gestdo de Estratégia, Portfdlios, Projetos, Processos e Riscos. de Estratégia, Portfdlios, Projetos,

Processos e Riscos.
Tenha realizado no minimo 1 (um)
més de Servigo de garantia e suporte
técnico para o sistema ofertado.

2 Servigo de garantia e suporte técnico para o sistema ofertado com atualizagdo
de versdes.

Servigo Técnico especializado nas disciplinas de Estratégia, Portfdlios,
Projetos, Processos e Riscos, para executar atividades (lje apoio & gestao, no 30% (trinta porcento) da quantidade
3 | que tange ao aumento de maturidade da CLDF nestas areas e para execugao total de UST (15.120)

de atividades especificas do Sistema ofertado, com apoio e transferéncia de :
conhecimento.

11.21.27.5. Embora ndo seja item de maior relevancia, o Item 2, conjugado ao item 1, é fundamental para esta contratacdo, pois diz respeito
ao fornecimento e a garantia e suporte técnico do sistema contratado.

11.21.27.6. Declaragdo da empresa Proponente, de que disponibilizara e mantera, durante toda a vigéncia contratual, no Distrito Federal,
estrutura de apoio capaz de atender aos chamados técnicos no prazo estabelecido com instalagdes apropriadas e profissionais habilitados a
prestagdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

11.21.27.7. Empresa Proponente que ndo possuir representacdo no Distrito Federal tera o prazo de 30 dias (corridos) apds a assinatura do
Contrato para apresentar o estabelecimento da empresa no DF. Esse prazo ndo se aplica se a empresa ja possuir contrato celebrado e vigente
com a CLDF.

11.21.27.8. Encontrada divergéncia entre o conteldo afirmado no Atestado e o apurado em eventual diligéncia, inclusive validagdo do
contrato de prestacdo de servigos entre o emissor do atestado e a licitante, com comprovagbes de pagamento, entre outras evidéncias, além
da desclassificacdo no processo licitatério, fica sujeito a licitante as penalidades cabiveis.

11.21.27.9. A empresa classificada em primeiro lugar no certame, no prazo estipulado neste instrumento, serad convocada pelo Pregoeiro,
para demonstrar as funcionalidades exigidas para a Sistema Tecnoldgico Unico de Gestdo de Estratégia, Portfélios, Projetos, Processos e
Riscos, por meio de Prova de Conceito (POC), sendo homologada como vencedor caso obtenha a aprovacao positiva na POC, tendo a licitante
demonstrado que todos os requisitos do software, definidos neste Instrumento e seus Anexos, foram atendidos e funcionalmente
demonstrados.

11.21.27.10. Cumpre observar que a exigéncia de apresentacdo de atestado(s) ou declaragcdo(Ges) de capacidade técnica visa garantir que a
empresa proponente possui experiéncia prévia comprovada na execucdo de servicos compativeis em caracteristicas e quantidades com o
objeto da contratacdo. Ao exigir comprovacdo de servigos prestados equivalentes a, no minimo, 30% do quantitativo previsto no objeto do
contrato, busca-se atestar que a empresa possui expertise e capacidade operacional suficiente para atender as necessidades do contratante.
Esse parametro é fundamental para evitar contratagGes de empresas inexperientes ou incapazes de atender a escala requerida, o que poderia
comprometer a execugdo do contrato e os objetivos do projeto.

11.21.27.11. Além disso, esse critério é também uma forma de mitigar riscos, reduzindo a probabilidade de falhas na execugdo contratual e
assegurando que a escolha da contratada se baseie em critérios objetivos e mensuraveis.

11.21.27.12. Assim, destaque-se que por Lei pode-se cobrar até o limite de 50% (cinquenta porcento) de qualificagdo técnica.

11.21.27.13. OBSERVAGCAO: A exigéncia de apresentacdo de atestado(s) ou declaracdo(des) de capacidade técnica restringe-se aos
quantitativos do objeto desse Termo de Referéncia ndo sendo majorados com as possiveis Intengdes de Registro de Pregos - IRP's que por
ventura forem respondidas. Isso garante maior concorréncia tendo em vista que o nimero de UST's podem aumentar substancialmente em
caso de varias IRP's e acabar restringindo licitantes.

12. iINDICE DE CORRECAO MONETARIA (ART. 25)
12.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado.
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12.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e independentemente de pedido do contratado, os pregos contratados poderdo sofrer
reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, conforme art. 24 da IN 01/2019 - SGD, exclusivamente para as obrigaces iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

12.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo
reajuste.
12.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada

pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

12.5. Nas aferigGes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
12.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado,
em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.
12.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.
12.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
13. APENDICE E ANEXOS
13.1. APENDICE I - Declaracdo de Compromisso;
13.2. APENDICE 1I - Termo de Compromisso e de Confidencialidade de Informacdes;
13.3. APENDICE III - Termo de Ciéncia;
13.4. ANEXO I - Estudo técnico preliminar Doc SEI N°© (2096884);
13.5. ANEXO II - Declaragao de vistoria;
13.6. ANEXO III - Declaragdo de desisténcia de vistoria;
13.7. ANEXO 1V - Termo de recebimento provisorio;
13.8. ANEXO V - Termo de recebimento definitivo;
13.9. ANEXO VI - Catdlogo de servicos;
13.10. ANEXO VII - Planilha Modelo de Proposta;
13.11. ANEXO VIII - Modelo de Proposta Técnica;
13.12. ANEXO IX - Prova de Conceito (POC);
13.13. ANEXO X - Especificages Técnicas do Objeto.
14. ASSINATURAS
14.1. Os responsaveis pela elaboracdo e aprovagdo deste Termo de Referéncia, ndo se enquadram na vedacdo do artigo 149, inciso I, da Lei
14.133/2021.
14.2. O presente Termo de Referéncia foi elaborado por representantes das unidades a seguir:
Thais Predebon Cardoso Carlos Eugenio Dias Marinho
Integrante Administrativo Integrante Requisitante
Cargo:Consultora Técnica Legislativa Cargo: Analsita Legislativo
Matricula: 24404 Matricula: 11.868

WALERIO OLIVEIRA CAMPORES
Integrante Técnico
Cargo: Diretor da DML
Matricula: 24872

15. APROVAGAO PELA AUTORIDADE COMPETENTE
15.1. Autoridade Imediatamente Superior pela Aprovagdo do Termo de Referéncia:
15.1.1. Aprovo o presente Termo de Referéncia, em conformidade com o AMD n° 71, de 2023, ratifico a veracidade de todas as informagGes

exaradas e afirmo a auséncia de direcionamento do objeto em tela, com fulcro na Lei Federal n.® 14.133, de 1° de abril de 2021, na modalidade
Pregdo Eletronico, tendo em vista a contratagdo de empresa especializa no Sistema Tecnoldgico Unico de Gestdo de Estratégia, Portfdlios, Projetos,
Processos e Riscos, abrangendo licengas de uso de software, garantia, suporte técnico e servigos especializados, a fim de aprimorar a gestdo e a
governanca corporativa da Camara Legislativa do Distrito Federal - CLDF.

GUILHERME CALHAO MOTTA
Secretario-Executivo da Quarta Secretaria

APENDICE I - DECLARAGAO DE COMPROMISSO

A empresa , CNPJ no
com sua sede ou filial no Distrito Federal enderego
neste ato representada por

, DECLARA QUE no caso de consagrar-se vencedor(a) do certame se compromete a
entregar, no momento da assinatura do contrato ou ata ou da emissdo da nota de empenho, fornecimento do produto ou servico objeto do
certame, sob pena de aplicacdo de penalidades previstas na Lei Federal n° 14.133/2021, e normas correlatas e vigentes.
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APENDICE II — Termo de Compromisso e de Confidencialidade de Informagées

CONTRATO N°

GESTOR DO CONTRATO MATRICULA
CONTRATADA CNPJ

DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condiges especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela
CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de quaisquer informacdes de propriedade da CONTRATANTE e disponibilizadas por forca dos
procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do contrato celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de
18/11/2011, os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de
informacao classificada em qualquer grau de sigilo, e normas internas pertinentes ao assunto.

A CONTRATADA se compromete, por intermédio do presente instrumento, a ndo divulgar sem autorizacdo quaisquer informacdes de
propriedade da CONTRATADA, em conformidade com as seguintes clausulas e condigdes:

DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do contrato principal.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execucdo das obrigages
dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario,
sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

A CONTRATADA deverad disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas
pertinentes ao contrato.

A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicGes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira
novagao ou rendncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

Todas as condigdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;
O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

AlteragGes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardao ou reduzirdo o
compromisso e as obrigacOes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes
tipificadas neste instrumento;

O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA,
serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo
descrita para as informacGes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao contrato principal;

Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar
informag0es para a outra Parte, nem como obrigagao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA PRIMEIRA

A CONTRATADA reconhece que, em razdo da sua prestagdo de servicos a CLDF, consoante o Contrato ao qual esse termo de vincula,
mantém ou podera manter contato com informagGes sigilosas nos termos lei, normas e regulamentos. Estas informages devem ser tratadas
confidencialmente sob qualquer condicdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo servidores da CLDF e
empregados da CONTRATADA, sem a expressa e escrita autorizacdo do representante legal signatario do contrato ora referido.

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a
terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do contrato, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacGes, faca uso dessas informagbes, que se restringem estritamente ao
cumprimento do contrato.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cdpia da informacdo sigilosa sem o consentimento
expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal dos servidores da CLDF que atuardo
diretamente na execucdo do contrato sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagoes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposigdes do
presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegdo da informagdo sigilosa da CONTRATANTE,
bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacGes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

I — Quando requeridas, as informagGes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias
eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios,
acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras
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pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em
face da execugdo do contrato.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informagGes, no territdrio brasileiro ou no
exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precauges adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer
razdo, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais,
inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das informagdes por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

III — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma
das informac0es, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por drgdo competente; e

1V — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagoes.

CLAUSULA SEGUNDA

As informacOes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no ambito da CLDF que, por sua natureza, ndo sdo ou
nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

1. Pegas que compdem os autos de processos legislativos e administrativos;
II. Outras informag0es de natureza financeira, administrativa, contabil e juridica;
III. Senhas, topologias, enderegos de rede, formas de acesso aos servigos internos, etc;

III. O TERMO DE COMPROMISSO também abrange toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou
de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagles,
relatérios, compilagbes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de
ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicbes, informagbes sobre as atividades da CLDF e/ou quaisquer informacgGes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao contrato, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou
que venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuagdes de execugao do contrato celebrado entre as partes.

CLAUSULA TERCEIRA

A CONTRATADA reconhece que as referéncias dos incisos da Clausula Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras
hipéteses de confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem ser mantidas sob sigilo.

Pardgrafo Unico - Em caso de divida acerca da natureza confidencial de determinada informacdo, a CONTRATADA deverd manté-la sob
sigilo até que venha a ser autorizado expressamente pelo representante legal da CLDF, a trata-la diferentemente. Em hipdtese alguma, a auséncia
de manifestacdo expressa da CLDF podera ser interpretada como liberacdo de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

A CONTRATADA reconhece que esta ciente de que devera seguir a Politica de Seguranca da Informacdo da CLDF, assim como todos os seus
documentos acessorios ja criados ou que venham a ser criados.

Pardgrafo Unico — A CONTRATADA declara que seguiré todas as politicas, normas e procedimentos de seguranca da informac&o definidos
e/ou seguidos pela CLDF, vigentes ou que venham a ser criados.

CLAUSULA QUINTA

A CONTRATADA recolhera, ao término do respectivo contrato principal, para imediata devolugdo a CLDF, todo e qualquer material de
propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que
tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, seja de seus empregados, prestadores de servigo, fornecedores, com vinculo
empregaticio ou eventual com a CONTRATADA, assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer informagdo sigilosa ou confidencial a que teve
acesso enquanto contratado pela CLDF. Todos os equipamentos utilizados para a realizagdo dos servicos do contrato deverdo ter dados temporarios
apagados, e poderdo ser conferidos pela equipe técnica da CLDF apds o termino dos servigos.

Pardgrafo Unico - A CONTRATADA determinard a todos os seus empregados, e prestadores de servicos que estejam, direta ou
indiretamente, envolvidos com a prestacdo de servigos objeto do contrato, a observancia do presente instrumento e a assinatura de Termos de
Ciéncia individuais, adotando todas as precaugbes e medidas para que as obrigages oriundas do presente instrumento sejam efetivamente
observadas.

CLAUSULA SEXTA

A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a CLDF qualquer violacdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua agdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados e preposto.

CLAUSULA SETIMA

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, bem como o descumprimento de quaisquer das clausulas do presente
instrumento, devidamente comprovado, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e legislagdes
em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisao do contrato firmado entre as partes.

Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades administrativa, civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme legislagdo vigente.

CLAUSULA OITAVA
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O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de
classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razao do contrato. Ou seja, as obrigagdes a que alude este instrumento
perdurardo inclusive apds a cessagdo do vinculo contratual entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE e abrangem as informagGes presentes e

futuras.

CLAUSULA NONA

A CONTRATADA se compromete no ambito do contrato objeto do presente instrumento, a apresentar a CLDF termo de ciéncia individual de
adesdo e aceitagdo das presentes clausulas, de cada integrante ou participante da equipe que prestar ou vier a prestar os servigos especificados

neste contrato.

ASSINATURA

Declaro manter sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na Camara Legislativa do Distrito Federal.

Representante Legal da Contratada:
Nome:

Cargo/Funcgao:

CPF:

Telefone:

E-mail:

APENDICE III - TERMO DE CIENCIA

CONTRATO N° DATA
GESTOR DO CONTRATO MATRICULA
CONTRATADA CNPJ

Por este instrumento, os funcionarios abaixo declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e

as normas de seguranga vigentes na Contratante.

FUNCIONARIOS

<nome>

<nome>

<nome>

<nome>

Atesto para os devidos fins que a empresa abaixo identificada realizou a vistoria das instalagées e do local onde os servigos serdo prestados.

ANEXO II
DECLARACAO DE VISTORIA

\Nome da empresa:

CNPJ:

\Nome do Representante:

\RG do Representante n.°:

\Enderego.

Telefone:

\E-mail (se houver):

\Local vistoriado:

\Data da vistoria,
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[Hordrio da vistoria:

Responsavel pelo Termo de Vistoria

Nome:
Matricula:
Cargo / Fungdo:
Setor / departamento:

Assinatura:

Representante legal da empresa

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

ANEXO III
DECLARAGAO DE DESISTENCIA DE VISTORIA

REF.:
A empresa , inscrita no CNPJ n°. , por intermédio de seu
representante legal, o(a) Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n°.

edo CPF n°. DECLARA, abrir méo da VISITA TECNICA ao local da execugdo da obra/servigo,
conforme dispée o edital da licitagdo em referéncia. Declaramos, ainda, sob as penalidades da lei, de que temos pleno conhecimento das condigées e peculiaridades
inerentes a natureza dos trabalhos, assumindo total responsabilidade por esse fato e informamos que ndo utilizaremos para qualquer questionamento futuro que
ensejam avengas técnicas ou financeiras, isentando a , de qualquer reclamagdo e/ou reivindicagdo de nossa parte.

Representante legal da empresa

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

Brasilia-DF, de de20__

ANEXO 1V
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Objeto:

N. 2 Contrato:
Contratada
CNPJ:
Telefone (s)

u n

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no Art. 140, inciso |, alinea “a”, da Lei n2 14.133, que os bens e/ou servigos,
relacionados no quadro abaixo, foram recebidos nesta data e serdo objeto de avaliagdo quanto aos aspectos de qualidade, de acordo com os Critérios de
Aceitacdo previamente definidos pelo Edital n? /20___ da CLDF.

Ressaltamos que o recebimento definitivo dos servigos ocorrera em até XX (XX) dias Uteis, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou
divergéncias quanto as especificagées constantes do instrumento contratual proveniente do Edital n° /20 .

| Fiscal técnico do contrato ‘
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Nome:
Matricula:
Cargo / Fungdo:
Setor / departamento:

Assinatura:

Fiscal administrativo

Nome:
Matricula:
Cargo / Fungdo:
Setor / departamento:

Assinatura:

Brasilia-DF, de de20___

ANEXO V
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Objeto:

N. @ Contrato:

Contratada

CNPJ:

Telefone (s)

Por este instrumento, as partes abaixo identificadas atestam para fins de cumprimento do disposto no Art. 140, inciso |, alinea “b”, da Lei n?
14.133, que os bens e/ou servicos relacionados no quadro abaixo, possuem as quantidades, configuracdo, desempenho e a qualidade compativel com as
condi¢des e exigéncias técnicas constantes do Edital n® /20 da CLDF.
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Diretor ou representante legal da empresa

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

Gestor do contrato

Nome:
Matricula:
Cargo / Fungdo:
Setor / departamento:

Assinatura:

Fiscal técnico do contrato

Nome:
Matricula:
Cargo / Fungdo:
Setor / departamento:

Assinatura:

Representante da area requisitante do sistema

Nome:
Matricula:
Cargo / Fungdo:
Setor / departamento:
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Assinatura:

Brasilia-DF, de de20__ .

ANEXO VI
Catalogo de servigos

Este anexo deve ser interpretado conforme as disposigoes do Estudo Técnico Preliminar do qual é parte integrante e indissociavel.

1. CATALOGO DE SERVICOS REFERENTES A UNIDADE DE SERVICO TECNICO — UST

1.1. O catélogo de servicos estabelece as atividades dentro de cada fase do Ciclo de Vida Analitico e a complexidade de execucdo de cada
item. As Ordens de Servigo para execugdo dos projetos serdo planejadas a partir do consumo de UST dos itens do catélogo.

1.2. Os servicos medidos em UST s serdo pagos pelo quantitativo de resultados recebidos e atestados como aderentes as especificacoes
previstas neste documento e detalhados em Ordens de Servigo que registrardo os quantitativos a serem executados.

1.3. A Unidade de Servico Técnico, UST, é uma unidade de medida equivalente a 1 hora de servico de um profissional para uma atividade
de baixa complexidade.

1.4. Para os servigos com diferentes niveis de complexidade, utiliza-se a Tabela 1 de Ponderagdo da Complexidade, a seguir:
PONDERAGAO DA COMPLEXIDADE

COMPLEXIDADE | FATOR DE PONDERAGAO (Total de UST's por Hora)
BAIXA 1
MEDIA 1,5
ALTA 2
1.5. O Catélogo de Servicos apresentado na Tabela 2 é composto de um conjunto de atividades a serem realizadas com sua respectiva

valoracdo em UST's, levando-se em consideracdo o esforco previsto para cada servigo.

1.6. A forma de execugdo dos servigos adotada € a indireta (apoio) com medicdo por resultados, onde cada Ordem de Servigo (OS) sob
demanda emitida pela CLDF, devera conter quais 0s servigos serdo realizados com seus respectivos produtos de entrega, de acordo com os itens do
Catalogo. O relatdrio de execugdo da Ordem de Servigo sera emitido pela empresa e atestado pelo fiscal do contrato.

1.7. Os produtos a serem gerados como resultado da prestacdo dos servigos estdo exemplificados, mas ndo limitados ao Catélogo de
Servicos apresentado. Estes poderdo ser aprimorados de acordo com as necessidades da CONTRATANTE, observando as melhores praticas do
mercado. A Tabela 3 apresenta o detalhamento de cada servico do Catalogo.

1.8. Algumas atividades descritas no Catalogo de Servigos apresentado, apresentam natureza ampla, podendo se desdobrar em
subatividades, desde que vinculadas ao produto/subproduto e mantida sua coeréncia com as caracteristicas da demanda.

1.9. O Perfil Profissional, fator necessario para a formacdo da precificacdo final de cada Ordem de Servico, sera agrupado em dois tipos,
para facilitar o calculo. Todos os perfis de Especialista e de Analista serdo agrupados, sendo utilizado o valor médio salarial de cada uma das
categorias para formar a base de remuneragao da Ordem de Servico. A tabela de Perfis Profissionais apresenta, mas nao se limita ao apresentado,
os profissionais agrupados em cada categoria (Especialista e Analista), podendo esta tabela se adequar ao longo do contrato, incluindo novos perfis
a cada categoria agrupadora. Porém, como o contrato se atém a um Catalogo de Servigos, ndo sendo, portanto, um contrato de alocagdo de mao
de obra, pois os produtos podem ser realizados por equipes diversas, alocadas ou ndo na CLDF, entendemos ndo ser necessaria a apresentagao de
planilha de formacdo de pregos com demonstragdo de valores de hora/profissional, ja que isso se dilui na prépria formagdo do catélogo.

1.10. A projegdo de ocorréncias médias por ano apresentadas na Tabela 1 esta justificada na Tabela 4, para cada item do Catalogo. Esta
justificativa foi feita com base histdrica de mercado ou realidade do Orgdo, ou pela caracteristica repetitiva da atividade em questdo, ndo limitando,
durante a execugdo contratual, de serem alterados esses quantitativos, por discricionariedade do CONTRATANTE, mantendo-se o limite maximo
planejado de USTs a serem executadas durante a execugao contratual.

1.11. As demandas pelos servicos sdo originadas por eventos previsiveis, programados ou imprevistos, em escalas de complexidade
variaveis, ainda que para uma mesma atividade em OS diferentes, desde que a execugdo e a entrega gerem produtos diferenciados dos demais.

1.12. A adogdo do valor de referéncia Unico facilita a contabilizagdo do valor agregado aos produtos gerados, todavia demanda a definicdo
prévia dos parametros relativos aos servicos correlacionados, nesse sentido, o Catalogo de Servigos apresentado traz o dimensionamento do
numero de UST’s necessarias para cada solicitagdo singular.

1.13. Em fungdo da evolucdo da maturidade da CONTRATANTE e de sua interacdo com o meio ambiente, solugdes tecnoldgicas, normativos
e afins, traduzidas pela dindmica natural dos processos de trabalho, a versdo inicial do Catalogo de Servigos podera sofrer, motivadamente,
revisGes, objetivando a adequacdo e o reestabelecimento do equilibrio entre CONTRATANTE e CONTRATADA, e a realidade da demanda na
respectiva ocasido, limitando-se ao nimero maximo de UST’s contratadas. Nesse sentido, a luz das melhores praticas de gerenciamento de
servicos, similares em outros érgdos publicos e frameworks de mercado, um Catalogo de Servigos ndo deve ser estatico, ou seja, pode sofrer
alteragOes ou adequagbes que venham a ser necessarias com vistas a assegurar a realizacdo do Objeto ajustada a realidade de cada 6rgao.

Tabela 2 - CATALOGO DE SERVICOS

PERFIL ke | ocorréncias FATOR DE
ITEM SERVICO PROFISSIONAL ESTIMADAS POR | COMPLEXIDADE x UST’S
(Categoria) EM ANO PONDERAGAO
HORAS
Treinamento em gestdo estratégica 75% de
1 com o uso da plataforma de Apoio a | Especialista e 25% 16 5 Mediana 1,5 120
Gestdo. de Analista
Treinamento em gestdo de portifélios 75% de
2 com o uso da plataforma de apoio a | Especialista e 25% 16 5 Mediana 1,5 120
gestdo. de Analista
Treinamento em gestdo de projetos 75% de
3 com o uso da plataforma de apoio a | Especialista e 25% 24 5 Mediana 1,5 180
Gestdo. de Analista
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Treinamento em gestdo de processos 75% de
4 com o uso da plataforma de apoio a | Especialista e 25% 16 5 Mediana 1,5 120
Gestdo. de Analista
. - ~ 75% de
5 Tr;'lgtaar}‘;"n:‘; e :F?OTA"a'Sggg%‘;da Esp%cialista_e 2%%| 32 5 Complexa 2 320
e Analista
75% de
6 Workshop. Especialista e 25% 16 12 Mediana 1,5 288
de Analista
Apoio para execugao de oficinas de 40% de
7 inovagdo, agilidade e gestdo de Especialista e 60% 40 12 Complexa 2 960
produtos. de Analista
Apoio no desenvolvimento de Termo 20% de
8 de Abertura de Projeto, utilizando a | Especialista e 80% 16 12 Simples 1 192
ferramenta de apoio a gestdo. de Analista
Apoio no desenvolvimento de Estudo 55% de
9 de Contexto da Demanda, utilizando | Especialista e 45% 24 12 Complexa 2 576
a ferramenta de apoio a gestdo. de Analista
Apoio na execugdo de Dinamicas de 40% de
10 reqngggasfaﬁiﬁfaﬁzgh:‘;g;%‘;:tea g | Especialista e 60% | 24 72 Complexa 2 3456
S ~ de Analista
apoio a gestdo.
Apoio no Planejamento do conceito
do projeto ou programa, delimitagdo 50% de
11 do objetivo, escopo e requisitos, Especialista e 50% 32 12 Mediana 1,5 576
utilizando a ferramenta de apoio a de Analista
gestdo.
Apoio no d’esenvolvimento de 30% de
12 Ej;:’;;;g:gaf"':r'faanfgnfar°£tg (gigpé)' Especialista € 70% | 24 12 Simples 1 288
=~ P de Analista
gestdo.
Apoio no desenvolvimento de 40% de
13 | Cronograma, utilizando a ferramenta | Especialista e 60% 36 12 Mediana 1,5 648
de apoio a gestdo. de Analista
Apoio no Planejamento de custo do 40% de
14 projeto ou programa, utilizando a | Especialista e 60% 24 12 Mediana 1,5 432
ferramenta de apoio a gestdo. de Analista
Apoio no Planejamento da Qualidade, 40% de
15 utilizando a ferramenta de apoio a | Especialista e 60% 16 12 Mediana 1,5 288
gestdo. de Analista
Apoio no Planejamento dos riscos, 40% de
16 problemas e questoes, utilizando a | Especialista e 60% 24 12 Mediana 1,5 432
ferramenta de apoio a gestdo. de Analista
Apoio no Planejamento das parte:s 40% de
17 '“:E{I‘Zifj%a: fi‘j:’a'ﬁfeﬁt?d”;“:é%?ga;' Especialista e 60% 16 12 Mediana 1,5 288
~ de Analista
gestdo.
Apoio no Planejamento de aquisigdes 10% de
18 | do projeto ou programa, utilizando a | Especialista e 90% 24 12 Complexa 2 576
ferramenta de apoio a gestdo. de Analista
Apoio no Monitoramento do processo, 20% de
19 | Projeto, programa, performance ou | po o orcia e 80 24 154 Simples 1 3696
portfolio, utilizando a ferramenta de de Analista
apoio a gestdo.
Apoio na execugdo de Auditoria, 30% de
20 utilizando a ferramenta de apoio a | Especialista e 70% 32 24 Simples 1 768
gestdo. de Analista
Apoio no desenvolvimento de Ligdes 30% de
21 aprendidas, utilizando a ferramenta | Especialista e 70% 16 12 Simples 1 192
de apoio a gestdo. de Analista
Apoio no Encerramento de fase, o,
2 projeto, programa, portfélio ou E ‘.‘DI./" de 60% 2 12 Medi 15 576
processo, utilizando a ferramenta de spzua ista e 60% edlana .
s ~ e Analista
apoio a gestdo.
Apoio na elaboragdo de Indicadores, 30% de
23 utilizando a ferramenta de apoio a | Especialista e 70% 24 36 Simples 1 864
gestdo. de Analista
Apoio no Planejamento Estratégico, 40% de
24 utilizando a ferramenta de apoio a | Especialista e 60% 128 2 Complexa 2 512
gestdo. de Analista
Apoio no desenvolvimento de 30% de
25 Cenarios, utilizando a ferramenta de | Especialista e 70% 24 12 Mediana 1,5 432
apoio a gestdo. de Analista
Apoio na Categorizagdo, Priorizagdo, o
2% Balanceamento de Portfdlio, E 30|./° de 0% 3 ” Medi 1 1152
utilizando a ferramenta de apoio a spzaa |sta_e ° ediana = >
~ e Analista
gestdo.
Apoio no desenvolvimento de Planos 20% de
27 de Agdo/Trabalho, utilizando a Especialista e 80% 24 36 Simples 1 864
ferramenta de apoio a gestdo. de Analista
Apoi’o na eIabor@géo de Mapa 30% de
28 jtslfgsgfg ?efra;rrf;;sg:tsgggsé Especialista € 70% | 40 1 Mediana 1,5 660
~ p de Analista
gestdo.
Apoio na avaliagdo de Maturidade em o
Gerenciamento de Projetos ou 35./" de .
29 o Especialista e 65% 40 3 Mediana 1,5 180
Processos, utilizando a ferramenta de de Analista
apoio a gestdo.
Apoio no desenvolvimento ou revisao 40% de
30 dgeprr‘:it%?gggftﬁ;:ngsr:r;gﬁ;"nfgﬁ‘;a Especialista e 60% | 240 3 Complexa 2 1440
oy ~ de Analista
de apoio a gestao.
Apoio no desenvolvimento ou revisdo o
de Metodologias de Gerenciamento ‘.‘0./ b de
31 : I~ Especialista e 60% 240 3 Complexa 2 1440
de Projetos, utilizando a ferramenta de Analista
de apoio a gestdo.

https://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2659953&infra_sis...
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Apoio no desenvolvimento ou revisdo o
de Metodologias de Gerenciamento 30% de
32 o Especialista e 50% 240 3 Complexa 2 1440
de Processos, utilizando a ferramenta de Analista
de apoio a gestdo.
Apoio no desenvolvimento ou revisdo o
33 | de Metodologia de gerendiamento de | oo STCE (0 |0 3 Complexa 2 1440
Estratégia, utilizando a ferramenta de P - ° P
s ~ de Analista
apoio a gestao.
Apoio no Planejamento de Processos, 30% de
34 utilizando a ferramenta de apoio & | Especialista e 70% 24 16 Mediana 1,5 576
gestdo. de Analista
Apoio na Analise de Processos, 30% de
35 utilizando a ferramenta de apoio a | Especialista e 70% 35 60 Simples 1 2100
gestdo. de Analista
Apoio no Desenho de Processos, 30% de
36 utilizando a ferramenta de apoio a | Especialista e 70% 24 41 Simples 1 984
gestdo. de Analista
Apoio na implantagdo de Processos, 40% de
37 utilizando a ferramenta de apoio a | Especialista e 60% 31 18 Mediana 1,5 837
gestdo. de Analista
Apoio no Monitoramento de 25% de
38 | Processos, utilizando a ferramenta de | Especialista e 75% 24 13 Mediana 1,5 468
apoio a gestdo. de Analista
Apoio no desenvolvimento de 50% de
39 Formularios Eletronicos, utilizando a | Especialista e 50% 16 18 Mediana 1,5 432
ferramenta de apoio a gestdo. de Analista
Apoio na Migragdo de InformagGes 50% de
40 para (ou da) ferramenta de apoio a | Especialista e 50% 360 2 Complexa 2 1440
gestdo de Analista
- . . 50% de
41 I”tegragggigg;“mzzttirg? por meto e | Egpecialista € 50% | 184 8 Complexa 2 2044
de Analista
Elaboragdo e disponibilizagdo de 50% de
42 painéis gerenciais, utilizando a Especialista e 50% 80 59 Complexa 2 9440
ferramenta de apoio a gest&o. de Analista
Elaboracdo de relatdrios dinamicos, 50% de
43 utilizando a ferramenta de apoio a | Especialista e 50% 48 59 Complexa 2 5664
gestdo. de Analista
50.401
Tabela 3 - DESCRICKO DETALHADA DAS ATIVIDADES
ITEM SERVICO PRODUTO DETALHAMENTO DO SERVICO
Treinamento com carga-horaria de 8 hs, com o maximo de 20 participantes
. ~ por turma, preferencialmente remoto.
e-grtggzmice:tgo?nmogf:;a;a Material Didatico, Lista de Ementa: Visdo geral BSC; Parametros Basicos; Cadastro do Plano
01 J ) Presenca, certificados de  estratégico; Perspectiva do BSC; Temas; Objetivos Estratégicos; Indicadores
plataforma de Apoio a e x gicos: Iniciati P Proi . Objetivos da area:
Gestio, participagdo estrategicos; Iniciativas, Programas e Projetos; o] jetivos da area;
Acompanhamentos; Relatérios e Painéis de Controle; Administradores;
Segurancga e Permissdes.
Treinamento com carga-horéria de 12 hs, com o méaximo de 20 participantes
Treinamento em gestdo de Material Didatico, Lista de por turma, preferencialmente remoto.
portifélios com o uso da i Ementa: Visdo Geral de Portfdlios e demandas; Pardmetros Basicos;
02 . Presenca, certificados de ~ o P 20 -
plataforma de apoio a = Configuragdo do portfdlio; formularios; Cadastro de portfélios, Selegao,
= participagdo A PR ; o o o
gestao. Avaliagao e Priorizagao; Indicadores; Comités; SimulagOes; Relatdrios e
Painéis de Controle; Administradores; Seguranga e Permissdes.
Treinamento com carga-horaria de 16 hs, com o maximo de 20 participantes
Treinamento em gestio de por turma, preferencialmente remoto.
] g Material Didatico, Lista de Ementa: Visdo Geral de Programas e Projetos; Parametros basicos; ciclo de
projetos com o uso da . ) ) .
03 . Presenga, certificados de vida de projetos, Cadastro dos programas e projetos, EAP, Cronograma,
plataforma de apoio a Tticinacs " - D " icacio. linhas de b
Gestio. participagdo recursos, custos, riscos, Documentos, comunicagéo, linhas de base,
apontamentos, monitoramento e controle; indicadores; relatdrios e painéis
de controle.
) ~ Treinamento com carga-horaria de 12 hs, com o méaximo de 20 participantes
Treinamento em gestdo de o igce . >
Material Didatico, Lista de por turma, preferencialmente remoto.
processos com o uso da o s R . .
04 lataforma de anoio a Presenga, certificados de  Ementa: Visdo geral de processos; Ciclo de vida de Processos; Cadastro dos
p GestSo p participagdo processos; Monitoramento e controle; Indicadores; Relatdrios e Painéis de
! Controle.
Treinamento com carga-horaria de 16 hs, com o maximo de 20 participantes
Treinamento em Material Didatico, Lista de por turma, preferencialmente remoto.
05 Administragdo da plataforma Presenca, certificados de Ementa: Criar perfis e permissdes, criar fluxos de trabalho e formularios,
de apoio a Gestdo. participagdo cadastrar usudarios, recursos corporativos, calendarios, manter cadastros
auxiliares e parametros.
Material Didético, Lista de Workshop com carga-horaria de 4 hs, com o maximo de 12 participantes por
06 Workshop Presenga, certificados de 'Eurma, preferenqalmente remf)to.
' e Os workshops poderdo envolver tematicas de gestdo aplicado a ferramenta
participagdo h =
de apoio a gestao.
Apoio para execucio de Plano de realizagdo da
2ﬁcinpas de inovg 20 oficina, registro das Apoio para elaboragdo de oficinas focadas em estruturagdo, planejamento e
07 L acao, informagGes e relatdrio operagdo de produtos baseados em praticas de agilidade, lean e inovagdo,
agilidade e gestdo de ~ ™ - 73 ~
final de estruturagdo do utilizando a ferramenta de apoio a gestao.
produtos.
produto
Apoio no desenvolvimento
de Ter.mo de _Apertura de Termo de Abertura do  Definigdo do termo de abertura do projeto e dos itens necessarios de acordo
08 Projeto, utilizando a : e - N .
L s Projeto com o exigido no template e na metodologia de gerenciamento de projeto.
ferramenta de apoio a
gestdo.
Viabilidade de Projetos ou Programas/Estudo de Contexto/Parecer Técnico.
Apoio no desenvolvimento Estudo onde a area executora deve estimar, de forma macro, as solugdes ja
de Estudo de Contexto da conhecidas para resolver a demanda, informar se envolve aquisigao, valor
o Documento de Estudo de - ) = S
09 Demanda, utilizando a estimado, recursos humanos envolvidos na execugdo, estimativa de tempo

https://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2659953&infra_sis...

ferramenta de apoio a
gestdo.

Contexto da Demanda

para iniciar a demanda, estimativa de tempo para concluir a demanda e se a
demanda realmente tem caracteristicas de um projeto ou é apenas uma
operagao.
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15
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27
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Apoio na execugdo de
Dinamicas de Elicitagdo de
conhecimento de requisitos,
utilizando a ferramenta de
apoio a gestdo.

Apoio no Planejamento do
conceito do projeto ou
programa, delimitagdo do
objetivo, escopo e
requisitos, utilizando a
ferramenta de apoio a
gestdo.

Apoio no desenvolvimento
de Estrutura analitica do
projeto (EAP), utilizando a
ferramenta de apoio a
gestdo.

Apoio no desenvolvimento
de Cronograma, utilizando a
ferramenta de apoio a
gestdo.

Apoio no Planejamento de
custo do projeto ou
programa, utilizando a
ferramenta de apoio a
gestdo.

Apoio no Planejamento da
Qualidade, utilizando a
ferramenta de apoio a
gestdo.

Apoio no Planejamento dos
riscos, problemas e
questdes, utilizando a
ferramenta de apoio a
gestdo.

Apoio no Planejamento das
partes interessadas, equipe
e comunicagdo, utilizando a
ferramenta de apoio a
gestdo.

Apoio no Planejamento de
aquisigdes do projeto ou
programa, utilizando a
ferramenta de apoio a
gestdo.

Apoio no Monitoramento do
processo, projeto,
programa, performance ou
portfolio, utilizando a
ferramenta de apoio a
gestdo.

Apoio na execugdo de

Auditoria, utilizando a

ferramenta de apoio a
gestdo.

Apoio no desenvolvimento
de Ligdes aprendidas,
utilizando a ferramenta de
apoio a gestdo.

Apoio no Encerramento de
fase, projeto, programa,
portfélio ou processo,
utilizando a ferramenta de
apoio a gestdo.

Apoio na elaboracdo de
Indicadores, utilizando a
ferramenta de apoio a
gestdo.

Apoio no Planejamento
Estratégico, utilizando a
ferramenta de apoio a
gestdo.

Apoio no desenvolvimento
de Cenarios, utilizando a
ferramenta de apoio a
gestdo.

Apoio na Categorizagdo,
Priorizagdo, Balanceamento
de Portfdlio, utilizando a
ferramenta de apoio a
gestdo.

Apoio no desenvolvimento
de Planos de Agdo/Trabalho,
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Ata de Reunido com o
Resultado da Dinamica

Plano de Projeto
Preliminar

Grafico da EAP. Dicionario
da EAP com as principais
entregas.

Arquivos do Cronograma

Plano de Custo

Plano de Qualidade

Plano de Riscos

Plano de Comunicagao

Plano de Aquisigao

Relatério de Status do
Projeto

Relatério de Auditoria

Documento de Ligbes
Aprendidas

Termo de Encerramento

Indicadores de
Desempenho

Plano Estratégico ou
Plano Diretor

Relatdrio Técnico de
Desenvolvimento de
Cenarios

Relatdrio Técnico de
Categorizagao,
Priorizagdo e
Balanceamento do
Portfdlio

Plano de Agdo/Trabalho

Aplicagdo de técnicas de elicitagdo de conhecimento com o intuito de
amadurecer a problematica e/ou achar possiveis solugdes. Podendo ser, mas
ndo limitando ou obrigado, utilizacdo de técnicas de analise de negdcio,
criagdo de modelos visuais, andlise de cenario para Planejamento
Estratégico. Participar de reunides diversas de interesse do escritorio,
projeto ou processo, tais como, mas ndo limitando, reunides de
apresentagdo de status do projeto, palestras ou seminarios relacionados ao
projeto ou processo em questdo, reunides estratégicas.

Definigdo do objetivo, justificativa, beneficios do projeto e seu alinhamento
com o planejamento estratégico. Detalhamento do escopo e ndo escopo do
projeto. Identificacdo dos requisitos do projeto. Definigdo das premissas e
restrigdes. Definigdo da profundidade do escopo de uma andlise do
processo.

Definigéo da EAP, dicionario das entregas da EAP e seus critérios de
qualidade de aceitagdo.

Definigdo do Cronograma. Podendo ser cronograma de fases (macro) ou
detalhado. Definicdo das atividades; Duragao;
prioridade; data de inicio e término; recursos que serdo consumidos pela
atividade; estimar o tempo e custo da atividade; restringir atividade de uma
corrente critica; definir o caminho critico; identificar sobrecarga de recurso;
nivelar recursos; editar calendario padréo do projeto de acordo com o
calendario do cliente; definir pulméo/reservas para o cronograma.

Planejar todos os custos de um projeto ou programa, de modo que o projeto
ou programa possa ser finalizado dentro do orgamento aprovado. Entender o
valor do processo em valores financeiros para a organizagao.

Planejamento do nivel de Qualidade exigida das entregar do
projeto, programa ou processo.

Definicdo dos riscos do projeto, podendo conter, mas ndo limitando as
ameagas; oportunidades; problemas (riscos que estdo acontecendo);
questdes (dlvidas e acontecimento ndo previstos) do projeto; probabilidade,
impacto e grau; responsavel pelo monitoramento; responsavel pela agdo de
contingéncia. Analise de sensibilidade e riscos no fluxo do processo.

Identificagdo de stakeholders e equipe do projeto ou do processo,
engajamento das partes interessadas e definicdo das regras de
comunicagdo. Definir papéis e responsabilidades, além dos perfis necessarios
para o Escritorio.

Definicdo de regras para o controle de aquisigdo e contratagdo do projeto.
Orgamento e identificagdo de custos de recursos humanos internos e
externos (contratagGes), softwares, infraestrutura, materiais, reserva de
contingéncia, estimativa de inflagdo e outros servigos. Valor Planejado (VP),
Valor Agregado (VA), Custo Real (CR), Variagdo de Custo (VC) e indice de
Desempenho de Custo (IDC).

Definicdo do andamento do portfélio, programa, projeto ou processo em um

recorte de tempo atual e de um futuro, podendo conter, mas ndo limitando

ou obrigando a ter a variagdo de indices desempenho; Riscos, Problemas e
Questdes.

Analisar os artefatos de gerenciamento e realizar uma auditoria de
qualidade, integridade, confiabilidade e completude das informagoes,
incluindo se estdo nomeados e salvos em conformidade com os padrdes da
metodologia do cliente. Essa auditoria podera ser baseada em um checklist
previamente definido.

Manutengdo de banco de dados corporativo de ligdes aprendidas de todos os
projetos do Escritdrio. Registro das licdes aprendidas de fase ou
encerramento de um projeto. Informando o que deveria acontecer
(previsto), o que realmente aconteceu(realizado); porque o previsto foi
diferente do realizado; qual foi a ligdo aprendida.

Verificagdo das relagdes de entregas de produtos ou processos para aferir se
foram todas aceitas e encerradas. Verificagdo de artefatos do projeto ou
processos (tais como, mas ndo limitando, atas de reunido, TAP, PGR,
Relatdrio de desempenho, RDM, Termos de Aceite; Termo de Encerramento;
Licdes Aprendidas; fluxos de processos), aferindo se foram atualizados,
finalizados, estdo assinados e estdo armazenados adequadamente.

Definigdo de indicadores de desempenho para medir a evolugdo dos
objetivos estratégicos.

Visdo, Missdo, Valores, Abrangéncia, Principios, Valores, Posicionamento
estratégico, Estratégias Corporativas, Estratégias de diversificagdo,
Estratégias de aliangas e parcerias, Estratégias de expansdo, Areas

estratégicas, papeis e responsabilidades, Objetivos e Metas.

Realizagdo de Pesquisa Preliminar para montagem dos cenarios, entrevistas
para a montagem dos cenarios

Critérios para categorizagdo dos projetos objetivando agrupa-los por
caracteristicas similares, a fim de facilitar a comparagdo entre eles e o
balanceamento. Critérios de priorizagdo de projetos com o objetivo de

comparar as propostas de projetos de maneira objetiva e imparcial, tendo
sempre em vista o alinhamento estratégico, a capacidade de execugdo e a
entrega de maior beneficio para a organizagdo. Simulagdes de cenarios e
alternativas do portfdlio de projetos buscando o balanceamento da
capacidade de execugdo dos projetos considerando as restrigdes dos fatores
organizacionais e ambientais e os beneficios estratégicos.
Planejamento de AgGes Estratégicas ou de Trabalho, ou planos de agdo para
projetos ou processos.
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28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

ITEM

01

utilizando a ferramenta de

apoio a gestdo.

Apoio na elaboracdo de

Mapa estratégico e Painéis

estratégicos, utilizando a
ferramenta de apoio a

gestdo.

Apoio na avaliagdo de
Maturidade em
Gerenciamento de Projetos
ou Processos, utilizando a
ferramenta de apoio a
gestdo.

Apoio no desenvolvimento
ou revisdo de Metodologias
de Gerenciamento de
Portifélios, utilizando a
ferramenta de apoio a
gestdo.

Apoio no desenvolvimento
ou revisdo de Metodologias
de Gerenciamento de
Projetos, utilizando a
ferramenta de apoio a
gestdo.

Apoio no desenvolvimento
ou revisdo de Metodologias
de Gerenciamento de
Processos, utilizando a
ferramenta de apoio a
gestdo.

Apoio no desenvolvimento
ou revisao de Metodologia
de gerenciamento de
Estratégia, utilizando a
ferramenta de apoio a
gestdo.

Apoio no Planejamento de
Processos, utilizando a
ferramenta de apoio a
gestdo.

Apoio na Andlise de
Processos, utilizando a
ferramenta de apoio a
gestdo.

Apoio no Desenho de
Processos, utilizando a
ferramenta de apoio a
gestdo.

Apoio na implantagdo de
Processos, utilizando a
ferramenta de apoio a
gestdo.

Apoio no Monitoramento de
Processos, utilizando a
ferramenta de apoio a
gestdo.

Apoio no desenvolvimento
de Formularios Eletronicos,
utilizando a ferramenta de
apoio a gestdo.
Apoio na Migragdo de
Informagdes para (ou da)
ferramenta de apoio a
gestdo
Integragdo com sistemas
por meio de acionamento
de APIs
Elaboragdo e
disponibilizagédo de painéis
gerenciais, utilizando a
ferramenta de apoio a
gestdo.
Elaboragdo de relatdrios
dindmicos, utilizando a
ferramenta de apoio a
gestdo.
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Mapa Estratégico e
Painéis Estratégicos

Relatério de Maturidade
e/ou Plano de Agdo papa
a evolugdo da Maturidade

em Gerenciamento de

Projetos ou Processos.

Metodologia de
Gerenciamento de
Portifdlios

Metodologia de
Gerenciamento de
Projetos

Metodologia de
Gerenciamento de
Processos

Metodologia de
gerenciamento de
Estratégia

Relagdo de projetos de
processos priorizados

Documentacdo Inicial (AS-

IS)

Documentagdo melhorada

(TO-BE) e Plano de
implantagdo

Processo implantado

Relatério de indicadores

(tempo, custo, capacidade

e qualidade)
Formulario eletrénico
implementado

Informagdes migradas

Dados importados

Painel disponibilizado

Relatério disponibilizado

Aplicagdo de metodologia de desenho e construgdo de Mapas Estratégicos e
Painéis Estratégicos com uso de software adequado, se necessario,
conforme metodologia Balanced Scorecard.

Aplicagdo de metodologia de analise de maturidade em gerenciamento de
processos e projetos. Comparagdo com outros setores, areas e empresas
(benchmarking). Plano de agdo de evolugdo.

Definigdo ou revisdo de metodologia de gerenciamento de portifélios,
conforme guia PMBOK.

Definigdo ou revisdo de metodologia de gerenciamento de projetos,
conforme guia PMBOK.

Definicdo ou revisdo de metodologia de gerenciamento de processos,
conforme guia CBOK.

Definigdo ou revisdo de metodologia de gerenciamento de estratégia,
conforme melhores préticas de mercado.

Definicdo de critérios de priorizacdo de processos, priorizagdo de projetos de
transformagdo de processos, elaboragdo de Cadeia de Valor e arquitetura de
processos.

Levantamento de requisitos de processos, elaboragdo da documentagdo
inicial (AS-IS) com identificacdo de problemas, inconsisténcias, gargalos e
regras de negdcio.

Identificagdo de pontos de melhoria e métricas esperadas, simulagdo ou
testes de processos, criacdo do plano de implantagdo e documentagdo
atualizada (TO BE).

Automagdo de fluxo de processo e suas regras de negdcio em ferramenta de
apoio a gestdo, entre outras solugdes aplicaveis.

Elaboragdo e acompanhamento de relatdrio de indicadores (tempo, custo,
capacidade e qualidade).

Desenvolvimento ou evolugdo de formulario de cadastro de informagGes em
ferramenta de apoio a gestdo.

Exportagdo ou importagdo de dados para a ferramenta de apoio a gestdo.
Podem conter, mas ndo limitando, a definicdo do layout de exportagdo,
formato de arquivo e conjunto de informagGes que serdo extraidas de algum
sistema informatizado.

Integragdo com sistemas via acionamento de endpoints para importagdo de
dados externos para a plataforma de Apoio a Gestdo.

Parametrizacdo de painéis dindmicos para representagdo de informagGes
gerenciais, utilizando a ferramenta de apoio a gestdo.

Parametrizagdo de relatdrios dinamicos para gestéo de informagdes
gerenciais, utilizando a ferramenta de apoio a gestéo.

Tabela 4 - JUSTIFICATIVA DA QUANTIDADE DE OCORRENCIAS DAS ATIVIDADES

SERVICO

Treinamento em gestdo estratégica
com o uso da plataforma de Apoio

a Gestdo.

Treinamento em gestdo de

DESCRIGAO DA JUSTIFICATIVA

Considerando a estrutura de mais de 2 mil servidores e a implantagdo de uma nova solugdo
tecnoldgica abrangente, estima-se a necessidade de pelo menos 5 capacitagdes por tematica ao
ano, com foco em mitigar os impactos de rotatividade, garantir a disseminagdo do conhecimento e
apoiar a adesdo ao novo modelo de governanga. A recorréncia é compativel com o ciclo de
absorgdo e consolidagdo de competéncias criticas para os objetivos OE05 (Gestdo do
conhecimento), OE06 (Gestdo organizacional) e OE11 (Capacitagdo e valorizagdo do capital
humano) do PEL.

Considerando a estrutura de mais de 2 mil servidores e a implantagdo de uma nova solugdo
tecnoldgica abrangente, estima-se a necessidade de pelo menos 5 capacitagdes por tematica ao
ano, com foco em mitigar os impactos de rotatividade, garantir a disseminagdo do conhecimento e

02 portifélios com o uso da plataforma apoiar a adesdo ao novo modelo de governanga. A recorréncia é compativel com o ciclo de

https://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2659953&infra_sis...

de apoio a gestdo.

absorgdo e consolidagdo de competéncias criticas para os objetivos OE05 (Gestdo do
conhecimento), OE06 (Gestdo organizacional) e OE11 (Capacitacdo e valorizagdo do capital
humano) do PEL.
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Considerando a estrutura de mais de 2 mil servidores e a implantagdo de uma nova solugdo
tecnoldgica abrangente, estima-se a necessidade de pelo menos 5 capacitagdes por tematica ao
Treinamento em gestdo de projetos ano, com foco em mitigar os impactos de rotatividade, garantir a disseminagdo do conhecimento e
03  com o uso da plataforma de apoio apoiar a adesdo ao novo modelo de governanga. A recorréncia é compativel com o ciclo de
a Gestdo. absorgdo e consolidagdo de competéncias criticas para os objetivos OE05 (Gestdo do
conhecimento), OE06 (Gestdo organizacional) e OE1l (Capacitacdo e valorizagdo do capital
humano) do PEI.
Considerando a estrutura de mais de 2 mil servidores e a implantagdo de uma nova solugdo
tecnoldgica abrangente, estima-se a necessidade de pelo menos 5 capacitagdes por tematica ao

Treinamento em gestdo de ano, com foco em mitigar os impactos de rotatividade, garantir a disseminagao do conhecimento e
04 processos com o uso da plataforma apoiar a adesdo ao novo modelo de governanga. A recorréncia € compativel com o ciclo de
de apoio a Gestdo. absorcdo e consolidacdo de competéncias criticas para os objetivos OE05 (Gestdo do

conhecimento), OE06 (Gestdo organizacional) e OE1l (Capacitagdo e valorizagdo do capital
humano) do PEL.

Considerando a estrutura de mais de 2 mil servidores e a implantagdo de uma nova solugdo
tecnoldgica abrangente, estima-se a necessidade de pelo menos 5 capacitagdes por tematica ao

. - ~ n m fi m mitigar os im rotativi rantir a disseminaga nhecimen
Treinamento em Administracio da ano, com foco el tigar os impactos de rotatividade, garantir a disseminagdo do conhecimento e

05 lataforma de anoio a Gestio apoiar a adesdo ao novo modelo de governanga. A recorréncia € compativel com o ciclo de
P P " absorgdo e consolidagdo de competéncias criticas para os objetivos OE05 (Gestdo do
conhecimento), OE06 (Gestdo organizacional) e OE11 (Capacitacdo e valorizagdo do capital
humano) do PEI.
A realizagdo de workshops mensais é uma pratica recomendada para fomentar o amadurecimento
institucional em governanga, promover o alinhamento intersetorial e estimular o aprendizado
06 Workshop. continuo. Essa frequéncia permite também abordar temas emergentes e priorizar areas criticas
conforme o avango da implantagdo do sistema, alinhando-se as diretrizes do OE06, OE07 e OE10
do PEL
) ~ ] As oficinas de inovagdo visam catalisar a transformacgdo digital e cultural prevista no PEI (OEQ9 e
Apoio para execugao de oficinas de . f PP .
- ~ - ~ OE10), explorando os aprendizados dos workshops e aplicando técnicas ageis e centradas no
07 inovagao, agilidade e gestdo de P fi A | P lid P d d .
rodutos. usuario. A requéncia mensal € estratégica para consolidar praticas inovadoras, revisar
P metodologias e cocriar solugdes com base nas dinamicas institucionais.
X . A estimativa de 12 ocorréncias baseia-se na projecdo de pelo menos um projeto estratégico
Apoio no desenvolwmentq de estruturador para cada um dos 12 Objetivos Estratégicos do PEI 2023-2030. O termo de abertura
Termo de Abertura de Projeto, e N . A R X .
08 " -, € essencial para formalizar a autorizagao e delimitagdo dos projetos no ambito da governanga
utilizando a ferramenta de apoioa . " L E L f ~ ltad % alinhada 3 logica do obieti
est3o. institucional. Essa pratica reforca a gestdo por resultados e esta alinhada a logica do objetivo
9 OE02 (Aprimorar a governanga e a gestdo estratégica da CLDF).
Apoio no desenvolvimento de Cada novo projeto \_/|nc_L_|Iado a objetivos estratégicos c!evsz ser precet_jldo por uma analise
aprofundada da sua viabilidade e escopo. Com base na projecdo de 12 projetos estratégicos, essa
Estudo de Contexto da Demanda, N IR
09 utilizando a ferramenta de apoio & etapa garante o alinhamento entre os recursos institucionais e os resultados esperados, conforme
estio P diretrizes do OEO3 (Aprimorar a alocagdo dos recursos institucionais) e OEO8 (Fortalecer o
9 ’ processo decisorio).
) ~ oA De acordo com a literatura de gestdo de projetos e benchmark em érgdos publicos, estima-se
Apoio na execugao de Dinamicas Py ~ e N o = N
o - uma média de 6 sessOes de elicitagdo por projeto estratégico (12 x 6 = 72), especialmente em
de Elicitagdo de conhecimento de : £ d AP = -
10 projetos de média ou alta complexidade. As dinamicas sdo indispensaveis para o levantamento

requisitos, utilizando a ferramenta

S ~ colaborativo de requisitos e expectativas dos stakeholders, elemento-chave para o sucesso dos
de apoio a gestdo.

projetos (OE02, OEQ5 e OEO08).
Apoio no Planejamento do conceito
do projeto ou programa,

11 delimitagdo do objetivo, escopo e
requisitos, utilizando a ferramenta
de apoio a gestéo.

Apoio no desenvolvimento de A EAP é a base para o detalhamento técnico e o controle eficaz de escopo dos projetos. A

Estrutura analitica do projeto estimativa segue o padrdo de um EAP por projeto estratégico. Essa estruturacdo € vital para o

(EAP), utilizando a ferramenta de  monitoramento de entregas e custos, promovendo a transparéncia, o controle e o desempenho
apoio a gestdo. institucional (relacionando-se ao OE06 e OE10 do PEI).

Cada projeto estruturador previsto no PEI requer um cronograma formalizado, com detalhamento

das fases, marcos, entregas e responsabilidades. O uso de cronogramas fortalece o

monitoramento e possibilita o controle do tempo e dos recursos, impactando diretamente nos
OE02 (governanca) e OEO06 (eficiéncia organizacional).

Apoio no Planejamento de custo do O planejamento de custos € essencial para garantir a execugdo eficiente dos recursos

14 projeto ou programa, utilizando a institucionais (OE03). A estimativa contempla um exercicio anual por projeto estratégico,

ferramenta de apoio a gestdo. assegurando previsibilidade orgamentaria e gestdo sustentavel das iniciativas priorizadas.

Cada um dos 12 projetos estratégicos requer uma etapa estruturada de concepgdo, para garantir
clareza quanto aos objetivos, escopo, justificativa, premissas e restricGes. Esta atividade garante
que os projetos estejam devidamente alinhados ao Plano Estratégico Institucional, impactando
diretamente no atingimento dos objetivos OE02 (governanca) e OE06 (eficiéncia organizacional).

12

Apoio no desenvolvimento de
13 Cronograma, utilizando a
ferramenta de apoio a gestdo.

Apoio no Planejamento da O alinhamento da entrega de valor a sociedade com os padrdes de qualidade requer uma
15  Qualidade, utilizando a ferramenta abordagem estruturada de planejamento da qualidade por projeto. Isso respalda a
de apoio a gestdo. institucionalizagdo da cultura de melhoria continua (OE06, OE07 e OE10).

Apoio no Planejamento dos riscos, Cada projeto estratégico deve ter sua matriz de riscos estruturada desde a fase de planejamento,

16  problemas e questdes, utilizando a considerando incertezas e cenarios alternativos. Isso permite respostas tempestivas a ameacas e
ferramenta de apoio a gestdo. oportunidades (OE08 — Tomada de decisdo baseada em evidéncia e risco).

Apoio no Planejamento das partes

interessadas, equipe e O sucesso de qualquer projeto publico depende da gestdo eficaz dos stakeholders. O

17 o - planejamento da comunicagdo e do engajamento estd diretamente ligado a governanga
comunicacao, ut!l|z§mdo a participativa e a transparéncia, pilares do OE02 e OE10.
ferramenta de apoio a gestdo.
a ui;?pggs) gg Plrir.]:ggngsnt?odfama Considerando a realidade da CLDF e a necessidade frequente de aquisicbes para execugdo dos
18 quIsIc proj programa, projetos estratégicos, cada projeto deve prever agdes de contratagdo, suprimentos e insumos.
utilizando a ferramenta de apoio a E lanei PP bilidade fiscal ” do OF
gestdo. sse planejamento € critério para a responsabilidade fiscal e o cumprimento do OE03.
Apoio no Monitoramento do Estima-se 3 pontos de controle por projeto (25%, 50% e 75%), totalizando 36 sessdes, além de 2
19 processo, projeto, programa, ciclos de monitoramento semestrais para os 59 resultados-chave (59 x 2 = 118), totalizando 154

performance ou portfdlio, utilizando monitoramentos. Esse esforco € indispensavel para assegurar a governanga baseada em
a ferramenta de apoio a gestdo.  desempenho e tomada de decisdo (OE02, OE08 e OE10).
Apoio na execugdo de Auditoria, Para assegurar a conformidade dos projetos com os parametros de qualidade e governanca, é
20 utilizando a ferramenta de apoio a recomendavel a realizagdo de 2 auditorias por projeto (12 x 2 = 24). Essa pratica estimula a
gestdo. responsabilidade institucional e o fortalecimento do controle interno (OE06 e OE08).
Estima-se uma sessdo de ligdes aprendidas por projeto estratégico executado. Essa pratica reforga
o aprendizado organizacional e institucionaliza experiéncias, evitando recorréncia de erros e
promovendo a melhoria continua. Alinha-se diretamente ao OE05 (Gestdo do Conhecimento) e
OEO06 (Aprimoramento da Gestdo Organizacional).
Apoio no Encerramento de fase, Cada projeto estratégico, ao ser finalizado ou ao concluir uma de suas fases criticas, requer um
projeto, programa, portfolio ou  encerramento formal e documental. Esse procedimento é necessario para validagdo das entregas
processo, utilizando a ferramenta e arquivamento de ligdes aprendidas, em conformidade com as melhores praticas do PMBOK e os
de apoio a gestdo. objetivos OE06 e OE08 do PEL.
Considerando a meta de pelo menos 3 indicadores por projeto estratégico (12 x 3 = 36), este
item visa garantir monitoramento efetivo do desempenho institucional, conforme metas definidas
para os resultados-chave vinculados aos objetivos do PEL. Trata-se de elemento essencial para a
gestdo orientada a resultados e o OE10 (Transparéncia e controle institucional).
24 Apoio no Planejamento Estratégico, Prevé-se 1 ciclo de revisdo geral e 1 revisdo tatica ao ano do PEI, em alinhamento com préticas
utilizando a ferramenta de apoio a modernas de gestdo estratégica publica. Essas revisdes sdo criticas para adaptagdo as mudancas

Apoio no desenvolvimento de
21 Ligdes aprendidas, utilizando a
ferramenta de apoio a gestdo.

22

Apoio na elaboragdo de
23 Indicadores, utilizando a
ferramenta de apoio a gestdo.
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Tabela 5 - CRONOGRAMA RESUMIDO ESTIMADO DE EXECUGAO DOS SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

gestdo.

Apoio no desenvolvimento de
Cenarios, utilizando a ferramenta
de apoio a gestdo.

Apoio na Categorizagdo,
Priorizagdo, Balanceamento de
Portfolio, utilizando a ferramenta
de apoio a gestdo.

Apoio no desenvolvimento de
Planos de Agdo/Trabalho, utilizando
a ferramenta de apoio a gestdo.

Apoio na elaboragdo de Mapa
estratégico e Painéis estratégicos,
utilizando a ferramenta de apoio a

gestdo.
Apoio na avaliagdo de Maturidade
em Gerenciamento de Projetos ou
Processos, utilizando a ferramenta
de apoio a gestdo.

Apoio no desenvolvimento ou
revisdo de Metodologias de
Gerenciamento de Portifdlios,
utilizando a ferramenta de apoio a
gestdo.

Apoio no desenvolvimento ou
revisdo de Metodologias de
Gerenciamento de Projetos,
utilizando a ferramenta de apoio a
gestdo.

Apoio no desenvolvimento ou
revisdo de Metodologias de
Gerenciamento de Processos,
utilizando a ferramenta de apoio a
gestdo.

Apoio no desenvolvimento ou
revisdo de Metodologia de
gerenciamento de Estratégia,
utilizando a ferramenta de apoio a
gestdo.

Apoio no Planejamento de
Processos, utilizando a ferramenta
de apoio a gestdo.

Apoio na Andlise de Processos,
utilizando a ferramenta de apoio a
gestdo.

Apoio no Desenho de Processos,
utilizando a ferramenta de apoio a
gestdo.

Apoio na implantagdo de
Processos, utilizando a ferramenta
de apoio a gestdo.

Apoio no Monitoramento de
Processos, utilizando a ferramenta
de apoio a gestdo.

Apoio no desenvolvimento de
Formularios Eletronicos, utilizando
a ferramenta de apoio a gestdo.
Apoio na Migragdo de Informagoes
para (ou da) ferramenta de apoio a
gestdo

Integragdo com sistemas por meio
de acionamento de APIs

Elaboragdo e disponibilizacdo de
painéis gerenciais, utilizando a
ferramenta de apoio a gestdo.

Elaboragdo de relatérios dindmicos,
utilizando a ferramenta de apoio a
gestdo.
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do ambiente politico-institucional e reposicionamento da CLDF frente as prioridades do Distrito
Federal (OEO1 e OE02).

Cada cenario elaborado esta vinculado a um dos 12 objetivos estratégicos do PEI, possibilitando
andlise prospectiva e avaliagdo de alternativas estratégicas. Os cenarios fundamentam a
categorizagdo e priorizagdo de projetos dentro dos portfdlios institucionais (OE02 e OE08).
Considerando que cada novo projeto (12) precisa ser categorizado e priorizado em diferentes
contextos ao longo do ano, estima-se pelo menos 2 ciclos de andlise por projeto. Essa etapa
assegura o alinhamento com a capacidade institucional e a entrega de maior valor publico (OE02,
OEO03 e OE08).

Cada projeto requer planos especificos de agdo para riscos, qualidade e resposta a desvios, e os
processos criticos institucionais também demandam planos operacionais. A estimativa de 36
planos é compativel com a governanga de mdultiplas iniciativas simultdneas na CLDF (OE06 e
OE08).

Prevé-se a criagdo de um mapa estratégico institucional e painéis para os principais nucleos
decisorios (Presidéncia, Vice, 4 Secretarias, 4 Diretorias), garantindo visualizagdo executiva da
execugdo estratégica e indicadores de resultado. Atende ao OE01 e OE10, promovendo controle e
transparéncia estratégica.

Prevé-se uma avaliagdo de maturidade no inicio do contrato e duas reavaliagbes semestrais para
aferir evolugdo e redirecionar esforgos. Alinha-se ao objetivo OE09 (Inovagdo e melhoria continua)
e subsidia o planejamento tético de desenvolvimento institucional.

Considera-se uma versdo inicial da metodologia e duas revisdes ao longo do ciclo anual,
acompanhando a implementagdo do sistema e as necessidades de customizagdo a realidade da
CLDF. Contribui para a institucionalizacdo das boas praticas (OE02 e OE08).

Considera-se a definigdo inicial da metodologia (PMBOK) e duas revisdes semestrais ao longo do
contrato, refletindo a evolugdo da maturidade da CLDF. Esté alinhado aos objetivos OE06 e OE09
(Melhoria continua e institucionalizagdo de boas préticas).

A adogdo de uma metodologia baseada no CBOK serd realizada no inicio do contrato, com
reavaliagbes semestrais. Visa institucionalizar o ciclo BPM na CLDF e ampliar a capacidade de
andlise e transformagdo dos processos internos (OE06 e OE09).

A metodologia de estratégia (ex. BSC) serd implementada e ajustada semestralmente para
garantir aderéncia ao PEI e a pratica institucional, refletindo aprendizado, contexto politico e
novos marcos legais (OE01 e OE02).

Com base em 4 cadeias de valor por area finalistica, 4 priorizagdes por projeto de transformacdo e
revisdes semestrais das macroestruturas, totalizam-se 16 agGes anuais, compativeis com um
modelo de governanga por processos (OE06).

Foram considerados os 59 Resultados-Chave do PEI mais um processo transversal de
consolidagdo. Cada andlise resulta em documentagdo "as is", com recomendagbes de melhoria e
priorizagdo (OE06 e OEQ9).

Com base na estimativa conservadora de que 70% dos processos requerem redesenho em
organizagdes de maturidade média-baixa, prevé-se a revisdo de 41 fluxos de processos ao ano
(OE06 e OEQ9).

Estima-se que 30% dos processos redesenhados sejam implantados com automagdo e
monitoramento ativo. Esse indice € realista para um primeiro ciclo de amadurecimento digital da
instituigdo (OE06 e OE10).

Relatérios mensais e um consolidado anual sobre 12 processos criticos da CLDF, acompanhando
indicadores de desempenho e promovendo a melhoria continua (OE10 e OE11).

Considerando que cerca de 30% dos 59 resultados-chave do PEI demandardo coleta estruturada
de dados, estima-se 18 formularios customizados ao ano (OE10 e OE06).

Sdo previstas 2 grandes migragGes (inicial e corretiva), abrangendo histdricos, bases legadas e
estrutura de dados, respeitando os principios de integridade e interoperabilidade (OE06 e OE08).

Considerando 8 integragdes com sistemas internos e externos (ex.: SEI, Sigepe, SAPL, SIAFI), o
esforco contempla andlise, desenvolvimento, testes e documentagdo, alinhando-se a diretriz de
interoperabilidade (OE10).

Prevé-se ao menos 1 painel para cada um dos 59 resultados-chave estratégicos do PEI, apoiando
0 acompanhamento da execugdo e subsidiando a alta gestdo da CLDF com informagdes em tempo
real (OEO1, OE02 e OE10).

Cada resultado-chave do PEI demanda relatérios com filtros dindmicos, drill-down e segmentagGes
por areas, permitindo analises analiticas e operacionais para as unidades e seus gestores (OE10 e
OE11).

Fase

% das USTs USTs

Més Atividades Principais (estimado) Aproximadas

Fase 1 — Implantacdo

Planejamento estratégico,
definicdo e revisdo de
metodologias, levantamento
de processos e projetos
prioritarios, estruturagdo da
solugdo de TI.

Més1a3 15% 7.724

Fase 2 — Execugdo Continua

Workshops, treinamentos
iniciais e execugdo dos
servigos operacionais e de
apoio: planejamento e
acompanhamento de

projetos e processos, 75%
elaboragdo de relatdrios,
painéis, integracGes,
analises e desenhos de
processos, condugdo de
oficinas e dindmicas.

Més 4 a 10 37.793
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metodologias, consolidagdo
de ligdes aprendidas,
auditorias, migragdo de
dados finais, entrega de

recomendacdes futuras.

resultados e

TOTAL

12 meses

100%

50.401

Tabela 6 - CRONOGRAMA DETALHADO ESTIMADO DE EXECUGAO DE CADA SERVIGO TECNICO ESPECIALIZADO

es:ir::a(::lo Prazo
Més para méximo
Fase Estimado | execucdo es::;';asdo Codigo Atividade USTs
(em dias N
corridos) corridos)
Fase 1 — Apoio no desenvolvimento de Estrutura analitica
~ Més1la3 90 90 12 do projeto (EAP), utilizando a ferramenta de 288
Implantagao L ~
apoio a gestdo.
Fase 1 — N Apoio no desenvolvimento de Cronograma,
Implantagdo Mésia3 20 20 13 utilizando a ferramenta de apoio a gestdo. 648
Fase 1 - Més 123 %0 %0 15 Apoio no Planejamento da Qua[idadeL utilizando a 288
Implantagdo ferramenta de apoio a gestdo.
Fase 1 — Apoio no Planejamento dos riscos, problemas e
~ Més1la3 90 90 16 questdes, utilizando a ferramenta de apoio a 432
Implantagdo ~
gestdo.
Fase 1 — Apoio no Planejamento das partes interessadas,
~ Més1la3 90 90 17 equipe e comunicagdo, utilizando a ferramenta de 288
Implantagao Ty =
apoio a gestdo.
Fase 1 — Apoio no Planejamento de aquisi¢des do projeto
~ Més1a3 90 90 18 ou programa, utilizando a ferramenta de apoio a 576
Implantagao ~
gestdo.
Fase 1 — A Apoio no Planejamento Estratégico, utilizando a
Implantagdo Mesia3 20 20 24 ferramenta de apoio a gest&o. >12
Fase 1 — Apoio na Categorizagdo, Priorizagao,
Implantacio Més1la3 90 90 26 Balanceamento de Portfélio, utilizando a 1152
P s ferramenta de apoio a gestdo.
Fase 1 — Apoio na elaboragdo de Mapa estratégico e
~ Més1a3 90 90 28 Painéis estratégicos, utilizando a ferramenta de 660
Implantagao A ~
apoio a gestdo.
Fase 1 — Apoio no desenvolvimento ou revisdo de
o Més1a3 90 90 30 Metodologias de Gerenciamento de Portifdlios, 720
Implantagdo o oy ~
utilizando a ferramenta de apoio a gestdo.
Fase 1 — Apoio no desenvolvimento ou revisdo de
Implantacio Més1a3 90 90 31 Metodologias de Gerenciamento de Projetos, 720
P < utilizando a ferramenta de apoio a gest&o.
Fase 1 — Apoio no desenvolvimento ou revisdo de
Implantacio Més1la3 90 90 32 Metodologias de Gerenciamento de Processos, 720
P s utilizando a ferramenta de apoio a gestdo.
Fase 1 — Apoio no desenvolvimento ou revisdo de
~ Més1a3 90 90 33 Metodologia de gerenciamento de Estratégia, 720
Implantagao L s =
utilizando a ferramenta de apoio a gestdo.
Fase 2 = Treinamento em gestdo estratégica com o uso da
Execucdo Més 4 a 10 210 300 1 g ategica co 120
: plataforma de Apoio a Gestdo.
Continua
Fase 2 = A Treinamento em gest&o de portifélios com o uso
Execugao Més 4 a 10 210 300 2 da plataforma de apoio a gestdo 120
Continua P P 9 )
Fase 2 - Treinamento em gestdo de projetos com o uso da
Execugdo Més 4 a 10 210 300 3 lataforma de anoio a Gestdo 180
Continua P P )
Fase 2 ~ Treinamento em gestdo de processos com o uso
ExeCl’Jgao Més 4a 10 210 300 4 da plataforma de apoio a Gestdo. 120
Continua
Fase 2 - A Treinamento em Administragdo da plataforma de
Execugdo Més 4 a 10 210 300 5 ) ~ 320
P apoio a Gestao.
Continua
Fase 2 —
Execugao Més 4 a 10 210 300 6 Workshop. 288
Continua
Fase 2: A Apoio para execugao de oficinas de inovagdo
Execugao Més 4 a 10 210 300 7 agilidade e gestio de produtos ! 960
Continua 9 9 P )
Fase 2 — Apoio no desenvolvimento de Termo de Abertura
Execugdo Més 4 a 10 210 300 8 de Projeto, utilizando a ferramenta de apoio a 192
Continua gestdo.
Fase 2 — Apoio no desenvolvimento de Estudo de Contexto
Execugdo Més 4 a 10 210 300 9 da Demanda, utilizando a ferramenta de apoio a 576
Continua gestdo.
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Fase 2 — Apoio na execugdo de Dinamicas de Elicitagdo de
Execugdo Més 4 a 10 210 300 10 conhecimento de requisitos, utilizando a 3456
Continua ferramenta de apoio a gestdo.
Apoio no Planejamento do conceito do projeto ou
Fase 2 - A programa, delimitagdo do objetivo, escopo e
Execugdo Més 4 a 10 210 300 11 AT, ’ N 576
Continua requisitos, utilizando a f~erramenta de apoio a
gestdo.
Fase 2 — Apoio no Planejamento de custo do projeto ou
Execugdo Més 4 a 10 210 300 14 programa, utilizando a ferramenta de apoio a 432
Continua gestdo.
Fase 2 — Apoio no Monitoramento do processo, projeto,
Execugdo Més 4 a 10 210 300 19 programa, performance ou portfélio, utilizando a 3696
Continua ferramenta de apoio a gestdo.
Fase 2 — Apoio no Encerramento de fase, projeto,
Execugao Més 4 a 10 210 300 22 programa, portfdlio ou processo, utilizando a 576
Continua ferramenta de apoio a gestdo.
Fase 2 - Apoio na elaboragdo de Indicadores, utilizando a
Execugdo Més 4 a 10 210 300 23 ferramenta de anoio esééo 864
Continua P 9 '
Fase 2 - Apoio no desenvolvimento de Cenarios, utilizando
Execugdo Més 4 a 10 210 300 25 L Y ped 432
Continua a ferramenta de apoio a gestdo.
Fase 2 - Apoio no Planejamento de Processos, utilizando a
Execggao Més 4 a 10 210 300 34 ferramenta de apoio & gesto. 576
Continua
Fase 2 - A Apoio na Analise de Processos, utilizando a
Execugdo Més 4 a 10 210 300 35 T 2100
; ferramenta de apoio a gestao.
Continua
Fase 2 - Apoio no Desenho de Processos, utilizando a
Execugdo Més 4 a 10 210 300 36 ferramenta de anoio & éstéo 984
Continua P 9 '
Fase 2 - Apoio na implantagdo de Processos, utilizando a
Execugdo Més 4 a 10 210 300 37 Lo 837
Continua ferramenta de apoio a gestdo.
Fase 2 - Apoio no Monitoramento de Processos, utilizando
Execggao Mes 4a 10 210 300 38 a ferramenta de apoio a gestdo. 468
Continua
Fase 2 — Apoio no desenvolvimento de Formularios
Execugdo Més 4 a 10 210 300 39 Eletronicos, utilizando a ferramenta de apoio a 432
Continua gestdo.
Fase 2: A Apoio na Migragdo de Informagdes para (ou da)
Execugao Més 4 a 10 210 300 40 ferramenta de anoio & gestdo 1440
Continua P 9
Fase 2 - Integragao com sistemas por meio de
ExeCl’Jgao Més 4 a 10 210 300 41 acionamento de APIs 2944
Continua
Fase 2 — Elaboragdo e disponibilizagdo de painéis
Execugdo Més 4 a 10 210 300 42 gerenciais, utilizando a ferramenta de apoio a 9440
Continua gestdo.
Fase 2 - N Elaboragdo de relatérios dindmicos, utilizando a
Execugdo Més 4 a 10 210 300 43 i 5664
; ferramenta de apoio a gestao.
Continua
_Fast_a 3 = Més 11 a 60 360 20 Apoio na execugao de Au@tqua, utJIlzando a 768
Finalizagao 12 ferramenta de apoio a gestdo.
Fase 3 — Més 11 a 60 360 21 Apoio no desenvolvimento de Ligdes aprendidas, 192
Finalizagao 12 utilizando a ferramenta de apoio a gest&o.
_ A Apoio no desenvolvimento de Planos de
.F ase 3 ~ Mes 11a 60 360 27 Agdo/Trabalho, utilizando a ferramenta de apoio a 864
Finalizagao 12 ~
gestdo.
_ A Apoio na avaliagdo de Maturidade em
.F ase 3 ~ Més 11 a 60 360 29 Gerenciamento de Projetos ou Processos, 180
Finalizagao 12 o s ~
utilizando a ferramenta de apoio a gestdo.
Fase 3 — Més 11 a Apoio no desenvolvimento ou revisdo de
o 60 360 30 Metodologias de Gerenciamento de Portifdlios, 720
Finalizagao 12 o oy ~
utilizando a ferramenta de apoio a gestdo.
_ A Apoio no desenvolvimento ou revisdo de
F;aasltiazg 50 Mesél a 60 360 31 Metodologias de Gerenciamento de Projetos, 720
& utilizando a ferramenta de apoio a gestéo.
_ A Apoio no desenvolvimento ou revisdo de
Fi?;(iezg %0 Mesﬁll a 60 360 32 Metodologias de Gerenciamento de Processos, 720
s utilizando a ferramenta de apoio a gestdo.
Fase 3 — Més 11 a Apoio no desenvolvimento ou revisdo de
o T s 60 360 33 Metodologia de gerenciamento de Estratégia, 720
Finalizagao 12 L s =
utilizando a ferramenta de apoio a gestdo.
1.14. Observagoes sobre os Cronogramas Estimados de Execucgao:
1.14.1. O cronograma foi estruturado para permitir ganhos progressivos de maturidade ao longo do ciclo contratual, conforme preconizado

nos objetivos OEQ5, OE06 e OEQ9 do PEI.
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1.14.2. A fase de execugdo continua contempla o maior volume de entregas, pois concentra os servigos recorrentes e operacionais de apoio a
gestdo institucional.
1.14.3. A fase de finalizacdo garante retroalimentagdo estratégica, com entregas consolidadas e documentacdo para continuidade interna da
CLDF.
1.14.4. A execugdo sera modulada conforme os produtos entregues e ordens de servigo emitidas, respeitando o modelo baseado em UST.
1.14.5. Cumpre deixar expresso que os cronogramas sao estimados e dinanicos podendo sofrer alteracdo no decorrer da execugdo contratual.
1.15. Justificativa do quantitativo de USTs e sua distribuicao por servigo para o Item 3 da solugdo de TI
1.15.1. O quantitativo e distribuicdo das USTs previstas, considerou as seguintes caracteristicas:

I- O Catdlogo de servigos sera executado por profissionais técnicos e especialistas e que cada tarefa exige um ou mais perfis

profissionais;

1I - Os quantitativos estimados anuais, bem como o detalhamento das atividades e suas descrigdes previstas em catalogo poderdo ser
ajustadas em razdo da qualificacdo e da quantidade de demandas efetuadas, e em fungdo dos redirecionamentos da projecdo estratégica da
organizagdo ou do plano diretor da area;

III -  Alteragdes, inclusdes e exclusdes sdo previsiveis visto que a implementagao do tipo de demanda, depois de concluida, gerard um grupo
de novos procedimentos e novas atividades rotineiras a serem executadas com o objetivo de manter a disponibilidade e a continuidade do
novo processo implantado.

1.16. Solicitacdo do Servico Especializado
1.16.1. A solicitagdo do servico especializado ocorrera sob demanda, mediante abertura de ordem de servico (OS) em conformidade com as
necessidades da CONTRATANTE ao longo da execugdo do contrato.
1.16.2. 0O modelo de prestagdo dos servigos € representado, pelo fluxo da OS, definido na tabela seguinte:
1.16.3. PASSOS DA SOLICITAGAO DO SERVIGCO ESPECIALIZADO:
PASSO RESPONSAVEL ACAO
1 CONTRATANTE Registrar uma minuta de OS descrevendo a demanda a ser atendida.
2 CONTRATADA  Analisa a minuta e apresenta proposta de execugdo com a previsdo de itens de catalogo, estimativas de UST e de prazos de inicio dos servigos.
3 CONTRATANTE Avalia proposta e autoriza a execugdo da OS.
4 CONTRATADA Na data prevista de inicio: Aloca os recursos necessarios e inicia a execugdo.
5 CONTRATADA Entrega os produtos da OS para avaliagdo.
6 CONTRATANTE Faz recebimento provisério da OS.
7 CONTRATANTE Avalia cada produto, registrando os defeitos encontrados.
8 CONTRATADA Corrige os defeitos e submete produtos a nova avaliagdo (retorna ao passo 7).
9 CONTRATANTE Quando todos os produtos forem aprovados, faz o recebimento definitivo e encerra a OS.
1.17. Categoria dos Perfis Profissionais
1.17.1. A tabela abaixo apresenta os perfis profissionais mais frequentes para a execucdo das tarefas constantes no Catalogo de Servicos,
sendo que novos perfis podem ser acrescentados durante a execucdo contratual, apds ser avaliado em qual categoria o perfil deve ser incluido, por
similaridade.
CATEGORIA PERFIL PROFISSIONAL
Coordenador Técnico Especialista
Especialista em Processos
ESPECIALISTA Especialista em Estratégia
Gerente de Projetos Especialista
Instrutores Especialistas
Analista de Processos
ANALISTA Analista de Projetos
1.18. Capacidade Técnico-Profissional
1.19. A comprovacdo de atendimento a este requisito podera ser feita mediante apresentacdo de declaracdo formal de disponibilidade dos

profissionais arrolados na tabela abaixo, exigivel no momento da assinatura do contrato ou na abertura da OS. A declaragdo obriga o Proponente,
se for contratado, a disponibilizar o pessoal, como condicdo contratual, que se descumprida sujeitara o particular as sangdes cabiveis em face de

suai

nadimpléncia.

Para o cargo de ESPECIALISTA sera admitido a apresentacéo de certificagao e certificados de projeto com
Especialista cargas minimas compativeis com as principais certificagdes internacionais reconhecidas pela Ministério da
Educacéo - MEC.

Para o cargo de ANALISTA sera admitido a apresentacéo de certificagdo e certificados de projeto com cargas
Analista minimas compativeis com as principais certificagdes internacionais reconhecidas pelo Ministério da Educagao -
MEC.

Toda equipe devera apresentar comprovagao de curso compativel com o certificado reconhecido pelo Ministério da Educagéo - MEC.

Certificagbes aceitas para equipe técnica:

- PMP® (Project Management Professional) emitida pelo PMI® (Project Management Institute);
- Certified ScrumMaster (CSM);
- PRINCE2 Foundation e PRINCE2 Practitioner;
- Certified Associate in Project Management (CAPM); e
- Agile Certified Practitioner (PMI-ACP).
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ANEXO VII
Planilha Modelo de Proposta
LOTE | ITEM DESCRIC;\O UNIDADE | QUANTIDADE | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
UNICO Licenciamento perpétuo com usuarios ilimitados de
1 Sistema Tecnoldgico Unico de Gestdo de Estratégia, Licenga 6 R$ xxxxx R$ xxxxx
Portfdlios, Projetos, Processos e Riscos.
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Servigo de garantia e suporte técnico para o sistema
ofertado com atualizacdo de versoes.

Servigo Técnico especializado nas disciplinas de Estratégia,
Portfdlios, Projetos, Processos e Riscos, para executar
atividades de apoio a gestdo, no que tange ao aumento de
maturidade da CLDF nestas areas e para execugdo de
atividades especificas do Sistema ofertado, com apoio e
transferéncia de conhecimento.

TOTAL DA CONTRATACAO R$ XXXXXXX

Més 72 R$ xxxxx R$ xxxxx

usT 129.838 R$ xxxxx R$ xxxx

ANEXO VIII
Modelo de Proposta Técnica

A Proposta Técnica deverd ser entregue em meio digital, no momento da Habilitagdo, assinada digitalmente com todos os documentos

perfeitamente legiveis e organizados em capitulos e anexos, conforme modelo apresentado a seguir:

2.

4.
4.1.

APRESENTAGAO DA PROPOSTA TECNICA

Texto livre para apresentacdo da Licitante e da Proposta.

INTRODUCAO

Neste topico, a empresa Licitante devera ser identificada com os dados da empresa e os dados do representante legal.

DESCRICAO DO FORNECIMENTO
Neste tépico, devera ser fornecida a descrigdo da solugdo de TI que esta sendo proposta.

3.2. Produtos
3.2.1. Relacionar os produtos que farao parte do procedimento, incluindo programas, licengas de uso e documentagao.
3.2.2. Declarar expressamente o fornecimento integral do codigo-fonte de todos os sistemas, dados, componentes, médulos, bibliotecas

ou quaisquer solugdes de software desenvolvidas, customizadas ou adaptadas durante a execucdo do contrato, de forma documentada,
comentada e em versado atualizada.

I- O cédigo-fonte devera ser entregue ao drgdo contratante em meio digital, preferencialmente por meio de repositdrio versionado
(como Git), incluindo instrugdes de compilagdo, instalagdo e uso.

3.3. Servigos

3.3.1. Descrever os servigos oferecidos, de forma geral. Quando pertinente, descrever os pré-requisitos necessarios.

3.4. Componentes de Software

3.4.1. Relacionar os componentes do software proposto, conforme modelo apresentado no Quadro I - Dados para Identificacao de

Componente. O campo Identificagdo devera ser utilizado para referéncia ao componente em outras tabelas, como por exemplo na coluna
Componente da Tabela 1 - Declaragdo de Conformidade.

3.4.2. Quadro I - Dados para Identificacdo de Componente
Nome/Identificagdo*
Descrigdo
Fabricante
Modelo/"part number" (se aplicavel)
Versdo

* Identificacdo (informagdo que identifique univocamente o componente no escopo do fornecimento)

3.5. Configuracdo Computacional

3.5.1. Descrever a configuracdo computacional necessaria no CONTRATANTE para a operacionalizacdo da solucdo de TI, levando em
consideragdo os requisitos técnicos, funcionais e de negécio requeridos nos documentos deste Pregdo. Adicionalmente, neste mesmo tdpico, a
empresa pode relacionar demais recursos de hardware e software que julgar necessarios para a completa operacionalizagdo da solucdo de TI.

DECLARAGAO DE CONFORMIDADE
No paragrafo inicial deste topico a Empresa licitante deve declarar que esta ciente de que modificacoes (adaptacdes, customizagoes,

extensOes) efetuadas para adequagdo aos requisitos e integragbes descritos neste Termo de Referéncia deverdo ser mantidas operacionais e
funcionais em suas demais versdes e atualizagdes subsequentes.

4.2.

Em seguida, a Empresa licitante devera fazer a sua declaracdo de conformidade quanto a TODOS os requisitos da solugdo de TI

descritos. Para tanto, devera fornecer tabela indicando, para cada requisito elencados no Item DESCRICAO da solucdo de TI deste Termo de
Referéncia, qual o componente do sistema que o atende e em que trechos da documentagdo técnica do produto (documento e pagina) esta
atestado atendimento ao respectivo requisito, conforme modelo abaixo:

4.3.
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Tabela I — Declaragdo de Conformidade

COMPONENTE da solugio | DOCUMENTAGAO TECNICA
de TI DOCUMENTO | PAGINA/ITEM
|

FUNCIONALIDADE

1
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5. ANEXOS

5.1. Neste tdpico, a empresa licitante devera relacionar todos os anexos que acompanham a proposta técnica. Toda a documentagao
citada no “Tdpico — Declaragdo de Conformidade” da proposta devera constar nesta segdo, preferencialmente fornecida em meio digital.

ANEXO IX
Prova de Conceito (POC)

Este anexo deve ser interpretado conforme as disposicdoes do Termo de Referéncia do qual é parte integrante e indissociavel.

A Prova de Conceito (PoC) consistiré na apresentacdo do funcionamento do Sistema Tecnoldgico Unico de Gestdo de Estratégia, Portfélios,
Projetos, Processos e Riscos.

O referido LICITANTE serd convocado dentro do prazo de até 2 (dois) dias Uteis, a contar da aprovacdo da sua documentagdo de
habilitagdo, para uma reunido preparatéria (que podera ocorrer em plataforma virtual), onde serdo definidas as providéncias necessarias ao
ambiente de teste da Prova de Conceito (PoC). Nessa reunido o LICITANTE devera informar os requisitos necessarios para a instalagdo do ambiente
de teste a serem disponibilizados pelo CONTRATANTE, conforme entendimento durante a reunido. Entende-se por "requisitos necessarios":

I- Disponibilizacdo de maquinas virtuais e/ou estacdes de trabalho, projetor e link de internet;

II - Criacdo de VLAN's e/ou disponibilizacdo de enderecos IP e entrada de DNS;

III-  Criagdo de servidores de aplicagao web;

IV-  Criagdo de usuérios no AD e/ou modificagdes de regras de firewall, IPS, etc.;

V- Caso seja aplicavel, a disponibilizacdo de periféricos, tais como: cabos, switchs e outros componentes semelhantes ndo
mencionados.

O LICITANTE sera responsavel por todos os custos inerentes a realizagdo da Prova de Conceito (PoC), tais como despesas com viagens,
estadas, equipe técnica, equipamentos, assim como, pela geracdo dos dados simulados que devera ser capaz de viabilizar a execugdo de todos os
procedimentos operacionais descritos neste anexo. As informagoes utilizadas na Prova de Conceito (PoC) deverdo, obrigatoriamente, ser de carater
ficticio.

Para que possa participar da Prova de Conceito (POC), o LICITANTE devera ter comprovado, por meio da Proposta Técnica (Declaracdo de
Conformidade) mostrada no ANEXO VIII - Modelo de Proposta Técnica, no momento da habilitagdo, o atendimento de pelo menos 90% (noventa
por cento) dos itens listados no ANEXO II - PROVA DE CONCEITO (POC), incluindo o atendimento de todos os itens listados como obrigatdrios.
Assim, ainda que a licitante atenda a 90% (noventa por cento) ou mais dos requisitos estabelecidos, sera automaticamente desclassificada caso
deixe de cumprir integralmente todos os itens indicados como obrigatorios.

A Proposta Técnica, que devera acompanhar a Proposta de Precos entregue no momento da Habilitagdo, sob pena de desclassificacdo,
deve estar acompanhada dos documentos do sistema capazes de comprovar o atendimento aos requisitos técnicos estabelecidos no ANEXO X -
ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO deste documento, apresentando, no minimo:

a) Nome do produto ofertado (modelo, marca e fabricante);

b) Autorizacdao de Fornecimento, emitida pelo Fabricante, ou Distribuidor Autorizado;

c) ID do requisito;

d) Descrigdo do requisito;

e) Nome do documento de referéncia em que é possivel verificar evidéncia do atendimento do requisito;
f) Pagina do documento referéncia em que é possivel verificar evidéncia do atendimento do requisito.

A Prova de Conceito (PoC) deve ser iniciada em até 2 (dois) dias Uteis a partir da convocagdo pela CONTRATANTE, apds a reunido
preparatoria, e ser finalizada em até 2 (dois) dias Uteis.

A Prova de Conceito (PoC) podera ser acompanhada por todos os interessados, independentemente de sua classificagdo, bastando para
tanto o interessado comunicar formalmente o pregoeiro do interesse.

Para a Prova de Conceito (PoC), o LICITANTE classificado em primeiro lugar, devera apresentar a Solucdo em lugar definido pela
CONTRATANTE. Ser acessada via web no ambiente da LICITANTE.

Se a Solugdo apresentada ndo for aprovada, com comprovacdo de funcionamento de 90% (noventa por cento) das funcionalidades
solicitadas, levando-se em consideragdo que todas as funcionalidades listadas como obrigatérias devem ser atendidas, a proposta
da empresa sera eliminada, e se procedera a realizagdo da convocacdo da empresa subsequente, nos mesmos moldes da anterior, observando a
ordem de classificacdo estabelecida no final do processo competitivo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda as
especificagles.

O acesso ao ambiente utilizado para a Prova de Conceito (PoC) devera ser franqueado a técnicos da CLDF e mantido durante toda a fase de
Prova de Conceito (PoC) para que sejam efetuadas as confrontacdes técnicas necessarias. O acesso podera ser revogado pela empresa ao término
da Prova de Conceito (PoC), cabendo a ela a responsabilidade pela retirada.

ApOs a realizagdo da Prova de Conceito (PoC), sera emitido relatério resumido de analise, descrevendo as atividades realizadas e contendo
a aprovagdo ou ndo da proposta.

A prova serd realizada no ambiente da CLDF, a ser definido no ato da convocagdo.
Serd necessaria a realizacdo de Prova de Conceito (PoC), condicionada a apresentacdo da Proposta, apresentada no momento da
Habilitagdo, para o Item 1 do lote Gnico que contemplam a Solugdo, conforme tabela de funcionalidades abaixo:
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Lista de Funcionalidades da Plataforma

Prover seguranga e controle de acesso as funcionalidades mediante a definigdo de
perfis e autenticacdo por senha.

Possibilitar a autenticagdo via Active Directory para usuarios internos da
Instituigdo, além de oferecer login proprio mediante definigdo de usudrio e senha
individual.

Integrar com servigos de diretdrio de usuarios (Active Directory) de forma
transparente, permitindo o acesso a dados basicos dos usuarios armazenados, e
concedendo acesso mediante autenticagdo positiva.

Ser compativel com bancos de dados, tais como Microsoft SQL Server 2008 (ou
superior) ou PostgreSQL 8 (ou superior); caso a infraestrutura utilize algum
desses SGBDs e haja incompatibilidade, disponibilizar o banco adequado e o
suporte técnico respectivo durante toda a vigéncia contratual.

Ser um Unico produto, desenvolvido ou mantido pelo mesmo fabricante, com
licenciamento e base de usuarios uniformes. Nao serdo permitidas composices
de softwares, mesmo entre softwares do mesmo fabricante, a ndo ser integragdes
futuras, executadas no decorrer do contrato.

Ser desenvolvida em linguagem que possibilite sua instalagdo diretamente nos
servidores de dados e aplicagdes indicados, operando de forma nativa com o
banco de dados, respeitando os perfis e utilizando senhas individuais.
Suportar o envio de e-mails utilizando o protocolo SMTP, integrado a servidores
Exchange 2007 ou superior.

Assegurar a compatibilidade das funcionalidades com os browsers Edge, Mozilla
Firefox (versdo 2.6 ou superior) e Google Chrome.

Permitir o controle de transagGes nas operagdes com bancos de dados, evitando a
insercdo de dados corrompidos ou parciais.

Ser compativel com Sistemas Operacionais, como Windows Server 2008 ou
versGes superiores.

Permitir a realizagdo das operagdes de copiar, recortar e colar em todas as
interfaces, salvo quando seu uso for proibido.

Viabilizar o acesso a todas as funcionalidades pela internet, mediante a insergdo
de um enderego inicial no navegador.

Enviar notificagdes automaticas por e-mail, utilizando servidores SMTP.

Permitir quantidade ilimitada de usuarios, clientes estratégicos, indicadores e
projetos.
Disponibilizar conectores para acesso a webservices REST (via JSON) para
integragdo com servigos de dados corporativos do cliente.

Registrar logs de acesso e alteragdo dos principais objetos, indicando responsavel,
maquina, data/hora, informagdo anterior e nova informagdo.
Disponibilizar documentagdo dos requisitos minimos e recomendados de
infraestrutura (hardware, software basico e rede) para uso do sistema.
Disponibilizar Manual de Administragdo do sistema, contendo informagGes para
que administradores possam instalar e configurar a ferramenta.
Disponibilizar Manual de Operagdo e Suporte, contendo informagdes necessarias
para que os operadores executem as funcionalidades.
Disponibilizar todas as interfaces e documentagdo técnica em Lingua Portuguesa
(Brasil).

Permitir que os mecanismos de integragdo sejam configurados pelo cliente, sem
necessidade de programacdo adicional ou intervengdo técnica especializada.
Possuir um perfil “Colaboradores”, com interface especifica, para os usuarios que
executardo tarefas ou gerenciardo pendéncias.

Possuir um perfil “Gerentes ou Lideres”, com interface especifica, que permita
acesso as ferramentas de planejamento e controle de programas, agdes, planos
estratégicos e indicadores, com privilégios restritos aos elementos sob sua
responsabilidade direta.

Possuir um perfil “Executivos”, com interface especifica, que oferega visdo global,
possibilitando 0 acompanhamento de toda a gestdo de determinada area ou da
organizagdo, com acesso as informagdes financeiras e a todos os planos de
gerenciamento, inclusive os de outros gestores/gerentes da area.

Possuir um perfil “Usuarios Externos (consulta)”, com interface especifica, que
permita 0 acompanhamento restrito, conforme delimitado pela geréncia,
possibilitando a visualizagdo do progresso das agdes €, se associado, a
participacdo em atividades e pendéncias.

Permitir que a tela inicial seja customizada pelo prdprio usuario.
Possibilitar, de forma parametrizavel, a distribuicdo das licengas de acesso
conforme as diferentes instancias organizacionais.

Permitir o uso simulténeo do sistema por multiplas organizagGes, garantindo a
segregacdo total dos dados e informagdes em uma Unica instalagdo e instancia de
banco de dados.

Controlar o acesso dos usudarios por funcionalidade, respeitando a hierarquia
institucional e permitindo a definicdo de acessos por perfis predefinidos ou
customizados individualmente.

Possibilitar que gerentes de projetos e gestores de portfdlio atribuam permissGes
especiais a usuarios que, conforme seus perfis e areas, ndo teriam acesso a
determinadas fungdes e informagdes.

Relacionar formuldrios genéricos aos projetos ou programas, determinando se
serdo exibidos em modo somente leitura ou com permissao para leitura e escrita.
Configurar recursos corporativos do tipo “Equipe” e associa-los as tarefas dos
cronogramas dos projetos.

Permitir a utilizagdo de recursos corporativos genéricos (sem vinculo a usuario)
para alocagdo nos cronogramas dos projetos.

Permitir a impressdo de formularios genéricos.

Enviar notificagdes automaticas por e-mail sobre tarefas atribuidas aos usuarios.
Permitir a configuragdo do acionamento de APIs durante a execugdo das etapas
dos fluxos.

Criar novos modelos de fluxo a partir da duplicagdo de modelos ja existentes.
Controlar as versGes dos contetidos dos formularios nos fluxos, permitindo
consultar versdes anteriores para identificar alteragdes.
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Configurar os tipos de tdpicos para reuniGes conforme as necessidades da
instituicdo, possibilitando a associagdo de elementos graficos (ex.: pizza, bolhas,
colunas, linhas, pivds, cards, listas, filtros e mapas georreferenciados) com
interatividade e drill-down.

Permitir a anexagdo de documentos aos formularios genéricos.
Configurar fluxos diferenciados de acordo com o tipo de projeto.
Configurar dashboards dindmicos com objetos (graficos de pizza, linhas, colunas,
bolhas, cards, listas, pivos e georreferenciamento) que sejam criados e
disponibilizados como relatdrios, ou consultas, sem necessidade de nova versdo
do sistema, permitindo a construgdo grafica das consultas, com interatividade e
drill-down.

Definir o acesso a indicadores, associando as permissdes necessarias, com
possibilidade de personalizagdo para perfis especificos, os quais ainda poder&o ser
personalizados para usuarios especificos.

Definir 0 acesso aos mapas estratégicos, associando as permisses necessarias,
com possibilidade de personalizagdo para perfis especificos, os quais ainda
poderdo ser personalizados para usuarios especificos.

Definir 0 acesso aos objetivos estratégicos, associando as permissdes necessarias,
com possibilidade de personalizagdo para perfis especificos, os quais ainda
poderdo ser personalizados para usuarios especificos.

Definir 0 acesso aos riscos corporativos, associando as permissdes necessarias,
com possibilidade de personalizagdo para perfis especificos, os quais ainda
poderdo ser personalizados para usuarios especificos.

Cadastrar recursos humanos corporativos com atribuigdo de calendarios,
registrando custos unitarios, custos por uso, horarios normais, horarios
alternativos (excegdes) e periodos de férias ou folga.

Permitir a replicacdo dos perfis e permissGes de um usuario com base em outro ja
existente.

Criar um modelo de formuldrio genérico a partir de outro existente.

Criar um perfil com as permissdes baseadas em outro ja existente.
Controlar as verstes dos modelos de fluxos de trabalho, mantendo histdrico das
execugOes conforme cada versao.

Personalizar as cores e os icones das possiveis agdes a serem executadas nos
fluxos.

Controlar o acesso dos usudrios por funcionalidade, respeitando a hierarquia da
Instituicdo e permitindo definicdo de acesso por perfis predefinidos (sem limite de
quantidade) ou customizagdo individual.

Controlar o que os usuarios podem fazer no cronograma por meio de permissoes,
tais como incluir, excluir, editar tarefas, editar predecessoras, salvar linha de base
e atualizar o percentual concluido.

Permitir a substituigdo de usuarios (por férias ou desligamento) por outros, com
opgdo de visualizar as pendéncias do substituido e repassar as pendéncias para o
Novo usuario.

Disponibilizar os dados integrados com os servigos do cliente para utilizagdo em
relatorios, fluxos e formularios, de forma configuravel pelo préprio cliente.
Executar agdes (como encerrar, cancelar, suspender, salvar a linha de base,
arquivar ou reativar projetos) automaticamente na transigao entre etapas do
fluxo.

Permitir a elaboragdo dindmica, em tempo de execugdo, de formularios genéricos
com definigdo de campos (numéricos, monetarios, textos simples ou formatados
(negrito, italico, sublinhado, tamanho de fonte, tipo de fonte, cor da fonte), listas
suspensas, campos calculados, pré-definidos e subformularios), além de mascaras
de validagdo (ex.: telefone, CEP, e-mail) e tamanhos customizados para melhor
layout.

Incluir uma funcionalidade “Timer” para controlar o tempo de pendéncia em
etapas, permitindo que o fluxo avance para a proxima etapa se nenhuma agdo for
tomada no tempo estipulado.

Oferecer a opgdo de cancelar instancias de fluxo.

Permitir a reversdo (retorno a etapa anterior) de instancias de fluxo.
Permitir a geragdo de um nimero de protocolo Unico para cada instancia de fluxo
criada.

Gerar um relatdrio que consolide todas as configuragdes de uma versdo do
modelo de fluxo, com opgdo de exportacdo para planilha.

Associar formularios genéricos aos fluxos de trabalho (workflows) definidos no
software.

Consultar fluxos (em execugdo ou encerrados) com histdrico detalhado das
atividades, indicando inicio, término, responsavel e atrasos, se houver.
Exibir fluxos (ativos ou finalizados) de forma grafica, destacando com cores as
etapas concluidas e as etapas pendentes.

Permitir a solicitagdo de pareceres sobre etapas do fluxo a quaisquer usuarios,
permitindo a visualizagdo do formulario, insercdo de comentarios e anexagdo de
documentos.

Permitir a criagdo de formularios com campos personalizados pelo usuario, sem
necessidade de customizagdes do fornecedor ou conhecimentos em programagdo,
sem afetar futuras atualizagdes do sistema.

Permitir a configuragdo de etapas paralelas no fluxo, viabilizando a execugdo de
dois ou mais caminhos simultaneamente.

Consultar o histérico completo de tramitagdes de uma instancia de fluxo.
Definir “gatilhos” que executem agdes sempre que uma instancia de fluxo for
criada ou cancelada.

Definir fluxos de trabalho com etapas, agoes, notificagdes, responsabilidades e
prazos, por meio de interface visual de arrastar e soltar, permitindo salvar o layout
final desejado.

Definir permissdes de acesso as atividades (etapas) do fluxo.

Registrar aprovagdes e pareceres nas etapas dos fluxos.

Definir desvios condicionais nos fluxos de trabalho, permitindo que o fluxo siga
caminhos alternativos com base em informagGes dos formularios das etapas.
Definir subfluxos integrados ao fluxo principal.

Validar as alteragdes/correcdes de um modelo de fluxo antes de sua publicagdo.
Enviar, por e-mail, relatérios com a relagdo de pendéncias de interagdo nos fluxos
de todos os usudrios para controle centralizado pelo escritério de projetos.
Gerar relatdrio para anadlise de desempenho das etapas dos processos,
identificando tempo médio de execugdo e atraso por tipo de processo, etapa e
responsavel, com opgdes de customizagdo de campos e exportagdo para planilhas.
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Registrar contratos relacionados a programas ou projetos, com informagdes
minimas (objeto, inicio e término da vigéncia, contratado, gestor, valor global e
parcelas com valores e datas de vencimento) e possibilitar anexar documentos aos
contratos.

Enviar, periodicamente por e-mail, aos responsaveis, relatérios contendo
informagGes sobre contratos com parcelas vencidas, com prazo vencido ou com
término iminente.

Enviar alertas por e-mail, aos responsaveis, relatdrios contendo informagdes sobre
contratos com parcelas vencidas, com prazo vencido ou com término iminente.
Gerar relatdrio para andlise de contratos, contendo informagGes sobre valores
previstos, pagos, contratados, responsaveis, datas de vencimento e pagamentos,
com opgdes de ocultar/mostrar campos, filtrar, agrupar e exportar para planilha.
Disponibilizar painel de gestdo de convénios, com analise grafica dos custos
previstos e realizados, receitas (repasses) e valores empenhados, separados por
participes.

Gerar relatério para analise de convénios, permitindo a visualizacdo de receitas e
despesas (previstas e realizadas) por participe, conta contabil e convénio.
Gerar relatdrio para andlise de metas de convénios, comparando meta e resultado
por periodo, com indicadores visuais (ex.: fardis).

Controlar a aprovagao dos langamentos de custos, receitas e empenhos.
Listar os pagamentos e recebimentos (previstos e realizados), permitindo filtros
por periodo, convénio ou conta contabil.

Permitir a personalizagao de fluxos para o registro de solicitagdes de mudangas de
conveénio.

Cadastrar metas de convénios, definindo a periodicidade de apuragéo para cada
convénio.

Cadastrar os participantes (participes) do convénio.

Registrar analises criticas das metas dos convénios, apresentando meta,
resultado, desempenho (por meio de indicadores visuais) e obedecendo a
periodicidade definida.

Cadastrar planos de contas por entidade, possibilitando também a criagdo de
planos especificos por convénio.

Registrar os valores empenhados do convénio, identificando participe, emitente e
valores envolvidos.

Registrar o orgamento do convénio, separando-o por participe e conta
orgamentaria, com edigdo em interface similar a planilhas e salvamento somente
apos finalizagdo, respeitando a periodicidade definida.

Anexar documentos aos langamentos de custos, receitas e empenhos.
Personalizar fluxos por entidade para controle de convénios pleiteados junto a
concedentes, com registro das principais entregas (no formato EAP) e orgamento
por participe.

Configurar fluxos por entidade para o registro de aditivos de convénio.
Configurar fluxos por entidade para o registro, analise e aprovagao de prestagdo
de contas parcial ou final.

Configurar fluxos por entidade para solicitagdo de convénios por convenente.
Cadastrar de forma centralizada os indicadores a serem utilizados na gestdo de
metas dos convénios.

Registrar contratos relacionados aos convénios, associando suas parcelas aos
langamentos de custos, receitas e empenhos.

Registrar os custos do convénio por participe, incluindo informagdes fiscais
(nimero do documento, data de emissdo, emitente, valor e retengdes).
Registrar os resultados dos convénios.

Registrar os valores de receitas (repasses) dos convénios, discriminados por
concedente.

Registrar misséo, viséo e valores da institui¢do, além do desdobramento do mapa
estratégico em perspectivas, temas e objetivos.

Apresentar, de forma nativa, o resumo das reunides enviado por e-mail aos
convidados, com assuntos tratados, deliberagGes, tarefas definidas e anexos
incluidos.

Exibir o acompanhamento das metas por meio de graficos que relacionem os
indicadores com suas realizagdes ao longo do tempo.

Enviar convites para participantes de reuniGes, permitindo que estes sejam
usuarios do sistema ou ndo, e possibilitando a inclusdo de grupos pré-
cadastrados.

Permitir a inclusdo de anexos nos convites de reunido enviados por e-mail, com
opgdo de inclusdo na agenda.

Registrar reunides com pauta segmentada por tépicos, vinculando-os as tematicas
(Lista de Projetos, Projetos Individuais, Objetivos, Indicadores, Mapa Estratégico,
Riscos, etc.) e permitindo a inclusdo de temas livres conforme necessario. As
reuniGes devem possuir campos que contemplem titulo, inicio e término,
responsavel, local e opgdo de destaque de cores no calendario.

Permitir o upload e download de documentos relacionados as reunides realizadas.
Permitir a inser¢do de anotagdes sobre deliberacGes realizadas durante as
reunides.

Disponibilizar opgdo para tratamento dos riscos corporativos, permitindo excluir,
cancelar ou eliminar.

Disponibilizar uma biblioteca virtual para assuntos relacionados a Gestéo da
Estratégia.

Configurar a Estrutura Analitica de Riscos (EAR) em arvore e de forma gréfica,
para melhor identificagdo dos riscos.

Definir a validade dos indicadores, considerando seu desempenho somente dentro
da faixa de validade estabelecida.

Definir e associar planos de agdo a indicadores e objetivos estratégicos, com
tarefas a serem executadas pelos participantes, exibindo-as em quadros com
status (a fazer, fazendo e feitas).

Elaborar planos de gestdo dos riscos utilizando a metodologia 5W2H,
apresentando as tarefas em quadro de atividades que indiquem o status (a fazer,
fazendo e feitas).

Gerar relatorios para andlise de riscos, com opgoes para ocultar/mostrar campos,
aplicar filtros, agrupar, arrastar campos e exportar para planilhas.
Parametrizar painéis para atender metodologias como BSC, OKR ou similares.
Permitir o upload e download de documentos relacionados aos objetivos
estratégicos, com controle de versGes, possibilitando a anexagdo mdiltipla (via
drag-and-drop) sem necessidade de compactagdo.

Definir estratégias para o tratamento de riscos.
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Especificar as faixas de tolerancia do desempenho das metas por indicador.
Gerenciar riscos corporativos (positivos ou negativos), associando-os diretamente
a instituicdo ou aos objetivos estratégicos do mapa.

Enviar alertas aos responsaveis pelos riscos quando a data para eliminagdo dos
riscos negativos estiver se aproximando.

Registrar a estratégia de resposta para o tratamento dos riscos corporativos.
Registrar andlises criticas sobre o desempenho dos indicadores, com
recomendagGes de melhoria por periodo.

Inserir automaticamente na lista de pendéncias do usudrio as tarefas criadas
durante as reunides.

Apresentar as reunides em formato “slide”, onde cada slide representa um tépico
da pauta, com navegagdo entre topicos, registro de comentarios e definicdo de
tarefas (com prazos) integradas ao quadro de tarefas do responsavel.
Associar os riscos a matriz da EAR, permitindo que um risco esteja vinculado a
mais de um item da matriz.

Definir responsaveis distintos para a gestdo e para a atualizagdo dos indicadores.
Gerar automaticamente a ata da reunido e encaminha-la por e-mail (anexada) aos
participantes, sejam usudrios do sistema ou convidados externos.
Permitir que o préprio usuario cadastre o Mapa Estratégico, com desdobramento
por unidades de negécio, possibilitando a importagéo de imagem e a configuragdo
interativa dos objetivos (com clique para exibir bullets de desempenho).
Realizar reunides para tratamento de riscos corporativos, apresentando
previamente os riscos selecionados em formato “slide”, com registro de
deliberagGes, definigdo de tarefas com prazos, confirmagdo de participantes,
anexagdo de documentos e envio da ata a usuarios e convidados externos.
Exibir o mapa estratégico de forma hierarquica, com perspectivas, temas,
objetivos estratégicos e seus respectivos indicadores, iniciativas e riscos
corporativos associados.

Permitir o upload e download de documentos relacionados aos riscos corporativos,
com controle de versGes e possibilitando a anexagdo mdltipla via drag-and-drop
sem necessidade de compactagdo.

Permitir que o préprio usuario cadastre indicadores, informando descrigdo,
periodicidade, responsavel, fonte, glossario, polaridade, validade e formula
(construida com variaveis — dados brutos ou indicadores previamente
cadastrados).

Possibilitar o compartilhamento dos mapas estratégicos entre entidades para
visualizagdo.

Gerenciar os custos associados aos riscos corporativos.

Registrar a confirmagdo de presenca dos participantes no ato das reunides
estratégicas.

Registrar comentarios sobre 0s riscos corporativos e exibir o histdrico desses
comentarios.

Cadastrar convidados para reunides com envio de pauta por e-mail, permitindo
que sejam usudrios internos ou externos, e possibilitando a complementagdo do
cadastro com nome e instituigdo para uso posterior.

Disponibilizar drill-down (filtro/pesquisa) desde o mapa estratégico até as
iniciativas associadas aos objetivos.

Atualizar simultaneamente os indicadores que compartilham as mesmas variaveis
nas formulas.

Sinalizar os mapas estratégicos com cores ou simbolos (ex.: verde, amarelo,
vermelho) de acordo com o desempenho dos indicadores ou das iniciativas
associadas.

Permitir a criagdo de relatdrios para analise de desempenho dos indicadores, com
visualizagdo sob varias perspectivas (ex.: periodo, area, metas e resultados),
possibilitando consulta ad hoc com filtros combinados, alteragdo de variaveis e
exportagdo para planilha.

Disponibilizar funcionalidades que apresentem analises de desempenho dos
indicadores realizadas pelas unidades de negdcio que participam da estratégia.
Exibir informagdes em mapa georreferenciado, com cores indicativas de
desempenho.

Gerar relatdrio de gestdo para acompanhamento da estratégia, contendo o
desempenho dos objetivos estratégicos, indicadores, projetos e planos.
Desenvolver uma matriz de suficiéncia que relacione os objetivos e as iniciativas
necessarias para atingi-los.

Exibir painel com as metas do usuario responsavel, contendo resumo com grafico
comparativo entre meta e resultado, iniciativas associadas e Ultimas analises
realizadas.

Gerar relatdrios que identifiquem pendéncias na atualizacdo de indicadores por
unidade de negdcio.

Exibir uma lista hierarquica de projetos, organizados por area, com filtros, opgdo
de exportagdo para planilha e links para visualizagdo dos detalhes de cada projeto.

Exibir graficos que possibilitem o acompanhamento simultdneo do desempenho de
diferentes equipes, ou o desempenho individual dos membros das equipes,
mostrando quantidade de itens e trabalho realizado.

Permitir a troca de mensagens entre usuarios, com indicacdo de prioridade e
assunto, exibindo as mensagens de forma centralizada e permitindo sua
organizagdo em pastas definidas pelo usuario.

Exibir graficos de Gantt que demonstrem a distribuigdo da carga de projetos por
area ao longo do tempo.

Exibir uma interface que liste todas as pendéncias de aprovagdo de atividades dos
fluxos de trabalho, com links diretos para os formularios correspondentes a
interagdo na etapa em que o fluxo se encontra.

Exibir notificagSes e alertas de pendéncias, indicando tarefas a atualizar,
mensagens, riscos e problemas, com links para acesso rapido as funcionalidades
correspondentes.

Permitir o planejamento de iteragdes, definindo a equipe, determinando as
entregas e verificando, com base na capacidade (calendarios e fator de foco dos
membros), as atividades passiveis de alocagdo e para qual membro poderiam ser
alocadas.

Registrar a execugdo de reunides de projetos, permitindo a visualizagdo da pauta,
o registro e envio da ata com destaques dos assuntos tratados e planos de acdo
(tarefas, responsaveis e prazos).
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Definir fluxos para analise e aprovagédo de mudangas na linha de base do
cronograma, podendo ser gerais, por tipo de projeto ou projetos especificos, sem
limite de versGes armazenadas.

Definir fluxos para o registro de ligbes aprendidas, com possibilidade de consulta
posterior a base de ligGes aprovadas.

Realizar andlises “what-if” para simular cenarios, determinando a viabilidade de
projetos e propostas conforme dimensdes (custos, recursos, receitas) e gerando
fluxo de caixa e informagdes para decisdo.

Manter cadastro e historico das iteragoes.

Registrar analises especificas dos projetos, pelo responsavel.

Gerar rankings de projetos e propostas com base em critérios de aderéncia aos
objetivos estratégicos da Instituicdo, utilizando a metodologia AHP (Analytic
Hierarchy Process).

Definir critérios de avaliagdo de propostas, estabelecendo pesos por categoria.

Exibir um painel de projeto que demonstre seu status atual, incluindo atrasos e
pendéncias.

Disponibilizar recursos avangados para edicdo de cronogramas, permitindo copiar,
recortar, colar grupos de tarefas e utilizar os comandos desfazer (CTRL+Z) e
refazer (CTRL+Y).

Disponibilizar funcionalidades de “indentacdo” e “remogdo da indentagdo” para
estruturar hierarquicamente tarefas e subtarefas no cronograma.

Exibir grafico de bolhas que identifique itens prioritarios por peso (importancia) e
percentual concluido.

Exibir links que indiquem as pendéncias do usuario (tais como riscos ativos,
questBes, contratos, tarefas a realizar ou aprovar) e direcionem para a
funcionalidade necesséria.

Permitir a aprovacdo de tarefas do cronograma encaminhadas pelos recursos, com
opgBes de aprovar ou reprovar (individualmente ou em grupo), retornando a
tarefa ao usudrio em caso de reprovagdo e enviando e-mail de notificagdo; e
efetivar a aprovagao no cronograma correspondente.

Exibir painel de iteragdes com grafico de Burndown e informag&es que indiquem o
status de execugdo.

Exibir quadro de tarefas em formato de post-its, diferenciados por cores conforme
a categoria, com funcionalidade de arrastar e soltar, atualizando automaticamente
a execugdo fisica da iteragdo e do projeto &gil vinculado ao concluir uma tarefa.
Permitir a anexacgdo (upload) e visualizagdo (download) de documentos
relacionados aos projetos, com controle de versdes e possibilitando a anexagao
mdltipla via drag-and-drop sem necessidade de compactagdo.

Exibir painel de custos do projeto com graficos que destaquem situacdes em que
0 custo realizado ultrapasse o custo previsto.
Exibir painel de recursos do projeto com graficos que destaquem quando o
esforgo realizado superar o esforgo previsto.

Exibir uma visdo executiva e resumida com os principais indicadores de todos os
projetos em um dashboard grafico, com possibilidade de drill-down até o nivel das
tarefas.

Configurar fluxos especificos para a inclusdo e aprovagdo de projetos ageis.

Configurar fluxos de trabalho e associa-los diretamente a projetos especificos.

Definir fluxo de auditoria de projetos para verificagdo do cumprimento da
metodologia e seu acompanhamento efetivo pelos gestores, registrando ndao
conformidades e prazos para corregdo.

Definir fluxo para cancelamento e encerramento de iteragdes.

Definir fluxo para registro e aprovagdo de solicitagdes de mudangas no projeto,
passando por analise e efetivagdo por instancias superiores.

Gerenciar os riscos da iteragdo, definindo responsavel, probabilidade, impacto,
tipo de resposta, consequéncias e estabelecendo um plano de agdo para
mitigagdo.

Permitir a substituigdo de recursos por outros em multiplas tarefas
simultaneamente no cronograma.

Permitir a troca de mensagens entre os integrantes da iteragdo.

Exibir uma visdo consolidada de todas as mensagens enviadas e recebidas pelo
usuario, com possibilidade de organizagdo em pastas.

Exibir, de forma centralizada, todas as questdes (issues) associadas ao usuario,
com opgles para trata-las.

Exibir, de forma centralizada, todos os riscos vinculados ao usuario, com opgdes
para tratamento.

Diferenciar os tipos de tarefas, tais como entregas importantes, eventos
institucionais ou outros definidos pelos administradores.

Manter cadastro de entregas, contendo informagdes minimas (importancia,
estimativa, historia do usuario, classificagdo e documentos ilustrativos).
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Portfdlios
Projetos, - . ~ . .
Acompanhar indicadores das iteragdes, registrando metas, atualizando resultados ~
194 Programas e o N 7 ~ y Nao
Portfolios e possibilitando o registro de analises e recomendagbes do Gerente do Projeto.
Projetos, Desdobrar entregas em tarefas menores, exibindo-as no quadro de tarefas (post-
195 Programas e its) e utilizando sua execugdo para determinar automaticamente o percentual de Sim
Portfdlios conclusdo das entregas associadas.
Projetos, Registrar pesos para pacotes de trabalho e tarefas, utilizando-os para o célculo
196 Programas e dos percentuais previstos e realizados, refletindo-os no cronograma Nao
Portfélios posteriormente gerado.
Projetos Definir restricGes de datas no cronograma (ex.: “deve iniciar em”, “deve terminar
) ! em”, “ndo iniciar antes de”, “ndo terminar antes de”) e permitir o replanejamento .
197 Programas e . ~ ~ X Sim
Portfolios criando uma nova versdo do cronograma, mantendo as versdes anteriores para
consulta.
Projetos, . - . . -
Disponibilizar a EAP em fluxos de planejamento, permitindo sua edigdo e '
198 Programas e ~ Sim
Portfolios aprovagao nesses fluxos.
Projetos, . - ) :
Permitir que o cronograma seja editado por meio de workflows de planejamento, ~
199 Programas e o = = ) . : Nao
Portfolios com possibilidade de aprovagao ou reprovagao e reflexo imediato no projeto.
Projetos, . - . o .
Registrar reunies de planejamento, diarias, de retrospectivas e de encerramento ~
200 Programas e . % Nao
Portfolios de iteragdes.
Projetos, " . . . e o
Exibir grafico de Gantt do projeto com destaque para o caminho critico e opgoes .
201 Programas e N . Sim
Portfolios de filtragem das tarefas exibidas.
Projetos Parametrizar, em ambito administrativo, atributos e informagdes de uso comum
202 Pro r]amaé e entre portfélio, programas, projetos, demandas, processos, indicadores e NZo
Pg rtfolios estratégia (como categorias, tipos, estrutura organizacional, recursos, unidades de
medida e calendarios).
Projetos,
203 Programas e Associar tarefas de diferentes cronogramas ao cronograma de um projeto. Nao
Portfdlios
204 P Projetos, Permitir que os recursos atualizem tarefas do cronograma de forma ~
rogramas € - yos centralizad fluxo d 30 pelo Gerente do Projeto ou d Néo
Portfolios escentralizada, com fluxo de aprovagdo pelo Gerente do Projeto ou do recurso.
Projetos, - N A - .
205 Programas e Permitir a atualizacdo sm}ultane;a de varias tarefas! _con5|derando o percentual NZo
Portfolios previsto até a data de cada atividade.
Projetos,
206 Programas e Permitir a busca de opgdes de menu por meio de palavras-chave. Nao
Portfdlios
Projetos,
207 Programas e Permitir a configuragdo dinamica dos menus de acordo com cada tipo de projeto. Nao
Portfdlios
Projetos, Consultar a disponibilidade de recursos (corporativos ou ndo) do Pool do projeto
208 Programas e para alocagdo em atividades especificas, verificando capacidade e alocagGes no Nao
Portfdlios periodo de execugdo.
Projetos,
209 Programas e Exibir graficos com a curva S (fisica ou financeira) do projeto. Nao
Portfdlios
Projetos, . " P
Definir alertas para tarefas do cronograma, configurando antecedéncia e ~
210 Programas e A . Nao
Portfolios recorréncia dos avisos.
Projetos, . X . . _— ‘.
Definir perfis para acesso aos projetos, associando as permissdes necessarias por .
211 Programas e - . . Nao
Portfolios perfil ou usuario, sem limite de tipos de perfis.
Projetos, - - - o G
Definir responsaveis, custos, esforgos, prazos, descrigdes e critérios de aceitacdo .
212 Programas e Nao
Portfolios para os pacotes de trabalho da EAP.
Projetos,
213 Programas e Permitir a importagdo e a exportagdo de cronogramas para uso no MS Project. Nao
Portfdlios
Projetos, Gerenciar a EAP de forma grafica e hierarquica, com opgGes para definir o layout,
214 Programas e cores, zoom e exportar a EAP como imagem, integrando-a automaticamente ao Sim
Portfdlios cronograma do projeto.
Projetos Gerenciar programas associando projetos (com peso atribuido a cada um) e
Jetos, permitindo gestdo independente (cada programa com seu gestor e projetos com ~
215 Programas e - L RPN . : Nao
Portfolios gestores distintos), exibindo cronogramas hlerarqwc_os, custos sumarizados, riscos
e questdes dos projetos relacionados.
216 Przr?:rao:é e Gerenciar tarefas avulsas do projeto, que ndo estejam vinculadas diretamente ao Ndo
Pc? rtfolios cronograma.
Projetos, Gerenciar os orgamentos dos projetos, permitindo o registro mensal dos valores
217 Programas e  de custos e receitas por conta, com contas configuraveis em estrutura hierarquica Nao
Portfélios similar a um plano de contas.
Projetos, . . . . - .
218 Programas e Gerenciar projetos por meio de carteygs, perm.ltlndo que um mesmo projeto N3o
Portfolios atenda a varias carteiras.
Projetos, - ~ . . ~ . .
Permitir a inclusdo de novos itens do backlog na iteragdo, diferenciando-os ~
219 Programas e . Nao
Portfolios visualmente no quadro de tarefas.
Projetos, - . . LA ,
Permitir a pesquisa centralizada de instancias de fluxo por nimero de protocolo, ~
220 Programas e L Nao
Portfolios responsavel pela abertura e palavras-chave.
Projetos, - ) : . .
Permitir o envio de mensagens ao gerente do projeto (ou demais envolvidos), ~
221 Programas e ) g Nao
Portfolios registrando as mesmas para futuras respostas e mantendo histérico.
Projetos, Permitir o registro da duragdo das tarefas do cronograma em horas, dias, semanas
222 Programas e ou meses ' 4 Nao
Portfélios )
Projetos,
223 Programas e Permitir o registro de andlises das iteragdes. Nao
Portfdlios
224 Projetos, Permitir o registro de entregas ndo planejadas, diferenciando-as no quadro de Nao
Programas e tarefas.
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Permitir o registro de langamentos financeiros de custos por projeto, informando
fornecedor, documento fiscal, conta, data prevista e data de pagamento.

Permitir o registro de langamentos financeiros de receitas por projeto, informando
cliente, documento fiscal, conta, data prevista e data de recebimento.

Permitir o registro de marcos de faturamento como tarefas do cronograma,
indicando o valor previsto de receita para cada marco.

Permitir o cancelamento de projetos por meio de fluxos configuraveis, registrando
o motivo do cancelamento e sua aprovagdo.

Permitir a suspensdo de projetos por meio de fluxos configuraveis, registrando o
motivo da suspensdo e sua aprovagao.

Gerenciar metas e indicadores dos projetos, com desdobramento mensal,
trimestral ou semestral, considerando a previsao das metas, atualizagdo dos
resultados e as analises do Gerente do Projeto.

Permitir o armazenamento e a reutilizagdo de modelos de cronogramas
previamente cadastrados.

Gerenciar questdes (issues) dos projetos, definindo urgéncia, prioridade,
responsavel, prazo final e plano de agdo (tarefas, prazos e responsaveis) para
resolugdo das pendéncias.

Gerenciar riscos dos projetos, definindo probabilidade, impacto, efeito (produto da
probabilidade pelo impacto), categorizando-os (positivo ou negativo) e definindo
responsavel, prazo final e plano de agdo para mitigagdo.

Permitir a marcagdo de itens como favoritos, facilitando o acesso a projetos
especificos ou funcionalidades mais utilizadas, por meio de somente um clique de
qualquer parte do sistema.

Permitir o reagendamento simultaneo de varias tarefas durante a edicdo do
cronograma.

Permitir a utilizagdo de tipos variados de projetos, possibilitando a vinculagdo de
fluxos, formularios e menus customizados conforme o tipo.

Exibir propostas de projetos em graficos de bolhas tridimensionais (com eixos x, y
e tamanho da bolha), parametrizaveis conforme critérios de andlise de demandas
e projetos.

Permitir a visualizagdo e edigdo de cronogramas dos projetos, registrando tarefas
(com duragdo, inicio, término, marcos, vinculos entre tarefas — predecessoras e
sucessoras com indicagdo de atraso ou adiantamento do tipo Término-Inicio,
Término-Término, Inicio-Inicio e Inicio-Término — e comentarios), possibilitando
também a alocagdo de recursos locais ou corporativos.

Permitir a atribuigdo de recursos (pessoa, material ou custo) as tarefas dos
cronogramas dos projetos.

Exibir uma agenda pessoal que mostre as reunides agendadas para o usuario, de
forma integrada e mensal com opgdo de busca por palavra-chave.

Enviar e-mail automaticamente para o usuario assim que for designado como
responsavel por um risco.

Gerar relatério centralizado que apresente a relagdo de questGes de todos os
projetos, com opgOes para ocultar/mostrar campos, filtrar, agrupar e exportar para
planilha.

Gerar relatério centralizado que apresente a relagdo de riscos de todos os
projetos, com opgOes para ocultar/mostrar campos, filtrar, agrupar e exportar para
planilha.

Gerar relatério de pagamentos, contendo informagdes sobre fornecedor, valores a
pagar/pagos, datas de vencimento e pagamento, ano, més e unidade de negdcio,
com opgdes de ocultar/mostrar campos, filtrar, agrupar e exportar para planilhas.
Gerar relatorio para andlise de tarefas, indicando atrasos, tarefas criticas, marcos,
percentual fisico realizado e recursos alocados, com opgBes de customizagdo,
filtros, agrupamento e exportagdo para planilhas.

Gerar relatério para analise financeira dos projetos, com opgdes para
ocultar/mostrar campos, aplicar filtros, agrupar e exportar para planilhas.

Gerar relatério comparativo entre capacidade, alocagdo e disponibilidade dos
recursos por periodo, com opgdo de exportagdo para planilhas.

Configurar relatorios de status (status report) por projeto, programa, unidade e
carteira, com periodicidade definida (diaria, semanal, quinzenal, mensal, trimestral
ou semestral), permitindo o registro de analises sobre o contetido, publicacdo e
envio aos interessados.

Disponibilizar relatdrio flexivel que permita verificar as tarefas de cada recurso
com horas previstas e realizadas por ano, més e dia, possibilitando a analise de
diferentes cendrios para visualizar a carga dos recursos no projeto.

Gerar relatdrio consolidado de entregas dos projetos, identificando a qual projeto
pertencem, data prevista, data de realizacdo e o responsavel.

Gerar relatdrio de tarefas, incluindo responsavel, previsdo e data de conclusdo,
criticidade, atraso, trabalho previsto e realizado, com opgGes de ocultar/mostrar
campos, filtrar, agrupar e exportar para planilha.

Enviar alertas por e-mail aos recursos envolvidos no cronograma, informando que
foram alocados em novas tarefas de projeto.

Enviar, periodicamente por e-mail, relatérios com a relagdo de pendéncias para
cada usuario, contendo, no minimo, tarefas atrasadas, tarefas a fazer, indicadores
a atualizar, riscos e problemas ativos, além de uma relagdo de projetos e seus
respectivos status.

FUNCIONALIDADES DE METODOLOGIA AGIL

Estratégia (OKR) Planejamento estratégico com estrutura de OKR (Objetivos e Resultados-Chave).

Planejamento de check-ins periddicos (semanal, mensal) para atualizagdo dos
resultados-chave.
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Associagdo visual de iniciativas aos resultados-chave por meio de drag-and-drop.
Painel visual com hierarquia entre objetivos, resultados-chave e iniciativas.
Dashboard estratégico com desempenho cruzado entre objetivos, resultados e
iniciativas.

Registro de iniciativas diretamente no detalhe do resultado-chave.
Comentarios em objetivos/resultados com mengdo a usuarios e envio de
notificagdes.

Visualizagdo grafica do previsto x realizado com registro de analise e justificativas.

Visualizagdo de linha do tempo dos projetos com marcos e status.

Disponibilidade de modelos como Lean Canvas, Project Model Canvas ou modelo
proprio.

Criagdo de multiplos quadros Kanban por projeto com gestdo separada.

Arraste de tarefas entre colunas (drag-and-drop).

Configuragdo de aprovagdo obrigatdria por raia antes do avanco da tarefa.

Painel de métricas do Kanban (tarefas em atraso, em risco, concluidas, por
responsavel, etc.).
Cadastramento de Sprints com definigdo de equipe, periodo e backlog.
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ANEXO X
ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO

Introdugdo da especificacdo detalhada do objeto

ITEM 1 - Licenciamento perpétuo com quantidade ilimitada de usuarios, no formato OnPremisses, ou seja, instalado nas dependéncia's da
CONTRATANTE, com disponibilizagdo do cdédigo-fonte, e que seja acessado através da web, interna e externamente, de Sistema Tecnoldgico Unico
de Gestdo de Estratégia, Portfolios, Projetos, Processos e Riscos.

ITEM 2 - Servico de garantia e suporte técnico para a o sistema ofertado, com atualizagdo de versoes;
ITEM 3 - Servico técnico especializado nas disciplinas de Estratégia, Portfolios, Projetos, Processos e Riscos, para executar atividades de apoio a
gestdo, no que tange ao aumento de maturidade da CLDF nestas areas, e para a execucdo de atividades especificas do Sistema ofertado , com
apoio e transferéncia de conhecimento.

REQUISITOS PARA O ITEM 1:
Requisitos ndo funcionais

Prover seguranga e controle de acesso as funcionalidades mediante a definicdo de perfis e autenticagao por senha.

Possibilitar a autenticacdo via Active Directory para usuarios internos da Instituicdo, além de oferecer login proprio mediante definigdo
de usudrio e senha individual.

Integrar com servicos de diretorio de usuarios (Active Directory) de forma transparente, permitindo o acesso a dados basicos dos
usudarios armazenados, e concedendo acesso mediante autenticagdo positiva.

Ser compativel com bancos de dados, tais como Microsoft SQL Server 2008 (ou superior) ou PostgreSQL 8 (ou superior); caso a
infraestrutura utilize algum desses SGBDs e haja incompatibilidade, disponibilizar o banco adequado e o suporte técnico respectivo durante
toda a vigéncia contratual.

Ser um Unico produto, desenvolvido ou mantido pelo mesmo fabricante, com licenciamento e base de usuarios uniformes. Ndo serdo
permitidas composicdes de softwares, mesmo entre softwares do mesmo fabricante, a ndo ser integragGes futuras, executadas no decorrer do

contrato.

Ser desenvolvida em linguagem que possibilite sua instalagdo diretamente nos servidores de dados e aplicages indicados, operando
de forma nativa com o banco de dados, respeitando os perfis e utilizando senhas individuais.

Suportar o envio de e-mails utilizando o protocolo SMTP, integrado a servidores Exchange 2007 ou superior.

Assegurar a compatibilidade das funcionalidades com os browsers Edge, Moxilla Firefox (versao 2.6 ou superior) e Google Chrome.
Permitir o controle de transagdes nas operagdes com bancos de dados, evitando a inser¢do de dados corrompidos ou parciais.

Ser compativel com Sistemas Operacionais, como Windows Server 2008 ou versoes superiores.

Permitir a realizagdo das operagGes de copiar, recortar e colar em todas as interfaces, salvo quando seu uso for proibido.

Viabilizar o acesso a todas as funcionalidades pela internet, mediante a insercdo de um enderego inicial no navegador.

Enviar notificagGes automaticas por e-mail, utilizando servidores SMTP.

Permitir quantidade ilimitada de usuarios, clientes estratégicos, indicadores e projetos.

Disponibilizar conectores para acesso a webservices REST (via JSON) para integragao com servigos de dados corporativos do cliente.

Registrar logs de acesso e alteragdo dos principais objetos, indicando responsével, maquina, data/hora, informagdo anterior e nova

informagao.

Disponibilizar documentacdo dos requisitos minimos e recomendados de infraestrutura (hardware, software basico e rede) para uso do

sistema.

Disponibilizar Manual de Administragdo do sistema, contendo informagdes para que administradores possam instalar e configurar a

ferramenta.

Disponibilizar Manual de Operacdo e Suporte, contendo informacdes necessarias para que os operadores executem as funcionalidades.

Disponibilizar todas as interfaces e documentagdo técnica em Lingua Portuguesa (Brasil).

https://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2659953&infra_sis...
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Administracdo

Permitir que os mecanismos de integracdo sejam configurados pelo cliente, sem necessidade de programacao adicional ou intervencao
técnica especializada.

Possuir um perfil “Colaboradores”, com interface especifica, para os usuarios que executardo tarefas ou gerenciardo pendéncias.

Possuir um perfil “Gerentes ou Lideres”, com interface especifica, que permita acesso as ferramentas de planejamento e controle de
programas, acdes, planos estratégicos e indicadores, com privilégios restritos aos elementos sob sua responsabilidade direta.

Possuir um perfil “Executivos”, com interface especifica, que ofereca visdo global, possibilitando o acompanhamento de toda a gestdo
de determinada area ou da organizagdo, com acesso as informacGes financeiras e a todos os planos de gerenciamento, inclusive os de outros
gestores/gerentes da area.

Possuir um perfil “Usuarios Externos (consulta)”, com interface especifica, que permita o acompanhamento restrito, conforme
delimitado pela geréncia, possibilitando a visualizacdo do progresso das agoes €, se associado, a participagdo em atividades e pendéncias.

Permitir que a tela inicial seja customizada pelo prdprio usuario.
Possibilitar, de forma parametrizavel, a distribuicdo das licengas de acesso conforme as diferentes instancias organizacionais.

Permitir o uso simultdneo do sistema por multiplas organizagdes, garantindo a segregacdo total dos dados e informag6es em uma
Unica instalagdo e instancia de banco de dados.

Controlar o acesso dos usuarios por funcionalidade, respeitando a hierarquia institucional e permitindo a definigdo de acessos por
perfis predefinidos ou customizados individualmente.

Possibilitar que gerentes de projetos e gestores de portfolio atribuam permissdes especiais a usuarios que, conforme seus perfis e
areas, ndo teriam acesso a determinadas fungoes e informagGes.

Relacionar formularios genéricos aos projetos ou programas, determinando se serdo exibidos em modo somente leitura ou com
permissao para leitura e escrita.

Configurar recursos corporativos do tipo “Equipe” e associa-los as tarefas dos cronogramas dos projetos.

Permitir a utilizagdo de recursos corporativos genéricos (sem vinculo a usuario) para alocagdo nos cronogramas dos projetos.
Permitir a impressdo de formularios genéricos.

Enviar notificagdes automaticas por e-mail sobre tarefas atribuidas aos usuarios.

Permitir a configuracdo do acionamento de APIs durante a execugao das etapas dos fluxos.

Criar novos modelos de fluxo a partir da duplicacdo de modelos ja existentes.

Controlar as versGes dos contetidos dos formularios nos fluxos, permitindo consultar versdes anteriores para identificar alteragoes.

Configurar os tipos de tdpicos para reunides conforme as necessidades da instituicdo, possibilitando a associacdo de elementos
graficos (ex.: pizza, bolhas, colunas, linhas, piv0s, cards, listas, filtros e mapas georreferenciados) com interatividade e drill-down.

Permitir a anexacdo de documentos aos formularios genéricos.
Configurar fluxos diferenciados de acordo com o tipo de projeto.

Configurar dashboards dindmicos com objetos (graficos de pizza, linhas, colunas, bolhas, cards, listas, pivos e georreferenciamento)
que sejam criados e disponibilizados como relatdrios, ou consultas, sem necessidade de nova versdo do sistema, permitindo a construgdo
grafica das consultas, com interatividade e drill-down.

Definir o acesso a indicadores, associando as permissdes necessarias, com possibilidade de personalizagdo para perfis especificos, os
quais ainda poderdo ser personalizados para usuarios especificos.

Definir 0 acesso aos mapas estratégicos, associando as permissoes necessarias, com possibilidade de personalizacdo para perfis
especificos, 0s quais ainda poderdo ser personalizados para usuarios especificos.

Definir 0 acesso aos objetivos estratégicos, associando as permissGes necessarias, com possibilidade de personalizacdo para perfis
especificos, os quais ainda poderdo ser personalizados para usuarios especificos.

Definir 0 acesso aos riscos corporativos, associando as permissGes necessarias, com possibilidade de personalizacdo para perfis
especificos, 0s quais ainda poderdo ser personalizados para usudrios especificos.

Cadastrar recursos humanos corporativos com atribuicdo de calendarios, registrando custos unitarios, custos por uso, horarios normais,
horarios alternativos (excecGes) e periodos de férias ou folga.

Permitir a replicagao dos perfis e permissdes de um usudrio com base em outro ja existente.

Criar um modelo de formulario genérico a partir de outro existente.

Criar um perfil com as permissGes baseadas em outro ja existente.

Controlar as versGes dos modelos de fluxos de trabalho, mantendo histdrico das execugbes conforme cada versdo.
Personalizar as cores e os icones das possiveis ag0es a serem executadas nos fluxos.

Controlar o acesso dos usuarios por funcionalidade, respeitando a hierarquia da Instituicdo e permitindo definigdo de acesso por perfis
predefinidos (sem limite de quantidade) ou customizagdo individual.

Controlar o que os usudrios podem fazer no cronograma por meio de permissdes, tais como incluir, excluir, editar tarefas, editar
predecessoras, salvar linha de base e atualizar o percentual concluido.

Permitir a substituicdo de usuarios (por férias ou desligamento) por outros, com opgdo de visualizar as pendéncias do substituido e
repassar as pendéncias para o novo usuario.

Disponibilizar os dados integrados com os servigos do cliente para utilizacdo em relatdrios, fluxos e formularios, de forma configuravel
pelo proprio cliente.

Processos

Executar agdes (como encerrar, cancelar, suspender, salvar a linha de base, arquivar ou reativar projetos) automaticamente na
transicdo entre etapas do fluxo.

Permitir a elaboragdo dindmica, em tempo de execucdo, de formularios genéricos com definicdo de campos numéricos, monetarios,
textos simples ou formatados (negrito, italico, sublinhado, tamanho de fonte, tipo de fonte, cor da fonte), listas suspensas, campos calculados,
pré-definidos e subformularios, além de mascaras de validacdo (ex.: telefone, CEP, e-mail) e tamanhos customizados para melhor layout.
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Incluir uma funcionalidade “Timer” para controlar o tempo de pendéncia em etapas, permitindo que o fluxo avance para a proxima
etapa se nenhuma agao for tomada no tempo estipulado.

Oferecer a opgao de cancelar instancias de fluxo.

Permitir a reversdo (retorno a etapa anterior) de instancias de fluxo.

Permitir a geragdo de um nuimero de protocolo Unico para cada instancia de fluxo criada.

Gerar um relatdrio que consolide todas as configuragdes de uma versdo do modelo de fluxo, com opgdo de exportagdo para planilha.
Associar formularios genéricos aos fluxos de trabalho (workflows) definidos no software.

Consultar fluxos (em execugdo ou encerrados) com histérico detalhado das atividades, indicando inicio, término, responsavel e atrasos,
se houver.

Exibir fluxos (ativos ou finalizados) de forma gréfica, destacando com cores as etapas concluidas e pendentes.

Permitir a solicitagdo de pareceres sobre etapas do fluxo a quaisquer usuarios, permitindo a visualizagdo do formulario, insercdo de
comentarios e anexacdo de documentos.

Permitir a criagdo de formularios com campos personalizados pelo usuario, sem necessidade de customizacdes do fornecedor ou
conhecimentos em programagao, sem afetar futuras atualizagdes do sistema.

Permitir a configuragdo de etapas paralelas no fluxo, viabilizando a execucdo de dois ou mais caminhos simultaneamente.
Consultar o histérico completo de tramitagdes de uma instancia de fluxo.
Definir “gatilhos” que executem agOes sempre que uma instancia de fluxo for criada ou cancelada.

Definir fluxos de trabalho com etapas, agdes, notificagdes, responsabilidades e prazos, por meio de interface visual de arrastar e soltar,
permitindo salvar o layout final desejado.

Definir permissdes de acesso as atividades (etapas) do fluxo.
Registrar aprovagoes e pareceres nas etapas dos fluxos.

Definir desvios condicionais nos fluxos de trabalho, permitindo que o fluxo siga caminhos alternativos com base em informagdes dos
formularios das etapas.

Definir subfluxos integrados ao fluxo principal.
Validar as alteragdes/correcdes de um modelo de fluxo antes de sua publicagdo.

Enviar, por e-mail, relatdrios com a relacdo de pendéncias de interacdo nos fluxos de todos os usuarios para controle centralizado pelo
escritério de projetos.

Gerar relatério para andlise de desempenho das etapas dos processos, identificando tempo médio de execugdo e atraso por tipo de
processo, etapa e responsavel, com opgbes de customizacdo de campos e exportagdo para planilhas.

Contratos

Registrar contratos relacionados a programas ou projetos, com informagdes minimas (objeto, inicio e término da vigéncia, contratado,
gestor, valor global e parcelas com valores e datas de vencimento) e possibilitar anexar documentos aos contratos.

Enviar, periodicamente por e-mail, aos responsaveis, relatérios contendo informagdes sobre contratos com parcelas vencidas, com
prazo vencido ou com término iminente.

Gerar relatério para analise de contratos, contendo informagdes sobre valores previstos, pagos, contratados, responsaveis, datas de
vencimento e pagamentos, com opgdes de ocultar/mostrar campos, filtrar, agrupar e exportar para planilha.

Convénios

Disponibilizar painel de gestdo de convénios, com andlise grafica dos custos previstos e realizados, receitas (repasses) e valores
empenhados, separados por participes.

Gerar relatorio para analise de convénios, permitindo a visualizacdo de receitas e despesas (previstas e realizadas) por participe, conta
contabil e convénio.

Gerar relatério para analise de metas de convénios, comparando meta e resultado por periodo, com indicadores visuais (ex.: farois).
Controlar a aprovagdo dos langamentos de custos, receitas e empenhos.

Listar os pagamentos e recebimentos (previstos e realizados), permitindo filtros por periodo, convénio ou conta contabil.

Permitir a personalizacdo de fluxos para o registro de solicitagdes de mudangas de convénio.

Cadastrar metas de convénios, definindo a periodicidade de apuragdo para cada convénio.

Cadastrar os participantes (participes) do convénio.

Registrar andlises criticas das metas dos convénios, apresentando meta, resultado, desempenho (por meio de indicadores visuais) e
obedecendo a periodicidade definida.

Cadastrar planos de contas por entidade, possibilitando também a criagdo de planos especificos por convénio.
Registrar os valores empenhados do convénio, identificando participe, emitente e valores envolvidos.

Registrar o orcamento do convénio, separando-o por participe e conta orcamentaria, com edicdo em interface similar a planilhas e
salvamento somente apos finalizacdo, respeitando a periodicidade definida.

Anexar documentos aos langamentos de custos, receitas e empenhos.

Personalizar fluxos por entidade para controle de convénios pleiteados junto a concedentes, com registro das principais entregas (no
formato EAP) e orcamento por participe.

Configurar fluxos por entidade para o registro de aditivos de convénio.

Configurar fluxos por entidade para o registro, analise e aprovagdo de prestagdo de contas parcial ou final.

Configurar fluxos por entidade para solicitagdo de convénios por convenente.

Cadastrar de forma centralizada os indicadores a serem utilizados na gestao de metas dos convénios.

Registrar contratos relacionados aos convénios, associando suas parcelas aos langamentos de custos, receitas e empenhos.

Registrar os custos do convénio por participe, incluindo informagoes fiscais (nimero do documento, data de emissdo, emitente, valor e
retengoes).
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Registrar os resultados dos convénios.
Registrar os valores de receitas (repasses) dos convénios, discriminados por concedente.
Estratégia
Registrar missdo, visdo e valores da instituicdo, além do desdobramento do mapa estratégico em perspectivas, temas e objetivos.

Apresentar, de forma nativa, o resumo das reunides enviado por e-mail aos convidados, com assuntos tratados, deliberacGes, tarefas
definidas e anexos incluidos.

Exibir o acompanhamento das metas por meio de gréficos que relacionem os indicadores com suas realizagdes ao longo do tempo.

Enviar convites para participantes de reuniGes, permitindo que estes sejam usuarios do sistema ou ndo, e possibilitando a inclusdo de
grupos pré-cadastrados.

Permitir a inclusdo de anexos nos convites de reunido enviados por e-mail, com opgdo de inclusdo na agenda.

Registrar reunides com pauta segmentada por topicos, vinculando-os as tematicas (Lista de Projetos, Projetos Individuais, Objetivos,
Indicadores, Mapa Estratégico, Riscos, etc.) e permitindo a inclusdo de temas livres conforme necessario. As reunides devem possuir campos
que contemplem titulo, inicio e término, responsavel, local e opcdo de destaque de cores no calendario.

Permitir o upload e download de documentos relacionados as reunides realizadas.

Permitir a insercdo de anotagOes sobre deliberagbes realizadas durante as reunides.

Disponibilizar opgdo para tratamento dos riscos corporativos, permitindo excluir, cancelar ou eliminar.

Disponibilizar uma biblioteca virtual para assuntos relacionados a Gestdo da Estratégia.

Configurar a Estrutura Analitica de Riscos (EAR) em arvore e de forma grafica, para melhor identificagdo dos riscos.
Definir a validade dos indicadores, considerando seu desempenho somente dentro da faixa de validade estabelecida.

Definir e associar planos de acdo a indicadores e objetivos estratégicos, com tarefas a serem executadas pelos participantes, exibindo-
as em quadros com status (a fazer, fazendo e feitas).

Elaborar planos de gestdo dos riscos utilizando a metodologia 5W2H, apresentando as tarefas em quadro de atividades que indiquem o
status (a fazer, fazendo e feitas).

Gerar relatdrios para analise de riscos, com opges para ocultar/mostrar campos, aplicar filtros, agrupar, arrastar campos e exportar
para planilhas.

Parametrizar painéis para atender metodologias como BSC, OKR ou similares.

Permitir o upload e download de documentos relacionados aos objetivos estratégicos, com controle de versGes, possibilitando a
anexacdo multipla (via drag-and-drop) sem necessidade de compactacdo.

Definir estratégias para o tratamento de riscos.

Especificar as faixas de tolerancia do desempenho das metas por indicador.

Gerenciar riscos corporativos (positivos ou negativos), associando-os diretamente a instituicdo ou aos objetivos estratégicos do mapa.
Enviar alertas aos responsaveis pelos riscos quando a data para eliminacdo dos riscos negativos estiver se aproximando.

Registrar a estratégia de resposta para o tratamento dos riscos corporativos.

Registrar andlises criticas sobre o desempenho dos indicadores, com recomendagGes de melhoria por periodo.

Inserir automaticamente na lista de pendéncias do usuario as tarefas criadas durante as reunides.

Apresentar as reuniées em formato “slide”, onde cada slide representa um tdpico da pauta, com navegacdo entre tdpicos, registro de
comentarios e definicdo de tarefas (com prazos) integradas ao quadro de tarefas do responsavel.

Associar os riscos a matriz da EAR, permitindo que um risco esteja vinculado a mais de um item da matriz.
Definir responsaveis distintos para a gestdo e para a atualizagdo dos indicadores.

Gerar automaticamente a ata da reunido e encaminha-la por e-mail (anexada) aos participantes, sejam usuarios do sistema ou
convidados externos.

Permitir que o proprio usuario cadastre o Mapa Estratégico, com desdobramento por unidades de negdcio, possibilitando a importagdo
de imagem e a configuragdo interativa dos objetivos (com clique para exibir bullets de desempenho).

Realizar reunides para tratamento de riscos corporativos, apresentando previamente os riscos selecionados em formato “slide”, com
registro de deliberagles, definigdo de tarefas com prazos, confirmagdo de participantes, anexacdo de documentos e envio da ata a usuarios e
convidados externos.

Exibir o mapa estratégico de forma hierarquica, com perspectivas, temas, objetivos estratégicos e seus respectivos indicadores,
iniciativas e riscos corporativos associados.

Permitir o upload e download de documentos relacionados aos riscos corporativos, com controle de versdes e possibilitando a
anexacdo multipla via drag-and-drop sem necessidade de compactagdo.

Permitir que o prdprio usudrio cadastre indicadores, informando descricdo, periodicidade, responsavel, fonte, glossario, polaridade,
validade e férmula (construida com variaveis — dados brutos ou indicadores previamente cadastrados).

Possibilitar o compartilhamento dos mapas estratégicos entre entidades para visualizacgo.
Gerenciar os custos associados aos riscos corporativos.

Registrar a confirmagdo de presenca dos participantes no ato das reunides estratégicas.
Registrar comentarios sobre 0s riscos corporativos e exibir o historico desses comentarios.

Cadastrar convidados para reunides com envio de pauta por e-mail, permitindo que sejam usuarios internos ou externos, e
possibilitando a complementagdo do cadastro com nome e instituigdo para uso posterior.

Disponibilizar drill-down (filtro/pesquisa) desde o mapa estratégico até as iniciativas associadas aos objetivos.
Atualizar simultaneamente os indicadores que compartilham as mesmas variaveis nas formulas.

Sinalizar os mapas estratégicos com cores ou simbolos (ex.: verde, amarelo, vermelho) de acordo com o desempenho dos indicadores
ou das iniciativas associadas.

Permitir a criacdo de relatdrios para anadlise de desempenho dos indicadores, com visualizagdo sob varias perspectivas (ex.: periodo,
area, metas e resultados), possibilitando consulta ad hoc com filtros combinados, alteragdo de variaveis e exportagdo para planilha.
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Disponibilizar funcionalidades que apresentem analises de desempenho dos indicadores realizadas pelas unidades de negdcio que
participam da estratégia.

Exibir informages em mapa georreferenciado, com cores indicativas de desempenho.

Gerar relatorio de gestdo para acompanhamento da estratégia, contendo o desempenho dos objetivos estratégicos, indicadores,
projetos e planos.

Desenvolver uma matriz de suficiéncia que relacione os objetivos e as iniciativas necessarias para atingi-los.

Exibir painel com as metas do usuario responsavel, contendo resumo com grafico comparativo entre meta e resultado, iniciativas
associadas e Ultimas analises realizadas.

Gerar relatérios que identifiquem pendéncias na atualizagdo de indicadores por unidade de negdcio.
Projetos, Programas e Portfolios

Exibir uma lista hierarquica de projetos, organizados por area, com filtros, opgdo de exportacdo para planilha e links para visualizagdo
dos detalhes de cada projeto.

Exibir graficos que possibilitem o acompanhamento simultdneo do desempenho de diferentes equipes, ou o desempenho individual dos
membros das equipes, mostrando quantidade de itens e trabalho realizado.

Permitir a troca de mensagens entre usuarios, com indicacdo de prioridade e assunto, exibindo as mensagens de forma centralizada e
permitindo sua organizagdo em pastas definidas pelo usuario.

Exibir graficos de Gantt que demonstrem a distribuicdo da carga de projetos por area ao longo do tempo.

Exibir uma interface que liste todas as pendéncias de aprovagdo de atividades dos fluxos de trabalho, com links diretos para os
formularios correspondentes a interacdo na etapa em que o fluxo se encontra.

Exibir notificacOes e alertas de pendéncias, indicando tarefas a atualizar, mensagens, riscos e problemas, com links para acesso rapido
as funcionalidades correspondentes.

Permitir o planejamento de iteragdes, definindo a equipe, determinando as entregas e verificando, com base na capacidade
(calendarios e fator de foco dos membros), as atividades passiveis de alocagdo e para qual membro poderiam ser alocadas.

Registrar a execugdo de reunides de projetos, permitindo a visualizagdo da pauta, o registro e envio da ata com destaques dos
assuntos tratados e planos de acdo (tarefas, responsaveis e prazos).

Definir fluxos para andlise e aprovacdo de mudangas na linha de base do cronograma, podendo ser gerais, por tipo de projeto ou
projetos especificos, sem limite de versGes armazenadas.

Definir fluxos para o registro de ligbes aprendidas, com possibilidade de consulta posterior a base de licdes aprovadas.

Realizar andlises “what-if” para simular cenarios, determinando a viabilidade de projetos e propostas conforme dimensGes (custos,
recursos, receitas) e gerando fluxe-de-caixa-e informagdes para decisdo.

Manter cadastro e histdrico das iteragGes.
Registrar analises especificas dos projetos, pelo responsavel.

Gerar rankings de projetos e propostas com base em critérios de aderéncia aos objetivos estratégicos da Instituicdo, utilizando a
metodologia AHP (Analytic Hierarchy Process).

Definir critérios de avaliacdo de propostas, estabelecendo pesos por categoria.
Exibir um painel de projeto que demonstre seu status atual, incluindo atrasos e pendéncias.

Disponibilizar recursos avangados para edicdo de cronogramas, permitindo copiar, recortar, colar grupos de tarefas e utilizar os
comandos desfazer (CTRL+Z) e refazer (CTRL+Y).

Disponibilizar funcionalidades de “indentacdao” e “remogdo da indentacao” para estruturar hierarquicamente tarefas e subtarefas no
cronograma.

Exibir grafico de bolhas que identifique itens prioritarios por peso (importancia) e percentual concluido.

Exibir links que indiqguem as pendéncias do usuario (tais como riscos ativos, questdes, contratos, tarefas a realizar ou aprovar) e
direcionem para a funcionalidade necessaria.

Permitir a aprovagao de tarefas do cronograma encaminhadas pelos recursos, com opgdes de aprovar ou reprovar (individualmente ou
em grupo), retornando a tarefa ao usuario em caso de reprovacdo e enviando e-mail de notificacdo; e efetivar a aprovagdo no cronograma
correspondente.

Exibir painel de iteragbes com grafico de Burndown e informagGes que indiquem o status de execugdo.

Exibir quadro de tarefas em formato de post-its, diferenciados por cores conforme a categoria, com funcionalidade de arrastar e soltar,
atualizando automaticamente a execucdo fisica da iteracdo e do projeto agil vinculado ao concluir uma tarefa.

Permitir a anexacdo (upload) e visualizagdo (download) de documentos relacionados aos projetos, com controle de versGes e
possibilitando a anexacdo multipla via drag-and-drop sem necessidade de compactacdo.

Exibir painel de custos do projeto com graficos que destaquem situagdes em que o custo realizado ultrapasse o custo previsto.
Exibir painel de recursos do projeto com graficos que destaquem quando o esforgo realizado superar o esforgo previsto.

Exibir uma visdo executiva e resumida com os principais indicadores de todos os projetos em um dashboard grafico, com possibilidade
de drill-down até o nivel das tarefas.

Configurar fluxos especificos para a inclusdo e aprovagdo de projetos ageis.
Configurar fluxos de trabalho e associa-los diretamente a projetos especificos.

Definir fluxo de auditoria de projetos para verificagdo do cumprimento da metodologia e seu acompanhamento efetivo pelos gestores,
registrando ndo conformidades e prazos para corregao.

Definir fluxo para cancelamento e encerramento de iteragOes.

Definir fluxo para registro e aprovacdo de solicitagbes de mudancas no projeto, passando por andlise e efetivacdo por instancias
superiores.

Gerenciar os riscos da iteracdo, definindo responsavel, probabilidade, impacto, tipo de resposta, consequéncias e estabelecendo um
plano de agdo para mitigacao.

Permitir a substituicdo de recursos por outros em mdltiplas tarefas simultaneamente no cronograma.
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Permitir a troca de mensagens entre os integrantes da iteragdo.
Exibir uma visdo consolidada de todas as mensagens enviadas e recebidas pelo usuario, com possibilidade de organizacdo em pastas.
Exibir, de forma centralizada, todas as questdes (issues) associadas ao usuario, com opgoes para trata-las.
Exibir, de forma centralizada, todos os riscos vinculados ao usuario, com opgoes para tratamento.
Diferenciar os tipos de tarefas, tais como entregas importantes, eventos institucionais ou outros definidos pelos administradores.

Manter cadastro de entregas, contendo informagGes minimas (importancia, estimativa, histdria do usuario, classificagdo e documentos
ilustrativos).

Acompanhar indicadores das iteracGes, registrando metas, atualizando resultados e possibilitando o registro de analises e
recomendagdes do Gerente do Projeto.

Desdobrar entregas em tarefas menores, exibindo-as no quadro de tarefas (post-its) e utilizando sua execugdo para determinar
automaticamente o percentual de conclusdo das entregas associadas.

Registrar pesos para pacotes de trabalho e tarefas, utilizando-os para o calculo dos percentuais previstos e realizados, refletindo-os no
cronograma posteriormente gerado.

Definir restrigdes de datas no cronograma (ex.: “deve iniciar em”, “deve terminar em”, “ndo iniciar antes de”, “nao terminar antes de")
e permitir o replanejamento criando uma nova versdo do cronograma, mantendo as versdes anteriores para consulta.

Disponibilizar a EAP em fluxos de planejamento, permitindo sua edicao e aprovagao nesses fluxos.

Permitir que o cronograma seja editado por meio de workflows de planejamento, com possibilidade de aprovacdo ou reprovagao e
reflexo imediato no projeto.

Registrar reunides de planejamento, diarias, de retrospectivas e de encerramento de iteragoes.
Exibir grafico de Gantt do projeto com destaque para o caminho critico e opgdes de filtragem das tarefas exibidas.

Parametrizar, em ambito administrativo, atributos e informagGes de uso comum entre portfélio, programas, projetos, demandas,
processos, indicadores e estratégia (como categorias, tipos, estrutura organizacional, recursos, unidades de medida e calendarios).

Associar tarefas de diferentes cronogramas ao cronograma de um projeto.

Permitir que os recursos atualizem tarefas do cronograma de forma descentralizada, com fluxo de aprovacao pelo Gerente do Projeto
ou do recurso.

Permitir a atualizagdo simultanea de varias tarefas, considerando o percentual previsto até a data de cada atividade.
Permitir a busca de opgdes de menu por meio de palavras-chave.
Permitir a configuragdo dinamica dos menus de acordo com cada tipo de projeto.

Consultar a disponibilidade de recursos (corporativos ou ndo) do Pool do projeto para alocagdo em atividades especificas, verificando
capacidade e alocagdes no periodo de execucdo.

Exibir graficos com a curva S (fisica ou financeira) do projeto.

Definir alertas para tarefas do cronograma, configurando antecedéncia e recorréncia dos avisos.

Definir perfis para acesso aos projetos, associando as permissdes necessarias por perfil ou usuario, sem limite de tipos de perfis.
Definir responsaveis, custos, esforcos, prazos, descricdes e critérios de aceitacdo para os pacotes de trabalho da EAP.

Permitir a importagdo e a exportagdo de cronogramas para uso no MS Project.

Gerenciar a EAP de forma gréfica e hierarquica, com opgOes para definir o layout, cores, zoom e exportar a EAP como imagem,
integrando-a automaticamente ao cronograma do projeto.

Gerenciar programas associando projetos (com peso atribuido a cada um) e permitindo gestdo independente (cada programa com seu
gestor e projetos com gestores distintos), exibindo cronogramas hierarquicos, custos sumarizados, riscos e questdes dos projetos relacionados.

Gerenciar tarefas avulsas do projeto, que ndo estejam vinculadas diretamente ao cronograma.

Gerenciar os orgamentos dos projetos, permitindo o registro mensal dos valores de custos e receitas por conta, com contas
configuraveis em estrutura hierarquica similar a um plano de contas.

Gerenciar projetos por meio de carteiras, permitindo que um mesmo projeto atenda a varias carteiras.
Permitir a inclusdo de novos itens do backlog na iteragdo, diferenciando-os visualmente no quadro de tarefas.
Permitir a pesquisa centralizada de instancias de fluxo por nimero de protocolo, responsavel pela abertura e palavras-chave.

Permitir o envio de mensagens ao gerente do projeto (ou demais envolvidos), registrando as mesmas para futuras respostas e
mantendo historico.

Permitir o registro da duragdo das tarefas do cronograma em horas, dias, semanas ou meses.
Permitir o registro de analises das iteragGes.
Permitir o registro de entregas nao planejadas, diferenciando-as no quadro de tarefas.

Permitir o registro de langamentos financeiros de custos por projeto, informando fornecedor, documento fiscal, conta, data prevista e
data de pagamento.

Permitir o registro de langamentos financeiros de receitas por projeto, informando cliente, documento fiscal, conta, data prevista e
data de recebimento.

Permitir o registro de marcos de faturamento como tarefas do cronograma, indicando o valor previsto de receita para cada marco.
Permitir o cancelamento de projetos por meio de fluxos configuraveis, registrando o motivo do cancelamento e sua aprovagdo.
Permitir a suspensdo de projetos por meio de fluxos configuraveis, registrando o motivo da suspensdo e sua aprovagao.

Gerenciar metas e indicadores dos projetos, com desdobramento mensal, trimestral ou semestral, considerando a previsdao das metas,
atualizagdo dos resultados e as analises do Gerente do Projeto.

Permitir o armazenamento e a reutilizagdo de modelos de cronogramas previamente cadastrados.

Gerenciar questdes (issues) dos projetos, definindo urgéncia, prioridade, responsavel, prazo final e plano de agdo (tarefas, prazos e
responsaveis) para resolucdo das pendéncias.
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Gerenciar riscos dos projetos, definindo probabilidade, impacto, efeito (produto da probabilidade pelo impacto), categorizando-os
(positivo ou negativo) e definindo responsavel, prazo final e plano de agdo para mitigagdo.

Permitir a marcacdo de itens como favoritos, facilitando o acesso a projetos especificos ou funcionalidades mais utilizadas, por meio de
somente um clique de qualquer parte do sistema.

Permitir o reagendamento simultaneo de varias tarefas durante a edicdo do cronograma.

Permitir a utilizagdo de tipos variados de projetos, possibilitando a vinculagdo de fluxos, formulérios e menus customizados conforme o
tipo.

Exibir propostas de projetos em graficos de bolhas tridimensionais (com eixos X, y e tamanho da bolha), parametrizaveis conforme
critérios de analise de demandas e projetos.

Permitir a visualizagdo e edicdo de cronogramas dos projetos, registrando tarefas (com duragdo, inicio, término, marcos, vinculos entre
tarefas — predecessoras e sucessoras com indicacdo de atraso ou adiantamento do tipo Término-Inicio, Término-Término, Inicio-Inicio e Inicio-
Término — e comentarios), possibilitando também a alocagdo de recursos locais ou corporativos.

Permitir a atribuicdo de recursos (pessoa, material ou custo) as tarefas dos cronogramas dos projetos.

Exibir uma agenda pessoal que mostre as reunides agendadas para o usuario, de forma integrada e mensal com opgdo de busca por
palavra-chave.

Enviar e-mail automaticamente para o usuario assim que for designado como responsavel por um risco.

Gerar relatdrio centralizado que apresente a relagdo de questdes de todos os projetos, com opgles para ocultar/mostrar campos,
filtrar, agrupar e exportar para planilha.

Gerar relatdrio centralizado que apresente a relagdo de riscos de todos os projetos, com opgGes para ocultar/mostrar campos, filtrar,
agrupar e exportar para planilha.

Gerar relatério de pagamentos, contendo informagOes sobre fornecedor, valores a pagar/pagos, datas de vencimento e pagamento,
ano, més e unidade de negdcio, com opgbes de ocultar/mostrar campos, filtrar, agrupar e exportar para planilhas.

Gerar relatdrio para andlise de tarefas, indicando atrasos, tarefas criticas, marcos, percentual fisico realizado e recursos alocados, com
opgoes de customizacgao, filtros, agrupamento e exportacdo para planilhas.

Gerar relatdrio para andlise financeira dos projetos, com opgGes para ocultar/mostrar campos, aplicar filtros, agrupar e exportar para
planilhas.

Gerar relatorio comparativo entre capacidade, alocagdo e disponibilidade dos recursos por periodo, com opgdo de exportagdo para
planilhas.

Configurar relatérios de status (status report) por projeto, programa, unidade e carteira, com periodicidade definida (diaria, semanal,
quinzenal, mensal, trimestral ou semestral), permitindo o registro de andlises sobre o contetido, publicacdo e envio aos interessados.

Disponibilizar relatério flexivel que permita verificar as tarefas de cada recurso com horas previstas e realizadas por ano, més e dia,
possibilitando a analise de diferentes cenarios para visualizar a carga dos recursos no projeto.

Gerar relatério consolidado de entregas dos projetos, identificando a qual projeto pertencem, data prevista, data de realizacdo e o
responsavel.

Gerar relatdrio de tarefas, incluindo responsavel, previsdo e data de conclusdo, criticidade, atraso, trabalho previsto e realizado, com
opgoes de ocultar/mostrar campos, filtrar, agrupar e exportar para planilha.

Enviar alertas por e-mail aos recursos envolvidos no cronograma, informando que foram alocados em novas tarefas de projeto.

Enviar, periodicamente por e-mail, relatérios com a relagdo de pendéncias para cada usuério, contendo, no minimo, tarefas atrasadas,
tarefas a fazer, indicadores a atualizar, riscos e problemas ativos, além de uma relagdo de projetos e seus respectivos status.

Funcionalidades de Metodologia Agil - Gest&o Estratégica

Permitir fazer o planejamento estratégico institucional utilizando OKR (Objetivos e Resultados Chaves).
Permitir o cadastramento da identidade organizacional com missdo, visdo, propdsito, negécio e valores.

Possibilitar a avaliagdo de cenarios da estratégia utilizando ferramentas consagradas como SWOT, Business Model Canvas, Golden
Circle, além da customizagdo de outras ferramentas na prdpria plataforma.

Permitir o registro de objetivos da estratégia com indicagdo de prazo, responsavel, etiquetas com opcdo de visualizagdo em
perspectivas tradicionais do Balanced Scorecard. Os objetivos podem ser criados um a um, com digitacdo expressa (quando visualizado por
meio de perspectivas) ou arrastando um elemento da ferramenta estratégia utilizada (SWOT, Business Model Canvas) diretamente para a area
de objetivos do plano.

Permitir o registro de resultado chave com vinculo de indicadores ou com entregas (marcos) associadas.

Possuir uma biblioteca de indicadores mais utilizados de mercado e opgdo de criar indicadores especificos para a instituicdo. Para os
indicadores, ser possivel registrar além de seu nome, a polaridade, unidade de medida, descricdo, area e fonte.

Permitir o planejamento de checkins para os resultados chave com periodicidade semanal, mensal, bimestral, trimestral ou semestral.

Possibilitar a associacdo de varios resultados chave a um objetivo. Os resultados chaves podem ser criados um a um ou arrastando e
soltando um elemento da ferramenta estratégica utilizada (SWOT, Business Model Canvas) diretamente a um objetivo.

Possibilitar a associacdo de varias iniciativas (projetos) a um resultado chave. As iniciativas podem ser criadas uma a uma ou
arrastando e soltando um elemento da ferramenta estratégica diretamente a um resultado chave.

Permitir a definicdo de controle de acesso aos planos estratégicos.

Permitir o acompanhamento da gestdo estratégica por meio de painéis OKR com opgGes de filtro e visualizagdo hierarquica (plano-
>objetivo->resultado chave->iniciativa) e indicacdo de desempenho para cada nivel hierarquico.

Apresentar dashboard da estratégia com gréaficos comparando desempenho de objetivos, resultados chave e iniciativas por plano.
Permitir visualizar detalhes de um objetivo estratégico com opgGes de vinculagdo de novos resultados chave.

Permitir fazer comentdrios nos objetivos estratégicos com opgao de mengdo. Ao fazer uma mengdo, o usudrio mencionado recebe
notificacdo por e-mail e alerta na plataforma.

Permitir visualizar detalhes de resultado chave com visualizagdo grafica (previsto x realizado) dos checkins programados, possibilitando
ainda registrar analises indicando status do resultado chave e justificativas.

Permitir fazer comentdrios nos resultados chaves com opgdo de mencdo. Ao fazer uma mengdo, 0 usuario mencionado recebe
notificagdo por e-mail e alerta na plataforma.
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Permitir reagir aos comentdrios dos resultados chaves com emojis.
Permitir anexar documentos aos resultados chaves para evidéncias em relagdo ao desempenho ocorrido.

Possibilitar associar iniciativas existentes aos resultados chaves ou criar uma nova iniciativa ja associando ao resultado chave quando
estiver visualizando seus detalhes.

Funcionalidades de Metodologia Agil - Gest&o de Projetos

Apresentar opgdo para visualizagdo de todos os projetos da instituicio com opgoes de filtro por status, responsavel, desempenho e
busca por palavra-chave. A visualizagdo pode ser feita por meio de lista ou cartdes.

Permitir marcar projetos como favoritos para que depois possam ser consultados os projetos favoritos em uma opgao Unica ou filtra-los
na lista de projetos.

Permitir alterar o status de um projeto passando-o de execugao para encerrado ou cancelado.

Na criagdo de um projeto, permitir que seja escolhido o modelo a ser utilizado para sua gestdo dentre os disponiveis como Project
Model Canvas, Business Model Canvas, Lean Canvas ou modelos criados pela instituicdo com opgOes para registro de checklists, Kanban de
tarefas, calendario e informagGes financeiras. Para os projetos cadastrados, permitir a definicdo de responsavel, etiquetas e imagem de capa.

Permitir a criagdo de visdes para agrupar os projetos com caracteristicas em comum em listas separadas. O administrador, além de
cadastrar os grupos, podera ordena-los por prioridade com opgdo de arrastar e soltar.

Possibilitar a visualizagdo da linha do tempo do projeto com registro das principais operaces ocorridas com ele, desde a criagdo até o
encerramento ou cancelamento.

Permitir o registro de andlises do projeto pelo seu responsavel com indicagdo de status atual e comentarios sobre o desempenho.

Permitir o registro de comentdrios do projeto com opgdo de mengao de usudrios. Os usuarios mencionados recebem notificacdo por e-
mail e também pela area de notificagbes da plataforma.

Permitir a anexacdo de documentos ao projeto com opgdo de escolhé-los no explorador de arquivos do sistema operacional ou com
opcdo de clicar e arrasta-los do explorador de arquivos para a area de upload da plataforma.

Permitir a definicdo de permissdes para o projeto indicando o perfil e 0 que cada usuario podera fazer no projeto.

Permitir o registro e acompanhamento de lancamentos financeiros de custos do projeto com visualizagdo de histdrico de custos
realizados por meio de dashboard grafico.

Permitir o registro e acompanhamento de langamentos financeiros de receitas do projeto com visualizagdo de histérico de receitas
realizadas por meio de dashboard grafico.

Possibilitar a definicdo de checklists gerais do projeto com opcdo de definir responsaveis e prazos para cada item do checklist. Uma vez
que os itens do checklist possuam prazos e responsaveis, eles sdo automaticamente convertidos em tarefas, notificando o responsavel por e-
mail e na area de notificagbes da plataforma.

Permitir a visualizacdo de todas as tarefas e entregas associadas ao projeto por meio de calendario com opgdo de visualizagdo por dia,
semana ou més, destacando no calendario as tarefas de acordo com cores atribuidas a elas por seus recursos.

Possibilitar a visualizagdo de quadros com postits ao entrar nos detalhes de um projeto com opgao de clicar e arrastar os postits entre
os quadros.

Permitir a definicdo de um ou varios quadros Kanban para um projeto.
Funcionalidades de Metodologia Agil - Kanban

Possibilitar a configuragdo das raias do Kanban, sem limite da quantidade de raias configuradas.
Permitir a definicdo de cores, titulo, limite de trabalho (Wip Limit) para cada raia configurada.

Possibilitar a definicdo de aprovagdo para as raias do Kanban. Uma vez que é configurada uma aprovagdo, apos uma tarefa “cair” na
raia de aprovagao, ela sera movida por meio de aprovacdo ou reprovacao pelo responsavel. As aprovacdes e reprovagoes sao feitas de forma
centralizada com acesso pela area de notificagdes da plataforma.

Para novos projetos, possibilitar que sejam sugeridas raias por inteligéncia artificial para gerir o projeto de acordo com sua natureza.

Permitir o cadastro de tarefas utilizando digitacdo expressa, cadastro uma a uma ou geracdo de sugestGes da inteligéncia artificial de
acordo com as caracteristicas do projeto.

Possibilitar a visualizagdo das tarefas por meio de lista ou cartes, além da visualizacdo padrdo por meio do quadro Kanban.
Permitir o movimento de tarefas entre raias por meio de agGes de arrastar e soltar ou escolhendo opgao especifica ao acessar a tarefa.

Possibilitar o filtro de tarefas por responsavel, raia ou ainda para trazer somente as tarefas atrasadas, arquivadas, bloqueadas ou
somente as classificadas como problema.

Permitir o arquivamento de tarefas para que elas ndo aparecam no quadro Kanban como padrao.
Permitir classificar uma tarefa como problema (bug), apresentando-a de forma diferenciada no quadro Kanban.

Permitir o bloqueio de tarefas com exposicdo de motivo, apresentando-a de forma diferenciada no quadro Kanban, ndo podendo ser
movida entre raias quando estiver bloqueada.

Permitir a criagdo de uma nova tarefa com base em outra.

Permitir escolher uma imagem de capa para que a tarefa possa ser apresentada de forma diferenciada no Kanban ou na visdo de
cartdes.

Possibilitar a visualizagdo de um painel (dashboard) interativo do Kanban mostrando graficamente o quantitativo de tarefas por status,
atraso, problema e alocagdo.

Permitir a definicdo de etiquetas da tarefa com opgao de busca e apresentagao de forma diferenciada no quadro Kanban e visualizagao
em cartoes.

Nao permitir que tarefas sejam arrastadas para uma raia que esteja com o limite de tarefas (Wip Limit) atingido.

Ao alocar um recurso a uma tarefa, enviar uma notificagdo por e-mail ao responsavel. Se houver uma data limite definida, informar no
e-mail o prazo final para entrega.

Permitir fazer comentarios nas tarefas com opgdo de mengdo. Ao fazer uma mengdo, o usuario mencionado recebe notificagdo por e-
mail e alerta na plataforma.

Permitir a anexacdo de documentos a tarefa com opgdo de escolhé-los no explorador de arquivos do sistema operacional ou com
opgao de clicar e arrasta-los do explorador de arquivos para a area de upload da plataforma.
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Possibilitar a gestdo de checklists da tarefa. Permitir a inclusdo de varios checklists para uma mesma tarefa com opgdo de criar um
checklist com base em outro ja cadastrado em outra tarefa. Para os itens do checklist, ser possivel definir prazo e responsavel, transformando-
o em tarefa. Apds transformar um item em tarefa, o responsavel recebe notificagdo por e-mail.

Apresentar os principais indicadores da tarefa como “Lead Time” e “Cycle Time”, além da linha do tempo com todas as principais acdes
ocorridas em relagdo a tarefa.

Permitir que as agdes a serem executadas na gestdo das tarefas e do Kanban sejam determinadas pelas permissdes definidas. Por
exemplo, para um usudrio que ndo tenha permissao de editar tarefas, ao acessa-la, permitir que ele a visualize, mas ndo consiga editar as
informac0es e salvar.

Permitir o cadastramento de sprints com opgdo de definicdo de periodo da sprint, etiquetas, projetos a serem contemplados, recursos
da equipe e tarefas priorizadas.

Permitir que as tarefas da sprint sejam priorizadas por meio de recursos de arrastar e soltar entre os recursos ou area de “ndo
alocados”.

Permitir a visualizacdo das tarefas da sprint em um quadro Kanban, independente de qual projeto ela esteja, mantendo os mesmos
recursos disponiveis para as tarefas de Kanban do projeto.

Permitir filtro por projeto na visualizagdo Kanban da sprint.
Permitir cancelar ou encerrar sprints com “transbordo” automatico das tarefas ndo executadas.
Funcionalidades de Metodologia Agil - Colaborac&o

Disponibilizar um painel (dashboard) inicial para que o usudrio possa visualizar todas as tarefas onde esta alocado com opgdes de filtro
por projeto, sprint, status da tarefa, além de busca por palavra-chave. Permitir que as tarefas sejam visualizadas por meio de lista ou
calendario, sendo possivel a definicdo das datas previstas de execugdo destas por meio de recursos de arrastar e soltar no calendario.

Permitir que o usuario defina qual painel sera apresentado como inicial, podendo ser qualquer um dos dashboards disponibilizados na
plataforma.

Permitir que o usuario visualize todas as aprovagdes a serem feitas de forma centralizada na area de notificagGes da plataforma. Ao
escolher uma tarefa para aprovacdo e fazer a aprovagdo com as justificativas, a tarefa aprovada passa a proxima raia do projeto onde se
encontra. Caso a tarefa seja reprovada, ela volta para a raia anterior no projeto.

Permitir que o usuario visualize todas as mengGes feitas a ele em comentarios de forma centralizada na area de notificagbes da
plataforma. Ao escolher uma mencdo, apresentar o historico de todos os comentarios relacionados de acordo com o local em que foram feitos,
e possibilitar a realizacdo de uma nova mengao como resposta.

Permitir a troca de mensagens pela plataforma, enviando-as a outro usudrio ou para grupos especificos que podem ser criados na
plataforma. Ao enviar uma nova mensagem, o destinatario pode receber um e-mail (desde que ele tenha marcado a opgdo de receber e-mails
para cada mensagem recebida), com alerta de recebimento na area de notificacdes da plataforma.

Permitir definir a foto a ser utilizada para representa-lo na plataforma.

Permitir definir se ira receber notificagdes por e-mail e/ou de comunicagdes feitas via chat.

Permitir compartilhar modelos de trabalho para a comunidade.

Permitir a criacdo de artigos ou publicacdo de videos, agrupando-os em um blog disponivel aos usuarios.

Possibilitar o movimento de postits entre quadros de modelos da estratégia ou projetos por meio de arrastar e soltar.
Permitir ampliar o quadro de um modelo (zoom) para visualizar os postits em tela cheia.

Permitir a inclusdo expressa de postits em um quadro, a inclusdo um a um ou o uso da inteligéncia artificial para sugerir de acordo
com o contexto.

Permitir escolher os postits sugeridos pelo administrador em um modelo da estratégia ou projeto de acordo com o contexto.
Permitir redefinir cores do texto e do postit em um modelo da estratégia ou projeto.
Funcionalidades de Metodologia Agil - Administracio
Permitir a manutencgdo de usuarios com seus respectivos perfis. Os perfis podem ser:
Administrador: Visualiza e edita qualquer informacdo;

Executivo: Visualiza qualquer informagdo, podendo ainda criar planos, OKRs, projetos (mesmas funcionalidades do Administrador, com
excegdo das funcionalidades administrativas).

Usuario: Possui acesso somente a projetos e estratégias que forem concedidos nominalmente a ele.

Permitir a manutencdo de equipes de usuarios.

Possibilitar a definigdo de cores para o cabecalho, listas e botdes da plataforma, além do logotipo institucional.
Permitir definir os modelos padrdes de ferramenta estratégica, grupo e trabalho.

Possibilitar o uso de modelos padrdes para gestdo estratégica ou projetos utilizando ferramentas consagradas como Business Model
Canvas, Lean Canvas, Project Model Canvas, SWOT, PDCA, 5W2H.

Possibilitar criar modelos personalizados da instituicdo com base em modelos disponiveis na plataforma com opgdo de mostrar/ocultar
quadros, definir cores de textos, cores de fundo, icones e conteudo a ser apresentado para cada bloco do modelo.

Possibilitar o cadastramento de instrugGes e sugestes de postits para uso de modelos e quadros. Estas instrugdes serdo apresentadas
como uma “ajuda sensivel ao contexto” para os usuarios finais para que eles possam ter total conhecimento sobre o modelo utilizado na
estratégia ou projeto.

Possibilitar a importagdo de novos modelos disponiveis pela comunidade na galeria.

Possibilitar a definicdo de grupos (visdes) com definicdo de icones para os grupos e opcao de arrastar e soltar para organizar a ordem
em que eles aparecem no menu.

REQUISITOS PARA O ITEM 2:

Descritos no corpo do Estudo Técnico Preliminar.

REQUISITOS PARA O ITEM 3:

https://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2659953&infra_sis...
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Para cada Ordem de Servico a ser aberta, a CONTRATADA devera apresentar um Plano de Trabalho, contendo o detalhamento do escopo,
cronograma estimado das entregas com seus prazos, quantitativo e valor estimado dos servigos.

A CONTRATANTE sera responsavel pela analise e aprovagdo do Plano de Trabalho, que pode contemplar mais de uma Ordem de Servigo.

Caso a CONTRATANTE aprove o Plano de Trabalho podera, a seu critério, emitir ou ndo as Ordens de Servigo, devendo, nesse segundo
caso, apresentar nos autos as justificativas pela ndo emissdo da OS. Em caso de ndo conformidade, a CONTRATADA tera até 05 (cinco) dias
corridos da comunicacdo para revisa-lo e encaminhar nova proposta para validagdo.

Caso a CONTRATADA ndo concorde com as alteragOes propostas pelo CONTRATANTE, havera negociacdo, na qual as partes apresentardo
suas consideragdes, fundamentando-se nos aspectos de qualificacdo e quantificacdo dos produtos/artefatos, na justa remuneragdao dos servigos e
no interesse publico. Apds as negociagdes e tratativas realizadas com a CONTRATADA, caso o CONTRATANTE ndo aprove o Plano de Trabalho,
devera informar os motivos da reprovagdo, com as consequéncias previstas contratualmente.

Para a execugdo de uma demanda podera ser registrada mais de uma OS, devendo cada uma representar um conjunto interrelacionado de
funcionalidades ou artefatos que contemplem e delimitem uma fase ou iteragao.

Qualquer alteragdo nas definicGes descritas na OS devera gerar uma nova OS de solicitacdo de mudanca, que sera anexada a OS original.

O pagamento estara condicionado a prestacdo do servigo, que devera ser precedido de um Plano de trabalho para abertura de Ordem de
Servigo (0S) contendo ao menos: nome do servico, descricdo detalhada do servico, atividades e entregaveis, esforgo aplicado na execucdo,
complexidade da atividade, perfil profissional adequado para a execugdo, quantidade unitaria de UST, prazo e quantitativo estimado de UST para a
execucdo do servigo e valor monetario de cada servigo.

A especificagdo completa do Servigo Técnico Especializado para Sistema Tecnoldgico Unico de Gestdo de Estratégia, Portfdlios, Projetos,
Processos e Riscos (Sob demanda), Item 3, esta descrita no ANEXO I - CATALOGO DE SERVICOS deste instrumento.

Conforme AMD n° 71, de 2023, art. 13, § 6°, o Termo de Referéncia sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacéo e pelo Chefe da
respectiva Area Técnica de TI e aprovado pelo Chefe da Area de TI.

o1 ] Documento assinado eletronicamente por WALERIO OLIVEIRA CAMPORES - Matr. 24872, Diretor(a)
J@I! L;l’ de Modernizacdao e Inovagao Digital, em 01/09/2025, as 10:59, conforme Art. 30, do Ato da Mesa
“J | Diretora n° 51, de 2025, publicado no Diario da Camara Legislativa do Distrito Federal n° 62, de 27 de margo

de 2025.
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eil Documento assinado eletronicamente por THAIS PREDEBON CARDOSO - Matr. 24404, Consultor(a)
;3“”!1 lily Técnico-Legislativo, em 01/09/2025, as 11:10, conforme Art. 30, do Ato da Mesa Diretora n° 51, de 2025,

eletronica publicado no Diario da Camara Legislativa do Distrito Federal n® 62, de 27 de margo de 2025.

—
ei| Documento assinado eletronicamente por CARLOS EUGENIO DIAS MARINHO - Matr. 11868, Analista
Sl lily Legislativo, em 01/09/2025, as 12:09, conforme Art. 30, do Ato da Mesa Diretora n° 51, de 2025,

assinatura

eletrénica publicado no Diério da Camara Legislativa do Distrito Federal n® 62, de 27 de margo de 2025.

————
ei| Documento assinado eletronicamente por GUILHERME CALHAO MOTTA - Matr. 24816, Secretario(a)-
S le lily Executivo(a), em 01/09/2025, as 14:02, conforme Art. 30, do Ato da Mesa Diretora n° 51, de 2025,

assinatura
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