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1. DEFINIGAO E ESPECIFICAGAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS (ART. 12, INC. I)
Disposigoes preliminares

1.1. Trata-se de registro de pregos para futura contratacdo de uma Solugdo de Gestdo Integrada de Estratégia,
Portfélios Projetos, Processos e Riscos, abrangendo licencas de uso de software, garantia, suporte técnico e servigos
especializados, a fim de aprimorar a gestao integrada e a governanca corporativa da CLDF.

1.2. A prestacdo de servigos técnicos especializados abrange o fornecimento, instalacdo, implantacdo e suporte da
Solucdo de Gestdo Integrada de Estratégia, Portfolios, Projetos, Processos e Riscos, a execucdo de atividades técnicas
especializadas nas areas de gestdo abrangidas pela solugdo e o apoio para a realizacao de tarefas por meio da mesma.

1.3. Para os Servicos de Implantacdo da Solugdo de Gestao Integrada de Estratégia, Portfdlios, Projetos,
Processos e Riscos, devera ser apresentado um planejamento de implantacdo incluindo instalagdo nos ambientes de
desenvolvimento, homologagao e producdo, em servidores convencionais e/ou de Hiperconvergéncia da CLDF.

1.4. Os Servigos continuados de suporte e atualizacdo, tém a funcdo de manter a Solucdo de Gestao Integrada de
Estratégia, Portfdlios, Projetos, Processos e Riscos plenamente funcional, consistindo em suporte mensal da solucdo,
incluindo atualizacGes referentes as manutencgdes corretivas e evolutivas.

1.5. Os Servigos Técnicos Especializados sob demanda na Solugdo de Gestdo Integrada de Estratégia, Portfolios,
Projetos, Processos e Riscos (em USTs) devem, conforme o Catdlogo de Servigos, englobar o suporte técnico nas areas de
Estratégia, Portfdlios, Projetos, Processos e Riscos para customizacdo, parametrizacdo e apoio a gestdo da solucdo, bem
como a execugdo de atividades especificas com transferéncia de conhecimento, atendendo as peculiaridades da CLDF e
promovendo o aumento de sua maturidade nessas areas.

Justificativa da Necessidade da Contratagao

1.6. A modernizacdo da gestdo publica e a adocdo de boas praticas de governanca corporativa sdo pilares
fundamentais para assegurar maior eficiéncia, transparéncia e efetividade nas atividades desempenhadas pela Camara
Legislativa do Distrito Federal (CLDF). Nesse contexto, a contratacdo de uma Solucdo de Gestao Integrada de Estratégia,
Portfélios, Projetos, Processos e Riscos — com licengas de uso, garantia, suporte técnico e servigos especializados — se
mostra imprescindivel.

1.7. A CLDF possui uma estrutura organizacional ampla e multifacetada, composta por 24 gabinetes
parlamentares, colégio de lideres, mesa diretora com presidéncia, vice-presidéncias, secretarias e seus respectivos
secretarios executivos, além de diversas procuradorias especializadas voltadas a defesa de grupos especificos da
sociedade, como mulheres, idosos e juventude. Soma-se a isso um conjunto significativo de Comissdes Permanentes e
Temporarias (14), incluindo comissdes parlamentares de inquérito e de natureza técnico-fiscalizatdria, como a Comissao
Permanente de Contratacdo e a Comissao de Tomada de Contas Especial e Sindicancia.

1.8. Além do corpo legislativo, a CLDF também conta com unidades administrativas robustas, tais como a Diretoria
de Modernizacdo e Inovagao Digital, Diretoria de Gestao de Pessoas, Diretoria Legislativa, Diretoria de Policia Legislativa,
Diretoria de Administracdo e Financas e a Escola do Legislativo, além da unidade de salide CLDF Saude Fascal.

1.9. Neste cenario, a auséncia de uma solugao tecnoldgica integrada tem gerado desafios relevantes, como:
1.9.1. Dificuldade no alinhamento estratégico entre as diversas unidades organizacionais;
1.9.2. Fragmentacdao das informacgdes, prejudicando o monitoramento, controle e avaliacdo de desempenho
institucional;
1.9.3. Retrabalho e falta de padronizacdao de processos e indicadores;
1.9.4. Baixa confiabilidade dos dados gerenciais, comprometendo a tomada de decisdes;
1.9.5. Fragilidade na gestdo de riscos, com impacto direto sobre a governanga.
1.10. A implementacdo de uma solucdo de gestdo integrada permitira a CLDF:
1.10.1. Estabelecer visdo unificada e estratégica das iniciativas, projetos e programas em curso;
1.10.2. Mapear e automatizar processos internos, garantindo maior agilidade, rastreabilidade e conformidade

legal;



1.10.3. Monitorar portfélios e projetos em tempo real, permitindo respostas mais rapidas e eficientes;

1.10.4. Promover a gestdo eficaz de riscos organizacionais, fortalecendo os mecanismos de controle interno;
1.10.5. Aumentar a transparéncia institucional, conforme exigido pelos principios da administragao publica;
1.10.6. Integrar diferentes areas da Casa, reduzindo silos informacionais e otimizando a comunicacao e a

cooperacdo entre os setores;

1.10.7. Ampliar a capacidade de prestagao de contas a sociedade, a medida que os dados passam a ser mais
consistentes, acessiveis e auditaveis.

1.11. A contratacdo proposta também assegurara suporte técnico especializado, fator essencial para garantir a
continuidade operacional, a adocdo eficiente da solucao pela equipe técnica e a manutengao da qualidade dos servigos
prestados.

1.12. Portanto, a adogao dessa Solucdo de Gestdo Integrada se alinha diretamente com as diretrizes de
modernizagdo administrativa da CLDF e reforga seu compromisso institucional com a governanca, a inovacao, a eficiéncia e
a exceléncia na prestacdo dos servicos publicos a sociedade do Distrito Federal.

Necessidades Tecnoldgicas

1.13. Para atender as demandas especificas da CLDF, é essencial definir bens e servicos que se alinhem com os
padroes, capacidades, metodologias e processos ja estabelecidos na instituicdo. A solugao deve considerar as competéncias
das equipes, os cuidados com a seguranca da informacao e outros aspectos criticos para garantir o desempenho e os
resultados de negdcio esperados.

1.14. Essa definicdo de necessidades tecnoldgicas é inerente ao ambiente computacional da CLDF, envolvendo
caracteristicas de infraestrutura, capacidade organizacional, boas praticas implementadas e decisOes estratégicas tomadas
ao longo dos anos. Além disso, deve-se considerar os projetos futuros e como a solucdo se integrara a eles.

1.15. Como resultado, obtém-se uma lista de bens e servicos que devem compor a solucdo, detalhados nos
requisitos.
1.16. Cumpre destacar que a necessidade desta Casa ndo é somente gerenciamento/ integracdo de Projetos em

seu contexto literario e sim uma solugdo que abrace a Gestao Integrada de Estratégia, Portfdlios, Projetos, Processos e
Riscos tendo em vista o Planejamento Estratégico Institucional — PEI da Camara Legislativa do Distrito Federal para o
periodo de 2023 a 2030 e seus objetivos e diretrizes estratégicas. Logo, solugdes que nao fazem essa integracdo, nao sao
vidveis para esta Casa.

1.17. Os seguintes servicos compdem a Solucao:

LOTE | ITEM DESCRICAO CATSER UNIDADE | QUANTIDADE
Licenciamento perpétuo com
usuarios ilimitados de Solucdo de

1 Gestdo Integrada de Estratégia, 26792 Licenga 1
Portfélios Projetos, Processos e
Riscos.
Servigo de garantia e suporte técnico
2 para solugdo ofertada com 26792 Més 12

atualizacdo de versoes.
Servigo Técnico especializado nas
disciplinas de Estratégia, Portfdlios
Projetos, Processos e Riscos, para
executar atividades de apoio a
gestdo, no que tange ao aumento de
maturidade da CLDF nestas areas e
para execucao de atividades
especificas da Solugdo ofertada, com
apoio e transferéncia de
conhecimento.

UNICO

26792 UusT 50.401

1.17.1. ITEM 1- Licenciamento perpétuo com quantidade ilimitada de usuarios, no formato On-Premisse, ou
seja, instalado nas dependéncias da CONTRATANTE e que seja acessado através da web, interna e
externamente;

Memodria de Célculo: Uma licenca perpétua atende toda a CLDF tendo em vista que ndo limitagdo
para usuarios.

1.17.2. ITEM 2 - Servico de garantia e suporte técnico para a Solugdo ofertada, com atualizagcdo de
versoes;

Memoria de Calculo: O servico de garantia e suporte técnico é prestado de forma mensal. Logo,
como a contratagdo sera de 12 (meses), chega-se ao quantitativo de 12 servicos mensais para este item.

1.17.3. ITEM 3 - Servico técnico especializado nas disciplinas de Estratégia, Portfélios, Projetos, Processos
e Riscos, para executar atividades de apoio a gestdo, no que tange ao aumento de maturidade da CLDF nestas



areas, e para a execucdo de atividades especificas da Solucdo ofertada, com apoio e transferéncia de
conhecimento.

Memodria de Calculo: Foram estimados 50.401 UST's ao longo da vigéncia contratual (12 meses). O
detalhamento dessa memoria encontra-se no ANEXO I - CATALOGO DE SERVICOS.

Descrigao da Solugao
1.18. A solugdo devera apresentar as funcionalidades abaixo:

1.18.1. Requisitos ndo funcionais

1.18.1.1. Prover seguranga e controle de acesso as funcionalidades mediante a definicdo de perfis e autenticacdo
por senha.

1.18.1.2. Possibilitar a autenticacdo via Active Directory para usuarios internos da Instituicao, além de oferecer
login proprio mediante definicao de usuario e senha individual.

1.18.1.3. Integrar com servicos de diretdrio de usuarios (Active Directory) de forma transparente, permitindo o
acesso a dados basicos dos usudrios armazenados, e concedendo acesso mediante autenticagdo positiva.

1.18.1.4. Ser compativel com bancos de dados, tais como Microsoft SQL Server 2008 (ou superior) ou PostgreSQL
8 (ou superior); caso a infraestrutura utilize algum desses SGBDs e haja incompatibilidade, disponibilizar o banco
adequado e o suporte técnico respectivo durante toda a vigéncia contratual.

1.18.1.5. Ser um Unico produto, desenvolvido ou mantido pelo mesmo fabricante, com licenciamento e base de
usuarios uniformes. Nao serdo permitidas composicoes de softwares, mesmo entre softwares do mesmo fabricante, a
nao ser integracoes futuras, executadas no decorrer do contrato.

1.18.1.6. Ser desenvolvida em linguagem que possibilite sua instalacao diretamente nos servidores de dados e
aplicagbes indicados, operando de forma nativa com o banco de dados, respeitando os perfis e utilizando senhas
individuais.

1.18.1.7. Suportar o envio de e-mails utilizando o protocolo SMTP, integrado a servidores Exchange 2007 ou
superior.

1.18.1.8. Assegurar a compatibilidade das funcionalidades com os browsers Edge, Mozilla Firefox (versao 2.6 ou
superior) e Google Chrome.

1.18.1.9. Permitir o controle de transacdes nas operagdes com bancos de dados, evitando a insercao de dados
corrompidos ou parciais.

1.18.1.10.  Ser compativel com Sistemas Operacionais, como Windows Server 2008 ou versdes superiores.

1.18.1.11.  Permitir a realizacdo das operagdes de copiar, recortar e colar em todas as interfaces, salvo quando seu
uso for proibido.

1.18.1.12.  Viabilizar o acesso a todas as funcionalidades pela internet, mediante a inser¢cdao de um enderego inicial
no navegador.

1.18.1.13.  Enviar notificacdes automaticas por e-mail, utilizando servidores SMTP.
1.18.1.14.  Permitir quantidade ilimitada de usuarios, clientes estratégicos, indicadores e projetos.

1.18.1.15. Disponibilizar conectores para acesso a webservices REST (via JSON) para integracdo com servigos de
dados corporativos do cliente.

1.18.1.16. Registrar logs de acesso e alteracdo dos principais objetos, indicando responsavel, maquina, data/hora,
informacdo anterior e nova informacao.

1.18.1.17. Disponibilizar documentacao dos requisitos minimos e recomendados de infraestrutura (hardware,
software basico e rede) para uso da solugdo.

1.18.1.18. Disponibilizar Manual de Administracdo da Solucdo, contendo informagdes para que administradores
possam instalar e configurar a ferramenta.

1.18.1.19.  Disponibilizar Manual de Operagao e Suporte, contendo informacgGes necessarias para que os operadores
executem as funcionalidades.

1.18.1.20. Disponibilizar todas as interfaces e documentagao técnica em Lingua Portuguesa (Brasil).

1.18.2. Administracdo

1.18.2.1. Permitir que os mecanismos de integracdo sejam configurados pelo cliente, sem necessidade de
programagao adicional ou intervencao técnica especializada.

1.18.2.2. Possuir um perfil “Colaboradores”, com interface especifica, para os usuarios que executardo tarefas ou
gerenciardo pendéncias.

1.18.2.3. Possuir um perfil “Gerentes ou Lideres”, com interface especifica, que permita acesso as ferramentas de



planejamento e controle de programas, acdes, planos estratégicos e indicadores, com privilégios restritos aos
elementos sob sua responsabilidade direta.

1.18.2.4. Possuir um perfil “Executivos”, com interface especifica, que ofereca visdo global, possibilitando o
acompanhamento de toda a gestdo de determinada area ou da organizacdo, com acesso as informacdes financeiras e
a todos os planos de gerenciamento, inclusive os de outros gestores/gerentes da area.

1.18.2.5. Possuir um perfil “Usuarios Externos (consulta)”, com interface especifica, que permita o
acompanhamento restrito, conforme delimitado pela geréncia, possibilitando a visualizagao do progresso das acoes e,
se associado, a participacao em atividades e pendéncias.

1.18.2.6. Permitir que a tela inicial seja customizada pelo préprio usuario.

1.18.2.7. Possibilitar, de forma parametrizavel, a distribuicdo das licencas de acesso conforme as diferentes
instancias organizacionais.

1.18.2.8. Permitir o uso simultdneo da solucdo por mlltiplas organizacdes, garantindo a segregacdo total dos
dados e informagGes em uma Unica instalacdo e instancia de banco de dados.

1.18.2.9. Controlar o acesso dos usuarios por funcionalidade, respeitando a hierarquia institucional e permitindo a
definicao de acessos por perfis predefinidos ou customizados individualmente.

1.18.2.10. Possibilitar que gerentes de projetos e gestores de portfdlio atribuam permissdes especiais a usuarios
que, conforme seus perfis e areas, ndo teriam acesso a determinadas fungbes e informacoes.

1.18.2.11.  Relacionar formuldrios genéricos aos projetos ou programas, determinando se serdao exibidos em modo
somente leitura ou com permissao para leitura e escrita.

1.18.2.12.  Configurar recursos corporativos do tipo “Equipe” e associa-los as tarefas dos cronogramas dos projetos.

1.18.2.13. Permitir a utilizacdo de recursos corporativos genéricos (sem vinculo a usudrio) para alocagao nos
cronogramas dos projetos.

1.18.2.14.  Permitir a impressdo de formuldrios genéricos.

1.18.2.15.  Enviar notificagbes automaticas por e-mail sobre tarefas atribuidas aos usuarios.

1.18.2.16.  Permitir a configuracdo do acionamento de APIs durante a execugao das etapas dos fluxos.
1.18.2.17.  Criar novos modelos de fluxo a partir da duplicacao de modelos ja existentes.

1.18.2.18. Controlar as versbes dos contelidos dos formularios nos fluxos, permitindo consultar versdoes anteriores
para identificar alterages.

1.18.2.19. Configurar os tipos de tdpicos para reunides conforme as necessidades da instituicao, possibilitando a
associacao de elementos graficos (ex.: pizza, bolhas, colunas, linhas, pivos, cards, listas, filtros e mapas
georreferenciados) com interatividade e drill-down.

1.18.2.20. Permitir a anexagdo de documentos aos formularios genéricos.
1.18.2.21.  Configurar fluxos diferenciados de acordo com o tipo de projeto.

1.18.2.22. Configurar dashboards dinamicos com objetos (graficos de pizza, linhas, colunas, bolhas, cards, listas,
pivOs e georreferenciamento) que sejam criados e disponibilizados como relatérios, ou consultas, sem necessidade de
nova versao da solucdo, permitindo a construcdo grafica das consultas, com interatividade e drill-down.

1.18.2.23. Definir o acesso a indicadores, associando as permissGes necessarias, com possibilidade de
personalizacdo para perfis especificos, os quais ainda poderdo ser personalizados para usuarios especificos.

1.18.2.24. Definir 0 acesso aos mapas estratégicos, associando as permissGes necessarias, com possibilidade de
personalizacao para perfis especificos, os quais ainda poderao ser personalizados para usuarios especificos.

1.18.2.25.  Definir o acesso aos objetivos estratégicos, associando as permissdes necessdrias, com possibilidade de
personalizacdo para perfis especificos, os quais ainda poderdo ser personalizados para usuarios especificos.

1.18.2.26.  Definir o acesso aos riscos corporativos, associando as permissdes necessarias, com possibilidade de
personalizacdo para perfis especificos, os quais ainda poderdo ser personalizados para usuarios especificos.

1.18.2.27. Cadastrar recursos humanos corporativos com atribuicdo de calendarios, registrando custos unitarios,
custos por uso, horarios normais, horarios alternativos (excegoes) e periodos de férias ou folga.

1.18.2.28.  Permitir a replicacdo dos perfis e permissdes de um usuario com base em outro ja existente.
1.18.2.29.  Criar um modelo de formulario genérico a partir de outro existente.
1.18.2.30.  Criar um perfil com as permissdes baseadas em outro ja existente.

1.18.2.31. Controlar as versdes dos modelos de fluxos de trabalho, mantendo histérico das execucles conforme
cada versao.

1.18.2.32.  Personalizar as cores e 0s icones das possiveis acoes a serem executadas nos fluxos.



1.18.2.33.  Controlar o acesso dos usuarios por funcionalidade, respeitando a hierarquia da Instituicdo e permitindo
definigao de acesso por perfis predefinidos (sem limite de quantidade) ou customizacao individual.

1.18.2.34. Controlar o que os usuarios podem fazer no cronograma por meio de permissOes, tais como incluir,
excluir, editar tarefas, editar predecessoras, salvar linha de base e atualizar o percentual concluido.

1.18.2.35.  Permitir a substituicdo de usuarios (por férias ou desligamento) por outros, com opgao de visualizar as
pendéncias do substituido e repassar as pendéncias para o0 novo usuario.

1.18.2.36.  Disponibilizar os dados integrados com os servigos do cliente para utilizacdo em relatérios, fluxos e
formularios, de forma configuravel pelo préprio cliente.

1.18.3. Processos

1.18.3.1. Executar agGes (como encerrar, cancelar, suspender, salvar a linha de base, arquivar ou reativar
projetos) automaticamente na transicdo entre etapas do fluxo.

1.18.3.2. Permitir a elaboracao dinamica, em tempo de execucdo, de formularios genéricos com definicao de
campos numéricos, monetarios, textos simples ou formatados (negrito, italico, sublinhado, tamanho de fonte, tipo de
fonte, cor da fonte), listas suspensas, campos calculados, pré-definidos e subformuldrios, além de mascaras de
validacdo (ex.: telefone, CEP, e-mail) e tamanhos customizados para melhor layout.

1.18.3.3. Incluir uma funcionalidade “Timer” para controlar o tempo de pendéncia em etapas, permitindo que o
fluxo avance para a proxima etapa se nenhuma acdo for tomada no tempo estipulado.

1.18.3.4. Oferecer a opcao de cancelar instancias de fluxo.
1.18.3.5. Permitir a reversao (retorno a etapa anterior) de instancias de fluxo.
1.18.3.6. Permitir a geragdo de um nimero de protocolo Unico para cada instancia de fluxo criada.

1.18.3.7. Gerar um relatdrio que consolide todas as configuragdes de uma versdao do modelo de fluxo, com opgdo
de exportagao para planilha.

1.18.3.8. Associar formularios genéricos aos fluxos de trabalho (workflows) definidos no software.

1.18.3.9. Consultar fluxos (em execucao ou encerrados) com histdrico detalhado das atividades, indicando inicio,
término, responsavel e atrasos, se houver.

1.18.3.10.  Exibir fluxos (ativos ou finalizados) de forma grafica, destacando com cores as etapas concluidas e
pendentes.

1.18.3.11.  Permitir a solicitagao de pareceres sobre etapas do fluxo a quaisquer usuarios, permitindo a visualizacdo
do formulario, insercao de comentarios e anexagao de documentos.

1.18.3.12. Permitir a criacdo de formularios com campos personalizados pelo usuario, sem necessidade de
customizagdes do fornecedor ou conhecimentos em programacdo, sem afetar futuras atualizagdes da solugdo.

1.18.3.13. Permitir a configuracdo de etapas paralelas no fluxo, viabilizando a execucao de dois ou mais caminhos
simultaneamente.

1.18.3.14.  Consultar o histdrico completo de tramitagdes de uma instancia de fluxo.
1.18.3.15.  Definir “gatilhos” que executem agbes sempre que uma instancia de fluxo for criada ou cancelada.

1.18.3.16.  Definir fluxos de trabalho com etapas, acOes, notificacdes, responsabilidades e prazos, por meio de
interface visual de arrastar e soltar, permitindo salvar o layout final desejado.

1.18.3.17.  Definir permissoes de acesso as atividades (etapas) do fluxo.
1.18.3.18.  Registrar aprovagoes e pareceres nas etapas dos fluxos.

1.18.3.19. Definir desvios condicionais nos fluxos de trabalho, permitindo que o fluxo siga caminhos alternativos
com base em informagdes dos formularios das etapas.

1.18.3.20.  Definir subfluxos integrados ao fluxo principal.
1.18.3.21.  Validar as alteracdes/correcoes de um modelo de fluxo antes de sua publicacao.

1.18.3.22.  Enviar, por e-mail, relatérios com a relagdo de pendéncias de interagdo nos fluxos de todos os usuarios
para controle centralizado pelo escritério de projetos.

1.18.3.23.  Gerar relatério para andlise de desempenho das etapas dos processos, identificando tempo médio de
execugdo e atraso por tipo de processo, etapa e responsavel, com opgdes de customizagao de campos e exportagao
para planilhas.

1.18.4. Contratos

1.18.4.1. Registrar contratos relacionados a programas ou projetos, com informagdes minimas (objeto, inicio e
término da vigéncia, contratado, gestor, valor global e parcelas com valores e datas de vencimento) e possibilitar
anexar documentos aos contratos.



1.18.4.2. Enviar, periodicamente por e-mail, aos responsaveis, relatérios contendo informacdes sobre contratos
com parcelas vencidas, com prazo vencido ou com término iminente.

1.18.4.3. Gerar relatorio para anadlise de contratos, contendo informagBes sobre valores previstos, pagos,
contratados, responsaveis, datas de vencimento e pagamentos, com opgOes de ocultar/mostrar campos, filtrar,
agrupar e exportar para planilha.

1.18.5. Convénios

1.18.5.1. Disponibilizar painel de gestdo de convénios, com andlise grafica dos custos previstos e realizados,
receitas (repasses) e valores empenhados, separados por participes.

1.18.5.2. Gerar relatério para analise de convénios, permitindo a visualizacdo de receitas e despesas (previstas e
realizadas) por participe, conta contabil e convénio.

1.18.5.3. Gerar relatério para andlise de metas de convénios, comparando meta e resultado por periodo, com
indicadores visuais (ex.: fardis).

1.18.5.4. Controlar a aprovacao dos langamentos de custos, receitas e empenhos.

1.18.5.5. Listar os pagamentos e recebimentos (previstos e realizados), permitindo filtros por periodo, convénio ou
conta contabil.

1.18.5.6. Permitir a personalizacao de fluxos para o registro de solicitacdes de mudancas de convénio.
1.18.5.7. Cadastrar metas de convénios, definindo a periodicidade de apuragdo para cada convénio.
1.18.5.8. Cadastrar os participantes (participes) do convénio.

1.18.5.9. Registrar andlises criticas das metas dos convénios, apresentando meta, resultado, desempenho (por
meio de indicadores visuais) e obedecendo a periodicidade definida.

1.18.5.10. Cadastrar planos de contas por entidade, possibilitando também a criacdo de planos especificos por
convénio.

1.18.5.11. Registrar os valores empenhados do convénio, identificando participe, emitente e valores envolvidos.

1.18.5.12. Registrar o orgamento do convénio, separando-o por participe e conta orgamentaria, com edicdo em
interface similar a planilhas e salvamento somente ap6s finalizagdo, respeitando a periodicidade definida.

1.18.5.13.  Anexar documentos aos lancamentos de custos, receitas e empenhos.

1.18.5.14.  Personalizar fluxos por entidade para controle de convénios pleiteados junto a concedentes, com registro
das principais entregas (no formato EAP) e orcamento por participe.

1.18.5.15.  Configurar fluxos por entidade para o registro de aditivos de convénio.

1.18.5.16. Configurar fluxos por entidade para o registro, andlise e aprovacao de prestacdo de contas parcial ou
final.

1.18.5.17.  Configurar fluxos por entidade para solicitacdo de convénios por convenente.
1.18.5.18. Cadastrar de forma centralizada os indicadores a serem utilizados na gestao de metas dos convénios.

1.18.5.19. Registrar contratos relacionados aos convénios, associando suas parcelas aos langamentos de custos,
receitas e empenhos.

1.18.5.20.  Registrar os custos do convénio por participe, incluindo informagdes fiscais (nimero do documento, data
de emissao, emitente, valor e retengbes).

1.18.5.21. Registrar os resultados dos convénios.
1.18.5.22. Registrar os valores de receitas (repasses) dos convénios, discriminados por concedente.

1.18.6. Estratégia

1.18.6.1. Registrar missdo, visdo e valores da instituicdo, além do desdobramento do mapa estratégico em
perspectivas, temas e objetivos.

1.18.6.2. Apresentar, de forma nativa, o resumo das reunides enviado por e-mail aos convidados, com assuntos
tratados, deliberacGes, tarefas definidas e anexos incluidos.

1.18.6.3. Exibir o acompanhamento das metas por meio de graficos que relacionem os indicadores com suas
realizagGes ao longo do tempo.

1.18.6.4. Enviar convites para participantes de reunides, permitindo que estes sejam usuarios da solucao ou ndo, €
possibilitando a inclusdo de grupos pré-cadastrados.

1.18.6.5. Permitir a inclusdo de anexos nos convites de reunidao enviados por e-mail, com opgao de inclusdo na
agenda.

1.18.6.6. Registrar reunides com pauta segmentada por tdpicos, vinculando-os as tematicas (Lista de Projetos,



Projetos Individuais, Objetivos, Indicadores, Mapa Estratégico, Riscos, etc.) e permitindo a inclusdo de temas livres
conforme necessario. As reunides devem possuir campos que contemplem titulo, inicio e término, responsavel, local e
opgao de destaque de cores no calendario.

1.18.6.7. Permitir o upload e download de documentos relacionados as reunides realizadas.

1.18.6.8. Permitir a insercao de anotages sobre deliberagOes realizadas durante as reunides.

1.18.6.9. Disponibilizar opgdo para tratamento dos riscos corporativos, permitindo excluir, cancelar ou eliminar.
1.18.6.10.  Disponibilizar uma biblioteca virtual para assuntos relacionados a Gestdo da Estratégia.

1.18.6.11.  Configurar a Estrutura Analitica de Riscos (EAR) em arvore e de forma grafica, para melhor identificacdo
dos riscos.

1.18.6.12.  Definir a validade dos indicadores, considerando seu desempenho somente dentro da faixa de validade
estabelecida.

1.18.6.13.  Definir e associar planos de acao a indicadores e objetivos estratégicos, com tarefas a serem executadas
pelos participantes, exibindo-as em quadros com status (a fazer, fazendo e feitas).

1.18.6.14.  Elaborar planos de gestdo dos riscos utilizando a metodologia 5W2H, apresentando as tarefas em quadro
de atividades que indiquem o status (a fazer, fazendo e feitas).

1.18.6.15.  Gerar relatdrios para andlise de riscos, com opgdes para ocultar/mostrar campos, aplicar filtros, agrupar,
arrastar campos e exportar para planilhas.

1.18.6.16.  Parametrizar painéis para atender metodologias como BSC, OKR ou similares.

1.18.6.17.  Permitir o upload e download de documentos relacionados aos objetivos estratégicos, com controle de
versoes, possibilitando a anexagdo multipla (via drag-and-drop) sem necessidade de compactagao.

1.18.6.18.  Definir estratégias para o tratamento de riscos.
1.18.6.19.  Especificar as faixas de tolerancia do desempenho das metas por indicador.

1.18.6.20. Gerenciar riscos corporativos (positivos ou negativos), associando-os diretamente a instituicdo ou aos
objetivos estratégicos do mapa.

1.18.6.21.  Enviar alertas aos responsaveis pelos riscos quando a data para eliminagdo dos riscos negativos estiver
se aproximando.

1.18.6.22. Registrar a estratégia de resposta para o tratamento dos riscos corporativos.

1.18.6.23. Registrar analises criticas sobre o desempenho dos indicadores, com recomendagdes de melhoria por
periodo.

1.18.6.24. Inserir automaticamente na lista de pendéncias do usuario as tarefas criadas durante as reunioes.

1.18.6.25. Apresentar as reunides em formato “slide”, onde cada slide representa um topico da pauta, com
navegacao entre tdpicos, registro de comentarios e definicdo de tarefas (com prazos) integradas ao quadro de tarefas
do responsavel.

1.18.6.26.  Associar os riscos a matriz da EAR, permitindo que um risco esteja vinculado a mais de um item da
matriz.

1.18.6.27.  Definir responsaveis distintos para a gestao e para a atualizacdo dos indicadores.

1.18.6.28.  Gerar automaticamente a ata da reunidao e encaminha-la por e-mail (anexada) aos participantes, sejam
usuarios da solugdo ou convidados externos.

1.18.6.29. Permitir que o proprio usuario cadastre o Mapa Estratégico, com desdobramento por unidades de
negdcio, possibilitando a importagdo de imagem e a configuracdo interativa dos objetivos (com clique para exibir
bullets de desempenho).

1.18.6.30. Realizar reunides para tratamento de riscos corporativos, apresentando previamente os riscos
selecionados em formato “slide”, com registro de deliberacOes, definicdo de tarefas com prazos, confirmacao de
participantes, anexacao de documentos e envio da ata a usuarios e convidados externos.

1.18.6.31.  Exibir o mapa estratégico de forma hierarquica, com perspectivas, temas, objetivos estratégicos e seus
respectivos indicadores, iniciativas e riscos corporativos associados.

1.18.6.32. Permitir o upload e download de documentos relacionados aos riscos corporativos, com controle de
versoes e possibilitando a anexacdo multipla via drag-and-drop sem necessidade de compactagao.

1.18.6.33.  Permitir que o proprio usuario cadastre indicadores, informando descricdo, periodicidade, responsavel,
fonte, glossario, polaridade, validade e formula (construida com variaveis — dados brutos ou indicadores previamente
cadastrados).

1.18.6.34.  Possibilitar o compartilhamento dos mapas estratégicos entre entidades para visualizacao.



1.18.6.35.  Gerenciar os custos associados aos riscos corporativos.
1.18.6.36.  Registrar a confirmagdo de presenca dos participantes no ato das reunides estratégicas.
1.18.6.37.  Registrar comentarios sobre os riscos corporativos e exibir o histdrico desses comentarios.

1.18.6.38. Cadastrar convidados para reunides com envio de pauta por e-mail, permitindo que sejam usuarios
internos ou externos, e possibilitando a complementacdo do cadastro com nome e instituicdo para uso posterior.

1.18.6.39.  Disponibilizar drill-down (filtro/pesquisa) desde o mapa estratégico até as iniciativas associadas aos
objetivos.

1.18.6.40.  Atualizar simultaneamente os indicadores que compartilham as mesmas variaveis nas formulas.

1.18.6.41. Sinalizar os mapas estratégicos com cores ou simbolos (ex.: verde, amarelo, vermelho) de acordo com o
desempenho dos indicadores ou das iniciativas associadas.

1.18.6.42. Permitir a criacdo de relatdrios para andlise de desempenho dos indicadores, com visualizacao sob varias
perspectivas (ex.: periodo, area, metas e resultados), possibilitando consulta ad hoc com filtros combinados, alteracado
de variaveis e exportacdo para planilha.

1.18.6.43. Disponibilizar funcionalidades que apresentem analises de desempenho dos indicadores realizadas pelas
unidades de negdcio que participam da estratégia.

1.18.6.44.  Exibir informagGes em mapa georreferenciado, com cores indicativas de desempenho.

1.18.6.45. Gerar relatdrio de gestdo para acompanhamento da estratégia, contendo o desempenho dos objetivos
estratégicos, indicadores, projetos e planos.

1.18.6.46. Desenvolver uma matriz de suficiéncia que relacione os objetivos e as iniciativas necessarias para atingi-
los.

1.18.6.47. Exibir painel com as metas do usudrio responsavel, contendo resumo com grafico comparativo entre
meta e resultado, iniciativas associadas e Ultimas analises realizadas.

1.18.6.48.  Gerar relatoérios que identifiquem pendéncias na atualizagdo de indicadores por unidade de negdcio.

1.18.7. Projetos, Programas e Portfélios

1.18.7.1. Exibir uma lista hierarquica de projetos, organizados por area, com filtros, opcdo de exportacdo para
planilha e links para visualizacdo dos detalhes de cada projeto.

1.18.7.2. Exibir graficos que possibilitem o acompanhamento simultdneo do desempenho de diferentes equipes, ou
o desempenho individual dos membros das equipes, mostrando quantidade de itens e trabalho realizado.

1.18.7.3. Permitir a troca de mensagens entre usuarios, com indicacdo de prioridade e assunto, exibindo as
mensagens de forma centralizada e permitindo sua organizagdo em pastas definidas pelo usuario.

1.18.7.4. Exibir graficos de Gantt que demonstrem a distribuicao da carga de projetos por area ao longo do tempo.

1.18.7.5. Exibir uma interface que liste todas as pendéncias de aprovacdo de atividades dos fluxos de trabalho,
com links diretos para os formularios correspondentes a interacao na etapa em que o fluxo se encontra.

1.18.7.6. Exibir notificacdes e alertas de pendéncias, indicando tarefas a atualizar, mensagens, riscos e problemas,
com links para acesso rapido as funcionalidades correspondentes.

1.18.7.7. Permitir o planejamento de iteracdes, definindo a equipe, determinando as entregas e verificando, com
base na capacidade (calendarios e fator de foco dos membros), as atividades passiveis de alocacdo e para qual
membro poderiam ser alocadas.

1.18.7.8. Registrar a execugado de reunides de projetos, permitindo a visualizagdo da pauta, o registro e envio da
ata com destaques dos assuntos tratados e planos de acdo (tarefas, responsaveis e prazos).

1.18.7.9. Definir fluxos para analise e aprovagdo de mudancas na linha de base do cronograma, podendo ser
gerais, por tipo de projeto ou projetos especificos, sem limite de versdes armazenadas.

1.18.7.10.  Definir fluxos para o registro de ligbes aprendidas, com possibilidade de consulta posterior a base de
licoes aprovadas.

1.18.7.11. Realizar andlises “what-if” para simular cenarios, determinando a viabilidade de projetos e propostas
conforme dimensoes (custos, recursos, receitas) e gerando fluxo de caixa e informacdes para decisao.

1.18.7.12. Manter cadastro e historico das iteragoes.
1.18.7.13.  Registrar analises especificas dos projetos, pelo responsavel.

1.18.7.14.  Gerar rankings de projetos e propostas com base em critérios de aderéncia aos objetivos estratégicos da
Instituicdo, utilizando a metodologia AHP (Analytic Hierarchy Process).

1.18.7.15.  Definir critérios de avaliacdo de propostas, estabelecendo pesos por categoria.

1.18.7.16.  Exibir um painel de projeto que demonstre seu status atual, incluindo atrasos e pendéncias.



1.18.7.17. Disponibilizar recursos avangados para edicdao de cronogramas, permitindo copiar, recortar, colar grupos
de tarefas e utilizar os comandos desfazer (CTRL+2Z) e refazer (CTRL+Y).

1.18.7.18. Disponibilizar funcionalidades de ‘“indentacdao” e “remocao da indentagdo” para estruturar
hierarquicamente tarefas e subtarefas no cronograma.

1.18.7.19.  Exibir grafico de bolhas que identifique itens prioritarios por peso (importancia) e percentual concluido.

1.18.7.20.  Exibir links que indiquem as pendéncias do usuario (tais como riscos ativos, questdes, contratos, tarefas
a realizar ou aprovar) e direcionem para a funcionalidade necessaria.

1.18.7.21.  Permitir a aprovacao de tarefas do cronograma encaminhadas pelos recursos, com opgdes de aprovar ou
reprovar (individualmente ou em grupo), retornando a tarefa ao usuario em caso de reprovacado e enviando e-mail de
notificacdo; e efetivar a aprovacdo no cronograma correspondente.

1.18.7.22.  Exibir painel de iteragbes com grafico de Burndown e informagGes que indiquem o status de execugdo.

1.18.7.23. Exibir quadro de tarefas em formato de post-its, diferenciados por cores conforme a categoria, com
funcionalidade de arrastar e soltar, atualizando automaticamente a execucdo fisica da iteracao e do projeto agil
vinculado ao concluir uma tarefa.

1.18.7.24. Permitir a anexagao (upload) e visualizacao (download) de documentos relacionados aos projetos, com
controle de versbes e possibilitando a anexagao multipla via drag-and-drop sem necessidade de compactacao.

1.18.7.25.  Exibir painel de custos do projeto com graficos que destaquem situagbes em que o custo realizado
ultrapasse o custo previsto.

1.18.7.26.  Exibir painel de recursos do projeto com graficos que destaquem quando o esforgo realizado superar o
esforgo previsto.

1.18.7.27. Exibir uma visdo executiva e resumida com os principais indicadores de todos os projetos em um
dashboard grafico, com possibilidade de drill-down até o nivel das tarefas.

1.18.7.28.  Configurar fluxos especificos para a inclusao e aprovagao de projetos ageis.
1.18.7.29.  Configurar fluxos de trabalho e associa-los diretamente a projetos especificos.

1.18.7.30. Definir fluxo de auditoria de projetos para verificacdo do cumprimento da metodologia e seu
acompanhamento efetivo pelos gestores, registrando ndo conformidades e prazos para correcao.

1.18.7.31.  Definir fluxo para cancelamento e encerramento de iteracoes.

1.18.7.32.  Definir fluxo para registro e aprovacao de solicitacdes de mudangas no projeto, passando por analise e
efetivacdo por instancias superiores.

1.18.7.33. Gerenciar os riscos da iteracdo, definindo responsavel, probabilidade, impacto, tipo de resposta,
consequéncias e estabelecendo um plano de acdo para mitigagao.

1.18.7.34.  Permitir a substituicdo de recursos por outros em muiltiplas tarefas simultaneamente no cronograma.
1.18.7.35.  Permitir a troca de mensagens entre os integrantes da iteragao.

1.18.7.36. Exibir uma visdo consolidada de todas as mensagens enviadas e recebidas pelo usuario, com
possibilidade de organizacao em pastas.

1.18.7.37.  Exibir, de forma centralizada, todas as questdes (issues) associadas ao usuario, com opgdes para trata-
las.

1.18.7.38.  Exibir, de forma centralizada, todos os riscos vinculados ao usuario, com opgoes para tratamento.

1.18.7.39. Diferenciar os tipos de tarefas, tais como entregas importantes, eventos institucionais ou outros definidos
pelos administradores.

1.18.7.40. Manter cadastro de entregas, contendo informagdes minimas (importancia, estimativa, histéria do
usuario, classificacdo e documentos ilustrativos).

1.18.7.41. Acompanhar indicadores das iteragdes, registrando metas, atualizando resultados e possibilitando o
registro de analises e recomendagbes do Gerente do Projeto.

1.18.7.42. Desdobrar entregas em tarefas menores, exibindo-as no quadro de tarefas (post-its) e utilizando sua
execugao para determinar automaticamente o percentual de conclusdo das entregas associadas.

1.18.7.43. Registrar pesos para pacotes de trabalho e tarefas, utilizando-os para o célculo dos percentuais previstos
e realizados, refletindo-os no cronograma posteriormente gerado.

”ow

1.18.7.44.  Definir restricdes de datas no cronograma (ex.: “deve iniciar em”, “deve terminar em”, “ndo iniciar antes
de”, “ndo terminar antes de”) e permitir o replanejamento criando uma nova versdo do cronograma, mantendo as
versdes anteriores para consulta.

1.18.7.45. Disponibilizar a EAP em fluxos de planejamento, permitindo sua edicdo e aprovacao nesses fluxos.



1.18.7.46. Permitir que o cronograma seja editado por meio de workflows de planejamento, com possibilidade de
aprovacao ou reprovacao e reflexo imediato no projeto.

1.18.7.47. Registrar reunides de planejamento, diarias, de retrospectivas e de encerramento de iteracoes.

1.18.7.48.  Exibir grafico de Gantt do projeto com destaque para o caminho critico e opgdes de filtragem das tarefas
exibidas.

1.18.7.49. Parametrizar, em ambito administrativo, atributos e informacdes de uso comum entre portfolio,
programas, projetos, demandas, processos, indicadores e estratégia (como categorias, tipos, estrutura organizacional,
recursos, unidades de medida e calendarios).

1.18.7.50.  Associar tarefas de diferentes cronogramas ao cronograma de um projeto.

1.18.7.51. Permitir que os recursos atualizem tarefas do cronograma de forma descentralizada, com fluxo de
aprovacao pelo Gerente do Projeto ou do recurso.

1.18.7.52. Permitir a atualizacdo simultdnea de varias tarefas, considerando o percentual previsto até a data de
cada atividade.

1.18.7.53.  Permitir a busca de opgdes de menu por meio de palavras-chave.
1.18.7.54. Permitir a configuracao dinamica dos menus de acordo com cada tipo de projeto.

1.18.7.55. Consultar a disponibilidade de recursos (corporativos ou nao) do Pool do projeto para alocacdao em
atividades especificas, verificando capacidade e alocagGes no periodo de execucao.

1.18.7.56.  Exibir graficos com a curva S (fisica ou financeira) do projeto.
1.18.7.57.  Definir alertas para tarefas do cronograma, configurando antecedéncia e recorréncia dos avisos.

1.18.7.58.  Definir perfis para acesso aos projetos, associando as permissdes necessarias por perfil ou usuario, sem
limite de tipos de perfis.

1.18.7.59.  Definir responsaveis, custos, esforcos, prazos, descricdes e critérios de aceitacdo para os pacotes de
trabalho da EAP.

1.18.7.60. Permitir a importacdo e a exportacdo de cronogramas para uso no MS Project.

1.18.7.61.  Gerenciar a EAP de forma grafica e hierdrquica, com opgdes para definir o layout, cores, zoom e exportar
a EAP como imagem, integrando-a automaticamente ao cronograma do projeto.

1.18.7.62. Gerenciar programas associando projetos (com peso atribuido a cada um) e permitindo gestao
independente (cada programa com seu gestor e projetos com gestores distintos), exibindo cronogramas hierarquicos,
custos sumarizados, riscos e questdes dos projetos relacionados.

1.18.7.63. Gerenciar tarefas avulsas do projeto, que nao estejam vinculadas diretamente ao cronograma.

1.18.7.64. Gerenciar os orcamentos dos projetos, permitindo o registro mensal dos valores de custos e receitas por
conta, com contas configuraveis em estrutura hierarquica similar a um plano de contas.

1.18.7.65.  Gerenciar projetos por meio de carteiras, permitindo que um mesmo projeto atenda a varias carteiras.

1.18.7.66.  Permitir a inclusdo de novos itens do backlog na iteragdo, diferenciando-os visualmente no quadro de
tarefas.

1.18.7.67. Permitir a pesquisa centralizada de instancias de fluxo por nimero de protocolo, responsavel pela
abertura e palavras-chave.

1.18.7.68. Permitir o envio de mensagens ao gerente do projeto (ou demais envolvidos), registrando as mesmas
para futuras respostas e mantendo histdrico.

1.18.7.69.  Permitir o registro da duragao das tarefas do cronograma em horas, dias, semanas ou meses.
1.18.7.70.  Permitir o registro de analises das iteragGes.
1.18.7.71.  Permitir o registro de entregas nao planejadas, diferenciando-as no quadro de tarefas.

1.18.7.72.  Permitir o registro de langamentos financeiros de custos por projeto, informando fornecedor, documento
fiscal, conta, data prevista e data de pagamento.

1.18.7.73.  Permitir o registro de lancamentos financeiros de receitas por projeto, informando cliente, documento
fiscal, conta, data prevista e data de recebimento.

1.18.7.74.  Permitir o registro de marcos de faturamento como tarefas do cronograma, indicando o valor previsto de
receita para cada marco.

1.18.7.75. Permitir o cancelamento de projetos por meio de fluxos configuraveis, registrando o motivo do
cancelamento e sua aprovagao.

1.18.7.76.  Permitir a suspensdo de projetos por meio de fluxos configuraveis, registrando o motivo da suspensdo e
sua aprovagao.



1.18.7.77. Gerenciar metas e indicadores dos projetos, com desdobramento mensal, trimestral ou semestral,
considerando a previsdao das metas, atualizacao dos resultados e as analises do Gerente do Projeto.

1.18.7.78.  Permitir o armazenamento e a reutilizagdo de modelos de cronogramas previamente cadastrados.

1.18.7.79.  Gerenciar questdes (issues) dos projetos, definindo urgéncia, prioridade, responsavel, prazo final e plano
de acdo (tarefas, prazos e responsaveis) para resolucao das pendéncias.

1.18.7.80. Gerenciar riscos dos projetos, definindo probabilidade, impacto, efeito (produto da probabilidade pelo
impacto), categorizando-os (positivo ou negativo) e definindo responsavel, prazo final e plano de acao para mitigacao.

1.18.7.81. Permitir a marcacdo de itens como favoritos, facilitando o acesso a projetos especificos ou
funcionalidades mais utilizadas, por meio de somente um clique de qualquer parte da solucao.

1.18.7.82.  Permitir o reagendamento simultédneo de varias tarefas durante a edicdo do cronograma.

1.18.7.83. Permitir a utilizacdo de tipos variados de projetos, possibilitando a vinculagdo de fluxos, formularios e
menus customizados conforme o tipo.

1.18.7.84.  Exibir propostas de projetos em graficos de bolhas tridimensionais (com eixos x, y e tamanho da bolha),
parametrizaveis conforme critérios de andlise de demandas e projetos.

1.18.7.85. Permitir a visualizacdo e edicao de cronogramas dos projetos, registrando tarefas (com duracdo, inicio,
término, marcos, vinculos entre tarefas — predecessoras e sucessoras com indicacdo de atraso ou adiantamento do
tipo Término-Inicio, Término-Término, Inicio-Inicio e Inicio-Término — e comentarios), possibilitando também a
alocacdo de recursos locais ou corporativos.

1.18.7.86.  Permitir a atribuicdo de recursos (pessoa, material ou custo) as tarefas dos cronogramas dos projetos.

1.18.7.87. Exibir uma agenda pessoal que mostre as reunides agendadas para o usuario, de forma integrada e
mensal com opgao de busca por palavra-chave.

1.18.7.88.  Enviar e-mail automaticamente para o usuario assim que for designado como responsavel por um risco.

1.18.7.89. Gerar relatério centralizado que apresente a relacdo de questdes de todos os projetos, com opgdes para
ocultar/mostrar campos, filtrar, agrupar e exportar para planilha.

1.18.7.90. Gerar relatdrio centralizado que apresente a relagdo de riscos de todos os projetos, com opcoes para
ocultar/mostrar campos, filtrar, agrupar e exportar para planilha.

1.18.7.91.  Gerar relatdrio de pagamentos, contendo informagdes sobre fornecedor, valores a pagar/pagos, datas de

vencimento e pagamento, ano, més e unidade de negdcio, com opgbes de ocultar/mostrar campos, filtrar, agrupar e
exportar para planilhas.

1.18.7.92. Gerar relatério para andlise de tarefas, indicando atrasos, tarefas criticas, marcos, percentual fisico
realizado e recursos alocados, com opgdes de customizagao, filtros, agrupamento e exportacao para planilhas.

1.18.7.93.  Gerar relatério para andlise financeira dos projetos, com opgdes para ocultar/mostrar campos, aplicar
filtros, agrupar e exportar para planilhas.

1.18.7.94. Gerar relatério comparativo entre capacidade, alocacao e disponibilidade dos recursos por periodo, com
opgao de exportagao para planilhas.

1.18.7.95. Configurar relatérios de status (status report) por projeto, programa, unidade e carteira, com
periodicidade definida (diaria, semanal, quinzenal, mensal, trimestral ou semestral), permitindo o registro de analises
sobre o conteldo, publicacdo e envio aos interessados.

1.18.7.96.  Disponibilizar relatério flexivel que permita verificar as tarefas de cada recurso com horas previstas e
realizadas por ano, més e dia, possibilitando a andlise de diferentes cenarios para visualizar a carga dos recursos no
projeto.

1.18.7.97. Gerar relatorio consolidado de entregas dos projetos, identificando a qual projeto pertencem, data
prevista, data de realizacdo e o responsavel.

1.18.7.98. Gerar relatério de tarefas, incluindo responsavel, previsdo e data de conclusdo, criticidade, atraso,
trabalho previsto e realizado, com opgdes de ocultar/mostrar campos, filtrar, agrupar e exportar para planilha.

1.18.7.99. Enviar alertas por e-mail aos recursos envolvidos no cronograma, informando que foram alocados em
novas tarefas de projeto.

1.18.7.100. Enviar, periodicamente por e-mail, relatérios com a relacdo de pendéncias para cada usuario, contendo,
no minimo, tarefas atrasadas, tarefas a fazer, indicadores a atualizar, riscos e problemas ativos, além de uma relagdo
de projetos e seus respectivos status.

1.18.8. Funcionalidades de Metodologia Agil - Gestdo Estratégica
1.18.8.1. Permitir fazer o planejamento estratégico institucional utilizando OKR (Objetivos e Resultados Chaves).

1.18.8.2. Permitir o cadastramento da identidade organizacional com missdo, visao, propdsito, negécio e valores.



1.18.8.3. Possibilitar a avaliagdo de cenarios da estratégia utilizando ferramentas consagradas como SWOT,
Business Model Canvas, Golden Circle, além da customizacgdo de outras ferramentas na propria plataforma.

1.18.8.4. Permitir o registro de objetivos da estratégia com indicacdo de prazo, responsavel, etiquetas com opcao
de visualizacdo em perspectivas tradicionais do Balanced Scorecard. Os objetivos podem ser criados um a um, com
digitacdo expressa (quando visualizado por meio de perspectivas) ou arrastando um elemento da ferramenta
estratégia utilizada (SWOT, Business Model Canvas) diretamente para a area de objetivos do plano.

1.18.8.5. Permitir o registro de resultado chave com vinculo de indicadores ou com entregas (marcos) associadas.

1.18.8.6. Possuir uma biblioteca de indicadores mais utilizados de mercado e opcdo de criar indicadores especificos
para a instituicdo. Para os indicadores, ser possivel registrar além de seu nome, a polaridade, unidade de medida,
descricdo, area e fonte.

1.18.8.7. Permitir o planejamento de checkins para os resultados chave com periodicidade semanal, mensal,
bimestral, trimestral ou semestral.

1.18.8.8. Possibilitar a associagdo de varios resultados chave a um objetivo. Os resultados chaves podem ser
criados um a um ou arrastando e soltando um elemento da ferramenta estratégica utilizada (SWOT, Business Model
Canvas) diretamente a um objetivo.

1.18.8.9. Possibilitar a associagdo de varias iniciativas (projetos) a um resultado chave. As iniciativas podem ser
criadas uma a uma ou arrastando e soltando um elemento da ferramenta estratégica diretamente a um resultado
chave.

1.18.8.10.  Permitir a definicdo de controle de acesso aos planos estratégicos.

1.18.8.11. Permitir o acompanhamento da gestdo estratégica por meio de painéis OKR com opcdes de filtro e
visualizagao hierarquica (plano->objetivo->resultado chave->iniciativa) e indicacdo de desempenho para cada nivel
hierarquico.

1.18.8.12.  Apresentar dashboard da estratégia com graficos comparando desempenho de objetivos, resultados
chave e iniciativas por plano.

1.18.8.13.  Permitir visualizar detalhes de um objetivo estratégico com opgdes de vinculacao de novos resultados
chave.

1.18.8.14.  Permitir fazer comentarios nos objetivos estratégicos com opcdo de mencao. Ao fazer uma mengdo, o
usuario mencionado recebe notificacdo por e-mail e alerta na plataforma.

1.18.8.15.  Permitir visualizar detalhes de resultado chave com visualizagdo gréfica (previsto x realizado) dos
checkins programados, possibilitando ainda registrar analises indicando status do resultado chave e justificativas.

1.18.8.16.  Permitir fazer comentarios nos resultados chaves com opcdo de mengdo. Ao fazer uma mencao, o
usuario mencionado recebe notificacdo por e-mail e alerta na plataforma.

1.18.8.17.  Permitir reagir aos comentarios dos resultados chaves com emojis.
1.18.8.18.  Permitir anexar documentos aos resultados chaves para evidéncias em relacao ao desempenho ocorrido.

1.18.8.19.  Possibilitar associar iniciativas existentes aos resultados chaves ou criar uma nova iniciativa ja associando
ao resultado chave quando estiver visualizando seus detalhes.

1.18.9. Funcionalidades de Metodologia Agil - Gestdo de Projetos

1.18.9.1. Apresentar opcao para visualizacao de todos os projetos da instituicdo com opgOes de filtro por status,
responsavel, desempenho e busca por palavra-chave. A visualizacdo pode ser feita por meio de lista ou cartoes.

1.18.9.2. Permitir marcar projetos como favoritos para que depois possam ser consultados os projetos favoritos em
uma opgdo Unica ou filtra-los na lista de projetos.

1.18.9.3. Permitir alterar o status de um projeto passando-o de execucdo para encerrado ou cancelado.

1.18.9.4. Na criacdo de um projeto, permitir que seja escolhido o modelo a ser utilizado para sua gestdo dentre os
disponiveis como Project Model Canvas, Business Model Canvas, Lean Canvas ou modelos criados pela instituigdo com
opcdes para registro de checklists, Kanban de tarefas, calendario e informagdes financeiras. Para os projetos
cadastrados, permitir a definicao de responsavel, etiquetas e imagem de capa.

1.18.9.5. Permitir a criagao de visdes para agrupar os projetos com caracteristicas em comum em listas separadas.
O administrador, além de cadastrar os grupos, podera ordena-los por prioridade com opcdo de arrastar e soltar.

1.18.9.6. Possibilitar a visualizacdo da linha do tempo do projeto com registro das principais operagbes ocorridas
com ele, desde a criagao até o encerramento ou cancelamento.

1.18.9.7. Permitir o registro de andlises do projeto pelo seu responsavel com indicacdo de status atual e
comentarios sobre o desempenho.

1.18.9.8. Permitir o registro de comentdrios do projeto com opcao de mencao de usuarios. Os usuarios



mencionados recebem notificacdo por e-mail e também pela area de notificagdes da plataforma.

1.18.9.9. Permitir a anexagdo de documentos ao projeto com opgdo de escolhé-los no explorador de arquivos do
sistema operacional ou com opcdo de clicar e arrasta-los do explorador de arquivos para a area de upload da
plataforma.

1.18.9.10.  Permitir a definicdo de permissdes para o projeto indicando o perfil e o que cada usuario podera fazer no
projeto.

1.18.9.11.  Permitir o registro e acompanhamento de langamentos financeiros de custos do projeto com visualizagao
de historico de custos realizados por meio de dashboard grafico.

1.18.9.12. Permitir o registro e acompanhamento de lancamentos financeiros de receitas do projeto com
visualizagao de histdrico de receitas realizadas por meio de dashboard gréfico.

1.18.9.13.  Possibilitar a definicdo de checklists gerais do projeto com opgdo de definir responsaveis e prazos para
cada item do checklist. Uma vez que os itens do checklist possuam prazos e responsaveis, eles sao automaticamente
convertidos em tarefas, notificando o responsavel por e-mail e na area de notificagdes da plataforma.

1.18.9.14. Permitir a visualizacdo de todas as tarefas e entregas associadas ao projeto por meio de calendario com
opcao de visualizacdo por dia, semana ou més, destacando no calendario as tarefas de acordo com cores atribuidas a
elas por seus recursos.

1.18.9.15.  Possibilitar a visualizagdo de quadros com postits ao entrar nos detalhes de um projeto com opgdo de
clicar e arrastar os postits entre os quadros.

1.18.9.16.  Permitir a definicdo de um ou varios quadros Kanban para um projeto.

1.18.10. Funcionalidades de Metodologia Agil - Kanban
1.18.10.1.  Possibilitar a configuragao das raias do Kanban, sem limite da quantidade de raias configuradas.
1.18.10.2.  Permitir a definicdo de cores, titulo, limite de trabalho (Wip Limit) para cada raia configurada.

1.18.10.3. Possibilitar a definicdo de aprovacdo para as raias do Kanban. Uma vez que é configurada uma
aprovacao, apos uma tarefa “cair” na raia de aprovacao, ela serd movida por meio de aprovagao ou reprovacado pelo
responsavel. As aprovacoes e reprovagbes sao feitas de forma centralizada com acesso pela area de notificacbes da
plataforma.

1.18.10.4. Para novos projetos, possibilitar que sejam sugeridas raias por inteligéncia artificial para gerir o projeto
de acordo com sua natureza.

1.18.10.5. Permitir o cadastro de tarefas utilizando digitacdo expressa, cadastro uma a uma ou geragao de
sugestoOes da inteligéncia artificial de acordo com as caracteristicas do projeto.

1.18.10.6.  Possibilitar a visualizacdo das tarefas por meio de lista ou cartoes, além da visualizacdo padrdo por meio
do quadro Kanban.

1.18.10.7.  Permitir o movimento de tarefas entre raias por meio de agdes de arrastar e soltar ou escolhendo opgdo
especifica ao acessar a tarefa.

1.18.10.8.  Possibilitar o filtro de tarefas por responsavel, raia ou ainda para trazer somente as tarefas atrasadas,
arquivadas, bloqueadas ou somente as classificadas como problema.

1.18.10.9. Permitir o arquivamento de tarefas para que elas nao aparecam no quadro Kanban como padrao.

1.18.10.10. Permitir classificar uma tarefa como problema (bug), apresentando-a de forma diferenciada no quadro
Kanban.

1.18.10.11. Permitir o bloqueio de tarefas com exposicao de motivo, apresentando-a de forma diferenciada no
quadro Kanban, ndo podendo ser movida entre raias quando estiver bloqueada.

1.18.10.12. Permitir a criagdo de uma nova tarefa com base em outra.

1.18.10.13. Permitir escolher uma imagem de capa para que a tarefa possa ser apresentada de forma diferenciada no
Kanban ou na visdo de cartoes.

1.18.10.14. Possibilitar a visualizacdo de um painel (dashboard) interativo do Kanban mostrando graficamente o
quantitativo de tarefas por status, atraso, problema e alocagao.

1.18.10.15. Permitir a definicdo de etiquetas da tarefa com opcao de busca e apresentacdo de forma diferenciada no
quadro Kanban e visualizacao em cartoes.

1.18.10.16. Nao permitir que tarefas sejam arrastadas para uma raia que esteja com o limite de tarefas (Wip Limit)
atingido.

1.18.10.17. Ao alocar um recurso a uma tarefa, enviar uma notificagdo por e-mail ao responsavel. Se houver uma
data limite definida, informar no e-mail o prazo final para entrega.

1.18.10.18. Permitir fazer comentarios nas tarefas com opcdo de mencdo. Ao fazer uma mencgdo, o usuario



mencionado recebe notificagdo por e-mail e alerta na plataforma.

1.18.10.19. Permitir a anexacdo de documentos a tarefa com opcdo de escolhé-los no explorador de arquivos do
sistema operacional ou com opcdo de clicar e arrasta-los do explorador de arquivos para a area de upload da
plataforma.

1.18.10.20. Possibilitar a gestdo de checklists da tarefa. Permitir a inclusao de varios checklists para uma mesma
tarefa com opcdo de criar um checklist com base em outro ja cadastrado em outra tarefa. Para os itens do checklist,
ser possivel definir prazo e responsavel, transformando-o em tarefa. Apds transformar um item em tarefa, o
responsavel recebe notificacdo por e-mail.

1.18.10.21. Apresentar os principais indicadores da tarefa como “Lead Time" e “Cycle Time”", além da linha do tempo
com todas as principais agdes ocorridas em relagdo a tarefa.

1.18.10.22. Permitir que as agOes a serem executadas na gestdao das tarefas e do Kanban sejam determinadas pelas
permissdes definidas. Por exemplo, para um usuario que ndo tenha permissdo de editar tarefas, ao acessa-la, permitir
que ele a visualize, mas nao consiga editar as informacdes e salvar.

1.18.10.23. Permitir o cadastramento de sprints com opcdo de definicdo de periodo da sprint, etiquetas, projetos a
serem contemplados, recursos da equipe e tarefas priorizadas.

1.18.10.24. Permitir que as tarefas da sprint sejam priorizadas por meio de recursos de arrastar e soltar entre os
recursos ou area de “ndo alocados”.

1.18.10.25. Permitir a visualizagdo das tarefas da sprint em um quadro Kanban, independente de qual projeto ela
esteja, mantendo os mesmos recursos disponiveis para as tarefas de Kanban do projeto.

1.18.10.26. Permitir filtro por projeto na visualizacao Kanban da sprint.
1.18.10.27. Permitir cancelar ou encerrar sprints com “transbordo” automatico das tarefas ndo executadas.
1.18.11.  Funcionali Metodologia Agil - Colaborac

1.18.11.1.  Disponibilizar um painel (dashboard) inicial para que o usuario possa visualizar todas as tarefas onde esta
alocado com opg0es de filtro por projeto, sprint, status da tarefa, além de busca por palavra-chave. Permitir que as
tarefas sejam visualizadas por meio de lista ou calendario, sendo possivel a definicdo das datas previstas de execucao
destas por meio de recursos de arrastar e soltar no calendario.

1.18.11.2.  Permitir que o usuario defina qual painel sera apresentado como inicial, podendo ser qualquer um dos
dashboards disponibilizados na plataforma.

1.18.11.3.  Permitir que o usuario visualize todas as aprovaces a serem feitas de forma centralizada na area de
notificacdes da plataforma. Ao escolher uma tarefa para aprovacao e fazer a aprovacdo com as justificativas, a tarefa
aprovada passa a proxima raia do projeto onde se encontra. Caso a tarefa seja reprovada, ela volta para a raia
anterior no projeto.

1.18.11.4.  Permitir que o usuario visualize todas as mengdes feitas a ele em comentarios de forma centralizada na
area de notificagbes da plataforma. Ao escolher uma mencdo, apresentar o histdrico de todos os comentarios
relacionados de acordo com o local em que foram feitos, e possibilitar a realizagdo de uma nova mengao como
resposta.

1.18.11.5. Permitir a troca de mensagens pela plataforma, enviando-as a outro usuario ou para grupos especificos
que podem ser criados na plataforma. Ao enviar uma nova mensagem, o destinatario pode receber um e-mail (desde
que ele tenha marcado a opcdo de receber e-mails para cada mensagem recebida), com alerta de recebimento na area
de notificacdes da plataforma.

1.18.11.6.  Permitir definir a foto a ser utilizada para representa-lo na plataforma.

1.18.11.7.  Permitir definir se ira receber notificagbes por e-mail e/ou de comunicagbes feitas via chat.

1.18.11.8.  Permitir compartilhar modelos de trabalho para a comunidade.

1.18.11.9.  Permitir a criacdo de artigos ou publicacdo de videos, agrupando-os em um blog disponivel aos usuarios.

1.18.11.10. Possibilitar o movimento de postits entre quadros de modelos da estratégia ou projetos por meio de
arrastar e soltar.

1.18.11.11. Permitir ampliar o quadro de um modelo (zoom) para visualizar os postits em tela cheia.

1.18.11.12. Permitir a inclusdo expressa de postits em um quadro, a inclusdo um a um ou o uso da inteligéncia
artificial para sugerir de acordo com o contexto.

1.18.11.13. Permitir escolher os postits sugeridos pelo administrador em um modelo da estratégia ou projeto de
acordo com o contexto.

1.18.11.14. Permitir redefinir cores do texto e do postit em um modelo da estratégia ou projeto.
1.18.12. Funcionalidades de Metodologia Agil - Administracio



1.18.12.1.  Permitir a manutencdo de usuarios com seus respectivos perfis. Os perfis podem ser:
1.18.12.1.1. Administrador: Visualiza e edita qualquer informacao;

1.18.12.1.2. Executivo: Visualiza qualquer informagdo, podendo ainda criar planos, OKRs, projetos (mesmas
funcionalidades do Administrador, com excegdo das funcionalidades administrativas).

1.18.12.1.3. Usuario: Possui acesso somente a projetos e estratégias que forem concedidos nominalmente a ele.
1.18.12.2.  Permitir a manutencao de equipes de usuarios.

1.18.12.3. Possibilitar a definicdo de cores para o cabegalho, listas e botdes da plataforma, além do logotipo
institucional.

1.18.12.4.  Permitir definir os modelos padroes de ferramenta estratégica, grupo e trabalho.

1.18.12.5. Possibilitar o uso de modelos padrdes para gestao estratégica ou projetos utilizando ferramentas
consagradas como Business Model Canvas, Lean Canvas, Project Model Canvas, SWOT, PDCA, 5W2H.

1.18.12.6.  Possibilitar criar modelos personalizados da instituicdo com base em modelos disponiveis na plataforma
com opgao de mostrar/ocultar quadros, definir cores de textos, cores de fundo, icones e contelido a ser apresentado
para cada bloco do modelo.

1.18.12.7. Possibilitar o cadastramento de instruces e sugestdes de postits para uso de modelos e quadros. Estas
instrucdes serdo apresentadas como uma “ajuda sensivel ao contexto” para os usuarios finais para que eles possam
ter total conhecimento sobre o modelo utilizado na estratégia ou projeto.

1.18.12.8.  Possibilitar a importacao de novos modelos disponiveis pela comunidade na galeria.

1.18.12.9.  Possibilitar a definicdo de grupos (visGes) com definicdo de icones para os grupos e opgao de arrastar e
soltar para organizar a ordem em que eles aparecem no menu.

Requisitos de Negdcio

1.19. Fornecer licenciamento permanente de versdo de Solucdo de Gestdo Integrada de Estratégia, Portfdlios,
Projetos, Processos e Riscos para area finalistica, administrativa e de tecnologia da informagao.
1.20. Os requisitos de negdcios para o apoio a gestdo estratégica incluem:

1.20.1. Solucdo de software Unica e integrada, instalada no ambiente da CONTRATANTE, no modelo On-

Premisse, com licenciamento perpétuo e ilimitado.

1.20.2. Deve abranger a capacidade de desenvolver planos estratégicos, definir metas e alocar recursos de
acordo com a estratégia definida.

1.20.3. Devera facilitar a comunicacdo e a colaboragao entre diferentes partes da organizagao, permitindo que
todos estejam alinhados com os objetivos estratégicos.

1.20.4. Deve incluir a capacidade de identificar, avaliar e mitigar riscos que possam afetar a execugdo da
estratégia.

1.20.5. Integracdo de forma eficiente com os sistemas de TIC ja em uso na CONTRATANTE e suas respectivas
bases de dados, com os diferentes tipos de dados contidos em cada base, incluindo estrutura, formato, volume, etc.,
desde que os sistemas referenciados possam disponibilizar API ’s para integragao e troca de dados.

1.20.6. Possibilidade de extracdo, transformacgdo e carga de dados (ETL - Extract, Transform and Load), no que
couber, sendo capaz de coletar dados relevantes de varias fontes internas e externas, incluindo dados financeiros, de
mercado, de concorréncia e de desempenho interno.

1.20.7. Visdo unificada e coerente dos dados, permitindo diferentes analises, combinagGes, abrangéncias, filtros,
parametrizacoes e demais configurages necessarias a visualizacdo de dados.

1.20.8. Possibilidade de monitoramento continuo do desempenho em relacdo aos objetivos estratégicos. Isso
pode incluir a definicao de indicadores-chave de desempenho (KPIs) e a geracdo de relatorios regulares.

1.20.9. Seguranga cibernética e privacidade de dados, em atendimento as normas, regulamentos e boas praticas
vigentes.

1.21. Deverdo ser observadas as leis, normas e diretrizes de Governo relacionadas a Seguranca da Informacao e
Comunicacdes — SIC — e suas normas complementares, bem como a Politica de Seguranga CLDF e suas normas
complementares.

1.22. Ainda de forma a garantir a qualidade dos servigos, podera ser exigida, a depender do tipo de servigo, a
apresentacdo de documentacdo que comprove que as licitantes possuam maturidade da gestdao e dos processos. Tais
exigéncias ndo serdo critério de habilitagdo das licitantes e a comprovagao somente sera exigida apds a adjudicacdo do
certame, para que as empresas nao incorram em custos prévios.

Requisitos Legais

1.23. O presente processo de contratagao deve estar aderente a Constituigdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, ao Ato



da Mesa Diretora n® 71/2023 da CLDF, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, recepcionada pelo Decreto Distrital
n.% 45.011, de 27 de setembro de 2023, a Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, a Lei n® 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacoes aplicaveis.

Requisitos Temporais
1.24. Entrega das licengas da solucdo: 10 dias corridos apds a emissdo da OS.
1.25. Entrega do Plano de Implantagdo da Solucdo: 15 dias corridos apos a emissao da OS.
1.26. Implantagao da solucdo, incluindo, instalacdo e configuracdo: 30 dias corridos apos a emissdo da OS.

Requisitos de Segurancga e Privacidade

1.27. Deverao ser observados os regulamentos, normas e instrucdes de seguranca da informacdo e comunicagoes
adotadas pela Contratante, incluindo as Politicas e Diretrizes de Governo, normativos associados ou especificos de
Tecnologia da Informacdo, Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes e Normas Complementares do GSI/PR e
acordos de nivel de servico (SLA).

1.28. Deverdo ser garantidos a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade, o ndo-repudio e a autenticidade
dos conhecimentos, informacOes e dados hospedados em ambiente tecnoldgico sob custddia e gerenciamento pela
CONTRATANTE.

1.29. Deverdo ser disponibilizados mecanismos para auditoria, como log de atividades dos usuarios.
1.30. A Contratada devera:
1.30.1. Executar os servicos em conformidade com a legislagdo aplicavel, sem prejuizo de outras exigéncias,

objetivando mitigar riscos relativos a seguranga da informacao.

1.30.2. A Contratada devera garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos documentos e
informagdes que, em fungdo do Contrato, estiverem sob a sua guarda, sob pena de responder por eventuais perdas
e/ou danos causados a Contratante e a terceiros.

1.30.3. A Contratada devera seguir a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo da CLDF e normas
complementares, bem como suas atualizacOes.

1.30.4. Atender as normas de higiene, medicina e seguranca do trabalho durante a execucdo dos servigos.
1.30.5. Nao utilizar a estrutura computacional da contratante para fins diversos daqueles do objeto relacionado a

prestagao do servigo.

1.30.6. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga vigentes no ambiente
institucional da contratante.

1.30.7. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
segurancga da Contratante.

1.30.8. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

1.30.9. Paralisar, por determinacao da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

1.30.10. Comunicar a Gestdo Contratual, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servigos.

Requisitos sociais, Ambientais e Culturais

1.31. Durante a execugao de tarefas no ambiente da CLDF ou das demais instituicdes publicas envolvidas, os
funcionarios da Contratada deverdo observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons
costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperacdo, respeito muituo, discricdo e zelo com o
patrimonio publico.

1.32. Deverao ainda portar identificacdo pessoal, de acordo com as normas internas das instituicoes.
Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

1.33. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

1.34. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo
seja autorizada, é vedada a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela
Contratante.

Requisitos de Projeto
1.35. A solucdo devera contemplar:

1.35.1. Integracdo com todas as bases dos sistemas necessarios para o funcionamento total da Solugdo, com os



diferentes tipos de dados contidos em cada base, incluindo estrutura, formato, volume, etc. Esse conjunto de
integracOes sera planejado apds a implantacdo da Solucdo, e executada através do consumo de UST’s de servicos
técnicos especializados;

1.35.2. Realizacdo de extracao, transformacdo e carga de dados (processo ETL - Extract, Transform and Load),
no que for necessario;

1.35.3. Desenvolvimento e/ou ajustes de interfaces de programacdao de aplicacdes (API - Application
Programming Interface) para se comunicar com os sistemas distritais que permitam essa comunicacdao, no que for
necessario;

1.35.4. Fornecimento de visdo unificada e coerente dos dados, permitindo diferentes analises, combinacdes,

abrangéncias, filtros, parametrizacdes e demais configuragées necessarias a visualizacdo de dados;

1.35.5. Inteligéncia analitica e automatizagdo na visualizacdao do planejamento estratégico e de dados do
negécio, fornecendo subsidios para a tomada de decisdo, aperfeicoamento dos sistemas e melhorias negociais;

1.35.6. Procedimentos automatizados de monitoramento continuo da estratégia, de processos e projetos e de
indicadores;

1.35.7. Fornecimento de documentacdo, treinamento e demais quesitos relacionados a transferéncia de
conhecimento, abrangendo administradores da Solugdo e usuarios finais.

Requisitos de Implantagao

1.36. Atualmente a instituicdo ja possui ambiente operacional necessario para execugado contratual, ambiente este
que conta com:

1.36.1. Servidores (arquivo, banco de dados, de aplicacao, backup, etc.).
1.36.2. Ambientes de desenvolvimento, testes, homologagdo e produgao.

1.37. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, conforme estabelecido a seguir, promovendo sua substituicdo quando necessario:

1.37.1. Link de comunicacdo dedicado (conexdo ponto a ponto) com criptografia e utilizando-se de uma VPN no
modelo adotado pela contratante, com velocidade compativel com a quantidade de funcionarios contratados para a
prestagao do servigo.

1.37.2. Todos os recursos de infraestrutura, de hardware e software, assim como quaisquer outros necessarios a
execucao dos servicos, como, por exemplo, de telecomunicacOes ou de dados, sao de inteira responsabilidade da
empresa contratada, incluindo-se a interconexdo segura (VPN e IPSEC) com a rede de informatica, segundo as regras
e politicas da contratante.

1.37.3. Computadores necessarios a execucado dos servigos.
1.38. Outros materiais poderao ser exigidos para a perfeita execucao do servico, nao sendo a lista acima exaustiva.
Requisitos de Garantia e Manutengao

1.39. Todos os servigos prestados pelo provedor devem estar cobertos por garantia técnica (assisténcia técnica)
durante a vigéncia do contrato e por 3 (trés) meses apds o seu encerramento. Durante esse periodo, o provedor devera
manter canais de comunicacao (telefone, e-mail ou sistema informatizado) e cumprir rigorosamente os prazos
estabelecidos no Acordo de Nivel de Servico para as atividades de garantia técnica. O ndo cumprimento dos prazos para
corregdo de defeitos resultara na aplicacdo das penalidades cabiveis, conforme estipulado em contrato.

1.40. Se houver necessidade justificada, a darea requisitante podera estabelecer prazos especificos para
determinadas solugbes, desde que essa decisdo seja tecnicamente fundamentada e os prazos definidos estejam incluidos
no Termo de Referéncia, garantindo que todas as condigles para a prestagao dos servicos sejam previamente conhecidas
pelos potenciais provedores.

1.41. A area competente devera avaliar a viabilidade de reter a garantia contratual até o término dos prazos de
garantia técnica, a fim de proteger a Administracdo contra eventuais danos decorrentes do ndo cumprimento dos requisitos
relacionados a garantia técnica.

Requisitos de Experiéncia Profissional

1.42. Os requisitos de experiéncia profissional da equipe da empresa contratada deverao possuir aptiddo para
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta
contratacdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos servicos.

1.43. Fica assegurada a observancia quanto ao regramento do art. 59, inciso VII, da IN 94/2022.

1.44. A equipe técnica para execucdo dos servicos objetos deste instrumento deverdo ter, no minimo, as
quaIi’ficagc”)es e capacitacao técnico-profissional especificadas no Item Capacidade técnico-profissional do ANEXO I —
CATALOGO DE SERVICOS.

Outros Requisitos Aplicaveis



1.45. Todos os servigos previstos nesta contratacao deverao ser executados em conformidade com as metodologias
e padroes estabelecidos pela Contratante.

1.46. A Contratante podera adotar novos padrdes, metodologias, arquiteturas ou tecnologias durante a execucdo
contratual, desde que forneca prazo minimo de 7 (sete) dias corridos, podendo ser alterado pela Contratante conforme
necessidade, e ndo podendo exceder 30 (trinta) dias corridos, para que a empresa possa adequar-se ao nNovo cenario
adotado.

1.47. A alteracao ou a evolucdo da arquitetura padrdo da contratante ndo enseja qualquer mudanca nos Niveis
Minimos de Servigo a que a empresa contratada esteja sujeita.

1.48. Para execucao dos servigos previstos nessa contratacdo, de forma a garantir a qualidade e a aderéncia as
metodologias e padrdes estabelecidos, a empresa contratada deverd manter em seu quadro equipes tecnicamente
qualificadas de forma compativel com os requisitos técnicos descritos. Caberd a empresa contratada a definicdo dos
critérios profissionais para estruturacao de sua equipe técnica, uma vez que a qualidade desses servigos, bem como o
cumprimento das condicOes pactuadas, sera avaliada por meio da afericdo de indicadores objetivos, que contemplam a
aplicacdo de descontos e sangdes para disciplinar a atuacdo da empresa.

1.49. Com objetivo de mitigar a possibilidade de prejuizos para a contratante, caso a empresa contratada aloque
profissionais com um nivel técnico incompativel com a complexidade das atividades da CLDF ou que ndo promovam a boa
comunicacdo necessaria para execugdo dos servicos, sera exigida a designacdo de profissionais com perfis profissionais
especificos.

1.50. A comprovagdo da formacdo e da competéncia dos profissionais podera ser feita por meio da apresentagao
de diplomas, certificados ou atestados emitidos por entidade(s) idonea(s) em nome dos profissionais. Os atestados ou
comprovantes devem ser emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, contendo informagdes que permitam
entrar em contato com o emitente.

1.51. Todos os aspectos de recrutamento, verificacdo dos curriculos, selecao, avaliagdo de conhecimentos e
habilidades, contratacdo e gestdo de pessoas envolvidos na prestacao de servicos sao encargos exclusivos da empresa
contratada.

1.52. Para todos os servicos elencados na presente solucdo, sera necessaria a atuacdo presencial do Preposto
Contratual.

Requisitos Essenciais

1.53. Integracdao e Compatibilidade com Sistemas Existentes:

1.53.1. A solucdo deve ser capaz de se integrar de forma eficiente com os sistemas de TI ja em uso na CLDF
para fazer a gestdo em tempo real das atividades finalisticas e de suporte.

1.54. Solucdo de Gestdo Integrada de Estratégia, Portfélios, Projetos, Processos e Riscos:

1.54.1. Deve permitir a integracdo de estratégia, portfélios, projetos e processos, permitindo a gestdo completa
de iniciativas e o balanceamento de portfélios com otimizagdo de recursos e automacao das metodologias (tradicional,
agil e hibrida);

1.54.2. Deve possibilitar a criacdo e monitoramento de painéis estratégicos integrados a indicadores, metas,

planos de agdo e riscos corporativos, além de armazenamento e configuracdo de férmulas para todos os indicadores
institucionais, vinculando-os a entidade e suas unidades;

1.54.3. A gestdo de riscos deve permitir andlise quantitativa e qualitativa associada aos objetivos estratégicos,
com planos de acdo para mitigacdo de impactos;

1.54.4. A Solucdo deve incluir a gestdo de reunides com apresentacoes e atribuicdo de tarefas em tempo real g,
manipulacdo de painéis e relatorios durante a reunido pelos usudrios finais, com opgdes de listas, arvores e tabelas
dinamicas;

1.54.5. A gestdo de portfdlios deve seguir as melhores praticas do PMBOK, incluindo EAP, cronograma, status
report, matriz AHP e andlises de valor agregado, além de suportar métodos ageis como backlogs, sprints e quadros
Kanban;

1.54.6. Deve permitir a automagao dos processos institucionais, a partir do desenho do processo, com decisdes

automaticas, paralelismo e subprocessos;

1.54.7. As tarefas dos usuarios devem ser organizadas em quadros Kanban com recursos de arrastar entre as
raias, com atualizagdo em tempo real do status da tarefa;

1.54.8. A criacdo de painéis dinamicos deve ser possivel sem o uso de ferramentas externas, permitindo a
associacdo destes com indicadores, projetos e relatorios;

1.54.9. A organizacao de documentos deve permitir controle de versao, organizacao em pastas definidas pelo
usuario e arrasto para as pastas organizadas;

1.54.10. Todas as principais funcionalidades devem ser acessiveis em notebooks, tablets e smartphones, com



interface amigavel e intuitiva.

1.55. Disponibilizacdo do Cédigo-Fonte
1.55.1. A empresa contratada devera fornecer integralmente o cddigo-fonte de todos os sistemas, componentes,

modulos, bibliotecas ou quaisquer solugdes de software desenvolvidas, customizadas ou adaptadas durante a execucgdo do
contrato, de forma documentada, comentada e em versdo atualizada. O codigo-fonte devera ser entregue ao 6rgao
contratante em meio digital, preferencialmente por meio de repositdrio versionado (como Git), incluindo instrucdes de
compilacao, instalacdo e uso.

1.55.2. A exigéncia da disponibilizacdo do codigo-fonte tem como objetivo garantir a soberania, continuidade e
independéncia tecnoldgica da Administracdo Publica, permitindo:

1.55.2.1. A manutencdo e evolugao futura do sistema por outros fornecedores ou equipes internas;

1.55.2.2. A transparéncia do processo de desenvolvimento, alinhada aos principios da publicidade e eficiéncia da
Administracdo Plblica (art. 37 da Constituicdo Federal);

1.55.2.3. A reducdo de riscos de dependéncia tecnoldgica (lock-in) com fornecedores;

1.55.2.4. A possibilidade de auditorias de seguranga e conformidade com legislagdes especificas, como a Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

1.55.3. O fornecimento do codigo-fonte é essencial para assegurar que o 6rgao publico mantenha a autonomia sobre
solucOes estratégicas e possa adaptar ou integrar o software a novos contextos ou necessidades futuras, conforme previsto
nas melhores praticas de contratacdo publica de software.

1.56. Software Unico

1.56.1. A solugdo a ser contratada devera consistir em um Unico software nativo e integrado, que contemple de
forma coesa e indivisivel as funcionalidades voltadas a Gestdo Integrada de Estratégia, Portfélios, Projetos, Processos
e Riscos, ndo sendo admitida, para fins de atendimento a este objeto, a composicdo por meio demdiltiplas
ferramentas, plataformas distintas ou produtos de fabricantes diferentes que dependam de integragdes, ainda que
aparentem, ao usuario final, funcionar como uma Unica solugdo.

1.56.2. A exigéncia por uma solugao Unica e integrada de forma nativa justifica-se pela necessidade de assegurar
maior robustez técnica, interoperabilidade intrinseca, seguranca, facilidade de manutencdo, uniformidade de
experiéncia do usuario, governanga centralizada e menor risco contratual.

1.56.3. A solucao devera possuir um nulcleo tecnolégico comum, compartilhando base de dados, modelo de
autenticacdo, interface unificada, mecanismos de workflow e repositérios, ndo sendo aceita a mera integragdo por API,
conector ou plugin entre softwares distintos.

1.57. Treinamento e Suporte
1.57.1. E essencial que a solugdo inclua treinamento e suporte continuo para garantir a adocdo efetiva da
mesma pelos usuarios e a manutencao da operacionalidade.

1.58. Licenciamento Permanente e Atualizacdes Continuas
1.58.1. A solucdo deve incluir o licenciamento permanente do software, para um ndmero ilimitado de usuarios, e
garantir atualizacdes continuas para manté-la alinhada as melhores préticas e tecnologias emergentes.

1.59. Seguranca e Conformidade com Normas Regulatérias
1.59.1. A solucdo deve atender aos mais altos padroes de seguranca de dados e estar em conformidade com as
normas regulatdrias aplicaveis.

1.60. Flexibilidade e Escalabilidade
1.60.1. A solugdo deve ser flexivel para se adaptar as mudancas nas necessidades e escalavel para acomodar o

crescimento e a expansao dos servigos e usuarios da CLDF.

1.61. Eficiéncia de Custo e ROI (Retorno sobre o Investimento)

1.61.1. A solucdo deve oferecer uma relacdo custo-beneficio favoravel, com um claro retorno sobre o
investimento, tanto em termos financeiros quanto em melhorias operacionais e de servigo.

Requisitos da Contratacdo

1.62. A contratacao pretendida ocorrera por meio de um LOTE UNICO e se justifica pela exigéncia de uniformidade
e padronizacao das metodologias e procedimentos a serem adotados, garantindo a execucao ordenada dos servicos
mediante 0 uso de uma Unica Solucdo de Gestdo Integrada de Estratégia, Portfélios, Projetos, Processos, contratos e
Riscos — assegurando sua visibilidade administrativa e técnica. Considerando a composicao da Solucdao conforme descrita,
entende-se que os itens da contratacdo sdo interdependentes, pois somente a empresa responsavel pela Solugdao
Integrada possui a expertise necessaria para prestar os servicos especializados.

1.63. Os servicos deverdao ser prestados por empresa especializada no ramo, devidamente regulamentada e



autorizada pelos 6rgaos competentes, em conformidade com a legislacdo vigente e padrdes de sustentabilidade exigidos
neste instrumento.

1.64. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze meses), podendo ser prorrogado, nos termo do artigo 107 da Lei n°
14.133, de 01/04/2021.
1.65. A Contratada devera dispor de equipe suficiente para atender aos requisitos do Instrumento Convocatorio,

em especial quanto aos padroes de qualidade e prazos, respeitando a Legislacdo Vigente e cumprindo os prazos
estabelecidos neste Instrumento.

1.66. A empresa vencedora deve disponibilizar todas as informagGes necessarias a comprovacdo da legitimidade
dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contratacdo,
endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

1.67. Sustentabilidade

1.67.1. A licitante devera declarar que atende aos requisitos de sustentabilidade previstos no Art. 29, da Lei Distrital
n® 4.770/2012, que estabelece a implementagdo de critérios, praticas e acOes de logistica sustentavel no ambito da
Administracdo Publica do Distrito Federal direta, autarquica e fundacional e das empresas estatais dependentes, devendo
ser observados os requisitos ambientais como menor impacto ambiental em relacao aos seus similares.

1.67.2. A contratada adotard as seguintes praticas de sustentabilidade ambiental na execugdo do objeto, quando
couber, conforme disposto na IN SGD/ME n° 94, de 2022, e alteracdes, e Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis da
Camara Nacional de Sustentabilidade - 2021 agosto, disponivel no endereco eletr6nico: www.gov.br/agu/pt-

br/comunicacao/noticias/AGUGuiaNacionaldeContrataesSustentveis4edio.pdf
Da Prova de Conceito (POC) — Especificacdes e Condigcdes

1.68. Objetivando garantir a eficiéncia do processo licitatorio e a selegdo da proposta mais vantajosa para
prestacdo de servigos de apoio técnico as atividades de gestao de TI, além da verificagdo da declaragao de conformidade,
devera ser realizada uma analise acerca da Solucdo de Gestdao Integrada de Estratégia, Portfolios, Projetos, Processos e
Riscos, conforme caracteristicas constantes no ANEXO II - PROVA DE CONCEITO (POC), a fim de avaliar a admissibilidade
das propostas ofertadas, para verificagao da capacidade de os fornecedores honrarem todos os compromissos e exigéncias
técnicas do edital.

1.69. Visando a comprovacao dos aspectos e padrdes minimos de aceitabilidade, a LICITANTE classificada em
primeiro lugar devera cumprir pelo menos 90% (noventa por cento) dos requisitos previstos na Prova de Conceito (POC)
contida no ANEXO II - PROVA DE CONCEITO (POC) deste documento, incluindo o atendimento de todos os itens listados
como obrigatorios. Assim, ainda que a licitante atenda a 90% (noventa por cento) ou mais dos requisitos estabelecidos,
serd automaticamente desclassificada caso deixe de cumprir integralmente todos os itens indicados como obrigatdrios.

1.70. A Solucdo de Gestao Integrada de Estratégia, Portfélios, Projetos, Processos e Riscos desempenhara funcao
critica nas atividades do contrato e, por derivacdao, na qualidade do servico prestado, sendo indispensavel a execucao e
gestdo do contrato.

1.71. O pregoeiro convocara a licitante provisoriamente classificada em 1° lugar no certame para realizacdo do POC
via chat. Demais empresas, caso necessario, serdo convocadas em ordem de classificagao.

1.72. A partir da convocacao do pregoeiro, devera ser estabelecido prazo em dias Uteis para o inicio dos testes e
prazo para que a area responsavel encaminhe relatdrio ao pregoeiro com o resultado da Prova de Conceito.

1.73. A LICITANTE classificada em 1° lugar devera apresentar as funcionalidades da Solucdo de Gestdo Integrada
de Estratégia, Portfdlios, Projetos, Processos e Riscos constantes no ANEXO II - PROVA DE CONCEITO (POC), para
verificacdo por parte da CONTRATANTE, que emitird parecer técnico acerca da exequibilidade técnica da proposta
apresentada em conformidade com as especificacdes requeridas neste certame.

1.74. Para que possa participar da Prova de Conceito (POC), a LICITANTE devera ter comprovado, por meio da
Proposta Técnica, mostrada no ANEXO VIII - Modelo de Proposta Técnica, no momento da habilitacdo, o atendimento de
pelo menos 90% (noventa por cento) dos itens listados no ANEXO II - PROVA DE CONCEITO (POC), incluindo o
atendimento de todos os itens listados como obrigatdrios. Assim, ainda que a licitante atenda a 90% (noventa por cento)
ou mais dos requisitos estabelecidos, sera automaticamente desclassificada caso deixe de cumprir integralmente todos os
itens indicados como obrigatorios.

1.75. Para a prova de conceito, a Licitante deverd enviar, previamente para o e-mail informado no oficio de
convocagao, os nomes dos participantes da equipe que apresentara a solugdo, com antecedéncia minima de 02 (dois) dias
(teis.

1.76. A Licitante ird sob a supervisdo da equipe técnica da CONTRATANTE submeter-se a Prova de Conceito para
validagdo das funcionalidades da ferramenta.

1.77. A Prova de Conceito devera ser realizada de forma presencial.

1.78. A LICITANTE tera até 2 (dois) dias Uteis, contados da data de inicio definida pela CONTRATANTE e

informados no oficio, para finalizar a Prova de Conceito.



1.79. Cabera a LICITANTE fornecer os equipamentos necessarios e instala-los no local da aplicacdo da prova de
conceito, com acompanhamento da equipe de avaliagao.

1.80. A demonstragao devera ser preparada pela LICITANTE de modo a atender as regras de avaliacdo da Prova de
Conceito.
1.81. A Prova de Conceito sera realizada em sala a ser preparada pela CONTRATANTE, que fornecera mesas e

cadeiras, devendo a licitante, entretanto, trazer consigo todos os equipamentos de hardware necessarios, com excecdo do
projetor, para proceder com a apresentacao.

1.82. Todos os custos que venham a ser necessarios para a Prova de Conceito (técnicos da Licitante, diarias,
passagens, hospedagem, frete e outros) serdo de exclusiva responsabilidade da Licitante.

1.83. A prova de conceito sera efetuada em uma Unica fase obrigatéria e eliminatdria.

1.84. A avaliacdo da Solucdo sera obrigatdria e eliminatdria, ou seja, a licitante que ndo atender aos critérios de
avaliacdo na Prova de Conceito estara automaticamente desclassificada do processo licitatério.

1.85. A Prova de Conceito sera realizada em endereco a ser informado posteriormente pela CONTRATANTE.

1.86. Poderdo participar, como ouvintes, as demais empresas interessadas no certame, ficando limitado a 1 (um)
participante por empresa.

1.87. O(s) representante(s) da LICITANTE classificada devera estar presente durante toda a Prova de Conceito,
devendo esclarecer todas as duvidas ou divergéncias levantadas pela equipe técnica da CONTRATANTE.

1.88. Caso ndo consiga realizar a demonstracdo na data e periodo determinado, ndo sera disponibilizada nova
agenda.

1.89. A lista dos requisitos que serao verificados durante a analise da Prova de Conceito se encontra no ANEXO 1II -

PROVA DE CONCEITO (POC), e contém as caracteristicas e funcionalidades necessarias ao atendimento dos requisitos e
necessidades de negdcio, elgborada considerando a possibilidade de geragao de diversos artefatos de gestao e governanca
conforme o0 ANEXO I — CATALOGO DE SERVICOS.

1.90. A Solucdo devera ser composta de um Unico produto construido ou mantido por um mesmo fabricante que
comporte no minimo 90% das funcionalidades descritas no ANEXO II - PROVA DE CONCEITO (POC), compondo uma
solucdo Unica e integrada, com interface singular e fluxo de informacdes integrado, sob 0 mesmo licenciamento e base de
usuarios, incluindo o atendimento de todos os itens listados como obrigatérios. Assim, ainda que a licitante atenda a 90%
(noventa por cento) ou mais dos requisitos estabelecidos, sera automaticamente desclassificada caso deixe de cumprir
integralmente todos os itens indicados como obrigatorios.

1.91. A ndo realizacdo de teste de determinado requisito durante a andlise da Prova de Conceito ndo exime a
LICITANTE da responsabilidade pelo atendimento de todos os requisitos especificados no Termo de Referéncia durante a
vigéncia do contrato.

1.92. Sera desclassificada a LICITANTE que tiver a Prova de Conceito rejeitada, seja pela ndo demonstracao de um
ciclo completo pelo ndo cumprimento minimo de 90% da lista de requisitos do ANEXO II - PROVA DE CONCEITO
(POC), incluindo o atendimento de todos os itens listados como obrigatérios ou que ndo a apresentar no prazo e condigdes
estabelecidos.

1.93. Em caso de nao cumprimento dos prazos supramencionados ou da inadequacdo da Solucdo as
funcionalidades requisitadas, a proposta sera desclassificada. Em sequéncia, sera convocada a segunda colocada e assim
sucessivamente até que seja declarada uma vencedora para o certame.

1.94. Justificativa da PoC

1.94.1. A exigéncia de realizacdo de Prova de Conceito (POC) fundamenta-se na necessidade de garantir que a
solucao ofertada atenda de forma pratica, integrada e funcional a todos os requisitos operacionais, estratégicos e
tecnolégicos exigidos pela Camara Legislativa do Distrito Federal (CLDF), conforme previsto no Plano Estratégico
Institucional — PEI 2023-2030.

1.94.2. Por fim, a realizacdo da Prova de Conceito € amparada no principio da eficiéncia administrativa (art. 37 da
Constituicdo Federal) e nos dispositivos da Lei n® 14.133/2021, em especial os relacionados a demonstracdo da viabilidade
da solucao antes da contratacdo (art. 18, inciso IV).

2. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUGOES (ART. 12, INC. II)

2.1. Para garantir que a contratacdo atenda plenamente as necessidades da Camara Legislativa do Distrito Federal
(CLDF), foi realizada uma andlise comparativa entre diversas solugdes consolidadas no mercado. O foco da avaliagao foi
identificar plataformas que oferecam gestdo integrada de estratégia, portfdlios, projetos, processos e riscos, considerando
critérios como abrangéncia funcional, nivel de integracdo entre mddulos, suporte técnico especializado, aderéncia as
normas de governanga publica, custo-beneficio e adequacdo ao ambiente institucional da CLDF.

2.2. Orgdos publicos de diferentes esferas tém buscado solucdes integradas como parte de seus esforcos de



modernizacdo administrativa e adogdo de boas praticas de governanca. Exemplos positivos incluem o Tribunal de Contas
da Unido (TCU), a Controladoria-Geral da Unido (CGU), a Secretaria de Planejamento do Governo de Minas Gerais e
diversas Assembleias Legislativas estaduais, que adotaram ferramentas de gestdao corporativa para fortalecer o
alinhamento estratégico, a gestdo por resultados e a automacao de processos.

2.3. A CLDF, com cerca de 2.000 servidores ativos e uma estrutura organizacional complexa — que inclui 24
Gabinetes Parlamentares, Mesa Diretora, Liderangas, Conselho de Etica e Decoro Parlamentar, Corregedoria, Ouvidoria,
Procuradorias, Comissoes e diversas Unidades Administrativas — demanda uma solucdo robusta, escalavel e especialmente

aderente ao setor publico.

2.4, Alternativas do mercado:
~ Suporte e
Solugdo Funcionalidades Izhig:gagoe Aderéncia ao LicI:r?d:I/O(?uesto Resumo
ca Setor Publico S
Limitada. Nao Suporte Assinatura Exige
Gestdo basica de | possui mddulos comercial mensal por complementagdo
Microsoft Project Online | cronogramas e | integrados de | padrdo. Pouca | usuario. Custo com Power BI,
tarefas. estratégia ou | customizacao acumulado Planner e outros
riscos. para governo. elevado. produtos.
~ Melhor . . Solugdo robusta,
Expansdo do |. ~ Requer equipe | Licenga por
Project Online integracao, mas técnica para usuario mas depende
Microsoft Project & PPM ainda limitada ) = T fortemente de
com recursos de configuragao e | Customizagoes . ~
i para processos ~ . integracdo com
portfdlio. . manutengao. a parte.
€ riscos. Power Platform.
Forte em Integragag via | Complexo e Licenciamento Ideal para obras e
. APIs. Nao oneroso de engenharia. Pouco
- engenharia, - elevado. Alto RN
Oracle Primavera P6 nativa para | manter. Pouco aplicavel a
cronogramas e - . custo de L ~
P gestao adaptavel ao administracao
portfdlio técnico. - g suporte. P
estratégica. setor publico. publica geral.
Boa integragao Voltado ao
Gestdo de grag setor privado. Visual e intuitivo,
. entre equipes. . L
. . projetos e L Pouca SaaS. Licenga | mas limitado para
Clarizen (Atual Planview) ~ Limitagdes em R L. e
colaboragao em estratégia e aderéncia a por usuario. uso institucional
nuvem. ateg governanga governamental.
riscos. .
publica.
. ~ Suporte
Plataforma Alta integragao voltado ao Custo alto. Forte para centros
com ERPs e BI. . .
. completa para ~ .. | setor privado. Licengas e de P&D, menos
Planisware Fraca aderéncia : -
PPM com foco . Pouco uso em servigos indicado para
. = a governanga IR o
em inovagao. s instituigbes separados. Legislativo.
publica. -
publicas.
Suporte
" Alta técnico . -
. . Gestao de N Licenca + Pouco utilizado em
CA Technologies Clarity - personalizagao, | robusto, mas - -
portfdlios e custos de orgaos publicos no
PPM mas complexa voltado a . ~ .
recursos. implementagao. Brasil.
de operar. empresas
privadas.
Suporte
~ Gestdo integrada , especializado .
Solugao Proposta da ot Elevado nivel de . . Plataforma mais
~ ~ de estratégia, ~ para o setor | Licenciamento
Contratagao - Gestao . automacao e L . aderente ao
] portfolios, . ~ publico. perpétuo. Custo .
Integrada (Exemplos: roietos integragao Alinhado s fixo © ambiente da CLDF e
Channel PMO, Brisk PPM projetos, nativa entre -, com melhor custo-
processos e . normas como previsivel. -
e outras) . modulos. } beneficio.
riscos. ePing, e-MAG,
e-ARQ Brasil.
2.4.1. Modelos de Prestacdo de Servigos:
~ ~ Vantagens e
Solugao Modelo de Prestagao Desvantagens
SaaS mensal por Flexivel, porém
Microsoft Project / PPM . P custo recorrente
usuario
elevado.
Oradle Primavera Licenga perpeNtua + | Robusto, ma.s.aINto
manutencao custo de aquisigao.
Customizavel, mas
Clarizen / Planisware / Clarity SaaS por usuario baixa aderéncia
publica.
Solugdo Proposta da Contratagdo - Gestdo | Licenga perpétua Flexivel, custo
Integrada (Exemplos: Channel PMO, Brisk com usuarios previsivel, suporte
PPM e outras) ilimitados especializado.
2.4.2. Métricas de Pagamento e Escalabilidade:




I- Microsoft e Oracle: Preco por usudrio, com custos adicionais para integracdo e suporte.

II - Clarizen, Planisware e Clarity: Modelos de assinatura escaldveis, porém com custos altos por usuario.
IIT- Solugdo C: Usuarios ilimitados por licenca, permitindo escalabilidade sem elevagdo proporcional de
custos.
2.4.3. Adeguacdo ao Ambiente institucional da CLDF:
2.4.3.1. A Solugao Proposta da Contratacdo - Gestao Integrada ndao exige mudancas estruturais significativas,

podendo ser integrada ao ambiente atual da CLDF e adaptada as metodologias e sistemas existentes. Permite a
centralizacdo de processos e informagdes, eliminando ferramentas isoladas e otimizando a operacao institucional.

2.4.4, Conclusdo

2.4.5. A Solugdo Proposta da Contratagdo - Gestdo Integrada se apresenta como a alternativa mais vantajosa para a
CLDF, pois:
I- Integra em uma Unica plataforma a gestdo de estratégia, projetos, processos, contratos e riscos;
II - Oferece suporte especializado para o setor publico;
III-  Estd em conformidade com normas de TI governamental;
v - Possui modelo de licenciamento flexivel, com custos previsiveis e escalabilidade;
V- Disponibiliza o cédigo-fonte e, assim, nao cria uma depéncia institucional de solucao contratada. Ainda
mais que a CLDF possui contrato ativo de Fabrica de Software;
VI-  Atende ao contexto especifico da CLDF sem exigéncia de reestruturacoes.
2.4.6. Essa combinacdo de fatores garante uma melhor relagdo custo-beneficio, promove eficiéncia operacional e

assegura o cumprimento das diretrizes de governanca publica, alinhando-se aos objetivos estratégicos da instituicao
legislativa.

3. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (ART. 12, INC. III)

3.1. A andlise comparativa de custos considerou apenas as solugdes técnica e funcionalmente viaveis, levando em
conta o Custo Total de Propriedade (Total Cost of Ownership - TCO). O TCO foi calculado com base nos custos inerentes
ao ciclo de vida dos bens e servicos de cada solugdo, incluindo aquisicdo, insumos, garantia técnica estendida,
manutencdo, migracao e treinamento. A memoria de célculo foi elaborada para garantir a transparéncia dos valores
considerados.

3.2 Prosseguindo, como no mercado a maioria das solugdes/softwares similares sdo disponibilizados via licenca
por usuario/més, para efeito de comparacdo entre as solugdes levantadas, realizou-se um calculo estimado de usuarios na
CLDF:

3.2.1. A CLDF possui aproximadamente 2.000 servidores ativos distribuidos na seguinte estrutura:
I- 24 Gabinetes Parlamentares;
II - Mesa Diretora;

IIT -  Liderangas;

IV-  Conselho de Etica;

V- Decoro Parlamentar;

VI - Corregedoria;

VII - Ouvidoria;

VIII - Diretorias administrativas e técnicas;

IX - ComissOes Permanentes e Temporarias;

X- Procuradorias Especiais;

XI-  CLDF Saude Fascal;

XII -  Escola do Legislativo e outros setores.
3.2.2. Estimativa de usuarios por perfil de uso:

Estimativa de usuarios

Categoria ativos

Gabinetes Parlamentares (24 x 3 pessoas,
média)

~72 usuarios




Estimativa de usuarios
ativos
~20 usuarios

Categoria

Mesa Diretora e Secretarias Executivas

Diretores, chefes de setor, nlcleos e
assessorias.

Procuradorias, comissGes e grupos técnicos
Equipes de projetos, processos, riscos
Usuarios estratégicos / alta gestdo
Total estimado de usuarios com perfil de
uso ativo

~100 usuarios

~80 usuarios
~300 usuarios
~50 usuarios

~600 usuarios

3.2.3. Recomendagdo para contratacdo em tela (licenga por usuario):

3.2.3.1. Para uma solucdo integrada robusta e que atenda projetos, processos, riscos e estratégia, o ideal é
considerar entre 500 e 700 usuarios simultaneos (média 500 + 700 = 1200/2 = 600 usuarios simultaneos).

3.2.3.2. Isso ndo corresponde a todos os servidores da CLDF, mas apenas aqueles diretamente envolvidos
na operagao, acompanhamento, planejamento e gestdo institucional.

3.2.3.3. Essa estimativa inclui servidores dos gabinetes parlamentares, membros da Mesa Diretora,
diretores, chefes de unidades, técnicos das procuradorias e comissoes, além de equipes envolvidas diretamente
em iniciativas institucionais. Assim, para fins de pesquisa de precos e dimensionamento de licenciamento por
usuario, recomenda-se considerar uma base média de 600 usudrios simultaneos.

3.3. A primeira andlise sera do primeiro item, Licenciamento perpétuo com usuarios ilimitados de cada solugao.
Nesse contexto, segue a andlise comparativa do Custo Total de Propriedade (TCO) para as solucdes avaliadas,
considerando 600 usuarios simultaneos/més, com base nos valores de licenca pesquisados (alguns no Google e outros em
bancos de pregos publicos (2096880)) e uma vigéncia de 12 meses:

~ Valor Mensal por | Custo Mensal (600 Custo Anual (12
Solugao . Y.
Usuario (R$) usuarios) meses)
Microsoft Project R$ 112,00 R$ 67.200,00 R$ 806.400,00
Microsoft Project Plano 5 R$ 308,00 R$ 184.800,00 R$ 2.217.600,00
Oracle Primavera P6 R$ 1.691,66 R$ 1.014.996,00 R$ 12.179.952,00
Clarizen (Planview) R$ 165,00 R$ 99.000,00 R$ 1.188.000,00
Planisware Enterprise R$ 593,00 R$ 355.800,00 R$ 4.269.600,00
CA Technologies Clarity PPM R$ 210,00 R$ 126.000,00 R$ 1.512.000,00
R$ 236,11
Solugdo Integrada (Proposta) (simulado, p/ RS 14.1 667,00 R$ 1.700.000,00
" (estimado)
comparagao)
3.4. Observacdo: Valor estimado por usuario/més da Solucdo Proposta da Contratagdo = R$ 1.700.000,00/12
meses/600 usuarios = R$ 236,11.
3.5. A andlise do Custo Total de Propriedade (TCO) considerando um cendrio de 600 usuarios simultaneos ao

longo de 12 meses demonstra que a Solugao Proposta da Contratacdo - Gestao Integrada para a CLDF apresenta uma
vantagem significativa em termos de custo frente as demais alternativas disponiveis no mercado.

3.6. Cabe destacar que o Microsoft Project, isoladamente, ndo contempla todas as funcionalidades necessarias
para a CLDF, especialmente no que se refere a gestdo integrada de estratégia, portfolios, projetos, processos e riscos. Para
atingir um nivel funcional equivalente, é necesséario somar o licenciamento do Microsoft Project ao do Microsoft Planner
(Plano 5), elevando o custo total da solucdo para R$ 3.024.000,00 anuais, apenas com licenciamento.

3.7. Outras solucdes robustas, como Oracle Primavera P6, Planisware Enterprise, Clarizen (Planview) e CA Clarity
PPM, também apresentam custos elevados com base na cobranga por usuario e, em alguns casos, demandam maior
complexidade na implementagao e integragao com outros sistemas.

3.8. A Solugdo Integrada proposta possui um custo Unico de R$ 1.700.000,00 para o primeiro ano, referente
exclusivamente a licenca perpétua de uso, com usuarios ilimitados. O suporte técnico, as atualizagdes e 0s servicos
especializados ndo estao inclusos nesse valor e serdo contratados separadamente — condicdo que também se aplica a
maioria das solucdes de mercado avaliadas.

3.9. Entretanto, vale destacar que solugdes na modalidade SaaS (Software como Servigo), como é o caso de
algumas das opgoes listadas, costumam incluir suporte técnico, atualizacdes e manutencdo corretiva dentro do valor
mensal por usuario, o que pode ser considerado uma vantagem operacional, embora encareca significativamente o custo
total em médio e longo prazo.

3.10. Por fim, a Solugcdo Integrada ainda se sobressai por oferecer licenciamento com usuarios ilimitados, o que
garante previsibilidade orcamentaria, escalabilidade e flexibilidade, pontos fundamentais no contexto de uma instituicdo
como a CLDF, com cerca de 2 mil servidores e estrutura multifacetada.

3.11. Passamos para anadlise do segundo item, Servigo de garantia e suporte técnico para solucdo ofertada com



atualizacdo de versdes. Nesse contexto, segue a andlise comparativa do Custo Total de Propriedade (TCO) para as
solucBes avaliadas, considerando a vigéncia de 12 meses:

Valor Valor Estimado
Descrigao Unidade | Quantidade| Estimado
s Total 12 meses
Unitario
Servigo de garantia e supgrteNtecnlco pa~ra solugao Més 12 R$ 35.000,00 R$ 420.000,00
ofertada com atualizagdo de versodes.
3.12. Observacdo: Nas pesquisas realizadas sobre as outras solugdes comparadas, entende-se que esse custo ja

esta incluso no valor da licenca por usuario/més e, por isso, essas solucdes nao foram contempladas neste topico.

3.13. Continuando, segue a analise doterceiro e Ultimo item, Servico Técnico especializado nas disciplinas de
Estratégia, Portfélios, Projetos, Processos e Riscos, para executar atividades de apoio a gestao, no que tange ao aumento
de maturidade da CLDF nestas areas e para execucao de atividades especificas da Solucdao ofertada, com apoio e
transferéncia de conhecimento. Nesse sentido, segue a analise comparativa do Custo Total de Propriedade (TCO) para as
solucOes avaliadas, considerando a vigéncia de 12 meses:

Valor Valor Estimado
Descrigao Unidade | Quantidade | Estimado
Unitério Total 12 meses

Servigo Técnico especializado nas disciplinas de
Estratégia, Portfdlios Projetos, Processos e Riscos, para
executar atividades de apoio a gestdo, no que tange ao

aumento de maturidade da CLDF nestas areas e para
execugao de atividades especificas da Solugdo ofertada,
com apoio e transferéncia de conhecimento.

UST | 50.401 R$ 350,00 | R$ 17.640.350,00

3.14. Observagao: Embora este tipo de servico seja exclusivo da solucdo integrada ofertada, para fins de
elaboracdao de um TCO geral comparativo, sera considerado, hipoteticamente, que as demais solucdes também poderiam
suportar um modelo de servigo semelhante.

3.14.1. No entanto, é importante destacar que as outras solucdes comerciais (Microsoft Project, Primavera,
Clarizen, etc.) ndo preveem esse tipo de suporte especializado como parte do seu modelo operacional ou
licenciamento e teriam que ser contratado a parte para tornar essas solucdes viaveis.

3.15. Por ultimo, segue o comparativo entre as solugbes avaliadas, considerando licenciamento, suporte técnico e
servigo especializado (UST):
Solucdo TCO Total (12 meses)
Clarizen (Planview) R¢$ 18.828.350,00
Clarity PPM R$ 19.152.350,00
Solugdo Integrada (Proposta) R$ 19.760.350,00
Microsoft Project + Planner R$ 20.664.350,00
Planisware Enterprise R$ 21.909.950,00
Oracle Primavera P6 R$ 29.820.302,00
3.16. Observagao: Para fins de comparagao, considerou-se que todas as solucles teriam capacidade de execugao
dos servigos técnicos especializados (USTs), embora isso seja operacionalmente viavel apenas na Solucao Proposta.
Conclusao
3.17. Apds criteriosa avaliacdo técnica, orcamentdria e operacional, conclui-se que a Solucdo Proposta da

Contratacdo - Gestdo Integrada representa a melhor alternativa para a Camara Legislativa do Distrito Federal (CLDF),
considerando a totalidade dos elementos que compdem a contratagdo:

3.17.1. Custo total competitivo (R$ 19,76 milhdes), mesmo incluindo suporte e servigos avangados.
3.17.2. Usuarios ilimitados, garantindo escalabilidade sem aumento de custos.
3.17.3. Abrangéncia funcional plena: estratégia, projetos, portfélios, processos, contratos e riscos integrados.
3.17.4. Apoio real a maturidade institucional, por meio de servicos especializados em UST.
3.17.5. Aderéncia ao ambiente legislativo sem dependéncia de ferramentas externas.
3.18. Embora o TCO seja uma variavel relevante, o custo nd er o Unico critéri terminante. A aderéncia

funcional, a escalabilidade, a sustentabilidade e a capacidade de entrega de valor publico s3o ainda mais decisivos,
especialmente em projetos estratégicos e de modernizagdo institucional.

3.19. Cumpre destacar que, com a disponibilizacdo do cddigo-fonte, a CLDF elimina a dependéncia continua de
solucBes proprietarias, evitando a necessidade de renovacBes ou contratagBes recorrentes apenas para garantir a
continuidade da Gestao Integrada. Ademais, considerando que a CLDF mantém contrato ativo com Fabrica de Software,
torna-se viavel, futuramente, realizar ajustes, evolugdes ou personalizacdes no sistema com recursos proprios, promovendo
maior autonomia tecnoldgica e otimizacdo de investimentos publicos.

3.20. Portanto, a escolha da Solucdo de Gestdo Integrada de Estratégia, Portfdlios, Projetos, Processos e Riscos



assegura ndo apenas economia em médio prazo, mas principalmente eficiéncia operacional, governanca estratégica e
entrega de valor a sociedade, sendo a Unica alternativa efetivamente aderente ao escopo, ao contexto institucional e as
diretrizes da CLDF.

4.2,

SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS
As solucdes descritas na tabela abaixo foram consideradas inviaveis:

Solugdo Justificativa da Inviabilidade

Oracle Primavera P6

TCO extremamente elevado
(R$ 29,8 milhdes); foco em
engenharia e obras; baixa
aderéncia a gestdo publica
institucional.

Planisware Enterprise

Alto custo (R$ 21,9
milhdes); orientado a
ambientes corporativos e de
inovacdo; complexidade
elevada para implementagdo
no setor publico.

Microsoft

Solucdo fragmentada;
requer diversas integragdes
e complementos (Power BI,

Power Automate); custo
elevado para entrega
limitada de valor (R$ 20,6
milhdes).

Project + Planner

Clarity PPM (CA Technologies)

Embora com TCO
intermediario (R$ 19,1
milhGes), a solucao tem foco
no setor privado, com pouca
aderéncia a padroes
publicos e limitada
capacidade de suportar
servigos especializados
como USTs.

Mesmo com custos nominais préximos ao da Solucdo de Gestao Integrada, ferramentas como o Clarity PPM e
Clarizen ndo oferecem, de forma nativa ou viavel, todos os mddulos exigidos pela CLDF (estratégia, riscos, processos,
projetos e portfélios) em uma Unica plataforma. Além disso, ndo suportam nativamente o modelo de servicos
especializados baseado em UST, essencial para apoiar o aumento da maturidade institucional da CLDF.

5. ESTIMATIVA DO CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO (ART. 12, INC. 1IV)
VALOR
LOTE | ITEM DESCRICAO CATSER UNIDADE | QUANTIDADE | UNITARIO VALOR TOTAL
ESTIMADO
ESTIMADO
Licenciamento perpétuo com
usuarios ilimitados de Solucdo de RS RS
1 Gesta,o_Integr_ada de Estratégia, 26792 Licenga 1 1.700.000,00 | 1.700.000,00
Portfolios Projetos, Processos e
Riscos.
Servigo de garantia e suporte técnico R$ R$
2 para sqlugéo ofertada~ com 26792 Més 12 35.000,00 420.000,00
atualizagao de versoes.
UNICO Servico Técnico especializado nas
disciplinas de Estratégia, Portfdlios
Projetos, Processos e Riscos, para
executar atividades de apoio a
gestdo, no que tange ao aumento de R$
3 maturidade da CLDF nestas areas e 26792 ust 20401 R$ 350,00 17.640.350,00
para execucdo de atividades
especificas da Solugdo ofertada, com
apoio e transferéncia de
conhecimento.
- R$
TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO 19.760.350,00
6. DECLARACAO DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO (ART. 12, INC. V)
6.1. O presente Estudo Técnico esta de acordo com as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas da CLDF

e atende adequadamente as demandas de negdcio formuladas, aos beneficios pretendidos e aos custos previstos, os quais




sao compativeis em relagdo a economicidade. Os riscos envolvidos sdao administraveis e a area responsavel priorizara o
fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecucao dos beneficios pretendidos. Apds
analisadas todas as varidveis acima elencadas neste documento, os Integrantes Administrativo, Técnico e Requisitante
declaram que a contratacdo pretendida é VIAVEL para a CLDF.

7. ANEXOS

ANEXO I
CATALOGO DE SERVICOS

Este anexo deve ser interpretado conforme as disposicoes do Estudo Técnico Preliminar do qual é parte integrante e

indissociavel.
1. CATALOGO DE SERVIGOS REFERENTES A UNIDADE DE SERVICO TECNICO — UST
1.1. O catdlogo de servigos estabelece as atividades dentro de cada fase do Ciclo de Vida Analitico e a

complexidade de execucao de cada item. As Ordens de Servigo para execucao dos projetos serao planejadas a partir do
consumo de UST dos itens do catalogo.

1.2. Os servicos medidos em UST’s serdo pagos pelo quantitativo de resultados recebidos e atestados como
aderentes as especificagdes previstas neste documento e detalhados em Ordens de Servico que registrardo os
quantitativos a serem executados.

1.3. A Unidade de Servico Técnico, UST, é uma unidade de medida equivalente a 1 hora de servico de um
profissional para uma atividade de baixa complexidade.

1.4. Para os servicos com diferentes niveis de complexidade, utiliza-se a Tabela 1 de Ponderacdo da
Complexidade, a seguir:

PONDERAGAO DA COMPLEXIDADE
COMPLEXIDADE FATOR DE PONDERAGAO (Total de UST's por Hora)
BAIXA 1
MEDIA 1,5
ALTA 2
1.5. O Catdlogo de Servicos apresentado na Tabela 2 é composto de um conjunto de atividades a serem

realizadas com sua respectiva valoracao em UST's, levando-se em consideragao o esforco previsto para cada servigo.

1.6. A forma de execucdo dos servicos adotada é a indireta (apoio) com medigdo por resultados, onde cada
Ordem de Servico (OS) sob demanda emitida pela CLDF, devera conter quais os servicos serdo realizados com seus
respectivos produtos de entrega, de acordo com os itens do Catdlogo. O relatdrio de execucdo da Ordem de Servigo sera
emitido pela empresa e atestado pelo fiscal do contrato.

1.7. Os produtos a serem gerados como resultado da prestagao dos servicos estdo exemplificados, mas nao
limitados ao Catdlogo de Servicos apresentado. Estes poderdo ser aprimorados de acordo com as necessidades da
CONTRATANTE, observando as melhores praticas do mercado. A Tabela 3 apresenta o detalhamento de cada servico do
Catélogo.

1.8. Algumas atividades descritas no Catalogo de Servicos apresentado, apresentam natureza ampla, podendo se
desdobrar em subatividades, desde que vinculadas ao produto/subproduto e mantida sua coeréncia com as caracteristicas
da demanda.

1.9. O Perfil Profissional, fator necessario para a formagdo da precificacdo final de cada Ordem de Servico, sera
agrupado em dois tipos, para facilitar o calculo. Todos os perfis de Especialista e de Analista serdo agrupados, sendo
utilizado o valor médio salarial de cada uma das categorias para formar a base de remuneragdo da Ordem de Servigo. A
tabela de Perfis Profissionais apresenta, mas nao se limita ao apresentado, os profissionais agrupados em cada categoria
(Especialista e Analista), podendo esta tabela se adequar ao longo do contrato, incluindo novos perfis a cada categoria
agrupadora. Porém, como o contrato se atém a um Catalogo de Servicos, ndao sendo, portanto, um contrato de alocacao de
mao de obra, pois os produtos podem ser realizados por equipes diversas, alocadas ou ndo na CLDF, entendemos ndo ser
necessaria a apresentacao de planilha de formacao de precos com demonstracao de valores de hora/profissional, ja que
isso se dilui na propria formacdo do catalogo.

1.10. A projecdo de ocorréncias médias por ano apresentadas na Tabela 1 estd justificada na Tabela 4, para cada
item do Catdlogo. Esta justificativa foi feita com base histérica de mercado ou realidade da CLDF, ou pela caracteristica
repetitiva da atividade em questdo, ndo limitando, durante a execucao contratual, de serem alterados esses quantitativos,
por discricionariedade do CONTRATANTE, mantendo-se o limite maximo planejado de USTs a serem executadas durante a



execucdo contratual.

1.11. As demandas pelos servicos sdo originadas por eventos previsiveis, programados ou imprevistos, em escalas
de complexidade variaveis, ainda que para uma mesma atividade em OS diferentes, desde que a execucdo e a entrega
gerem produtos diferenciados dos demais.

1.12. A adogao do valor de referéncia Unico facilita a contabilizacdo do valor agregado aos produtos gerados,
todavia demanda a definicao prévia dos parametros relativos aos servigos correlacionados, nesse sentido, o Catalogo de
Servigos apresentado traz o dimensionamento do nimero de UST’s necessarias para cada solicitacao singular.

1.13. Em fungdo da evolucdo da maturidade da CONTRATANTE e de sua interagdo com o meio ambiente, solugdes
tecnoldgicas, normativos e afins, traduzidas pela dindmica natural dos processos de trabalho, a versdo inicial do Catalogo
de Servicos podera sofrer, motivadamente, revisoes, objetivando a adequagdo e o reestabelecimento do equilibrio entre
CONTRATANTE e CONTRATADA, e a realidade da demanda na respectiva ocasidao, limitando-se ao nimero maximo de
UST's contratadas. Nesse sentido, a luz das melhores praticas de gerenciamento de servigos, similares em outros érgaos
publicos e frameworks de mercado, um Catdlogo de Servicos ndo deve ser estatico, ou seja, pode sofrer alteracbes ou
adequacOes que venham a ser necessarias com vistas a assegurar a realizacdo do Objeto ajustada a realidade de cada
orgao.

Tabela 2 - CATALOGO DETALHADO DE SERVICOS

PERFIL EZ?ERCI% OCORRENCIAS EATOR DE
ITEM SERVICO PROFISSIONAL ESTIMADAS | COMPLEXIDADE ~ |UST’S
. EM PONDERACAO
(Categoria) HORAS POR ANO
TreLnamento,e!n 75% de
gestao estrategica Especialista e
1 com o uso da p250/ de 16 5 Mediana 1,5 120
plataforma de Apoio M
~ Analista
a Gestao.
Trglnamento.e,n.w 75% de
gestao de portifélios Especialista e
2 com o uso da p250/ de 16 5 Mediana 1,5 120
plataforma de apoio M
- Analista
a gestao.
Trelnamento_em 75% de
gestao de projetos Especialista e
3 com o0 uso da pZS°/ de 24 5 Mediana 1,5 180
plataforma de apoio >
~ Analista
a Gestao.
Tre~|namento em 75% de
gestdo de processos Especialista e
4 com o uso da p250/ de 16 5 Mediana 1,5 120
plataforma de apoio >
- Analista
a Gestao.
Treinamento em 75% de
Administragdo da Especialista e
> plataforma de apoio 25% de 32 > Complexa 2 320
a Gestao. Analista
75% de
Especialista e :
6 Workshop. 25% de 16 12 Mediana 1,5 288
Analista
Apoio para execugao 40% de
de oficinas de Especialista e
7 inovacgdo, agilidade e 60% de 40 12 Complexa 2 960
gestdo de produtos. Analista
Apoio no 20% de
desenvolvimento de o
Termo de Abertura Especialista e
8 de Proieto. utilizando 80% de 16 12 Simples 1 192
Jeto, Analista
a ferramenta de
apoio a gestdo.
Apoio no
desenvolvimento de o
Estudo de Contexto Es S:d/;"i(:a e
9 da Demanda, ‘;50/ e 24 12 Complexa 2 576
utilizando a >
. Analista
ferramenta de apoio
a gestdo.




Apoio na execugao
de Dindmicas de

s 40% de
Elicitagao de Especialista e
10 conhecimento de p60°/ de 24 72 Complexa 2 3456
requisitos, utilizando >
Analista
a ferramenta de
apoio a gestdo.
Apoio no
Planejamento do
conceito do projeto 50% de
ou programa, Especialista e
11 delimitacdo do 50% de 32 12 Mediana 1,5 576
objetivo, escopo e >
- - Analista
requisitos, utilizando
a ferramenta de
apoio a gestdo.
Apoio no
desenvolwmenFc? de 30% de
Estrutura analitica Especialista e
12 do projeto (EAP), F;Oo/ de 24 12 Simples 1 288
utilizando a "
. Analista
ferramenta de apoio
a gestao.
Apoio no
desenvolvimento de 40% de
Cronograma, Especialista e .
13 utilizando a 60% de 36 12 Mediana 1,5 648
ferramenta de apoio Analista
a gestdo.
Apoio no
Planejamento de 40% de
custo do projeto ou | Especialista e .
14 programa, utilizando 60% de 24 12 Mediana L5 432
a ferramenta de Analista
apoio a gestdo.
Apoio no 40% de
Planejamento da Especialista e
15 | Qualidade, utilizando %00/ de 16 12 Mediana 1,5 288
a ferramenta de M
. ~ Analista
apoio a gestao.
Apoio no
Planejamento dos 40% de
riscos, problemas e | Especialista e .
16 questdes, utilizando 60% de 24 12 Mediana L5 432
a ferramenta de Analista
apoio a gestdo.
Apoio no
Planejamento das
partes interessadas, 40% de
equipe e Especialista e .
17 comunicaciio, 60% de 16 12 Mediana 1,5 288
utilizando a Analista
ferramenta de apoio
a gestao.
Apoio no
PlaneJa_m~ento de 10% de
aquisigoes do Especialista e
18 projeto ou %00/ de 24 12 Complexa 2 576
programa, utilizando M
Analista
a ferramenta de
apoio a gestdo.
Apoio no
Monitoramento do
processo, projeto, 20% de
programa, Especialista e .
19 performance ou 80% de 24 154 Simples 1 3696
portfdlio, utilizando a Analista
ferramenta de apoio
a gestao.
Apoio na execugdo 30% de
de Auditoria, Especialista e
20 utilizando a F;Oo/ de 32 24 Simples 1 768
ferramenta de apoio "
Analista

a gestdo.




Apoio no

desenvolvimento de 30% de
LicGes aprendidas, Especialista e .
21 utilizando a 70% de 16 12 Simples 1 192
ferramenta de apoio Analista
a gestdo.
Apoio no
Encerramento de
fase, projeto, 40% de
2 programa, portfélio | Especialista e 32 12 Mediana 1,5 576
OU processo, 60% de
utilizando a Analista
ferramenta de apoio
a gestao.
Apoio na_elaboragao 30% de
de Indicadores, Especialista e
23 utilizando a "700/ e 24 36 Simples 1 864
ferramenta de apoio M
N - Analista
a gestao.
Apoio no
Planejamento 40% de
Estratégico, Especialista e
24 utilizando a 60% de 128 2 Complexa 2 512
ferramenta de apoio Analista
a gestao.
Apoio no 30% de
desenvolvimento de Especialista e
25 | Cenérios, utilizando p700/ de 24 12 Mediana 1,5 432
a ferramenta de M
s ~ Analista
apoio a gestao.
Apoio na
Categorizacdo, | 3004 ge
Priorizagao, Especialista e
26 | Balanceamento de p700/ de 32 24 Mediana 1,5 1152
Portfélio, utilizando a >
} Analista
ferramenta de apoio
a gestdo.
Apoio no
desenvolvimento de )
Planos de e 20 _/°|_d‘:
Acso/Trabalho, Specialista € :
27 * tilizando a 80% de 24 36 Simples 1 864
ferramenta de apoio Analista
a gestdo.
Apoio na elaboragao
de Mapa gstrgteglco 30% de
e Painis Especialista e
28 estratégicos, F;oo/ de 40 11 Mediana 1,5 660
utilizando a M
. Analista
ferramenta de apoio
a gestao.
Apoio na avaliagao
de Matyrldade em 35% de
Gerenciamento de Especialista e
29 Projetos ou [)650/ de 40 3 Mediana 1,5 180
Processos, utilizando >
Analista
a ferramenta de
apoio a gestdo.
Apoio no
desenvolvimento ou
revisdo de 40% de
Metodologias de Especialista e
30 Gerenciamento de 60% de 240 3 Complexa 2 1440
Portifélios, utilizando Analista

a ferramenta de
apoio a gestao.




Apoio no
desenvolvimento ou

revisdo de 40% de
Metodologias de Especialista e
31 Gerenciamento de 60% de 240 3 Complexa 2 1440
Projetos, utilizando a Analista
ferramenta de apoio
a gestao.
Apoio no
desenvolvimento ou
revisdo de 30% de
Metodologias de Especialista e
32 Gerenciamento de 50% de 240 3 Complexa 2 1440
Processos, utilizando Analista
a ferramenta de
apoio a gestdo.
Apoio no
desenvolvimento ou
revisao de 50% de
Metodologia de Especialista e
3 gerenciamento de 50% de 240 3 Complexa 2 1440
Estratégia, utilizando Analista
a ferramenta de
apoio a gestdo.
Apoio no 30% de
Planejamento de Especialista e
34 | Processos, utilizando F;oo/ de 24 16 Mediana 1,5 576
a ferramenta de M
s ~ Analista
apoio a gestao.
Apoio na Andlise de 30% de
Processos, utilizando | Especialista e _
35 a ferramenta de 70%_ de 35 60 Simples 1 2100
apoio & gestao. Analista
Apoio no Desenho 30% de
de Processos, Especialista e
36 utilizando a P 24 41 Simples 1 984
i 70% de
ferramenta de apoio .
N - Analista
a gestao.
. Apoio na 40% de
implantagao de Especialista e
37 | Processos, utilizando P 31 18 Mediana 1,5 837
60% de
a ferramenta de .
s ~ Analista
apoio a gestao.
Apoio no 25% de
Monitoramento de Especialista e
38 | Processos, utilizando F;SO % de 24 13 Mediana 1,5 468
a ferramenta de M
s ~ Analista
apoio a gestao.
Apoio no
desenvoIV|njgnto de 50% de
Formularios Especialista e
39 Eletronicos, P 16 18 Mediana 1,5 432
o 50% de
utilizando a .
. Analista
ferramenta de apoio
a gestao.
Apoio na Migragao 50% de
de Informacdes para | Especialista e
40 (ou da) ferramenta 50% de 360 2 Complexa 2 1440
de apoio a gestao Analista
Integragdo com 50% de
sistemas por meio Especialista e
4 de acionamento de 50% de 184 8 Complexa 2 2944
APIs Analista
Elaboracdo e
disponibilizacdo de 50% de
painéis gerenciais, Especialista e
42 utilizando a 50% de 80 59 Complexa 2 9440
ferramenta de apoio Analista

a gestdo.




Elaboracdo de
relatorios dinamicos,

50% de

Especialista e

43 utilizando a . 50% de 48 59 Complexa 2 5664
ferramenta de apoio ;
R ~ Analista
a gestao.
50.401
Tabela 3 - DESCRICAO DETALHADA DAS ATIVIDADES
ITEM SERVICO PRODUTO DETALHAMENTO DO SERVICO
. Treinamento com carga-horaria de 8 hs, com o maximo de 20
Treinamento em . . .
estio Material participantes por turma, preferencialmente remoto.
estra%é ica com Didatico, Lista |Ementa: Visdo geral BSC; Parametros Basicos; Cadastro do Plano
01 ougo da de Presenga, |estratégico; Perspectiva do BSC; Temas; Objetivos Estratégicos;

plataforma de

certificados de

Indicadores estratégicos; Iniciativas, Programas e Projetos; Objetivos da

. ~ participagdo |area; Acompanhamentos; Relatdrios e Painéis de Controle;
Apoio a Gestao. - . I
Administradores; Seguranca e Permissoes.
Treinamento em . Treinamento com carga-hordria de 12 hs, com o maximo de 20
~ Material - .
gestao de e - participantes por turma, preferencialmente remoto.
a1 Didatico, Lista . . A .
portifélios com o Ementa: Visao Geral de Portfdlios e demandas; Parametros Basicos;
02 de Presenca, = L L s ~
uso da . Configuragdo do portfélio; formularios; Cadastro de portfélios, Selegdo,
certificados de s R . o . ~ -
plataforma de . Avaliagao e Priorizagao; Indicadores; Comités; Simulagdes; Relatdrios e
. ~ participagao . L .
apoio a gestao. Painéis de Controle; Administradores; Seguranga e Permissoes.
. Treinamento com carga-hordria de 16 hs, com o maximo de 20
Treinamento em . . .
estio de Material participantes por turma, preferencialmente remoto.
rog'etos com o Didatico, Lista |Ementa: Visdo Geral de Programas e Projetos; Parametros basicos; ciclo
03 P Juso da de Presenga, |de vida de projetos, Cadastro dos programas e projetos, EAP,

plataforma de

certificados de

Cronograma, recursos, custos, riscos, Documentos, comunicagdo, linhas

. ~ participagao |de base, apontamentos, monitoramento e controle; indicadores;
apoio a Gestao. - .
relatdrios e painéis de controle.
Treinamento em . . . .
o Material Treinamento com carga-horaria de 12 hs, com o maximo de 20
gestdao de s . L .
Didatico, Lista |participantes por turma, preferencialmente remoto.
processos com o o . .
04 uso da de Presenca, |Ementa: Visao geral de processos; Ciclo de vida de Processos; Cadastro

plataforma de
apoio a Gestdo.

certificados de
participacao

dos processos; Monitoramento e controle; Indicadores; Relatorios e
Painéis de Controle.

Treinamento em
Administracdo

Material
Didatico, Lista

Treinamento com carga-hordria de 16 hs, com o maximo de 20
participantes por turma, preferencialmente remoto.

05 da plataforma de Presenga, |Ementa: Criar perfis e permissGes, criar fluxos de trabalho e formularios,
de apoio a certificados de | cadastrar usuarios, recursos corporativos, calendarios, manter cadastros
Gestdo. participacdo [ auxiliares e parametros.
Di dl;ﬂgct;?)rlaL:sta Workshop com carga-horaria de 4 hs, com o maximo de 12 participantes
! por turma, preferencialmente remoto.
06 Workshop. de Presenca, ~ - o .
. Os workshops poderao envolver tematicas de gestao aplicado a
certificados de ) =
o ferramenta de apoio a gestao.
participagao
Apoio para Plano de
execugao de realizagdo da
oficinas de oficina, registro |Apoio para elaboracdo de oficinas focadas em estruturacdo,
07 inovagdo, das informagGes | planejamento e operagdo de produtos baseados em praticas de
agilidade e e relatorio final |agilidade, lean e inovacdo, utilizando a ferramenta de apoio a gestdo.
gestdo de de estruturagao
produtos. do produto
Apoio no
desenvolvimento
de Termo de Termo de Definicdo do termo de abertura do projeto e dos itens necessarios de
Abertura de . . -
08 Proieto Abertura do |acordo com o exigido no template e na metodologia de gerenciamento
r TOEE0, Projeto de projeto.
utilizando a

ferramenta de
apoio a gestdo.

09

Apoio no
desenvolvimento
de Estudo de
Contexto da
Demanda,
utilizando a
ferramenta de
apoio a gestao.

Documento de
Estudo de
Contexto da
Demanda

Viabilidade de Projetos ou Programas/Estudo de Contexto/Parecer
Técnico. Estudo onde a area executora deve estimar, de forma macro, as
solugdes ja conhecidas para resolver a demanda, informar se envolve
aquisicdo, valor estimado, recursos humanos envolvidos na execugdo,
estimativa de tempo para iniciar a demanda, estimativa de tempo para
concluir a demanda e se a demanda realmente tem caracteristicas de um
projeto ou é apenas uma operagao.




Apoio na
execugao de

Aplicagdo de técnicas de elicitagdo de conhecimento com o intuito de
amadurecer a problematica e/ou achar possiveis solugdes. Podendo ser,

Dinamicas de . . s e P .
. .~ |mas nao limitando ou obrigado, utilizagao de técnicas de analise de
Elicitagdo de Ata de Reunido - s A L1 .
> negocio, criagdo de modelos visuais, anadlise de cenario para
10 conhecimento | com o Resultado . . . o . .
. A Planejamento Estratégico. Participar de reunides diversas de interesse do
de requisitos, da Dinamica N . . . .
utilizando a escritdrio, projeto ou processo, tais como, mas nao limitando, reunides
ferramenta de de apresentacdo de status do projeto, palestras ou seminarios
s ~ relacionados ao projeto ou processo em questdo, reunides estratégicas.
apoio a gestao.
Apoio no
Planejamento do
conceito do
projeto ou Definicdo do objetivo, justificativa, beneficios do projeto e seu
programa, Plano de Proieto alinhamento com o planejamento estratégico. Detalhamento do escopo e
11 | delimitagdo do ) nao escopo do projeto. Identificagdo dos requisitos do projeto. Definigdo

objetivo, escopo
e requisitos,
utilizando a
ferramenta de
apoio a gestdo.

Preliminar

das premissas e restrigdes. Definicao da profundidade do escopo de uma
analise do processo.

Apoio no
desenvolvimento
de Estrutura

Grafico da EAP.

analitica do Dicionario da Definicdo da EAP, dicionario das entregas da EAP e seus critérios de
12 - EAP com as B .
projeto (EAP), L qualidade de aceitagao.
- principais
utilizando a entregas
ferramenta de 9
apoio a gestao.
. Definigdo do Cronograma. Podendo ser cronograma de fases (macro) ou
Apoio no o~ - ~
. detalhado. Definigao das atividades; Duragao;
desenvolvimento L L L ~ .
. prioridade; data de inicio e término; recursos que serao consumidos pela
de Cronograma, Arquivos do . . - AR
13 - atividade; estimar o tempo e custo da atividade; restringir atividade de
utilizando a Cronograma

ferramenta de
apoio a gestdo.

uma corrente critica; definir o caminho critico; identificar sobrecarga de
recurso; nivelar recursos; editar calendario padrdo do projeto de acordo
com o calendario do cliente; definir pulmao/reservas para o cronograma.

Apoio no
Planejamento de
custo do projeto

Planejar todos os custos de um projeto ou programa, de modo que o

14 | ouPprograma, | pjano de Custo |projeto ou programa possa ser finalizado dentro do orgamento aprovado.
utilizando a Entender o valor do processo em valores financeiros para a organizagio.
ferramenta de
apoio a gestdo.
Apoio no
Planejamento da
15 Qualidade, Plano de Planejamento do nivel de Qualidade exigida das entregas do projeto,
utilizando a Qualidade programa ou processo.
ferramenta de
apoio a gestdo.
Apoio no
Planejamento Definigdo dos riscos do projeto, podendo conter, mas nao limitando as
dos riscos, ameacas; oportunidades; problemas (riscos que estdo acontecendo);
16 problenjas e Plano de Riscos questc")t_e.s (dﬂvidas e acontecimento néc,J previstos) d_o projeto;
questdes, probabilidade, impacto e grau; responsavel pelo monitoramento;
utilizando a responsavel pela acdo de contingéncia. Analise de sensibilidade e riscos
ferramenta de no fluxo do processo.
apoio a gestdo.
Apoio no
Planejamento
.das partes Identificacdo de stakeholders e equipe do projeto ou do processo,
interessadas, . ) -
17 equipe e Planc_) de~ enga]a_menNto das. partes Il_nteressadas e .(_jeﬁnlgao qas regras de
comunicacio Comunicagao comunlf:agao. Definir p,apels e responsabilidades, além dos perfis
- ! necessarios para o Escritorio.
utilizando a

ferramenta de
apoio a gestdo.

18

Apoio no
Planejamento de
aquisicdes do
projeto ou
programa,
utilizando a
ferramenta de
apoio a gestao.

Plano de
Aquisicdo

Definicdo de regras para o controle de aquisicdo e contratacdo do
projeto. Orcamento e identificacdo de custos de recursos humanos
internos e externos (contratacdes), softwares, infraestrutura, materiais,
reserva de contingéncia, estimativa de inflagdo e outros servigos. Valor
Planejado (VP), Valor Agregado (VA), Custo Real (CR), Variacao de Custo
(VC) e indice de Desempenho de Custo (IDC).




Apoio no
Monitoramento
do processo,

projeto, L Definicdo do andamento do portfélio, programa, projeto ou processo em
Relatorio de -
19 programa, Status do um recorte de tempo atual e de um futuro, podendo conter, mas nao
performance ou . limitando ou obrigando a ter a variagdo de indices desempenho; Riscos,
L Projeto ~
portfolio, Problemas e Questdes.
utilizando a
ferramenta de
apoio a gestao.
Ap0|oNna Analisar os artefatos de gerenciamento e realizar uma auditoria de
execugao de . . . S . ~
N - qualidade, integridade, confiabilidade e completude das informagdes,
Auditoria, Relatério de . . p . ~
20 . o incluindo se estdo nomeados e salvos em conformidade com os padroes
utilizando a Auditoria . . - .
da metodologia do cliente. Essa auditoria podera ser baseada em um
ferramenta de . . L
. ~ checklist previamente definido.
apoio a gestao.
Apoio no
desenvolvimento Manutencdo de banco de dados corporativo de ligdes aprendidas de
de LigOes Documento de |todos os projetos do Escritério. Registro das licdes aprendidas de fase ou
21 aprendidas, LicOes encerramento de um projeto. Informando o que deveria acontecer
utilizando a Aprendidas (previsto), o que realmente aconteceu(realizado); porque o previsto foi
ferramenta de diferente do realizado; qual foi a licdo aprendida.
apoio a gestdo.
Apoio no
Encerramepto Verificacdo das relagbes de entregas de produtos ou processos para
de fase, projeto, aferir se foram todas aceitas e encerradas. Verificacdo de artefatos do
programa, projeto ou processos (tais como, mas ndo limitando, atas de reunido,
2 portfolio ou Termode | 1Ap pGR, Relatério de desempenho, RDM, Termos de Aceite; Termo de
processo, Encerramento Encerramento; Licdes Aprendidas; fluxos de processos), aferindo se
utilizando a foram atualizados, finalizados, estdo assinados e estdo armazenados
ferramenta de adequadamente.
apoio a gestao.
Apoio na
elaboragdo de
23 Indicadores, Indicadores de |Definicao de indicadores de desempenho para medir a evolucdo dos
utilizando a Desempenho | objetivos estratégicos.
ferramenta de
apoio a gestao.
Apoio no
Planejamento Visdo, Missdo, Valores, Abrangéncia, Principios, Valores, Posicionamento
- Plano . . . - . . ~
Estratégico, - estratégico, Estratégias Corporativas, Estratégias de diversificagao,
24 . Estratégico ou e . . - ~ ox
utilizando a Estratégias de aliancas e parcerias, Estratégias de expansao, Areas

ferramenta de
apoio a gestao.

Plano Diretor

estratégicas, papeis e responsabilidades, Objetivos e Metas.

Apoio no
desenvolvimento

Relatorio Técnico

25 de Cenérios, de Realizagdo de Pesquisa Preliminar para montagem dos cenarios,
utilizando a Desenvolvimento | entrevistas para a montagem dos cenarios.
ferramenta de de Cenarios
apoio a gestdo.
Critérios para categorizacdo dos projetos objetivando agrupa-los por
Apoio na caracteristicas similares, a fim de facilitar a comparacdo entre eles e o
Categorizacdo, |Relatério Técnico | balanceamento. Critérios de priorizacdo de projetos com o objetivo de
Priorizagao, de comparar as propostas de projetos de maneira objetiva e imparcial,
2% Balanceamento | Categorizagdo, [tendo sempre em vista o alinhamento estratégico, a capacidade de
de Portfdlio, Priorizacdo e |execucdo e a entrega de maior beneficio para a organizagdo. Simulagoes
utilizando a Balanceamento |de cenarios e alternativas do portfdlio de projetos buscando o
ferramenta de do Portfélio balanceamento da capacidade de execucdo dos projetos considerando
apoio a gestdo. as restricbes dos fatores organizacionais e ambientais e os beneficios
estratégicos.
Apoio no
desenvolvimento
d? Planos de Plano de Planejamento de AgGes Estratégicas ou de Trabalho, ou planos de agdo
27 | Acao/Trabalho, o .
Utilizando a Agdo/Trabalho |para projetos ou processos.

ferramenta de
apoio a gestdo.




Apoio na
elaboragdo de
Mapa estratégico

Mapa Estratégico

Aplicacdo de metodologia de desenho e construcdo de Mapas

28 N Pa!ngls e Painéis Estratégicos e Painéis Estratégicos com uso de software adequado, se
estrategicos, P . .
" Estratégicos | necessario, conforme metodologia Balanced Scorecard.
utilizando a
ferramenta de
apoio a gestao.
Apoio na Relatdrio de
avaliacdo de | Maturidade e/ou
Maturidade em | Plano de Agao
Gerenciamento | papa a evolucdo |Aplicacdo de metodologia de andlise de maturidade em gerenciamento
29 | de Projetos ou | da Maturidade |de processos e projetos. Comparacdo com outros setores, areas e
Processos, em empresas (benchmarking). Plano de acdo de evolugdo.
utilizando a Gerenciamento
ferramenta de | de Projetos ou
apoio a gestdo. Processos.

30

Apoio no
desenvolvimento
ou revisao de
Metodologias de
Gerenciamento
de Portifdlios,
utilizando a
ferramenta de
apoio a gestdo.

Metodologia de
Gerenciamento
de Portifélios

Definicdo ou revisdo de metodologia de gerenciamento de portifélios,
conforme guia PMBOK.

31

Apoio no
desenvolvimento
ou revisao de
Metodologias de
Gerenciamento
de Projetos,
utilizando a
ferramenta de
apoio a gestdo.

Metodologia de
Gerenciamento
de Projetos

Definigdo ou revisdo de metodologia de gerenciamento de projetos,
conforme guia PMBOK.

32

Apoio no
desenvolvimento
ou revisdo de
Metodologias de
Gerenciamento
de Processos,
utilizando a
ferramenta de
apoio a gestdo.

Metodologia de
Gerenciamento
de Processos

Definigdo ou revisdao de metodologia de gerenciamento de processos,
conforme guia CBOK.

Apoio no
desenvolvimento
ou revisdo de
Metodologia de

Metodologia de

Definicdo ou revisdo de metodologia de gerenciamento de estratégia,

33 | gerenciamento | gerenciamento -
. L. conforme melhores praticas de mercado.
de Estratégia, de Estratégia
utilizando a
ferramenta de
apoio a gestao.
Apoio no
Planejamento de Relagdo de N g N L
. Definicao de critérios de priorizagao de processos, priorizagao de
Processos, projetos de . = = )
34 i~ projetos de transformagao de processos, elaboragao de Cadeia de Valor
utilizando a processos .
L e arquitetura de processos.
ferramenta de priorizados
apoio a gestdo.
Apoio na Andlise
de Processos, ~ | Levantamento de requisitos de processos, elaboracdo da documentagdo
- Documentagao |. . . - e . oA
35 utilizando a . inicial (AS-IS) com identificagao de problemas, inconsisténcias, gargalos
Inicial (AS-IS) L .
ferramenta de e regras de negdcio.
apoio a gestao.
Apoio no
Desenho de Documentacao e . - . -
Identificagdo de pontos de melhoria e métricas esperadas, simulagdo ou
36 Processos, melhorada (TO- testes de processos, criacdo do plano de implantacdo e documentagao
utilizando a BE) e Plano de !

ferramenta de
apoio a gestdo.

implantagdo

atualizada (TO BE).




Apoio na
implantacdo de
37 Processos, Processo Automacdo de fluxo de processo e suas regras de negdcio em
utilizando a implantado ferramenta de apoio a gestdo, entre outras solugdes aplicaveis.
ferramenta de
apoio a gestdo.
A.pO'O no Relatdrio de
Monitoramento indicadores
de Processos, n Elaboragdo e acompanhamento de relatério de indicadores (tempo,
38 . (tempo, custo, . .
utilizando a capacidade e custo, capacidade e qualidade).
ferramenta de .
NN ~ qualidade)
apoio a gestao.
Apoio no
desenvolvimento
de ForEn L_llarlos FOI’mEl Ia)rlo Desenvolvimento ou evolucdo de formulario de cadastro de informagoes
39 Eletrénicos, eletronico . ~
- . em ferramenta de apoio a gestao.
utilizando a implementado
ferramenta de
apoio a gestao.
Apoio na
M|gragao~de " Exportacdo ou importacdo de dados para a ferramenta de apoio a
40 ;I;frc;rr(r:)igzzj In::)i;r:aadg:ses gestdo. Podem conter, mas nao limitando, a definicdo do layout de
exportacdo, formato de arquivo e conjunto de informagles que serdao
ferr_am‘enta ‘ie extraidas de algum sistema informatizado.
apoio a gestao
Integragdo com
S|sten_1as por Dados Integragdo com sistemas via acionamento de endpoints para importagao
41 meio de . . ~
. importados de dados externos para a plataforma de Apoio a Gestao.
acionamento de
APIs
Elaboracdo e
disponibilizagdo
de painéis ) — A " . "
4 gerenciais _ Pa_m_e_l Parame_:tr|zaga?9 de painéis dinamicos para re‘preserjtagao de informagdes
- ! disponibilizado | gerenciais, utilizando a ferramenta de apoio a gestao.
utilizando a
ferramenta de
apoio a gestdo.
Elaboragdo de
relatorios
43 dindmicos, Relatdrio Parametrizagdo de relatérios dindmicos para gestdo de informagGes
utilizando a disponibilizado | gerenciais, utilizando a ferramenta de apoio a gestdo.
ferramenta de
apoio a gestdo.
Tabela 4 - JUSTIFICATIVA DA QUANTIDADE DE OCORRENCIAS DAS ATIVIDADES
ITEM SERVICO DESCRICAO DA JUSTIFICATIVA
Considerando a estrutura de mais de 2 mil servidores e a implantagdo de uma nova
Treinamento em  |solucdo tecnoldgica abrangente, estima-se a necessidade de pelo menos 5
gestdo estratégica |capacitagdes por tematica ao ano, com foco em mitigar os impactos de rotatividade,
01 com o uso da garantir a disseminagdo do conhecimento e apoiar a adesdao ao novo modelo de
plataforma de Apoio |governanca. A recorréncia é compativel com o ciclo de absor¢do e consolidagdo de
a Gestdo. competéncias criticas para os objetivos OE05 (Gestdo do conhecimento), OE06 (Gestdo
organizacional) e OE11 (Capacitacdo e valorizacdo do capital humano) do PEI.
Considerando a estrutura de mais de 2 mil servidores e a implantacdo de uma nova
Treinamento em  |solucdo tecnoldgica abrangente, estima-se a necessidade de pelo menos 5
gestdo de portifélios |capacitagdes por tematica ao ano, com foco em mitigar os impactos de rotatividade,
02 com o uso da garantir a disseminacdo do conhecimento e apoiar a adesdao ao novo modelo de
plataforma de apoio |governanca. A recorréncia € compativel com o ciclo de absorcdo e consolidacdo de
a gestdo. competéncias criticas para os objetivos OE05 (Gestdo do conhecimento), OE06 (Gestdo
organizacional) e OE11 (Capacitacdo e valorizacdo do capital humano) do PEIL
Considerando a estrutura de mais de 2 mil servidores e a implantacdo de uma nova
Treinamento em  |solugdo tecnoldgica abrangente, estima-se a necessidade de pelo menos 5
gestdo de projetos |capacitagdes por tematica ao ano, com foco em mitigar os impactos de rotatividade,
03 com 0 uso da garantir a disseminacdo do conhecimento e apoiar a adesao ao novo modelo de
plataforma de apoio |governanca. A recorréncia € compativel com o ciclo de absorcdo e consolidagdo de
a Gestdo. competéncias criticas para os objetivos OE05 (Gestdo do conhecimento), OE06 (Gestdo
organizacional) e OE11 (Capacitacdo e valorizacdo do capital humano) do PEIL




Treinamento em
gestdo de processos

Considerando a estrutura de mais de 2 mil servidores e a implantagdo de uma nova
solugdo tecnoldgica abrangente, estima-se a necessidade de pelo menos 5
capacitagGes por tematica ao ano, com foco em mitigar os impactos de rotatividade,

04 com o uso da garantir a disseminagdo do conhecimento e apoiar a adesao ao novo modelo de
plataforma de apoio |governanga. A recorréncia € compativel com o ciclo de absorcdo e consolidagdo de
a Gestao. competéncias criticas para os objetivos OE05 (Gestdo do conhecimento), OE06 (Gestdo
organizacional) e OE11 (Capacitacdo e valorizacdo do capital humano) do PEI.
Considerando a estrutura de mais de 2 mil servidores e a implantagdo de uma nova
. solugdo tecnoldgica abrangente, estima-se a necessidade de pelo menos 5
Treinamento em N . ", ) -
L = capacitagdes por tematica ao ano, com foco em mitigar os impactos de rotatividade,
Administragao da . . N . . ~
05 . |garantir a disseminacao do conhecimento e apoiar a adesao ao novo modelo de
plataforma de apoio AR . . o N
a Gestio governanga. A recorréncia € compativel com o ciclo de absorgao e consolidagao de
' competéncias criticas para os objetivos OE05 (Gestdo do conhecimento), OE06 (Gestdo
organizacional) e OE11 (Capacitacdo e valorizacdo do capital humano) do PEI.
A realizagdo de workshops mensais € uma pratica recomendada para fomentar o
amadurecimento institucional em governanga, promover o alinhamento intersetorial e
06 Workshop. estimular o aprendizado continuo. Essa frequéncia permite também abordar temas

emergentes e priorizar areas criticas conforme o avango da implantagdo da solugdo,
alinhando-se as diretrizes do OE06, OE07 e OE10 do PEI.

07

Apoio para execucao
de oficinas de
inovagdo, agilidade e
gestdo de produtos.

As oficinas de inovagdo visam catalisar a transformacdo digital e cultural prevista no
PEI (OE09 e OE10), explorando os aprendizados dos workshops e aplicando técnicas
ageis e centradas no usuario. A frequéncia mensal é estratégica para consolidar
praticas inovadoras, revisar metodologias e cocriar solugdes com base nas dindmicas
institucionais.

08

Apoio no
desenvolvimento de
Termo de Abertura

de Projeto, utilizando
a ferramenta de
apoio a gestdo.

A estimativa de 12 ocorréncias baseia-se na projecdo de pelo menos um projeto
estratégico estruturador para cada um dos 12 Objetivos Estratégicos do PEI 2023—
2030. O termo de abertura € essencial para formalizar a autorizacdo e delimitagdo dos
projetos no ambito da governanca institucional. Essa pratica reforca a gestdo por
resultados e estad alinhada a ldgica do objetivo OE02 (Aprimorar a governanga e a
gestdo estratégica da CLDF).

Apoio no
desenvolvimento de
Estudo de Contexto

Cada novo projeto vinculado a objetivos estratégicos deve ser precedido por uma
andlise aprofundada da sua viabilidade e escopo. Com base na projecdo de 12

09 da Demanda, projetos estratégicos, essa etapa garante o alinhamento entre os recursos
utilizando a institucionais e os resultados esperados, conforme diretrizes do OEQ3 (Aprimorar a
ferramenta de apoio |alocacdo dos recursos institucionais) e OE08 (Fortalecer o processo decisorio).
a gestdo.
Apoio na execugao
de Dinamicas de | De acordo com a literatura de gestdo de projetos e benchmark em érgdos publicos,
Elicitagdo de estima-se uma média de 6 sessbes de elicitagdo por projeto estratégico (12 x 6 = 72),
10 conhecimento de | especialmente em projetos de média ou alta complexidade. As dindmicas sdo
requisitos, utilizando |indispensaveis para o levantamento colaborativo de requisitos e expectativas dos
a ferramenta de stakeholders, elemento-chave para o sucesso dos projetos (OE02, OEO5 e OEQ8).
apoio a gestdo.
Apoio no
Planejamento do
conceito do projeto |Cada um dos 12 projetos estratégicos requer uma etapa estruturada de concepcao,
ou programa, para garantir clareza quanto aos objetivos, escopo, justificativa, premissas e restriges.
11 delimitacdo do Esta atividade garante que os projetos estejam devidamente alinhados ao Plano

objetivo, escopo e
requisitos, utilizando
a ferramenta de
apoio a gestdo.

Estratégico Institucional, impactando diretamente no atingimento dos objetivos OE02
(governanca) e OEO06 (eficiéncia organizacional).

Apoio no
desenvolvimento de
Estrutura analitica do

A EAP é a base para o detalhamento técnico e o controle eficaz de escopo dos
projetos. A estimativa segue o padrdo de um EAP por projeto estratégico. Essa

12 projeto (EAP), estruturacdo € vital para o monitoramento de entregas e custos, promovendo a
utilizando a transparéncia, o controle e o desempenho institucional (relacionando-se ao OE06 e
ferramenta de apoio |OE10 do PEI).
a gestao.
Apoio no
desenvolvimento de |Cada projeto estruturador previsto no PEI requer um cronograma formalizado, com
13 Cronograma, detalhamento das fases, marcos, entregas e responsabilidades. O uso de cronogramas
utilizando a fortalece o monitoramento e possibilita o controle do tempo e dos recursos,
ferramenta de apoio |impactando diretamente nos OE02 (governanga) e OEQ6 (eficiéncia organizacional).
a gestdo.
Apoio no
Planejamento de | O planejamento de custos € essencial para garantir a execugdo eficiente dos recursos
14 custo do projeto ou |institucionais (OE03). A estimativa contempla um exercicio anual por projeto

programa, utilizando
a ferramenta de
apoio a gestdo.

estratégico, assegurando previsibilidade orcamentaria e gestdo sustentavel das
iniciativas priorizadas.




15

Apoio no
Planejamento da
Qualidade, utilizando
a ferramenta de
apoio a gestdo.

O alinhamento da entrega de valor a sociedade com os padres de qualidade requer
uma abordagem estruturada de planejamento da qualidade por projeto. Isso respalda
a institucionalizacdo da cultura de melhoria continua (OE06, OE07 e OE10).

16

Apoio no
Planejamento dos
riscos, problemas e
questdes, utilizando
a ferramenta de
apoio a gestdo.

Cada projeto estratégico deve ter sua matriz de riscos estruturada desde a fase de
planejamento, considerando incertezas e cenarios alternativos. Isso permite respostas
tempestivas a ameacas e oportunidades (OE08 — Tomada de decisdo baseada em
evidéncia e risco).

17

Apoio no
Planejamento das
partes interessadas,
equipe e
comunicacao,
utilizando a
ferramenta de apoio
a gestao.

O sucesso de qualquer projeto publico depende da gestdo eficaz dos stakeholders. O
planejamento da comunicagdo e do engajamento estda diretamente ligado a
governanga participativa e a transparéncia, pilares do OE02 e OE10.

Apoio no
Planejamento de
aquisicdes do projeto

Considerando a realidade da CLDF e a necessidade frequente de aquisigdes para
execucdo dos projetos estratégicos, cada projeto deve prever agbes de contratagdo,

18 ou programa, suprimentos e insumos. Esse planejamento é critério para a responsabilidade fiscal e o
utilizando a .
. | cumprimento do OEQ3.
ferramenta de apoio
a gestdo.
Apoio no
Monitoramento do ) . .
processo, projeto Estima-se 3 pontos de controle por projeto (25%, 50% e 75%), totalizando 36
progr’ama " |sessbes, além de 2 ciclos de monitoramento semestrais para os 59 resultados-chave
19 ! (59 x 2 = 118), totalizando 154 monitoramentos. Esse esforco € indispensavel para

performance ou
portfélio, utilizando a
ferramenta de apoio
a gestao.

assegurar a governanca baseada em desempenho e tomada de decisao (OE02, OE08 e
OE10).

Apoio na execucao

Para assegurar a conformidade dos projetos com os pardmetros de qualidade e

de_Audltorla, governanga, € recomendavel a realizacdo de 2 auditorias por projeto (12 x 2 = 24).
20 utilizando a o - - R .
. |Essa pratica estimula a responsabilidade institucional e o fortalecimento do controle
ferramenta de apoio |.
R ~ interno (OEO6 e OE08).
a gestao.
Apoio no
desenvolvimento de |Estima-se uma sessdo de ligbes aprendidas por projeto estratégico executado. Essa
21 LicOes aprendidas, |pratica reforca o aprendizado organizacional e institucionaliza experiéncias, evitando
utilizando a recorréncia de erros e promovendo a melhoria continua. Alinha-se diretamente ao
ferramenta de apoio | OE05 (Gestao do Conhecimento) e OE06 (Aprimoramento da Gestdo Organizacional).
a gestdo.
Apoio no
Encerramento de
fase, projeto, Cada projeto estratégico, ao ser finalizado ou ao concluir uma de suas fases criticas,
5o | Programa, portfdlio |requer um encerramento formal e documental. Esse procedimento é necessario para
OU processo, validagdo das entregas e arquivamento de ligdes aprendidas, em conformidade com as
utilizando a melhores praticas do PMBOK e os objetivos OE06 e OE08 do PEI.
ferramenta de apoio
a gestao.
Apoio na elaboragdo | Considerando a meta de pelo menos 3 indicadores por projeto estratégico (12 x 3 =
de Indicadores, 36), este item visa garantir monitoramento efetivo do desempenho institucional,
23 utilizando a conforme metas definidas para os resultados-chave vinculados aos objetivos do PEI.
ferramenta de apoio |Trata-se de elemento essencial para a gestdo orientada a resultados e o OE10
a gestdo. (Transparéncia e controle institucional).
Apoio no
Planejamento Prevé-se 1 ciclo de revisdo geral e 1 revisdo tatica ao ano do PEI, em alinhamento
24 Estratégico, com praticas modernas de gestdo estratégica publica. Essas revisGes sdo criticas para
utilizando a adaptacdo as mudancas do ambiente politico-institucional e reposicionamento da CLDF
ferramenta de apoio |frente as prioridades do Distrito Federal (OE01 e OE02).
a gestao.
Apoio no . P - -
. Cada cenario elaborado esta vinculado a um dos 12 objetivos estratégicos do PEI,
desenvolvimento de i L - s . - -
. - possibilitando analise prospectiva e avaliagao de alternativas estratégicas. Os cenarios
25 | Cenarios, utilizando a

ferramenta de apoio
a gestdo.

fundamentam a categorizacdo e priorizacdo de projetos dentro dos portfolios
institucionais (OE02 e OE08).




26

Apoio na
Categorizagao,
Priorizacao,
Balanceamento de
Portfdlio, utilizando a
ferramenta de apoio

Considerando que cada novo projeto (12) precisa ser categorizado e priorizado em
diferentes contextos ao longo do ano, estima-se pelo menos 2 ciclos de analise por
projeto. Essa etapa assegura o alinhamento com a capacidade institucional e a entrega
de maior valor publico (OE02, OE03 e OE08).

a gestdo.
Apoio no
desenvolvimento de . , ~ . .
Planos de Cada projeto requer planos especificos de agao para riscos, qualidade e resposta a
= desvios, e 0s processos criticos institucionais também demandam planos operacionais.
27 Acao/Trabalho, o N . Py U
Utilizando a A estimativa de 36 planos € compativel com a governanga de mudltiplas iniciativas
. | simultaneas na CLDF (OE06 e OE08).
ferramenta de apoio
a gestao.

Apoio na elaboragdo
de Mapa estratégico

Prevé-se a criagdo de um mapa estratégico institucional e painéis para os principais

ePa!ngls nucleos decisorios (Presidéncia, 2 Vice-Presidéncias, 4 Secretarias, 4 Diretorias),
28 estrategicos, - o . = . o
. garantindo visualizagao executiva da execugao estratégica e indicadores de resultado.
utilizando a A .
.| Atende ao OEOQ1 e OE10, promovendo controle e transparéncia estratégica.
ferramenta de apoio
a gestao.
Apoio na avaliagao
de Maturidade em R e . . —
Gerenciamento de Prevé-se uma avaliagdo de maturidade no inicio do contrato e duas reavaliagdes
29 Projetos ou semestrais para aferir evolugdo e redirecionar esforgos. Alinha-se ao objetivo OE09

Processos, utilizando
a ferramenta de
apoio a gestdo.

(Inovacao e melhoria continua) e subsidia o planejamento tatico de desenvolvimento
institucional.

30

Apoio no
desenvolvimento ou
revisao de
Metodologias de
Gerenciamento de
Portifélios, utilizando
a ferramenta de
apoio a gestdo.

Considera-se uma versdo inicial da metodologia e duas revisdes ao longo do ciclo
anual, acompanhando a implementacdo da solugdo e as necessidades de customizagdo
a realidade da CLDF. Contribui para a institucionalizacdo das boas praticas (OE02 e
OEO08).

31

Apoio no
desenvolvimento ou
revisdo de
Metodologias de
Gerenciamento de
Projetos, utilizando a
ferramenta de apoio
a gestdo.

Considera-se a definigao inicial da metodologia (PMBOK) e duas revisdes semestrais ao
longo do contrato, refletindo a evolucao da maturidade da CLDF. Esta alinhado aos
objetivos OE06 e OEQ9 (Melhoria continua e institucionalizagdo de boas praticas).

32

Apoio no
desenvolvimento ou
revisdo de
Metodologias de
Gerenciamento de
Processos, utilizando
a ferramenta de
apoio a gestdo.

A adogdo de uma metodologia baseada no CBOK sera realizada no inicio do contrato,
com reavaliagbes semestrais. Visa institucionalizar o ciclo BPM na CLDF e ampliar a
capacidade de andlise e transformagdo dos processos internos (OE06 e OEQ9).

33

Apoio no
desenvolvimento ou
revisao de
Metodologia de
gerenciamento de
Estratégia, utilizando
a ferramenta de
apoio a gestdo.

A metodologia de estratégia (ex. BSC) sera implementada e ajustada semestralmente
para garantir aderéncia ao PEI e a pratica institucional, refletindo aprendizado,
contexto politico e novos marcos legais (OE01 e OE02).

34

Apoio no
Planejamento de
Processos, utilizando
a ferramenta de
apoio a gestdo.

Com base em 4 cadeias de valor por area finalistica, 4 priorizacdes por projeto de
transformagdo e revisdes semestrais das macroestruturas, totalizam-se 16 acles
anuais, compativeis com um modelo de governanca por processos (OE06).

35

Apoio na Andlise de
Processos, utilizando
a ferramenta de
apoio a gestdo.

Foram considerados os 59 Resultados-Chave do PEI mais um processo transversal de
consolidagdo. Cada analise resulta em documentagdo "as is", com recomendacOes de
melhoria e priorizagao (OE06 e OEQ9).

36

Apoio no Desenho de
Processos, utilizando
a ferramenta de
apoio a gestdo.

Com base na estimativa conservadora de que 70% dos processos requerem redesenho
em organizagbes de maturidade média-baixa, prevé-se a revisdo de 41 fluxos de
processos ao ano (OE06 e OE09).




Apoio na implantagdao
de Processos,

Estima-se que 30% dos processos redesenhados sejam implantados com automagao e

37 utilizando a monitoramento ativo. Esse indice € realista para um primeiro ciclo de amadurecimento
ferramenta de apoio | digital da instituicdo (OE06 e OE10).
a gestdo.
Apoio no
Monitoramento de |Relatérios mensais e um consolidado anual sobre 12 processos criticos da CLDF,
38 | Processos, utilizando |acompanhando indicadores de desempenho e promovendo a melhoria continua (OE10
aferramentade |e OE1l).
apoio a gestdo.
Apoio no
desenvolvimento de
39 II:E?er;: ;:?;OSS Considerando que cerca de 30% dos 59 rlesultados-chave do PEI demandardo coleta
" ! estruturada de dados, estima-se 18 formularios customizados ao ano (OE10 e OEQ6).
utilizando a
ferramenta de apoio
a gestdo.
Apoio na MlNgragao S3o previstas 2 grandes migragOes (inicial e corretiva), abrangendo histdricos, bases
de Informag0es para . o ; -
40 (ou da) ferramenta legadas e estrutura de dados, respeitando os principios de integridade e
Ly ~ interoperabilidade (OE06 e OEQ8).
de apoio a gestao
Integragdo com Considerando 8 integragGes com sistemas internos e externos (ex.: SEI, Sigepe, SAPL,
41 |sistemas por meio de |SIAFI), o esforco contempla andlise, desenvolvimento, testes e documentacdo,
acionamento de APIs | alinhando-se a diretriz de interoperabilidade (OE10).
Elaboracdo e
d|5_p o,r_llblllzagag (.je Prevé-se ao menos 1 painel para cada um dos 59 resultados-chave estratégicos do
42 pame!sf gerenciais, PEI, apoiando o acompanhamento da execucdo e subsidiando a alta gestdo da CLDF
utilizando a ) ~
.| com informagOes em tempo real (OEQ1, OE02 e OE10).
ferramenta de apoio
a gestdo.
Elaboragdo de
relatorios dinamicos, | Cada resultado-chave do PEI demanda relatdrios com filtros dinamicos, drill-down e
43 utilizando a segmentagbes por areas, permitindo analises analiticas e operacionais para as
ferramenta de apoio |unidades e seus gestores (OE10 e OE11).
a gestdo.

Tabela 5 - CRONOGRAMA ESTIMADO DE EXECUGAO DOS SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

Fase

% das USTs
(estimado)

Més Atividades Principais U§TS
Aproximadas

Fase 1 — Implantacao

Planejamento
estratégico, definicao
e revisdo de
metodologias (itens
24, 30 a 33),
workshops,
treinamentos iniciais,
levantamento de
processos e projetos
prioritarios,
estruturacdo da
solugdo.

Més1a3 30% 15.120

Fase 2 — Execucdo Continua

Execugao dos
Servigos operacionais
e de apoio:
planejamento e
acompanhamento de
projetos e processos,
elaboracdo de
relatorios, painéis,
integragoes, analises
e desenhos de
processos, condugao
de oficinas e
dinamicas.

Més 4 a 10 55% 27.720




Encerramentos,
avaliagOes de
maturidade, revistes
de metodologias,
consolidagdo de
Fase 3 — Finalizagdo e Consolidacdo Més 11 a 12 licdes aprendidas, 15% 7.561
auditorias, migragdo
de dados finais,
entrega de resultados
e recomendacdes

futuras.
TOTAL 12 meses 100% 50.401

1.14. Observagoes sobre o Cronograma Estimado de Execucao:
1.14.1. O cronograma foi estruturado para permitir ganhos progressivos de maturidade ao longo do ciclo contratual,
conforme preconizado nos objetivos OEQ5, OE06 e OEQ9 do PEL.
1.14.2. A fase de execucdo continua contempla o maior volume de entregas, pois concentra os servicos recorrentes e
operacionais de apoio a gestao institucional.
1.14.3. A fase de finalizagao garante retroalimentacao estratégica, com entregas consolidadas e documentacdo para
continuidade interna da CLDF.
1.14.4. A execucao sera modulada conforme os produtos entregues e ordens de servico emitidas, respeitando o
modelo baseado em UST.
1.15. Justificativa do quantitativo de USTs e sua distribuigao por servigo, para o Item 3 da Solucao
1.15.1. O quantitativo e distribuicao das USTs previstas, considerou as seguintes caracteristicas:

I- O Catdlogo de servicos sera executado por profissionais técnicos e especialistas e que cada tarefa exige um ou

mais perfis profissionais;

II - Os quantitativos estimados anuais, bem como o detalhamento das atividades e suas descricbes previstas em

catalogo poderdo ser ajustadas em razdo da qualificagdo e da quantidade de demandas efetuadas, e em funcdo dos
redirecionamentos da projecdo estratégica da organizagao ou do plano diretor da area;

III-  AlteragOes, inclusdes e exclusGes sdo previsiveis visto que a implementacdo do tipo de demanda, depois de
concluida, gerara um grupo de novos procedimentos e novas atividades rotineiras a serem executadas com o objetivo
de manter a disponibilidade e a continuidade do novo processo implantado.

1.16. Solicitagao do Servigo Especializado
1.16.1. A solicitacdo do servico especializado ocorrera sob demanda, mediante abertura de ordem de servico (OS) em
conformidade com as necessidades da CONTRATANTE ao longo da execugao do contrato.
1.16.2. O modelo de prestacdo dos servicos é representado, pelo fluxo da OS, definido na tabela seguinte:
1.16.3. PASSQOS DA SOLICITAQAO DO SERVICO ESPECIALIZADO:
PASSO | RESPONSAVEL A(;Z\O
1 |CONTRATANTE Registrar uma minuta de OS descrevendo a demanda a ser atendida.
2 CONTRATADA Analisa a minuta e apresenta proposta de execugao (;o[n_ a prewsaq de itens de catalogo, estimativas
de UST e de prazos de inicio dos servigos.

3 CONTRATANTE Avalia proposta e autoriza a execucao da OS.

4 CONTRATADA Na data prevista de inicio: Aloca os recursos necessarios e inicia a execucdo.

5 CONTRATADA Entrega os produtos da OS para avaliacdo.

6 [CONTRATANTE Faz recebimento provisorio da OS.

7 CONTRATANTE Avalia cada produto, registrando os defeitos encontrados.

8 CONTRATADA Corrige os defeitos e submete produtos a nova avaliagao (retorna ao passo 7).

9 CONTRATANTE Quando todos os produtos forem aprovados, faz o recebimento definitivo e encerra a OS.
1.17. Categoria dos Perfis Profissionais
1.17.1. A tabela abaixo apresenta os perfis profissionais mais frequentes para a execugdo das tarefas constantes no

Catalogo de Servicos, sendo que novos perfis podem ser acrescentados durante a execugao contratual, apds ser avaliado
em qual categoria o perfil deve ser incluido, por similaridade.

CATEGORIA PERFIL PROFISSIONAL

Coordenador Técnico Especialista

Especialista em Processos

Especialista em Estratégia

ESPECIALISTA




Gerente de Projetos Especialista

Instrutores Especialistas

Analista de Processos

ANALISTA
Analista de Projetos
1.18. Capacidade Técnico-Profissional
1.19. A comprovacdo de atendimento a este requisito podera ser feita mediante apresentacdo de declaragao formal

de disponibilidade dos profissionais arrolados na tabela abaixo, exigivel no momento da assinatura do contrato ou na
assinatura da OS. A declaracdo obriga o Proponente, se for contratado, a disponibilizar o pessoal, como condicdo
contratual, que se descumprida sujeitara o particular as sancoes cabiveis em face de sua inadimpléncia.

Para o cargo de ESPECIALISTA sera admitido a apresentagéo de certificagdo e certificados de projeto com
Especialista cargas minimas compativeis com as principais certificagdes internacionais reconhecidas pela Ministério da
Educacéo - MEC.

Para o cargo de ANALISTA sera admitido a apresentagéo de certificagéo e certificados de projeto com cargas
Analista minimas compativeis com as principais certificagdes internacionais reconhecidas pelo Ministério da Educagéo -
MEC.

Toda equipe devera apresentar comprovagao de curso compativel com o certificado reconhecido pelo Ministério da Educagéo - MEC

Certificagdes aceitas para equipe técnica:

- PMP® (Project Management Professional) emitida pelo PMI® (Project Management Institute);
- Certified ScrumMaster (CSM);
- PRINCE2 Foundation e PRINCE2 Practitioner;
- Certified Associate in Project Management (CAPM); e
- Agile Certified Practitioner (PMI-ACP).

ANEXO II
Prova de Conceito (POC)

Este anexo deve ser interpretado conforme as disposicdes do Termo de Referéncia do qual é parte integrante e
indissociavel.

A Prova de Conceito (PoC) consistira na apresentacao do funcionamento da Solucdo de Gestdo Integrada de
Estratégia, Portfdlios, Projetos, Processos e Riscos.

O referido LICITANTE sera convocado dentro do prazo de até 2 (dois) dias Uteis, a contar da aprovagao da sua
documentacdo de habilitacdo, para uma reunido preparatéria (que podera ocorrer em plataforma virtual), onde serdo
definidas as providéncias necessarias ao ambiente de teste da Prova de Conceito (PoC). Nessa reunidgo o LICITANTE
devera informar os requisitos necessarios para a instalacgdo do ambiente de teste a serem disponibilizados pelo
CONTRATANTE, conforme entendimento durante a reunido. Entende-se por "requisitos necessarios":

I- Disponibilizacdo de maquinas virtuais e/ou estacbes de trabalho, projetor e link de internet;
II - Criacdo de VLAN's e/ou disponibilizacdo de enderecos IP e entrada de DNS;

III-  Criacdo de servidores de aplicagao web;
IV-  Criacao de usuarios no AD e/ou modificacdes de regras de firewall, IPS, etc.;
V- Caso seja aplicavel, a disponibilizacdo de periféricos, tais como: cabos, switchs e outros componentes

semelhantes ndo mencionados.

O LICITANTE sera responsavel por todos os custos inerentes a realizacdo da Prova de Conceito (PoC), tais como
despesas com viagens, estadas, equipe técnica, equipamentos, assim como, pela geracdo dos dados simulados que devera
ser capaz de viabilizar a execugao de todos os procedimentos operacionais descritos neste anexo. As informagdes utilizadas
na Prova de Conceito (PoC) deverdo, obrigatoriamente, ser de carater ficticio.

Para que possa participar da Prova de Conceito (POC), o LICITANTE devera ter comprovado, por meio da Proposta
Técnica (Declaracao de Conformidade) mostrada no ANEXO VIII - Modelo de Proposta Técnica, no momento da
habilitacdo, o atendimento de pelo menos 90% (noventa por cento) dos itens listados no ANEXO II - PROVA DE CONCEITO
(POC), incluindo o atendimento de todos os itens listados como obrigatérios. Assim, ainda que a licitante atenda a 90%
(noventa por cento) ou mais dos requisitos estabelecidos, serd automaticamente desclassificada caso deixe de cumprir
integralmente todos os itens indicados como obrigatorios.




A Proposta Técnica, que acompanhara a Proposta de Precos, entregue no momento da habilitacdo, sob pena de
desclassificacdo, deve estar acompanhada dos documentos da Solucdao Integrada que permitam comprovar o atendimento
aos requisitos técnicos constantes do ANEXO III - ESPECIFICAGOES TECNICAS DO OBJETO deste documento,
apresentando no minimo:

a) Nome do produto ofertado (modelo, marca e fabricante);
b) Autorizacao de Fornecimento, emitida pelo Fabricante, ou Distribuidor Autorizado;
C) ID do requisito;

d) Descricdo do requisito;
e) Nome do documento de referéncia em que é possivel verificar evidéncia do atendimento do requisito;
f) Pagina do documento referéncia em que é possivel verificar evidéncia do atendimento do requisito.

A Prova de Conceito (PoC) deve ser iniciada em até 2 (dois) dias Uteis a partir da convocagao pela CONTRATANTE,
apos a reunido preparatoria, e ser finalizada em até 2 (dois) dias Uteis.

A Prova de Conceito (PoC) poderd ser acompanhada por todos os interessados, independentemente de sua
classificacdo, bastando para tanto o interessado comunicar formalmente o pregoeiro do interesse.

Para a Prova de Conceito (PoC) o LICITANTE classificado em primeiro lugar, devera apresentar a Solugdo em lugar
definido pela CONTRATANTE. Ser acessada via web no ambiente da LICITANTE.

Se a Solucdo apresentada nao for aprovada, com comprovacao de funcionamento de 90% (noventa por cento) das
funcionalidades solicitadas, levando-se em consideragao que todas as funcionalidades listadas como obrigatorias devem ser
atendidas, a proposta da empresa sera eliminada, e se procedera a realizacdo da convocagao da empresa subsequente,
nos mesmos moldes da anterior, observando a ordem de classificacdo estabelecida no final do processo competitivo, e
assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda as especificacoes.

O acesso ao ambiente utilizado para a Prova de Conceito (PoC) devera ser franqueado a técnicos da CLDF e
mantido durante toda a fase de Prova de Conceito (PoC) para que sejam efetuadas as confrontacOes técnicas necessarias.
O acesso podera ser revogado pela empresa ao término da Prova de Conceito (PoC), cabendo a ela a responsabilidade pela
retirada.

Apds a realizacdo da Prova de Conceito (PoC), serd emitido relatério resumido de andlise, descrevendo as
atividades realizadas e contendo a aprovagao ou ndo da proposta.

A prova sera realizada no ambiente da CLDF, a ser definido no ato da convocagao.

Serd necessaria a realizacdo de Prova de Conceito (PoC), condicionada a apresentacdo da Proposta, apresentada
no momento da Habilitagdo, para o Item 1 do lote Unico que contemplam a Solucdo integrada, conforme tabela de
funcionalidades abaixo:

Item Tema Lista de Funcionalidades da Plataforma Obrigatorio | Atende At':la ?‘Ze
Requisito ndo Prover seguranca e controle de acesso as funcionalidades .
1 . - A ) s Sim
funcional mediante a definicdo de perfis e autenticacdo por senha.
. ~ Possibilitar a autenticacdo via Active Directory para usuarios
Requisito nao | . o , . . . .
2 . internos da Instituigao, além de oferecer login proprio mediante Sim
funcional X . N
definicao de usuario e senha individual.
Integrar com servigos de diretdrio de usuarios (Active Directory)
3 Requisito ndo | de forma transparente, permitindo o acesso a dados basicos dos N3o
funcional usuarios armazenados, e concedendo acesso mediante
autenticacdo positiva.
Ser compativel com bancos de dados, tais como Microsoft SQL
... | Server 2008 (ou superior) ou PostgreSQL 8 (ou superior); caso a
Requisito nao . L . .
4 . infraestrutura utilize algum desses SGBDs e haja Sim
funcional . - . o
incompatibilidade, disponibilizar o banco adequado e o suporte
técnico respectivo durante toda a vigéncia contratual.
Ser um unico produto, desenvolvido ou mantido pelo mesmo
... |fabricante, com licenciamento e base de usuarios uniformes. Ndo
Requisito nao ~ _; o~ .
5 . serao permitidas composicoes de softwares, mesmo entre Sim
funcional . ~ . ~
softwares do mesmo fabricante, a ndao ser integragoes futuras,
executadas no decorrer do contrato.
Ser desenvolvida em linguagem que possibilite sua instalacao
Requisito ndo diretamente nos servidores de dados e aplicagdes indicados, ~
6 . . . Nao
funcional | operando de forma nativa com o banco de dados, respeitando os
perfis e utilizando senhas individuais.
Requisito ndo Suportar o envio de e-mails utilizando o protocolo SMTP, ~
7 . - - - Nao
funcional integrado a servidores Exchange 2007 ou superior.
S Assegurar a compatibilidade das funcionalidades com os
Requisito ndo . ) ~ . ~
8 . browsers Edge, Mozilla Firefox (versao 2.6 ou superior) e Google Nao
funcional Chrome




Requisito ndo

Permitir o controle de transagGes nas operagdes com bancos de

2 funcional dados, evitando a insercao de dados corrompidos ou parciais. Sim
10 Requisito ndo Ser compativel com Sistemas Operacionais, como Windows N3o
funcional Server 2008 ou versoes superiores.
1 Requisito ndo | Permitir a realizacao das operagdes de copiar, recortar e colar em N3o
funcional todas as interfaces, salvo quando seu uso for proibido.
12 Requisito ndo Viabilizar o acesso a todas as funcionalidades pela internet, N30
funcional mediante a insercao de um endereco inicial no navegador.
Requisito ndo | Enviar notificagdes automaticas por e-mail, utilizando servidores ~
13 . Nao
funcional SMTP.
14 Requisito ndo | Permitir quantidade ilimitada de usuarios, clientes estratégicos, Sim
funcional indicadores e projetos.
S Disponibilizar conectores para acesso a webservices REST (via
15 Requ's.'to nao JSON) para integragdo com servicos de dados corporativos do Sim
funcional )
cliente.
s Registrar logs de acesso e alteragao dos principais objetos,
Requisito nao | . . . P . ~ . .
16 funcional indicando responsavel, maquina, data/bora, informagao anterior Sim
e nova informagao.
s Disponibilizar documentacdo dos requisitos minimos e
Requisito nao . - .
17 funcional recomendados de infraestrutura (hardwarNe, software basico e Sim
rede) para uso da solugao.
S Disponibilizar Manual de Administragdo da Solugdo, contendo
Requisito nao . ~ . . .
18 funcional informagdes para que administradores possam instalar e Sim
configurar a ferramenta.
Requisito ndo | Dispopibilizar Ma,nyal de Operacdo e Suporte, contendo _
19 ) informagdes necessarias para que os operadores executem as Sim
funcional . .
funcionalidades.
20 Requisito ndo | Disponibilizar todas as interfaces e documentacdo técnica em Sim
funcional Lingua Portuguesa (Brasil).
Permitir que os mecanismos de integragao sejam configurados
21 [Administragao pelo cliente, sem necessidade de programacao adicional ou Sim
intervengdo técnica especializada.
22 | Administracio Possuir um perfil “Colabor?dores”, com interfaclze stpecifi(ia, para N30
0s usuarios que executarao tarefas ou gerenciarao pendéncias.
Possuir um perfil “Gerentes ou Lideres”, com interface especifica,
que permita acesso as ferramentas de planejamento e controle
23 |Administracdo| de programas, agoes, planos estratégicos e indicadores, com Nao
privilégios restritos aos elementos sob sua responsabilidade
direta.
Possuir um perfil “Executivos”, com interface especifica, que
oferega visdo global, possibilitando o acompanhamento de toda a
24 | Administracdo| gestdo de determinada area ou da organizacdo, com acesso as Nao
informagdes financeiras e a todos os planos de gerenciamento,
inclusive os de outros gestores/gerentes da area.
Possuir um perfil “Usuarios Externos (consulta)”, com interface
especifica, que permita o0 acompanhamento restrito, conforme
25 | Administracdo delimitado pela geréncia, possibilitando a visualizacdo do Nao
progresso das agdes e, se associado, a participagdo em
atividades e pendéncias.
26 |Administracdo| Permitir que a tela inicial seja customizada pelo préprio usuario. Nao
27 | Administracgo Possibilitar, de forma parametrizéve_l, a f:list_ribuigéo Qas _Iicen_gas Sim
de acesso conforme as diferentes instancias organizacionais.
Permitir o uso simultaneo da solucdo por multiplas organizagoes,
28 | Administracdo| garantindo a segregacao total dos dados e informagbes em uma Sim
Unica instalagdo e instancia de banco de dados.
Controlar o acesso dos usudrios por funcionalidade, respeitando
29 [Administragdo | a hierarquia institucional e permitindo a definicdo de acessos por Sim
perfis predefinidos ou customizados individualmente.
Possibilitar que gerentes de projetos e gestores de portfolio
30 | Administraco atribuam ,permiSS(:)es e;peciais a usuarios qge, conformg seus N30
perfis e areas, nao teriam acesso a determinadas fungdes e
informacdes.
Relacionar formularios genéricos aos projetos ou programas,
31 |Administracdo| determinando se serdo exibidos em modo somente leitura ou Sim
com permissao para leitura e escrita.
32 | Administracdo Configurar recursos corporativos do tipo “Equipe" e associa-los as N3o
tarefas dos cronogramas dos projetos.
33 | Administraco ,Permitir a ut’ili.zagéo de recursos corporativos genéricos (§em NZo
vinculo a usuario) para alocagdo nos cronogramas dos projetos.
34 |Administracdo Permitir a impressao de formularios genéricos. Nao
35 | Administracio Enviar notificag0es automaticas por e-mail sobre tarefas N3o

atribuidas aos usuarios.




36

Administracdo

Permitir a configuragdo do acionamento de APIs durante a
execucao das etapas dos fluxos.

37

Administracdo

Criar novos modelos de fluxo a partir da duplicagdo de modelos
ja existentes.

38

Administracdo

Controlar as versoes dos contetidos dos formularios nos fluxos,
permitindo consultar versGes anteriores para identificar
alteragdes.

39

Administracdo

Configurar os tipos de tdpicos para reuniGes conforme as
necessidades da instituicdo, possibilitando a associagao de
elementos graficos (ex.: pizza, bolhas, colunas, linhas, pivos,
cards, listas, filtros e mapas georreferenciados) com
interatividade e drill-down.

Sim

40

Administracdo

Permitir a anexacdo de documentos aos formularios genéricos.

Nao

41

Administracdo

Configurar fluxos diferenciados de acordo com o tipo de projeto.

Sim

42

Administracdo

Configurar dashboards dindmicos com objetos (graficos de pizza,
linhas, colunas, bolhas, cards, listas, pivos e
georreferenciamento) que sejam criados e disponibilizados como
relatorios, ou consultas, sem necessidade de nova versdo da
solugdo, permitindo a construcdo grafica das consultas, com
interatividade e drill-down.

Sim

43

Administracdo

Definir o acesso a indicadores, associando as permissoes
necessarias, com possibilidade de personalizacdo para perfis
especificos, os quais ainda poderdo ser personalizados para

usuarios especificos.

Sim

44

Administracao

Definir 0 acesso aos mapas estratégicos, associando as
permissGes necessarias, com possibilidade de personalizagao
para perfis especificos, os quais ainda poderdo ser
personalizados para usuarios especificos.

Sim

45

Administragdo

Definir o0 acesso aos objetivos estratégicos, associando as
permissGes necessarias, com possibilidade de personalizagao
para perfis especificos, os quais ainda poderdo ser
personalizados para usuarios especificos.

Sim

46

Administracdo

Definir 0 acesso aos riscos corporativos, associando as
permissGes necessarias, com possibilidade de personalizagdo
para perfis especificos, os quais ainda poderdo ser
personalizados para usuarios especificos.

Sim

47

Administracdo

Cadastrar recursos humanos corporativos com atribuicdo de
calendarios, registrando custos unitarios, custos por uso,
horarios normais, horarios alternativos (excegGes) e periodos de
férias ou folga.

Sim

48

Administracdo

Permitir a replicacdo dos perfis e permissdes de um usuario com
base em outro ja existente.

49

Administragdo

Criar um modelo de formulario genérico a partir de outro
existente.

50

Administracdo

Criar um perfil com as permissGes baseadas em outro ja
existente.

51

Administracdo

Controlar as versdes dos modelos de fluxos de trabalho,
mantendo historico das execuges conforme cada versdo.

52

Administracdo

Personalizar as cores e os icones das possiveis acbes a serem
executadas nos fluxos.

53

Administracao

Controlar o acesso dos usuarios por funcionalidade, respeitando

a hierarquia da Instituicdo e permitindo definicdo de acesso por

perfis predefinidos (sem limite de quantidade) ou customizagdo
individual.

54

Administragdo

Controlar o que os usuarios podem fazer no cronograma por
meio de permissoes, tais como incluir, excluir, editar tarefas,
editar predecessoras, salvar linha de base e atualizar o
percentual concluido.

Nao

55

Administracdo

Permitir a substituicdo de usuarios (por férias ou desligamento)
por outros, com opgdo de visualizar as pendéncias do substituido
e repassar as pendéncias para 0 novo usuario.

56

Administragdo

Disponibilizar os dados integrados com os servigos do cliente
para utilizacdo em relatdrios, fluxos e formularios, de forma
configuravel pelo préprio cliente.

Nao

57

Processos

Executar agdes (como encerrar, cancelar, suspender, salvar a
linha de base, arquivar ou reativar projetos) automaticamente na
transigdo entre etapas do fluxo.

Sim




Permitir a elaboragdo dindmica, em tempo de execucdo, de
formularios genéricos com definicdo de campos (numéricos,
monetarios, textos simples ou formatados (negrito, italico,

58 Processos | sublinhado, tamanho de fonte, tipo de fonte, cor da fonte), listas Sim
suspensas, campos calculados, pré-definidos e subformularios),
além de mascaras de validagdo (ex.: telefone, CEP, e-mail) e
tamanhos customizados para melhor layout.
Incluir uma funcionalidade “Timer” para controlar o tempo de
endéncia em etapas, permitindo que o fluxo avance para a .
59 Processos pendent pas, p d P Sim
proxima etapa se nenhuma agao for tomada no tempo
estipulado.
60 Processos Oferecer a opcdo de cancelar instancias de fluxo. Nao
Permitir a reversdo (retorno a etapa anterior) de instancias de ~
61 Processos Nao
fluxo.
Permitir a geracdo de um niimero de protocolo Unico para cada ~
62 Processos gerag A P - P Nao
instancia de fluxo criada.
Gerar um relatério que consolide todas as configuragdes de uma
63 Processos versdo do modelo de fluxo, com opgao de exportagao para Sim
planilha.
Associar formularios genéricos aos fluxos de trabalho (workflows) =
64 Processos . Nao
definidos no software.
Consultar fluxos (em execugdo ou encerrados) com histdrico
65 Processos | detalhado das atividades, indicando inicio, término, responsavel e N&o
atrasos, se houver.
Exibir fluxos (ativos ou finalizados) de forma grafica, destacando "
66 Processos , Nao
com cores as etapas concluidas e as etapas pendentes.
Permitir a solicitagdo de pareceres sobre etapas do fluxo a
67 Processos quaisquer usuarios, permitindo a visualizacdo do formulario, Sim
insercdo de comentarios e anexagdo de documentos.
Permitir a criacdo de formularios com campos personalizados
pelo usuario, sem necessidade de customizagGes do fornecedor .
68 Processos A ~ Sim
ou conhecimentos em programacgao, sem afetar futuras
atualizagdes da solucdo.
Permitir a configuracdo de etapas paralelas no fluxo, viabilizando ~
69 Processos ~ . - . . Nao
a execugao de dois ou mais caminhos simultaneamente.
Consultar o histdrico completo de tramitagdes de uma instancia ~
70 Processos Nao
de fluxo.
Definir “gatilhos” que executem agdes sempre que uma instancia .
71 Processos 9 q . s preq Sim
de fluxo for criada ou cancelada.
Definir fluxos de trabalho com etapas, acGes, notificagoes,
72 Processos responsabilidades e prazos, por meio de interface visual de Sim
arrastar e soltar, permitindo salvar o layout final desejado.
73 Processos Definir permissOes de acesso as atividades (etapas) do fluxo. Nao
74 Processos Registrar aprovagdes e pareceres nas etapas dos fluxos. Nao
Definir desvios condicionais nos fluxos de trabalho, permitindo
75 Processos | que o fluxo siga caminhos alternativos com base em informagdes Nao
dos formularios das etapas.
76 Processos Definir subfluxos integrados ao fluxo principal. Sim
Validar as alteracdes/correcées de um modelo de fluxo antes de ~
77 Processos . Nao
sua publicagao.
Enviar, por e-mail, relatérios com a relacdo de pendéncias de
78 Processos interagdo nos fluxos de todos os usuarios para controle Nao
centralizado pelo escritério de projetos.
Gerar relatdrio para analise de desempenho das etapas dos
rocessos, identificando tempo médio de execugdo e atraso por .
79 Processos P S P 3 50 € P Sim
tipo de processo, etapa e responsavel, com opgoes de
customizacdo de campos e exportacdo para planilhas.
Registrar contratos relacionados a programas ou projetos, com
informagdes minimas (objeto, inicio e término da vigéncia .
80 Contratos S (objeto, 9 ! Sim
contratado, gestor, valor global e parcelas com valores e datas
de vencimento) e possibilitar anexar documentos aos contratos.
Enviar, periodicamente por e-mail, aos responsaveis, relatérios
81 Contratos contendo informagOes sobre contratos com parcelas vencidas, Nao
com prazo vencido ou com término iminente.
Enviar alertas por e-mail, aos responsaveis, relatorios contendo
82 Contratos informacbes sobre contratos com parcelas vencidas, com prazo Nao
vencido ou com término iminente.
Gerar relatdrio para analise de contratos, contendo informagGes
sobre valores previstos, pagos, contratados, responsaveis, datas ~
83 Contratos P » Pagos, » esp ! Nao

de vencimento e pagamentos, com opgoes de ocultar/mostrar
campos, filtrar, agrupar e exportar para planilha.




Disponibilizar painel de gestdo de convénios, com analise grafica

84 Convénios dos custos previstos e realizados, receitas (repasses) e valores Sim
empenhados, separados por participes.
Gerar relatdrio para analise de convénios, permitindo a
85 Convénios visualizacdo de receitas e despesas (previstas e realizadas) por Sim
participe, conta contabil e convénio.
Gerar relatdrio para analise de metas de convénios, comparando
86 Convénios meta e resultado por periodo, com indicadores visuais (ex.: Sim
fardis).
- Controlar a aprovagdo dos langamentos de custos, receitas e .
87 Convénios provag s ! Sim
empenhos.
- Listar os pagamentos e recebimentos (previstos e realizados ~
88 Convénios S pagar , A(p. " ) Nao
permitindo filtros por periodo, convénio ou conta contabil.
- Permitir a personalizacdo de fluxos para o registro de solicitacdoes =
89 Convénios P 6 P - 9 g Nao
de mudancas de convénio.
- Cadastrar metas de convénios, definindo a periodicidade de ~
90 Convénios = . Nao
apuracdo para cada convénio.
91 Convénios Cadastrar os participantes (participes) do convénio. Nao
Registrar analises criticas das metas dos convénios,
92 Convénios apresentando meta, resultado, desempenho (por meio de Nao
indicadores visuais) e obedecendo a periodicidade definida.
- Cadastrar planos de contas por entidade, possibilitando também "
93 Convénios o p . Nao
a criagao de planos especificos por convénio.
- Registrar os valores empenhados do convénio, identificando "
94 Convénios .. . . Nao
participe, emitente e valores envolvidos.
Registrar o orcamento do convénio, separando-o por participe e
- conta orgamentaria, com edicdo em interface similar a planilhas ~
95 Convénios e - Nao
e salvamento somente apos finalizagao, respeitando a
periodicidade definida.
- Anexar documentos aos langamentos de custos, receitas e ~
96 Convénios Nao
empenhos.
Personalizar fluxos por entidade para controle de convénios
97 Convénios pleiteados junto a concedentes, com registro das principais Sim
entregas (no formato EAP) e orgamento por participe.
- Configurar fluxos por entidade para o registro de aditivos de "
98 Convénios 9 P Ap. 9 Nao
convénio.
- Configurar fluxos por entidade para o registro, analise e .
99 Convénios 9 o P - P 9Istro, an Sim
aprovacao de prestacdo de contas parcial ou final.
- Configurar fluxos por entidade para solicitagdo de convénios por =
100 | Convénios 9 P P & P Nao
convenente.
- Cadastrar de forma centralizada os indicadores a serem utilizados ~
101 [ Convénios ~ . Nao
na gestao de metas dos convénios.
- Registrar contratos relacionados aos convénios, associando suas ~
102 | Convénios ) Nao
parcelas aos langamentos de custos, receitas e empenhos.
Registrar os custos do convénio por participe, incluindo
103 | Convénios informagdes fiscais (nimero do documento, data de emissao, Nao
emitente, valor e retencdes).
104 | Convénios Registrar os resultados dos convénios. Nao
- Registrar os valores de receitas (repasses) dos convénios .
105 | Convénios 9 S (rep ) ! Sim
discriminados por concedente.
Registrar missdo, visdo e valores da instituicdo, além do
106 | Estratégia desdobramento do mapa estratégico em perspectivas, temas e Sim
objetivos.
Apresentar, de forma nativa, o resumo das reunides enviado por
107 | Estratégia e-mail aos convidados, com assuntos tratados, deliberagGes, Sim
tarefas definidas e anexos incluidos.
Exibir o acompanhamento das metas por meio de graficos que
108 | Estratégia relacionem os indicadores com suas realizagdes ao longo do Nao
tempo.
Enviar convites para participantes de reunides, permitindo que
109 | Estratégia estes sejam usuarios da solugdo ou ndo, e possibilitando a Nao
inclusdo de grupos pré-cadastrados.
- Permitir a inclusdo de anexos nos convites de reunido enviados "
110 | Estratégia . ~ . ~ Nao
por e-mail, com opgao de inclusao na agenda.
Registrar reunides com pauta segmentada por tdpicos,
vinculando-os as tematicas (Lista de Projetos, Projetos
Individuais, Objetivos, Indicadores, Mapa Estratégico, Riscos,
111 | Estratégia etc.) e permitindo a inclusdo de temas livres conforme Sim
necessario. As reunides devem possuir campos que contemplem
titulo, inicio e término, responsavel, local e opcdo de destaque de
cores no calendario.
- Permitir o upload e download de documentos relacionados as ~
112 | Estratégia P Nao

reunioes realizadas.




113

Estratégia

Permitir a insercdo de anotagGes sobre deliberagbes realizadas
durante as reunides.

114

Estratégia

Disponibilizar opgao para tratamento dos riscos corporativos,
permitindo excluir, cancelar ou eliminar.

115

Estratégia

Disponibilizar uma biblioteca virtual para assuntos relacionados a
Gestdo da Estratégia.

116

Estratégia

Configurar a Estrutura Analitica de Riscos (EAR) em arvore e de
forma grdfica, para melhor identificacdo dos riscos.

117

Estratégia

Definir a validade dos indicadores, considerando seu
desempenho somente dentro da faixa de validade estabelecida.

Nao

118

Estratégia

Definir e associar planos de agdo a indicadores e objetivos
estratégicos, com tarefas a serem executadas pelos
participantes, exibindo-as em quadros com status (a fazer,
fazendo e feitas).

Sim

119

Estratégia

Elaborar planos de gestdo dos riscos utilizando a metodologia
5W2H, apresentando as tarefas em quadro de atividades que
indiguem o status (a fazer, fazendo e feitas).

120

Estratégia

Gerar relatdrios para analise de riscos, com opgdes para
ocultar/mostrar campos, aplicar filtros, agrupar, arrastar campos
e exportar para planilhas.

121

Estratégia

Parametrizar painéis para atender metodologias como BSC, OKR
ou similares.

122

Estratégia

Permitir o upload e download de documentos relacionados aos
objetivos estratégicos, com controle de versoes, possibilitando a
anexagao multipla (via drag-and-drop) sem necessidade de
compactacao.

123

Estratégia

Definir estratégias para o tratamento de riscos.

124

Estratégia

Especificar as faixas de tolerancia do desempenho das metas por
indicador.

125

Estratégia

Gerenciar riscos corporativos (positivos ou negativos),
associando-os diretamente a instituicdo ou aos objetivos
estratégicos do mapa.

Sim

126

Estratégia

Enviar alertas aos responsaveis pelos riscos quando a data para
eliminacdo dos riscos negativos estiver se aproximando.

127

Estratégia

Registrar a estratégia de resposta para o tratamento dos riscos
corporativos.

128

Estratégia

Registrar analises criticas sobre o desempenho dos indicadores,
com recomendagbes de melhoria por periodo.

Sim

129

Estratégia

Inserir automaticamente na lista de pendéncias do usuario as
tarefas criadas durante as reunides.

Nao

130

Estratégia

Apresentar as reunides em formato “slide”, onde cada slide
representa um tdpico da pauta, com navegacdo entre topicos,
registro de comentarios e definicdo de tarefas (com prazos)
integradas ao quadro de tarefas do responsavel.

Sim

131

Estratégia

Associar os riscos a matriz da EAR, permitindo que um risco
esteja vinculado a mais de um item da matriz.

Sim

132

Estratégia

Definir responsaveis distintos para a gestdo e para a atualizagdo
dos indicadores.

Nao

133

Estratégia

Gerar automaticamente a ata da reunido e encaminha-la por e-
mail (anexada) aos participantes, sejam usuarios da solugdo ou
convidados externos.

Nao

134

Estratégia

Permitir que o proprio usuario cadastre o Mapa Estratégico, com
desdobramento por unidades de negdcio, possibilitando a
importacdo de imagem e a configuragdo interativa dos objetivos
(com cligue para exibir bullets de desempenho).

Sim

135

Estratégia

Realizar reunides para tratamento de riscos corporativos,
apresentando previamente os riscos selecionados em formato
“slide”, com registro de deliberacdes, definicdo de tarefas com

prazos, confirmagao de participantes, anexa¢do de documentos e
envio da ata a usuarios e convidados externos.

136

Estratégia

Exibir o0 mapa estratégico de forma hierarquica, com
perspectivas, temas, objetivos estratégicos e seus respectivos
indicadores, iniciativas e riscos corporativos associados.

137

Estratégia

Permitir o upload e download de documentos relacionados aos
riscos corporativos, com controle de versoes e possibilitando a
anexagdo multipla via drag-and-drop sem necessidade de
compactacao.

Nao

138

Estratégia

Permitir que o prdprio usuario cadastre indicadores, informando
descricdo, periodicidade, responsavel, fonte, glossario,
polaridade, validade e formula (construida com varidveis — dados
brutos ou indicadores previamente cadastrados).

Sim

139

Estratégia

Possibilitar o compartilhamento dos mapas estratégicos entre
entidades para visualizacdo.




140 | Estratégia Gerenciar 0s custos associados aos riscos corporativos. Nao
141 | Estratégia Registrar a confirmagao dngresenga qus participantes no ato das N3o
reunioes estrategicas.
142 | Estratégia Registrar coment.an,os sobre os riscos cqrporatlvos e exibir o N3o
histdrico desses comentarios.
Cadastrar convidados para reunides com envio de pauta por e-
143 | Estratégia mail, .pglrmltmdo que sejam usuarios internos ou externos, e N3o
possibilitando a complementagdo do cadastro com nome e
instituicdo para uso posterior.
144 | Estratégia D|spon[b|_l|zar d’rlll-c!oyv_n (_flltro/pesqwsa) desde _o r_napa NZo
estratégico até as iniciativas associadas aos objetivos.
145 | Estratégia Atualizar simultaneamente os m_dncadorfes que compartilham as sim
mesmas variaveis nas formulas.
Sinalizar os mapas estratégicos com cores ou simbolos (ex.:
146 | Estratégia verde, amarelo, vermelho) de acordo com o desempenho dos Nao
indicadores ou das iniciativas associadas.
Permitir a criagdo de relatdrios para analise de desempenho dos
indicadores, com visualizagdo sob varias perspectivas (ex.:
147 | Estratégia periodo, area, metas e resultados), possibilitando consulta ad Sim
hoc com filtros combinados, alteragdo de variaveis e exportagdo
para planilha.
Disponibilizar funcionalidades que apresentem analises de
148 | Estratégia desempenho dos indicadores realizadas pelas unidades de Nao
negocio que participam da estratégia.
149 | Estratégia Exibir mformagges_ em_ mapa georreferenciado, com cores Sim
indicativas de desempenho.
Gerar relatdrio de gestdo para acompanhamento da estratégia,
150 | Estratégia | contendo o desempenho dos objetivos estratégicos, indicadores, Nao
projetos e planos.
- Desenvolver uma matriz de suficiéncia que relacione os objetivos "
151 | Estratégia s . - Nao
e as iniciativas necessarias para atingi-los.
Exibir painel com as metas do usuario responsavel, contendo
152 | Estratégia resumo com grafico comparativo entre meta e resultado, Nao
iniciativas associadas e ultimas andlises realizadas.
153 | Estratégia Gerar relatorlgs que |dent|f|quem pendéncias ’ng atualizagao de Sim
indicadores por unidade de negocio.
Projetos, Exibir uma lista hierarquica de projetos, organizados por area,
154 | Programas e com filtros, opgdo de exportagdo para planilha e links para Sim
Portfdlios visualizacdo dos detalhes de cada projeto.
. Exibir graficos que possibilitem o acompanhamento simultéaneo
Projetos, . .
do desempenho de diferentes equipes, ou 0 desempenho .
155 | Programase | . . . . - Sim
o individual dos membros das equipes, mostrando quantidade de
Portfélios . ;
itens e trabalho realizado.
. Permitir a troca de mensagens entre usuarios, com indicagao de
Projetos, . e
prioridade e assunto, exibindo as mensagens de forma -
156 | Programas e - . N . Nao
o centralizada e permitindo sua organizagao em pastas definidas
Portfdlios .
pelo usuario.
Projetos, Exibir graficos de Gantt que demonstrem a distribuicdo da carga "
157 | Programas e de projetos por area ao longo do tempo Nao
Portfdlios proj P 9 po.
. Exibir uma interface que liste todas as pendéncias de aprovagao
Projetos, . . :
de atividades dos fluxos de trabalho, com links diretos para os .
158 | Programas e . L '~ Sim
o formularios correspondentes a interagao na etapa em que o fluxo
Portfélios
se encontra.
Projetos, Exibir notificagOes e alertas de pendéncias, indicando tarefas a
159 | Programas e | atualizar, mensagens, riscos e problemas, com links para acesso Nao
Portfolios rapido as funcionalidades correspondentes.
Permitir o planejamento de iteragdes, definindo a equipe,
Projetos, determinando as entregas e verificando, com base na capacidade
160 | Programas e (calendérios e fator de foco dos membros), as atividades Sim
Portfélios passiveis de alocacdo e para qual membro poderiam ser
alocadas.
Proietos Registrar a execugdo de reunides de projetos, permitindo a
) ! visualizacdo da pauta, o registro e envio da ata com destaques ~
161 | Programas e ~ L Nao
o dos assuntos tratados e planos de agao (tarefas, responsaveis e
Portfdlios
prazos).
Projetos, Definir fluxos para analise e aprovacdo de mudangas na linha de
162 | Programas e | base do cronograma, podendo ser gerais, por tipo de projeto ou Sim
Portfélios projetos especificos, sem limite de versGes armazenadas.
Projetos, - . - .
163 | Programas e Definir fluxos para o registro de ligbes aprendidas, com Sim

Portfolios

possibilidade de consulta posterior a base de lices aprovadas.




Realizar analises “what-if” para simular cenarios, determinando a

Projetos, viabilidade de projetos e propostas conforme dimensGes (custos, .
164 | Programas e - . . ~ Sim
o recursos, receitas) e gerando fluxo de caixa e informagOes para
Portfélios e
decisao.
Projetos,
165 | Programas e Manter cadastro e historico das iteragGes. Nao
Portfélios
Projetos,
166 | Programas e Registrar analises especificas dos projetos, pelo responsavel. Nao
Portfélios
Projetos, Gerar rankings de projetos e propostas com base em critérios de
167 | Programas e | aderéncia aos objetivos estratégicos da Instituigdo, utilizando a Sim
Portfdlios metodologia AHP (Analytic Hierarchy Process).
Proj . —
rojetos, Definir critérios de avaliagdo de propostas, estabelecendo pesos =
168 | Programas e or cateqoria Nao
Portfélios P gona.
Projetos, Exibir um painel de projeto que demonstre seu status atual, ~
169 | Programas e . . A - Nao
o incluindo atrasos e pendéncias.
Portfélios
Projetos, Disponibilizar recursos avangados para edigao de cronogramas,
170 | Programas e | permitindo copiar, recortar, colar grupos de tarefas e utilizar os Nao
Portfolios comandos desfazer (CTRL+Z) e refazer (CTRL+Y).
Projetos, Disponibilizar funcionalidades de “indentacdo” e “remogao da
171 | Programas e indentacdo” para estruturar hierarquicamente tarefas e Nao
Portfolios subtarefas no cronograma.
Projetos, Exibir grafico de bolhas que identifique itens prioritarios por peso
172 | Programas e ’ (im orténcqia) e erce?\tual concpluido Pore Nao
Portfdlios P P )
Projetos, Exibir links que indiquem as pendéncias do usuario (tais como
173 | Programas e | riscos ativos, questdes, contratos, tarefas a realizar ou aprovar) e Nao
Portfolios direcionem para a funcionalidade necessaria.
Permitir a aprovacdo de tarefas do cronograma encaminhadas
Projetos, pelos recursos, com opgdes de aprovar ou reprovar
174 | Programas e | (individualmente ou em grupo), retornando a tarefa ao usuario Sim
Portfélios em caso de reprovagao e enviando e-mail de notificagdo; e
efetivar a aprovagdo no cronograma correspondente.
Projetos, Exibir painel de iteragdes com grafico de Burndown e "
175 | Programas e informagdes que indiquem o status de execugao Nao
Portfdlios c0esq q 530-
: Exibir quadro de tarefas em formato de post-its, diferenciados
Projetos, . : .
por cores conforme a categoria, com funcionalidade de arrastar e ~
176 | Programas e . . e Nao
. soltar, atualizando automaticamente a execucao fisica da
Portfélios . = o ]
iteragao e do projeto agil vinculado ao concluir uma tarefa.
. Permitir a anexagao (upload) e visualizagao (download) de
Projetos, . . ~
documentos relacionados aos projetos, com controle de versoes ~
177 | Programas e P ~ e - Nao
. e possibilitando a anexagao multipla via drag-and-drop sem
Portfdlios . ~
necessidade de compactagao.
Projetos, Exibir painel de custos do projeto com graficos que destaquem .
178 | Programas e . M . . Sim
. situagdes em que o custo realizado ultrapasse o custo previsto.
Portfélios
rojetos, Exibir painel de recursos do projeto com graficos que destaquem .
179 | Programas e uando o esforgo realizado superar o esforgo previsto Sim
Portfélios q ¢ P sop )
Projetos, Exibir uma visdo executiva e resumida com os principais
180 | Programas e | indicadores de todos os projetos em um dashboard grafico, com Nao
Portfélios possibilidade de drill-down até o nivel das tarefas.
Projetos, Configurar fluxos especificos para a inclusdo e aprovagdo de
181 | Programas e 9 P ro'etc?s 4qeis P ¢ Sim
Portfdlios proj geis.
Projetos, Configurar fluxos de trabalho e associa-los diretamente a .
182 | Programas e rojetos especificos Sim
Portfolios proj P )
. Definir fluxo de auditoria de projetos para verificagdo do
Projetos, - . .
cumprimento da metodologia e seu acompanhamento efetivo ~
183 | Programas e elos gestores, registrando ndo conformidades e prazos para Nao
Portfdlios P 9 » €9 - P P
corregao.
Projetos,
184 | Programas e Definir fluxo para cancelamento e encerramento de iteragoes. Nao
Portfélios
Projetos, Definir fluxo para registro e aprovagao de solicitagdes de
185 | Programas e mudangas no projeto, passando por analise e efetivacdo por Nao
Portfolios instancias superiores.




Projetos, Gerenciar os riscos da iteracdo, definindo responsavel,
186 | Programas e probabilidade, impacto, tipo de resposta, consequéncias e Nao
Portfolios estabelecendo um plano de acdo para mitigacao.
Projetos, Permitir a substituicdo de recursos por outros em muiltiplas ~
187 | Programas e . Nao
0 tarefas simultaneamente no cronograma.
Portfélios
Projetos,
188 | Programas e | Permitir a troca de mensagens entre os integrantes da iteragdo. Nao
Portfdlios
Projetos, Exibir uma visdo consolidada de todas as mensagens enviadas e
189 | Programas e recebidas pelo usuario, com possibilidade de organizagao em Nao
Portfolios pastas.
Projetos, Exibir, de forma centralizada, todas as questdes (issues) "
190 | Programas e . - ~ . Nao
0 associadas ao usuario, com opgdes para trata-las.
Portfélios
Projetos, Exibir, de forma centralizada, todos os riscos vinculados ao ~
191 | Programas e usuario, com opgles para tratamento Neo
Portfdlios ! PGOEsS P )
Projetos, Diferenciar os tipos de tarefas, tais como entregas importantes, o
192 | Programas e T - L Nao
o eventos institucionais ou outros definidos pelos administradores.
Portfélios
Projetos, Manter cadastro de entregas, contendo informagGes minimas
193 | Programas e (importancia, estimativa, histéria do usuario, classificacdo e Nao
Portfdlios documentos ilustrativos).
Projetos, Acompanhar indicadores das iteragGes, registrando metas,
194 | Programas e | atualizando resultados e possibilitando o registro de analises e Nao
Portfolios recomendacdes do Gerente do Projeto.
. Desdobrar entregas em tarefas menores, exibindo-as no quadro
Projetos, . o ~ -
de tarefas (post-its) e utilizando sua execugao para determinar .
195 | Programas e h N Sim
0 automaticamente o percentual de conclusdo das entregas
Portfélios .
associadas.
Projetos, Registrar pesos para pacotes de trabalho e tarefas, utilizando-os
196 | Programas e | para o calculo dos percentuais previstos e realizados, refletindo- Nao
Portfélios 0S no cronograma posteriormente gerado.
Proietos Definir restricdes de datas no cronograma (ex.: “deve iniciar em”,
JELos, “deve terminar em”, “ndo iniciar antes de”, “*ndo terminar antes .
197 | Programas e o o . . ~ Sim
i de”) e permitir o replanejamento criando uma nova versao do
Portfdlios ~ .
cronograma, mantendo as versOes anteriores para consulta.
Projetos, Disponibilizar a EAP em fluxos de planejamento, permitindo sua .
198 | Programas e edicdo e aprovacdo nesses fluxos Sim
Portfdlios s provag )
Projetos, Permitir que o cronograma seja editado por meio de workflows
199 | Programas e | de planejamento, com possibilidade de aprovagdo ou reprovagéo Nao
Portfdlios e reflexo imediato no projeto.
Projetos, Registrar reuniGes de planejamento, didrias, de retrospectivas e =
200 | Programas e . M Nao
P de encerramento de iteragdes.
Portfélios
Projetos, Exibir gréfico de Gantt do projeto com destaque para o caminho .
201 | Programas e . ~ ) L Sim
i critico e opgdes de filtragem das tarefas exibidas.
Portfélios
Parametrizar, em ambito administrativo, atributos e informacdes
Projetos, de uso comum entre portfélio, programas, projetos, demandas,
202 | Programas e processos, indicadores e estratégia (como categorias, tipos, Nao
Portfdlios estrutura organizacional, recursos, unidades de medida e
calendarios).
Projetos, Associar tarefas de diferentes cronogramas ao cronograma de =
203 | Programas e um proieto Nao
Portfélios projeto.
Projetos, Permitir que os recursos atualizem tarefas do cronograma de
204 | Programas e | forma descentralizada, com fluxo de aprovacao pelo Gerente do Nao
Portfélios Projeto ou do recurso.
Projetos, Permitir a atualizacdo simultanea de varias tarefas, considerando ~
205 | Programas e - . . Nao
. o percentual previsto até a data de cada atividade.
Portfélios
Projetos, L ~ .
206 | Programas e Permitir a busca de opgdes de menu por meio de palavras N3o
" chave.
Portfélios
Proj . ) o A
rojetos, Permitir a configuragdo dinamica dos menus de acordo com cada ~
207 | Programas e tino de proieto Nao
Portfélios P projeto.
Projetos, Consultar a disponibilidade de recursos (corporativos ou ndo) do
208 | Programas e Pool do projeto para alocagdo em atividades especificas, Nao
Portfélios verificando capacidade e alocagdes no periodo de execucdo.




Projetos,

209 | Programas e Exibir graficos com a curva S (fisica ou financeira) do projeto. Nao
Portfélios
Projetos, Definir alertas para tarefas do cronograma, configurando ~
210 | Programas e P A . . Nao
0 antecedéncia e recorréncia dos avisos.
Portfélios
Projetos, - ) . . -
Definir perfis para acesso aos projetos, associando as permissdes "
211 | Programas e P . . . . Nao
. necessarias por perfil ou usuario, sem limite de tipos de perfis.
Portfélios
Projetos, . . -
Definir responsaveis, custos, esforgos, prazos, descrigdes e "
212 | Programas e . o Nao
. critérios de aceitagao para os pacotes de trabalho da EAP.
Portfdlios
Projetos, Permitir a importagdo e a exportagdo de cronogramas para uso
213 | Programas e portag portace 9 P Nao
1 no MS Project.
Portfélios
Projetos, Gerenciar a EAP de forma grafica e hierarquica, com opgGes para
214 | Programas e definir o layout, cores, zoom e exportar a EAP como imagem, Sim
Portfélios integrando-a automaticamente ao cronograma do projeto.
Gerenciar programas associando projetos (com peso atribuido a
Projetos, cada um) e permitindo gestdo independente (cada programa
215 | Programas e com seu gestor e projetos com gestores distintos), exibindo Nao
Portfélios | cronogramas hierarquicos, custos sumarizados, riscos e questGes
dos projetos relacionados.
Projetos; | Gerenciar tarefas avulsas do projet 50 estejam vinculad
216 | Programas e erenciar tarefas a(;{u ias Oth'O]e 0, que ndo estejam vinculadas N3o
Portfolios iretamente ao cronograma.
Proietos Gerenciar os orgamentos dos projetos, permitindo o registro
) ! mensal dos valores de custos e receitas por conta, com contas ~
217 | Programas e A P Nao
o configuraveis em estrutura hierarquica similar a um plano de
Portfélios
contas.
Projetos, Gerenciar projetos por meio de carteiras, permitindo que um ~
218 | Programas e . L - Nao
. mesmo projeto atenda a varias carteiras.
Portfdlios
Projetos, Permitir a inclusdo de novos itens do backlog na iteragéo, ~
219 | Programas e . . . Nao
o diferenciando-os visualmente no quadro de tarefas.
Portfélios
Projetos, Permitir a pesquisa centralizada de instancias de fluxo por
220 | Programas e nUmero de protocolo, responsavel pela abertura e palavras- Nao
Portfélios chave.
Projetos, Permitir o envio de mensagens ao gerente do projeto (ou demais
221 | Programas e envolvidos), registrando as mesmas para futuras respostas e Nao
Portfélios mantendo histdrico.
Projetos, Permitir o registro da duragdo das tarefas do cronograma em <
222 | Programas e . Nao
i horas, dias, semanas ou meses.
Portfélios
Projetos,
223 | Programas e Permitir o registro de analises das iteragoes. Nao
Portfélios
Projetos, Permitir o registro de entregas ndo planejadas, diferenciando-as =
224 | Programas e Nao
. no quadro de tarefas.
Portfélios
Projetos, Permitir o registro de langamentos financeiros de custos por
225 | Programas e | projeto, informando fornecedor, documento fiscal, conta, data Sim
Portfolios prevista e data de pagamento.
Projetos, Permitir o registro de lancamentos financeiros de receitas por
226 | Programas e projeto, informando cliente, documento fiscal, conta, data Sim
Portfélios prevista e data de recebimento.
Projetos, Permitir o registro de marcos de faturamento como tarefas do
227 | Programas e cronograma, indicando o valor previsto de receita para cada Sim
Portfdlios marco.
Projetos, Permitir o cancelamento de projetos por meio de fluxos
228 | Programas e configuraveis, registrando o motivo do cancelamento e sua Nao
Portfolios aprovagao.
Projetos, Permitir a suspensdo de projetos por meio de fluxos
229 | Programas e configuraveis, registrando o motivo da suspensdo e sua Nao
Portfélios aprovacao.
. Gerenciar metas e indicadores dos projetos, com desdobramento
Projetos, . . o~
mensal, trimestral ou semestral, considerando a previsao das o
230 | Programas e e s Nao
o metas, atualizagao dos resultados e as analises do Gerente do
Portfdlios -
Projeto.
Projetos, Permitir o armazenamento e a reutilizagdo de modelos de "
231 | Programas e Nao

Portfolios

cronogramas previamente cadastrados.




Projetos, Gerenciar questoes (issues) dos projetos, definindo urgéncia,
232 | Programas e prioridade, responsavel, prazo final e plano de acgdo (tarefas, Nao
Portfolios prazos e responsaveis) para resolucdo das pendéncias.
Projetos, Gerenciar riscos dos projetos, definindo probabilidade, impacto,
233 | Programas e | efeito (produto da probabilidade pelo impacto), categorizando-os Sim
Portfélios (positivo ou negativo) e definindo responsavel, prazo final e
plano de acdo para mitigagdo.
Projetos, Permitir a marcagdo de itens como favoritos, facilitando o acesso
234 | Programas e a projetos especificos ou funcionalidades mais utilizadas, por Nao
Portfélios meio de somente um clique de qualquer parte da solugdo.
Projetos, Permitir o reagendamento simulténeo de varias tarefas durante a "
235 | Programas e edicao do cronograma Neo
Portfdlios s 9 )
Projetos, Permitir a utilizagdo de tipos variados de projetos, possibilitando
236 | Programas e a vinculagdo de fluxos, formularios e menus customizados Sim
Portfolios conforme o tipo.
: Exibir propostas de projetos em graficos de bolhas
Projetos, - A .
tridimensionais (com eixos X, y e tamanho da bolha), .
237 | Programas e P o . Sim
0 parametrizaveis conforme critérios de analise de demandas e
Portfélios .
projetos.
Permitir a visualizagdo e edicdo de cronogramas dos projetos,
registrando tarefas (com duragdo, inicio, término, marcos,
Projetos, vinculos entre tarefas — predecessoras e sucessoras com
238 | Programas e indicacdo de atraso ou adiantamento do tipo Término-Inicio, Sim
Portfolios Término-Término, Inicio-Inicio e Inicio-Término — e
comentarios), possibilitando também a alocagdo de recursos
locais ou corporativos.
Projetos, Permitir a atribuicdo de recursos (pessoa, material ou custo) as ~
239 | Programas e . Nao
o tarefas dos cronogramas dos projetos.
Portfélios
Projetos, Exibir uma agenda pessoal que mostre as reunides agendadas
240 | Programas e para o usuario, de forma integrada e mensal com opgdo de Nao
Portfolios busca por palavra-chave.
Projetos, . . . ‘. .
Enviar e-mail automaticamente para o usuario assim que for ~
241 | Programas e designado como responsavel por um risco Neo
Portfélios 9 P P )
Projetos, Gerar relatdrio centralizado que apresente a relagdo de questdes
242 | Programas e | de todos os projetos, com opgOes para ocultar/mostrar campos, Nao
Portfdlios filtrar, agrupar e exportar para planilha.
Projetos, Gerar relatdrio centralizado que apresente a relacdo de riscos de
243 | Programas e todos os projetos, com opgdes para ocultar/mostrar campos, Nao
Portfolios filtrar, agrupar e exportar para planilha.
Gerar relatdrio de pagamentos, contendo informagdes sobre
Projetos, fornecedor, valores a pagar/pagos, datas de vencimento e
244 | Programas e pagamento, ano, més e unidade de negdcio, com opgles de Nao
Portfolios ocultar/mostrar campos, filtrar, agrupar e exportar para
planilhas.
Proietos Gerar relatdrio para analise de tarefas, indicando atrasos, tarefas
JET0s, criticas, marcos, percentual fisico realizado e recursos alocados, "
245 | Programas e ~ s o ~ Nao
. com opgdes de customizagao, filtros, agrupamento e exportagao
Portfdlios .
para planilhas.
Projetos, Gerar relatdrio para analise financeira dos projetos, com opgdes
246 | Programas e | para ocultar/mostrar campos, aplicar filtros, agrupar e exportar Nao
Portfolios para planilhas.
Projetos, Gerar relatdrio comparativo entre capacidade, alocagdo e
247 | Programas e disponibilidade dos recursos por periodo, com opgdo de No
Portfolios exportagdo para planilhas.
Configurar relatdrios de status (status report) por projeto,
Projetos, programa, unidade e carteira, com periodicidade definida (diaria,
248 | Programas e | semanal, quinzenal, mensal, trimestral ou semestral), permitindo Sim
Portfolios o registro de analises sobre o conteldo, publicagdo e envio aos
interessados.
. Disponibilizar relatdrio flexivel que permita verificar as tarefas de
Projetos, . . X~
cada recurso com horas previstas e realizadas por ano, més e ~
249 | Programase | .. - - - . A Nao
. dia, possibilitando a analise de diferentes cenarios para visualizar
Portfdlios .
a carga dos recursos no projeto.
Projetos, Gerar relatdrio consolidado de entregas dos projetos,
250 | Programas e | identificando a qual projeto pertencem, data prevista, data de Nao
Portfdlios realizacdo e o responsavel.
. Gerar relatdrio de tarefas, incluindo responsavel, previsdo e data
Projetos, o . ! .
de conclusao, criticidade, atraso, trabalho previsto e realizado, o
251 | Programas e ~ ) Nao
Portfolios com opgoes de ocultar/mostrar campos, filtrar, agrupar e

exportar para planilha.




ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO

Introducdo da especificacao detalhada do objeto

Projetos, . . .
Enviar alertas por e-mail aos recursos envolvidos no cronograma, "
252 | Programas e . . Nao
i informando que foram alocados em novas tarefas de projeto.
Portfdlios
Enviar, periodicamente por e-mail, relatorios com a relagdo de
Projetos, pendéncias para cada usuario, contendo, no minimo, tarefas
253 | Programas e atrasadas, tarefas a fazer, indicadores a atualizar, riscos e Nao
Portfolios problemas ativos, além de uma relacdo de projetos e seus
respectivos status.
FUNCIONALIDADES DE METODOLOGIA AGIL
254 Estratégia Planejamento estratégico com estrutura de OKR (Objetivos e Sim
(OKR) Resultados-Chave).
255 Estratégia Planejamento de check-ins periddicos (semanal, mensal) para Sim
(OKR) atualizacdo dos resultados-chave.
Estratégia | Associagdo visual de iniciativas aos resultados-chave por meio de ,
256 Sim
(OKR) drag-and-drop.
Estratégia Painel visual com hierarquia entre objetivos, resultados-chave e .
257 S Sim
(OKR) iniciativas.
Estratégia | Dashboard estratégico com desempenho cruzado entre objetivos, ~
258 S Nao
(OKR) resultados e iniciativas.
Estratégia Registro de iniciativas diretamente no detalhe do resultado- "
259 Nao
(OKR) chave.
260 | Colaboracio Comentarios em obJetlvc?s/resuIta.dos com mengao a usuarios e Sim
envio de notificagdes.
261 | Desempenho Visualizagao grafica d,o_ prew'sto x rea_1I|zado com registro de Sim
analise e justificativas.
Execugdo de Visualizagao de linha do tempo dos projetos com marcos e ~
262 - Nao
Projetos status.
Modelos de Disponibilidade de modelos como Lean Canvas, Project Model .
263 - - Sim
Projeto Canvas ou modelo proéprio.
Gestdo de Criacdo de multiplos quadros Kanban por projeto com gestdo
264 Tarefas separada. Sim
(Kanban)
Gestao de
265 Tarefas Arraste de tarefas entre colunas (drag-and-drop). Sim
(Kanban)
Gestdo de Configuracdo de aprovacdo obrigatdria por raia antes do avango
266 Tarefas gurag P s 9 P s Sim
da tarefa.
(Kanban)
Métricas de Painel de métricas do Kanban (tarefas em atraso, em risco, .
267 ~ , . Sim
Execucao concluidas, por responsavel, etc.).
Metodologia Cadastramento de Sprints com definicdo de equipe, periodo e .
268 P Sim
Agil backlog.
ANEXO III

ITEM 1 - Licenciamento perpétuo com quantidade ilimitada de usuarios, no formato OnPremisses, ou seja, instalado nas
dependéncias da CONTRATANTE, com disponibilizacdo do codigo-fonte, e que seja acessado através da web, interna e
externamente, de Solucdo de Gestdo Integrada de Estratégia, Portfdlios, Projetos, Processos e Riscos.

ITEM 2 - Servico de garantia e suporte técnico para a Solucdo ofertada, com atualizacdo de versoes;

ITEM 3 - Servico técnico especializado nas disciplinas de Estratégia, Portfdlios, Projetos, Processos e Riscos, para executar
atividades de apoio a gestdo, no que tange ao aumento de maturidade da CLDF nestas areas, e para a execucao de
atividades especificas da Solucdo ofertada , com apoio e transferéncia de conhecimento.

REQUISITOS PARA O ITEM 1:

Requisitos ndo funcionais

Prover seguranca e controle de acesso as funcionalidades mediante a definicao de perfis e autenticacdo por
senha.

Possibilitar a autenticagdo via Active Directory para usuarios internos da Instituicdo, além de oferecer login
préprio mediante definicdo de usuario e senha individual.

Integrar com servigos de diretdrio de usuarios (Active Directory) de forma transparente, permitindo o acesso a
dados basicos dos usudrios armazenados, e concedendo acesso mediante autenticacdo positiva.



Ser compativel com bancos de dados, tais como Microsoft SQL Server 2008 (ou superior) ou PostgreSQL 8 (ou
superior); caso a infraestrutura utilize algum desses SGBDs e haja incompatibilidade, disponibilizar o banco adequado
e o suporte técnico respectivo durante toda a vigéncia contratual.

Ser um Unico produto, desenvolvido ou mantido pelo mesmo fabricante, com licenciamento e base de usuarios
uniformes. Nao serdo permitidas composicoes de softwares, mesmo entre softwares do mesmo fabricante, a ndo ser
integragdes futuras, executadas no decorrer do contrato.

Ser desenvolvida em linguagem que possibilite sua instalacdo diretamente nos servidores de dados e
aplicacdes indicados, operando de forma nativa com o banco de dados, respeitando os perfis e utilizando senhas
individuais.

Suportar o envio de e-mails utilizando o protocolo SMTP, integrado a servidores Exchange 2007 ou superior.

Assegurar a compatibilidade das funcionalidades com os browsers Edge, Mozilla Firefox (versao 2.6 ou
superior) e Google Chrome.

Permitir o controle de transacdes nas operacdes com bancos de dados, evitando a insercdo de dados
corrompidos ou parciais.

Ser compativel com Sistemas Operacionais, como Windows Server 2008 ou versdes superiores.

Permitir a realizacao das operagdes de copiar, recortar e colar em todas as interfaces, salvo quando seu uso
for proibido.

Viabilizar o acesso a todas as funcionalidades pela internet, mediante a insercao de um enderego inicial no
navegador.

Enviar notificacdes automaticas por e-mail, utilizando servidores SMTP.
Permitir quantidade ilimitada de usuarios, clientes estratégicos, indicadores e projetos.

Disponibilizar conectores para acesso a webservices REST (via JSON) para integracdo com servicos de dados
corporativos do cliente.

Registrar logs de acesso e alteracdo dos principais objetos, indicando responsavel, maquina, data/hora,
informacdo anterior e nova informacao.

Disponibilizar documentacdao dos requisitos minimos e recomendados de infraestrutura (hardware, software
basico e rede) para uso da solucdo.

Disponibilizar Manual de Administracdo da Solugao, contendo informacdes para que administradores possam
instalar e configurar a ferramenta.

Disponibilizar Manual de Operagdo e Suporte, contendo informacOes necessarias para que os operadores
executem as funcionalidades.

Disponibilizar todas as interfaces e documentacao técnica em Lingua Portuguesa (Brasil).

Administracdao

Permitir que os mecanismos de integracdo sejam configurados pelo cliente, sem necessidade de programagao
adicional ou intervencao técnica especializada.

Possuir um perfil “Colaboradores”, com interface especifica, para os usuarios que executardo tarefas ou
gerenciardo pendéncias.

Possuir um perfil “Gerentes ou Lideres”, com interface especifica, que permita acesso as ferramentas de
planejamento e controle de programas, acOes, planos estratégicos e indicadores, com privilégios restritos aos
elementos sob sua responsabilidade direta.

Possuir um perfil “Executivos”, com interface especifica, que ofereca visao global, possibilitando o
acompanhamento de toda a gestdo de determinada area ou da organizagao, com acesso as informacdes financeiras e
a todos os planos de gerenciamento, inclusive os de outros gestores/gerentes da area.

Possuir um perfil “Usuarios Externos (consulta)”, com interface especifica, que permita o acompanhamento
restrito, conforme delimitado pela geréncia, possibilitando a visualizagdo do progresso das acbes e, se associado, a
participacdo em atividades e pendéncias.

Permitir que a tela inicial seja customizada pelo proprio usuario.

Possibilitar, de forma parametrizavel, a distribuicao das licengas de acesso conforme as diferentes instancias
organizacionais.

Permitir o uso simulténeo da solucdo por multiplas organizacdes, garantindo a segregagdo total dos dados e
informagdes em uma Unica instalagdo e instancia de banco de dados.

Controlar o acesso dos usuarios por funcionalidade, respeitando a hierarquia institucional e permitindo a
definigdo de acessos por perfis predefinidos ou customizados individualmente.



Possibilitar que gerentes de projetos e gestores de portfolio atribuam permissdes especiais a usuarios que,
conforme seus perfis e areas, ndo teriam acesso a determinadas fungdes e informagoes.

Relacionar formularios genéricos aos projetos ou programas, determinando se serdo exibidos em modo
somente leitura ou com permissdo para leitura e escrita.

Configurar recursos corporativos do tipo “Equipe” e associa-los as tarefas dos cronogramas dos projetos.

Permitir a utilizacdo de recursos corporativos genéricos (sem vinculo a usuario) para alocacao nos
cronogramas dos projetos.

Permitir a impressdo de formularios genéricos.

Enviar notificagdes automaticas por e-mail sobre tarefas atribuidas aos usuarios.

Permitir a configuracdo do acionamento de APIs durante a execucao das etapas dos fluxos.
Criar novos modelos de fluxo a partir da duplicacao de modelos ja existentes.

Controlar as versGes dos contetdos dos formularios nos fluxos, permitindo consultar versdes anteriores para
identificar alteracoes.

Configurar os tipos de tdpicos para reunides conforme as necessidades da instituicdo, possibilitando a
associacdo de elementos graficos (ex.: pizza, bolhas, colunas, linhas, pivos, cards, listas, filtros e mapas
georreferenciados) com interatividade e drill-down.

Permitir a anexacdo de documentos aos formularios genéricos.
Configurar fluxos diferenciados de acordo com o tipo de projeto.

Configurar dashboards dinamicos com objetos (graficos de pizza, linhas, colunas, bolhas, cards, listas, pivos e
georreferenciamento) que sejam criados e disponibilizados como relatdrios, ou consultas, sem necessidade de nova
versao da solucdo, permitindo a construgao grafica das consultas, com interatividade e drill-down.

Definir o acesso a indicadores, associando as permissdes necessarias, com possibilidade de personalizacdo
para perfis especificos, os quais ainda poderdo ser personalizados para usuarios especificos.

Definir o acesso aos mapas estratégicos, associando as permissdes necessarias, com possibilidade de
personalizacdo para perfis especificos, os quais ainda poderdo ser personalizados para usuarios especificos.

Definir o acesso aos objetivos estratégicos, associando as permissdes necessarias, com possibilidade de
personalizacao para perfis especificos, os quais ainda poderao ser personalizados para usuarios especificos.

Definir 0 acesso aos riscos corporativos, associando as permissdes necessarias, com possibilidade de
personalizacao para perfis especificos, os quais ainda poderao ser personalizados para usuarios especificos.

Cadastrar recursos humanos corporativos com atribuicao de calendarios, registrando custos unitarios, custos
por uso, horarios normais, horarios alternativos (excecoes) e periodos de férias ou folga.

Permitir a replicacdo dos perfis e permissdes de um usuario com base em outro ja existente.
Criar um modelo de formulario genérico a partir de outro existente.
Criar um perfil com as permissGes baseadas em outro ja existente.

Controlar as vers6es dos modelos de fluxos de trabalho, mantendo histérico das execucdes conforme cada
versao.

Personalizar as cores e os icones das possiveis agdes a serem executadas nos fluxos.

Controlar o acesso dos usuarios por funcionalidade, respeitando a hierarquia da Instituicdo e permitindo
definicao de acesso por perfis predefinidos (sem limite de quantidade) ou customizagao individual.

Controlar o que os usuarios podem fazer no cronograma por meio de permissoes, tais como incluir, excluir,
editar tarefas, editar predecessoras, salvar linha de base e atualizar o percentual concluido.

Permitir a substituicdo de usuarios (por férias ou desligamento) por outros, com opcao de visualizar as
pendéncias do substituido e repassar as pendéncias para 0 novo usuario.

Disponibilizar os dados integrados com os servicos do cliente para utilizagdo em relatdrios, fluxos e
formularios, de forma configuravel pelo préprio cliente.

Processos

Executar acdes (como encerrar, cancelar, suspender, salvar a linha de base, arquivar ou reativar projetos)
automaticamente na transigao entre etapas do fluxo.

Permitir a elaboragdo dindmica, em tempo de execucdo, de formularios genéricos com definicdo de campos
numéricos, monetarios, textos simples ou formatados (negrito, italico, sublinhado, tamanho de fonte, tipo de fonte,
cor da fonte), listas suspensas, campos calculados, pré-definidos e subformularios, além de mascaras de validacdo
(ex.: telefone, CEP, e-mail) e tamanhos customizados para melhor layout.



Incluir uma funcionalidade “Timer” para controlar o tempo de pendéncia em etapas, permitindo que o fluxo
avance para a proxima etapa se nenhuma agao for tomada no tempo estipulado.

Oferecer a opgao de cancelar instancias de fluxo.
Permitir a reversdo (retorno a etapa anterior) de instancias de fluxo.
Permitir a geracdo de um nimero de protocolo Unico para cada instancia de fluxo criada.

Gerar um relatdrio que consolide todas as configuracbes de uma versao do modelo de fluxo, com opgao de
exportacao para planilha.

Associar formularios genéricos aos fluxos de trabalho (workflows) definidos no software.

Consultar fluxos (em execugdo ou encerrados) com histérico detalhado das atividades, indicando inicio,
término, responsavel e atrasos, se houver.

Exibir fluxos (ativos ou finalizados) de forma gréfica, destacando com cores as etapas concluidas e pendentes.

Permitir a solicitacdo de pareceres sobre etapas do fluxo a quaisquer usuarios, permitindo a visualizacao do
formulario, insergao de comentarios e anexacdo de documentos.

Permitir a criacdo de formularios com campos personalizados pelo usuario, sem necessidade de customizacgbes
do fornecedor ou conhecimentos em programacao, sem afetar futuras atualizagbes da solugdo.

Permitir a configuracdo de etapas paralelas no fluxo, viabilizando a execucdo de dois ou mais caminhos
simultaneamente.

Consultar o histdrico completo de tramitagGes de uma instancia de fluxo.
Definir “gatilhos” que executem agGes sempre que uma instancia de fluxo for criada ou cancelada.

Definir fluxos de trabalho com etapas, acdes, notificacdes, responsabilidades e prazos, por meio de interface
visual de arrastar e soltar, permitindo salvar o layout final desejado.

Definir permissoes de acesso as atividades (etapas) do fluxo.
Registrar aprovagoes e pareceres nas etapas dos fluxos.

Definir desvios condicionais nos fluxos de trabalho, permitindo que o fluxo siga caminhos alternativos com
base em informagdes dos formuldrios das etapas.

Definir subfluxos integrados ao fluxo principal.
Validar as alteracdes/correcdes de um modelo de fluxo antes de sua publicacdo.

Enviar, por e-mail, relatdrios com a relagdo de pendéncias de interagdo nos fluxos de todos os usuarios para
controle centralizado pelo escritdrio de projetos.

Gerar relatorio para analise de desempenho das etapas dos processos, identificando tempo médio de execucado
e atraso por tipo de processo, etapa e responsavel, com opgles de customizacdo de campos e exportacdo para
planilhas.

Contratos

Registrar contratos relacionados a programas ou projetos, com informagdes minimas (objeto, inicio e término
da vigéncia, contratado, gestor, valor global e parcelas com valores e datas de vencimento) e possibilitar anexar
documentos aos contratos.

Enviar, periodicamente por e-mail, aos responsaveis, relatdrios contendo informagdes sobre contratos com
parcelas vencidas, com prazo vencido ou com término iminente.

Gerar relatério para andlise de contratos, contendo informagGes sobre valores previstos, pagos, contratados,
responsaveis, datas de vencimento e pagamentos, com opgles de ocultar/mostrar campos, filtrar, agrupar e exportar
para planilha.

Convénios

Disponibilizar painel de gestdo de convénios, com analise gréfica dos custos previstos e realizados, receitas
(repasses) e valores empenhados, separados por participes.

Gerar relatério para andlise de convénios, permitindo a visualizacdo de receitas e despesas (previstas e
realizadas) por participe, conta contabil e convénio.

Gerar relatério para andlise de metas de convénios, comparando meta e resultado por periodo, com
indicadores visuais (ex.: fardis).

Controlar a aprovacao dos langamentos de custos, receitas e empenhos.

Listar os pagamentos e recebimentos (previstos e realizados), permitindo filtros por periodo, convénio ou
conta contabil.



Permitir a personalizacdo de fluxos para o registro de solicitagdes de mudancas de convénio.
Cadastrar metas de convénios, definindo a periodicidade de apuragao para cada convénio.
Cadastrar os participantes (participes) do convénio.

Registrar analises criticas das metas dos convénios, apresentando meta, resultado, desempenho (por meio de
indicadores visuais) e obedecendo a periodicidade definida.

Cadastrar planos de contas por entidade, possibilitando também a criacdo de planos especificos por convénio.
Registrar os valores empenhados do convénio, identificando participe, emitente e valores envolvidos.

Registrar o orcamento do convénio, separando-o por participe e conta orcamentaria, com edicdo em interface
similar a planilhas e salvamento somente apos finalizacdo, respeitando a periodicidade definida.

Anexar documentos aos langamentos de custos, receitas e empenhos.

Personalizar fluxos por entidade para controle de convénios pleiteados junto a concedentes, com registro das
principais entregas (no formato EAP) e orcamento por participe.

Configurar fluxos por entidade para o registro de aditivos de convénio.

Configurar fluxos por entidade para o registro, analise e aprovacgao de prestacdo de contas parcial ou final.
Configurar fluxos por entidade para solicitagdo de convénios por convenente.

Cadastrar de forma centralizada os indicadores a serem utilizados na gestdao de metas dos convénios.

Registrar contratos relacionados aos convénios, associando suas parcelas aos lancamentos de custos, receitas
e empenhos.

Registrar os custos do convénio por participe, incluindo informacdes fiscais (nimero do documento, data de
emissao, emitente, valor e retencgoes).

Registrar os resultados dos convénios.
Registrar os valores de receitas (repasses) dos convénios, discriminados por concedente.
Estratégia

Registrar missao, visdo e valores da instituicao, além do desdobramento do mapa estratégico em perspectivas,
temas e objetivos.

Apresentar, de forma nativa, o resumo das reunides enviado por e-mail aos convidados, com assuntos
tratados, deliberacBes, tarefas definidas e anexos incluidos.

Exibir o acompanhamento das metas por meio de graficos que relacionem os indicadores com suas realizacoes
ao longo do tempo.

Enviar convites para participantes de reunides, permitindo que estes sejam usuarios da solugdo ou ndo, e
possibilitando a inclusdo de grupos pré-cadastrados.

Permitir a inclusdo de anexos nos convites de reuniao enviados por e-mail, com opgao de inclusao na agenda.

Registrar reunides com pauta segmentada por tdpicos, vinculando-os as tematicas (Lista de Projetos, Projetos
Individuais, Objetivos, Indicadores, Mapa Estratégico, Riscos, etc.) e permitindo a inclusdo de temas livres conforme
necessario. As reunides devem possuir campos que contemplem titulo, inicio e término, responsavel, local e opcao de
destaque de cores no calendario.

Permitir o upload e download de documentos relacionados as reunides realizadas.

Permitir a insergao de anotagOes sobre deliberagOes realizadas durante as reunides.

Disponibilizar opgao para tratamento dos riscos corporativos, permitindo excluir, cancelar ou eliminar.
Disponibilizar uma biblioteca virtual para assuntos relacionados a Gestao da Estratégia.

Configurar a Estrutura Analitica de Riscos (EAR) em arvore e de forma grafica, para melhor identificagdo dos
riscos.

Definir a validade dos indicadores, considerando seu desempenho somente dentro da faixa de validade
estabelecida.

Definir e associar planos de acdo a indicadores e objetivos estratégicos, com tarefas a serem executadas pelos
participantes, exibindo-as em quadros com status (a fazer, fazendo e feitas).

Elaborar planos de gestdo dos riscos utilizando a metodologia 5W2H, apresentando as tarefas em quadro de
atividades que indiquem o status (a fazer, fazendo e feitas).

Gerar relatérios para andlise de riscos, com opgGes para ocultar/mostrar campos, aplicar filtros, agrupar,
arrastar campos e exportar para planilhas.



Parametrizar painéis para atender metodologias como BSC, OKR ou similares.

Permitir o upload e download de documentos relacionados aos objetivos estratégicos, com controle de
versoes, possibilitando a anexagao multipla (via drag-and-drop) sem necessidade de compactacao.

Definir estratégias para o tratamento de riscos.
Especificar as faixas de tolerancia do desempenho das metas por indicador.

Gerenciar riscos corporativos (positivos ou negativos), associando-os diretamente a instituicdo ou aos objetivos
estratégicos do mapa.

Enviar alertas aos responsaveis pelos riscos quando a data para eliminacdo dos riscos negativos estiver se
aproximando.

Registrar a estratégia de resposta para o tratamento dos riscos corporativos.
Registrar analises criticas sobre o desempenho dos indicadores, com recomendacgbes de melhoria por periodo.
Inserir automaticamente na lista de pendéncias do usuario as tarefas criadas durante as reunides.

Apresentar as reunides em formato “slide”, onde cada slide representa um tdpico da pauta, com navegacao
entre topicos, registro de comentarios e definicdo de tarefas (com prazos) integradas ao quadro de tarefas do
responsavel.

Associar os riscos a matriz da EAR, permitindo que um risco esteja vinculado a mais de um item da matriz.
Definir responsaveis distintos para a gestao e para a atualizacdo dos indicadores.

Gerar automaticamente a ata da reunido e encaminha-la por e-mail (anexada) aos participantes, sejam
usuarios da solucao ou convidados externos.

Permitir que o proprio usudrio cadastre o Mapa Estratégico, com desdobramento por unidades de negdcio,
possibilitando a importacdo de imagem e a configuracdo interativa dos objetivos (com clique para exibir bullets de
desempenho).

Realizar reunides para tratamento de riscos corporativos, apresentando previamente os riscos selecionados em
formato “slide”, com registro de deliberacoes, definicdo de tarefas com prazos, confirmagdo de participantes, anexagao
de documentos e envio da ata a usuarios e convidados externos.

Exibir o mapa estratégico de forma hierarquica, com perspectivas, temas, objetivos estratégicos e seus
respectivos indicadores, iniciativas e riscos corporativos associados.

Permitir o upload e download de documentos relacionados aos riscos corporativos, com controle de versoes e
possibilitando a anexacdo mdltipla via drag-and-drop sem necessidade de compactacao.

Permitir que o prdprio usuario cadastre indicadores, informando descricao, periodicidade, responsavel, fonte,
glossario, polaridade, validade e férmula (construida com varidveis — dados brutos ou indicadores previamente
cadastrados).

Possibilitar o compartilhamento dos mapas estratégicos entre entidades para visualizagao.
Gerenciar os custos associados aos riscos corporativos.

Registrar a confirmacdo de presenca dos participantes no ato das reunides estratégicas.
Registrar comentdrios sobre os riscos corporativos e exibir o histérico desses comentarios.

Cadastrar convidados para reuniées com envio de pauta por e-mail, permitindo que sejam usuarios internos ou
externos, e possibilitando a complementacdo do cadastro com nome e instituicdo para uso posterior.

Disponibilizar drill-down (filtro/pesquisa) desde o mapa estratégico até as iniciativas associadas aos objetivos.
Atualizar simultaneamente os indicadores que compartilham as mesmas variaveis nas formulas.

Sinalizar os mapas estratégicos com cores ou simbolos (ex.: verde, amarelo, vermelho) de acordo com o
desempenho dos indicadores ou das iniciativas associadas.

Permitir a criacdo de relatdrios para andlise de desempenho dos indicadores, com visualizacao sob varias
perspectivas (ex.: periodo, area, metas e resultados), possibilitando consulta ad hoc com filtros combinados, alteragdo
de variaveis e exportacdo para planilha.

Disponibilizar funcionalidades que apresentem analises de desempenho dos indicadores realizadas pelas
unidades de negdcio que participam da estratégia.

Exibir informagGes em mapa georreferenciado, com cores indicativas de desempenho.

Gerar relatério de gestao para acompanhamento da estratégia, contendo o desempenho dos objetivos
estratégicos, indicadores, projetos e planos.

Desenvolver uma matriz de suficiéncia que relacione os objetivos e as iniciativas necessarias para atingi-los.



Exibir painel com as metas do usuario responsavel, contendo resumo com grafico comparativo entre meta e
resultado, iniciativas associadas e Ultimas analises realizadas.

Gerar relatorios que identifiquem pendéncias na atualizacdo de indicadores por unidade de negdcio.

Projetos, Programas e Portfélios

Exibir uma lista hierarquica de projetos, organizados por area, com filtros, opcao de exportacdo para planilha e
links para visualizacdo dos detalhes de cada projeto.

Exibir graficos que possibilitem o acompanhamento simultdneo do desempenho de diferentes equipes, ou o
desempenho individual dos membros das equipes, mostrando quantidade de itens e trabalho realizado.

Permitir a troca de mensagens entre usuarios, com indicacdo de prioridade e assunto, exibindo as mensagens
de forma centralizada e permitindo sua organizacdo em pastas definidas pelo usuario.

Exibir graficos de Gantt que demonstrem a distribuicao da carga de projetos por area ao longo do tempo.

Exibir uma interface que liste todas as pendéncias de aprovagdo de atividades dos fluxos de trabalho, com
links diretos para os formularios correspondentes a interacao na etapa em que o fluxo se encontra.

Exibir notificacOes e alertas de pendéncias, indicando tarefas a atualizar, mensagens, riscos e problemas, com
links para acesso rapido as funcionalidades correspondentes.

Permitir o planejamento de iteragdes, definindo a equipe, determinando as entregas e verificando, com base
na capacidade (calendarios e fator de foco dos membros), as atividades passiveis de alocacdo e para qual membro
poderiam ser alocadas.

Registrar a execucdao de reunides de projetos, permitindo a visualizacdo da pauta, o registro e envio da ata
com destaques dos assuntos tratados e planos de acao (tarefas, responsaveis e prazos).

Definir fluxos para analise e aprovacdo de mudancas na linha de base do cronograma, podendo ser gerais, por
tipo de projeto ou projetos especificos, sem limite de versGes armazenadas.

Definir fluxos para o registro de licdes aprendidas, com possibilidade de consulta posterior a base de licoes
aprovadas.

Realizar analises “what-if” para simular cenarios, determinando a viabilidade de projetos e propostas conforme
dimensdes (custos, recursos, receitas) e gerando fluxe-de-eaixa—e informagdes para decisao.

Manter cadastro e histérico das iteracoes.
Registrar analises especificas dos projetos, pelo responsavel.

Gerar rankings de projetos e propostas com base em critérios de aderéncia aos objetivos estratégicos da
Instituicdo, utilizando a metodologia AHP (Analytic Hierarchy Process).

Definir critérios de avaliacdo de propostas, estabelecendo pesos por categoria.
Exibir um painel de projeto que demonstre seu status atual, incluindo atrasos e pendéncias.

Disponibilizar recursos avangados para edicao de cronogramas, permitindo copiar, recortar, colar grupos de
tarefas e utilizar os comandos desfazer (CTRL+Z) e refazer (CTRL+Y).

Disponibilizar funcionalidades de “indentagao” e “remogao da indentacdo” para estruturar hierarquicamente
tarefas e subtarefas no cronograma.

Exibir grafico de bolhas que identifique itens prioritarios por peso (importancia) e percentual concluido.

Exibir links que indiquem as pendéncias do usuario (tais como riscos ativos, questdes, contratos, tarefas a
realizar ou aprovar) e direcionem para a funcionalidade necessaria.

Permitir a aprovacdo de tarefas do cronograma encaminhadas pelos recursos, com opcdes de aprovar ou
reprovar (individualmente ou em grupo), retornando a tarefa ao usuario em caso de reprovacado e enviando e-mail de
notificacdo; e efetivar a aprovacdo no cronograma correspondente.

Exibir painel de iteracbes com grafico de Burndown e informagGes que indiquem o status de execucdo.

Exibir quadro de tarefas em formato de post-its, diferenciados por cores conforme a categoria, com
funcionalidade de arrastar e soltar, atualizando automaticamente a execucdo fisica da iteracao e do projeto agil
vinculado ao concluir uma tarefa.

Permitir a anexacdao (upload) e visualizacdao (download) de documentos relacionados aos projetos, com
controle de versbes e possibilitando a anexagao multipla via drag-and-drop sem necessidade de compactacao.

Exibir painel de custos do projeto com graficos que destaquem situacdes em que o custo realizado ultrapasse
o custo previsto.

Exibir painel de recursos do projeto com graficos que destaquem quando o esforco realizado superar o esforco
previsto.



Exibir uma visdao executiva e resumida com os principais indicadores de todos os projetos em um dashboard
grafico, com possibilidade de drill-down até o nivel das tarefas.

Configurar fluxos especificos para a inclusdo e aprovacao de projetos ageis.
Configurar fluxos de trabalho e associa-los diretamente a projetos especificos.

Definir fluxo de auditoria de projetos para verificacdo do cumprimento da metodologia e seu acompanhamento
efetivo pelos gestores, registrando nao conformidades e prazos para correcao.

Definir fluxo para cancelamento e encerramento de iteragdes.

Definir fluxo para registro e aprovacdo de solicitacgdes de mudangas no projeto, passando por analise e
efetivacdo por instancias superiores.

Gerenciar os riscos da iteragdo, definindo responsavel, probabilidade, impacto, tipo de resposta, consequéncias
e estabelecendo um plano de acdo para mitigacdo.

Permitir a substituicdo de recursos por outros em multiplas tarefas simultaneamente no cronograma.
Permitir a troca de mensagens entre os integrantes da iteragao.

Exibir uma visao consolidada de todas as mensagens enviadas e recebidas pelo usuario, com possibilidade de
organizagdo em pastas.

Exibir, de forma centralizada, todas as questoes (issues) associadas ao usuario, com opgdes para trata-las.
Exibir, de forma centralizada, todos os riscos vinculados ao usuario, com opgoes para tratamento.

Diferenciar os tipos de tarefas, tais como entregas importantes, eventos institucionais ou outros definidos
pelos administradores.

Manter cadastro de entregas, contendo informacdes minimas (importéncia, estimativa, histéria do usuario,
classificagdo e documentos ilustrativos).

Acompanhar indicadores das iteracoes, registrando metas, atualizando resultados e possibilitando o registro de
analises e recomendacbes do Gerente do Projeto.

Desdobrar entregas em tarefas menores, exibindo-as no quadro de tarefas (post-its) e utilizando sua execugao
para determinar automaticamente o percentual de conclusdo das entregas associadas.

Registrar pesos para pacotes de trabalho e tarefas, utilizando-os para o calculo dos percentuais previstos e
realizados, refletindo-os no cronograma posteriormente gerado.

” o\

Definir restrigdes de datas no cronograma (ex.: “deve iniciar em”, “deve terminar em”, “ndo iniciar antes de”,
“nado terminar antes de”) e permitir o replanejamento criando uma nova versdo do cronograma, mantendo as versoes
anteriores para consulta.

Disponibilizar a EAP em fluxos de planejamento, permitindo sua edicdao e aprovagao nesses fluxos.

Permitir que o cronograma seja editado por meio de workflows de planejamento, com possibilidade de
aprovacao ou reprovacao e reflexo imediato no projeto.

Registrar reuniGes de planejamento, didrias, de retrospectivas e de encerramento de iteracdes.

Exibir grafico de Gantt do projeto com destaque para o caminho critico e opgdes de filtragem das tarefas
exibidas.

Parametrizar, em ambito administrativo, atributos e informagdes de uso comum entre portfélio, programas,
projetos, demandas, processos, indicadores e estratégia (como categorias, tipos, estrutura organizacional, recursos,
unidades de medida e calendarios).

Associar tarefas de diferentes cronogramas ao cronograma de um projeto.

Permitir que os recursos atualizem tarefas do cronograma de forma descentralizada, com fluxo de aprovagao
pelo Gerente do Projeto ou do recurso.

Permitir a atualizacdo simultanea de varias tarefas, considerando o percentual previsto até a data de cada
atividade.

Permitir a busca de opgles de menu por meio de palavras-chave.
Permitir a configuracao dinamica dos menus de acordo com cada tipo de projeto.

Consultar a disponibilidade de recursos (corporativos ou ndo) do Pool do projeto para alocacao em atividades
especificas, verificando capacidade e alocagGes no periodo de execucdo.

Exibir graficos com a curva S (fisica ou financeira) do projeto.
Definir alertas para tarefas do cronograma, configurando antecedéncia e recorréncia dos avisos.

Definir perfis para acesso aos projetos, associando as permissoes necessarias por perfil ou usuario, sem limite



de tipos de perfis.

Definir responsaveis, custos, esforcos, prazos, descricdes e critérios de aceitacdo para os pacotes de trabalho
da EAP.

Permitir a importagao e a exportacdo de cronogramas para uso no MS Project.

Gerenciar a EAP de forma grafica e hierarquica, com opgdes para definir o layout, cores, zoom e exportar a
EAP como imagem, integrando-a automaticamente ao cronograma do projeto.

Gerenciar programas associando projetos (com peso atribuido a cada um) e permitindo gestdo independente
(cada programa com seu gestor e projetos com gestores distintos), exibindo cronogramas hierarquicos, custos
sumarizados, riscos e questdes dos projetos relacionados.

Gerenciar tarefas avulsas do projeto, que ndo estejam vinculadas diretamente ao cronograma.

Gerenciar os orgamentos dos projetos, permitindo o registro mensal dos valores de custos e receitas por
conta, com contas configuraveis em estrutura hierarquica similar a um plano de contas.

Gerenciar projetos por meio de carteiras, permitindo que um mesmo projeto atenda a varias carteiras.
Permitir a inclusao de novos itens do backlog na iteragao, diferenciando-os visualmente no quadro de tarefas.

Permitir a pesquisa centralizada de instancias de fluxo por nimero de protocolo, responsavel pela abertura e
palavras-chave.

Permitir o envio de mensagens ao gerente do projeto (ou demais envolvidos), registrando as mesmas para
futuras respostas e mantendo histdrico.

Permitir o registro da duragao das tarefas do cronograma em horas, dias, semanas ou meses.
Permitir o registro de analises das iteragoes.
Permitir o registro de entregas ndo planejadas, diferenciando-as no quadro de tarefas.

Permitir o registro de langcamentos financeiros de custos por projeto, informando fornecedor, documento fiscal,
conta, data prevista e data de pagamento.

Permitir o registro de langamentos financeiros de receitas por projeto, informando cliente, documento fiscal,
conta, data prevista e data de recebimento.

Permitir o registro de marcos de faturamento como tarefas do cronograma, indicando o valor previsto de
receita para cada marco.

Permitir o cancelamento de projetos por meio de fluxos configuraveis, registrando o motivo do cancelamento e
sua aprovagao.

Permitir a suspensao de projetos por meio de fluxos configuraveis, registrando o motivo da suspensao e sua
aprovagao.

Gerenciar metas e indicadores dos projetos, com desdobramento mensal, trimestral ou semestral,
considerando a previsao das metas, atualizacao dos resultados e as analises do Gerente do Projeto.

Permitir o armazenamento e a reutilizagdo de modelos de cronogramas previamente cadastrados.

Gerenciar questGes (issues) dos projetos, definindo urgéncia, prioridade, responsavel, prazo final e plano de
acdo (tarefas, prazos e responsaveis) para resolugado das pendéncias.

Gerenciar riscos dos projetos, definindo probabilidade, impacto, efeito (produto da probabilidade pelo
impacto), categorizando-os (positivo ou negativo) e definindo responsavel, prazo final e plano de acdo para mitigagdo.

Permitir a marcagao de itens como favoritos, facilitando o acesso a projetos especificos ou funcionalidades
mais utilizadas, por meio de somente um clique de qualquer parte da solugao.

Permitir o reagendamento simultdneo de varias tarefas durante a edicdo do cronograma.

Permitir a utilizacao de tipos variados de projetos, possibilitando a vinculagdo de fluxos, formularios e menus
customizados conforme o tipo.

Exibir propostas de projetos em gréficos de bolhas tridimensionais (com eixos x, y e tamanho da bolha),
parametrizaveis conforme critérios de andlise de demandas e projetos.

Permitir a visualizacdo e edicdo de cronogramas dos projetos, registrando tarefas (com duracdo, inicio,
término, marcos, vinculos entre tarefas — predecessoras e sucessoras com indicagao de atraso ou adiantamento do
tipo Término-Inicio, Término-Término, Inicio-Inicio e Inicio-Término — e comentdrios), possibilitando também a
alocacao de recursos locais ou corporativos.

Permitir a atribuicao de recursos (pessoa, material ou custo) as tarefas dos cronogramas dos projetos.

Exibir uma agenda pessoal que mostre as reunides agendadas para o usuario, de forma integrada e mensal
com opcao de busca por palavra-chave.



Enviar e-mail automaticamente para o usuario assim que for designado como responsavel por um risco.

Gerar relatério centralizado que apresente a relacdo de questdes de todos os projetos, com opgdes para
ocultar/mostrar campos, filtrar, agrupar e exportar para planilha.

Gerar relatério centralizado que apresente a relacdo de riscos de todos os projetos, com opgles para
ocultar/mostrar campos, filtrar, agrupar e exportar para planilha.

Gerar relatorio de pagamentos, contendo informacdes sobre fornecedor, valores a pagar/pagos, datas de
vencimento e pagamento, ano, més e unidade de negdcio, com opgdes de ocultar/mostrar campos, filtrar, agrupar e
exportar para planilhas.

Gerar relatdrio para analise de tarefas, indicando atrasos, tarefas criticas, marcos, percentual fisico realizado e
recursos alocados, com opgdes de customizacdo, filtros, agrupamento e exportacdo para planilhas.

Gerar relatério para andlise financeira dos projetos, com opgGes para ocultar/mostrar campos, aplicar filtros,
agrupar e exportar para planilhas.

Gerar relatdrio comparativo entre capacidade, alocacdo e disponibilidade dos recursos por periodo, com opcao
de exportagao para planilhas.
Configurar relatérios de status (status report) por projeto, programa, unidade e carteira, com periodicidade

definida (diaria, semanal, quinzenal, mensal, trimestral ou semestral), permitindo o registro de analises sobre o
conteldo, publicacdo e envio aos interessados.

Disponibilizar relatério flexivel que permita verificar as tarefas de cada recurso com horas previstas e
realizadas por ano, més e dia, possibilitando a analise de diferentes cenarios para visualizar a carga dos recursos no
projeto.

Gerar relatério consolidado de entregas dos projetos, identificando a qual projeto pertencem, data prevista,
data de realizacdo e o responsavel.

Gerar relatdrio de tarefas, incluindo responsavel, previsao e data de conclusdo, criticidade, atraso, trabalho
previsto e realizado, com opgdes de ocultar/mostrar campos, filtrar, agrupar e exportar para planilha.

Enviar alertas por e-mail aos recursos envolvidos no cronograma, informando que foram alocados em novas
tarefas de projeto.

Enviar, periodicamente por e-mail, relatérios com a relagdo de pendéncias para cada usuario, contendo, no
minimo, tarefas atrasadas, tarefas a fazer, indicadores a atualizar, riscos e problemas ativos, além de uma relacao de
projetos e seus respectivos status.

Funcionalidades de Metodologia Agil - Gest&o Estratégica
Permitir fazer o planejamento estratégico institucional utilizando OKR (Objetivos e Resultados Chaves).
Permitir o cadastramento da identidade organizacional com miss3o, visdo, propdsito, negdcio e valores.

Possibilitar a avaliacdo de cenarios da estratégia utilizando ferramentas consagradas como SWOT, Business
Model Canvas, Golden Circle, além da customizacdo de outras ferramentas na prdpria plataforma.

Permitir o registro de objetivos da estratégia com indicacdo de prazo, responsavel, etiquetas com opgao de
visualizagdo em perspectivas tradicionais do Balanced Scorecard. Os objetivos podem ser criados um a um, com
digitagdo expressa (quando visualizado por meio de perspectivas) ou arrastando um elemento da ferramenta
estratégia utilizada (SWOT, Business Model Canvas) diretamente para a area de objetivos do plano.

Permitir o registro de resultado chave com vinculo de indicadores ou com entregas (marcos) associadas.

Possuir uma biblioteca de indicadores mais utilizados de mercado e opcdo de criar indicadores especificos para
a instituicdo. Para os indicadores, ser possivel registrar além de seu nome, a polaridade, unidade de medida,
descrigdo, area e fonte.

Permitir o planejamento de checkins para os resultados chave com periodicidade semanal, mensal, bimestral,
trimestral ou semestral.

Possibilitar a associacao de varios resultados chave a um objetivo. Os resultados chaves podem ser criados um
a um ou arrastando e soltando um elemento da ferramenta estratégica utilizada (SWOT, Business Model Canvas)
diretamente a um objetivo.

Possibilitar a associacdo de varias iniciativas (projetos) a um resultado chave. As iniciativas podem ser criadas
uma a uma ou arrastando e soltando um elemento da ferramenta estratégica diretamente a um resultado chave.

Permitir a definicdo de controle de acesso aos planos estratégicos.

Permitir o acompanhamento da gestao estratégica por meio de painéis OKR com opgdes de filtro e visualizagao
hierarquica (plano->objetivo->resultado chave->iniciativa) e indicacao de desempenho para cada nivel hierarquico.

Apresentar dashboard da estratégia com graficos comparando desempenho de objetivos, resultados chave e



iniciativas por plano.
Permitir visualizar detalhes de um objetivo estratégico com opgdes de vinculacao de novos resultados chave.

Permitir fazer comentarios nos objetivos estratégicos com opgdo de mengao. Ao fazer uma mengao, 0 usuario
mencionado recebe notificagdo por e-mail e alerta na plataforma.

Permitir visualizar detalhes de resultado chave com visualizacao grafica (previsto x realizado) dos checkins
programados, possibilitando ainda registrar andlises indicando status do resultado chave e justificativas.

Permitir fazer comentarios nos resultados chaves com opcao de mencao. Ao fazer uma mencgdo, o usuario
mencionado recebe notificacdo por e-mail e alerta na plataforma.

Permitir reagir aos comentarios dos resultados chaves com emojis.
Permitir anexar documentos aos resultados chaves para evidéncias em relagao ao desempenho ocorrido.

Possibilitar associar iniciativas existentes aos resultados chaves ou criar uma nova iniciativa ja associando ao
resultado chave quando estiver visualizando seus detalhes.

Funcionalidades de Metodologia Agil - Gestdo de Projetos

Apresentar opgdo para visualizagdo de todos os projetos da instituicdo com opgdes de filtro por status,
responsavel, desempenho e busca por palavra-chave. A visualizacdo pode ser feita por meio de lista ou cartdes.

Permitir marcar projetos como favoritos para que depois possam ser consultados os projetos favoritos em uma
opcao Unica ou filtra-los na lista de projetos.

Permitir alterar o status de um projeto passando-o de execugdo para encerrado ou cancelado.

Na criacdo de um projeto, permitir que seja escolhido o modelo a ser utilizado para sua gestdo dentre os
disponiveis como Project Model Canvas, Business Model Canvas, Lean Canvas ou modelos criados pela instituigdo com
opgOes para registro de checklists, Kanban de tarefas, calendario e informagbes financeiras. Para os projetos
cadastrados, permitir a definicao de responsavel, etiquetas e imagem de capa.

Permitir a criacdo de visGes para agrupar os projetos com caracteristicas em comum em listas separadas. O
administrador, além de cadastrar os grupos, podera ordend-los por prioridade com opgdo de arrastar e soltar.

Possibilitar a visualizacdo da linha do tempo do projeto com registro das principais operagGes ocorridas com
ele, desde a criacao até o encerramento ou cancelamento.

Permitir o registro de analises do projeto pelo seu responsavel com indicacdo de status atual e comentarios
sobre o0 desempenho.

Permitir o registro de comentarios do projeto com opcdo de mencao de usuarios. Os usudrios mencionados
recebem notificacdo por e-mail e também pela area de notificagbes da plataforma.

Permitir a anexacdo de documentos ao projeto com opcao de escolhé-los no explorador de arquivos do
sistema operacional ou com opcdo de clicar e arrasta-los do explorador de arquivos para a area de upload da
plataforma.

Permitir a definicdo de permissGes para o projeto indicando o perfil e o que cada usuario podera fazer no
projeto.

Permitir o registro e acompanhamento de lancamentos financeiros de custos do projeto com visualizacao de
histdrico de custos realizados por meio de dashboard grafico.

Permitir o registro e acompanhamento de langamentos financeiros de receitas do projeto com visualizagdo de
histérico de receitas realizadas por meio de dashboard grafico.

Possibilitar a definicdo de checklists gerais do projeto com opcdo de definir responsaveis e prazos para cada
item do checklist. Uma vez que os itens do checklist possuam prazos e responsaveis, eles sdo automaticamente
convertidos em tarefas, notificando o responsavel por e-mail e na area de notificagdes da plataforma.

Permitir a visualizacao de todas as tarefas e entregas associadas ao projeto por meio de calendario com opcado
de visualizagdo por dia, semana ou més, destacando no calendario as tarefas de acordo com cores atribuidas a elas
por Seus recursos.

Possibilitar a visualizagdo de quadros com postits ao entrar nos detalhes de um projeto com opgao de clicar e
arrastar os postits entre os quadros.

Permitir a definigdo de um ou varios quadros Kanban para um projeto.
Funcionalidades de Metodologia Agil - Kanban
Possibilitar a configuragao das raias do Kanban, sem limite da quantidade de raias configuradas.
Permitir a definicdo de cores, titulo, limite de trabalho (Wip Limit) para cada raia configurada.
Possibilitar a definicdo de aprovagdo para as raias do Kanban. Uma vez que é configurada uma aprovacao,



apds uma tarefa “cair” na raia de aprovacao, ela serd movida por meio de aprovacao ou reprovacao pelo responsavel.
As aprovacoes e reprovacoes sdo feitas de forma centralizada com acesso pela area de notificacdes da plataforma.

Para novos projetos, possibilitar que sejam sugeridas raias por inteligéncia artificial para gerir o projeto de
acordo com sua natureza.

Permitir o cadastro de tarefas utilizando digitacdo expressa, cadastro uma a uma ou geracdo de sugestOes da
inteligéncia artificial de acordo com as caracteristicas do projeto.

Possibilitar a visualizacdo das tarefas por meio de lista ou cartGes, além da visualizacdo padrdo por meio do
quadro Kanban.

Permitir o movimento de tarefas entre raias por meio de acOes de arrastar e soltar ou escolhendo opcao
especifica ao acessar a tarefa.

Possibilitar o filtro de tarefas por responsavel, raia ou ainda para trazer somente as tarefas atrasadas,
arquivadas, bloqueadas ou somente as classificadas como problema.

Permitir o arquivamento de tarefas para que elas nao aparecam no quadro Kanban como padrao.

Permitir classificar uma tarefa como problema (bug), apresentando-a de forma diferenciada no quadro
Kanban.

Permitir o bloqueio de tarefas com exposicao de motivo, apresentando-a de forma diferenciada no quadro
Kanban, ndo podendo ser movida entre raias quando estiver bloqueada.

Permitir a criagdo de uma nova tarefa com base em outra.

Permitir escolher uma imagem de capa para que a tarefa possa ser apresentada de forma diferenciada no
Kanban ou na visao de cartdes.

Possibilitar a visualizagdo de um painel (dashboard) interativo do Kanban mostrando graficamente o
quantitativo de tarefas por status, atraso, problema e alocacgao.

Permitir a definicdo de etiquetas da tarefa com opcao de busca e apresentacdo de forma diferenciada no
quadro Kanban e visualizagdo em cartdes.

Nao permitir que tarefas sejam arrastadas para uma raia que esteja com o limite de tarefas (Wip Limit)
atingido.

Ao alocar um recurso a uma tarefa, enviar uma notificagdo por e-mail ao responsavel. Se houver uma data
limite definida, informar no e-mail o prazo final para entrega.

Permitir fazer comentarios nas tarefas com opgao de mengao. Ao fazer uma mengdo, o usuario mencionado
recebe notificacdo por e-mail e alerta na plataforma.

Permitir a anexacdo de documentos a tarefa com opcdo de escolhé-los no explorador de arquivos do sistema
operacional ou com opcdo de clicar e arrasta-los do explorador de arquivos para a area de upload da plataforma.

Possibilitar a gestao de checklists da tarefa. Permitir a inclusdo de varios checklists para uma mesma tarefa
com opcao de criar um checklist com base em outro ja cadastrado em outra tarefa. Para os itens do checklist, ser
possivel definir prazo e responsavel, transformando-o em tarefa. Apds transformar um item em tarefa, o responsavel
recebe notificacdo por e-mail.

Apresentar os principais indicadores da tarefa como “Lead Time” e “Cycle Time”, além da linha do tempo com
todas as principais acdes ocorridas em relacdo a tarefa.

Permitir que as acdes a serem executadas na gestdo das tarefas e do Kanban sejam determinadas pelas
permissoes definidas. Por exemplo, para um usuario que ndo tenha permissao de editar tarefas, ao acessa-la, permitir
que ele a visualize, mas ndo consiga editar as informacdes e salvar.

Permitir o cadastramento de sprints com opcao de definicdo de periodo da sprint, etiquetas, projetos a serem
contemplados, recursos da equipe e tarefas priorizadas.

Permitir que as tarefas da sprint sejam priorizadas por meio de recursos de arrastar e soltar entre os recursos
ou area de “ndo alocados”.

Permitir a visualizacdo das tarefas da sprint em um quadro Kanban, independente de qual projeto ela esteja,
mantendo os mesmos recursos disponiveis para as tarefas de Kanban do projeto.

Permitir filtro por projeto na visualizacao Kanban da sprint.
Permitir cancelar ou encerrar sprints com “transbordo” automatico das tarefas ndo executadas.

Funcionalidades de Metodologia Agil - Colaboracao

Disponibilizar um painel (dashboard) inicial para que o usuario possa visualizar todas as tarefas onde esta
alocado com opg0es de filtro por projeto, sprint, status da tarefa, além de busca por palavra-chave. Permitir que as
tarefas sejam visualizadas por meio de lista ou calendario, sendo possivel a definicdo das datas previstas de execucao



destas por meio de recursos de arrastar e soltar no calendario.

Permitir que o usuario defina qual painel serd apresentado como inicial, podendo ser qualquer um dos
dashboards disponibilizados na plataforma.

Permitir que o usuario visualize todas as aprovacOes a serem feitas de forma centralizada na area de
notificacdes da plataforma. Ao escolher uma tarefa para aprovacao e fazer a aprovacao com as justificativas, a tarefa
aprovada passa a proxima raia do projeto onde se encontra. Caso a tarefa seja reprovada, ela volta para a raia
anterior no projeto.

Permitir que o usuario visualize todas as mengoes feitas a ele em comentarios de forma centralizada na area
de notificagBes da plataforma. Ao escolher uma mencgdo, apresentar o histérico de todos os comentarios relacionados
de acordo com o local em que foram feitos, e possibilitar a realizacgdo de uma nova mengdo como resposta.

Permitir a troca de mensagens pela plataforma, enviando-as a outro usudrio ou para grupos especificos que
podem ser criados na plataforma. Ao enviar uma nova mensagem, o destinatario pode receber um e-mail (desde que
ele tenha marcado a opcao de receber e-mails para cada mensagem recebida), com alerta de recebimento na area de
notificagdes da plataforma.

Permitir definir a foto a ser utilizada para representa-lo na plataforma.

Permitir definir se ira receber notificagdes por e-mail e/ou de comunicagoes feitas via chat.

Permitir compartilhar modelos de trabalho para a comunidade.

Permitir a criacdo de artigos ou publicacdo de videos, agrupando-os em um blog disponivel aos usuarios.

Possibilitar o movimento de postits entre quadros de modelos da estratégia ou projetos por meio de arrastar e
soltar.

Permitir ampliar o quadro de um modelo (zoom) para visualizar os postits em tela cheia.

Permitir a inclusdo expressa de postits em um quadro, a inclusdo um a um ou o uso da inteligéncia artificial
para sugerir de acordo com o contexto.

Permitir escolher os postits sugeridos pelo administrador em um modelo da estratégia ou projeto de acordo
com o contexto.

Permitir redefinir cores do texto e do postit em um modelo da estratégia ou projeto.
Funcionalidades de Metodologia Agil - Administraciio

Permitir a manutencao de usuarios com seus respectivos perfis. Os perfis podem ser:

Administrador: Visualiza e edita qualquer informacao;

Executivo: Visualiza qualquer informagdo, podendo ainda criar planos, OKRs, projetos (mesmas
funcionalidades do Administrador, com excecdo das funcionalidades administrativas).

Usuario: Possui acesso somente a projetos e estratégias que forem concedidos nominalmente a ele.

Permitir a manutencao de equipes de usuarios.

Possibilitar a definicdo de cores para o cabecalho, listas e botGes da plataforma, além do logotipo institucional.
Permitir definir os modelos padrGes de ferramenta estratégica, grupo e trabalho.

Possibilitar o uso de modelos padrdes para gestao estratégica ou projetos utilizando ferramentas consagradas
como Business Model Canvas, Lean Canvas, Project Model Canvas, SWOT, PDCA, 5W2H.

Possibilitar criar modelos personalizados da instituicdo com base em modelos disponiveis na plataforma com
opgao de mostrar/ocultar quadros, definir cores de textos, cores de fundo, icones e contelido a ser apresentado para
cada bloco do modelo.

Possibilitar o cadastramento de instrugdes e sugestdes de postits para uso de modelos e quadros. Estas
instrucdes serdo apresentadas como uma “ajuda sensivel ao contexto” para os usuarios finais para que eles possam
ter total conhecimento sobre o modelo utilizado na estratégia ou projeto.

Possibilitar a importacao de novos modelos disponiveis pela comunidade na galeria.

Possibilitar a definicdo de grupos (visdes) com definicdo de icones para os grupos e opcao de arrastar e soltar
para organizar a ordem em que eles aparecem no menu.

REQUISITOS PARA O ITEM 1:
Descritos no corpo do Estudo Técnico Preliminar.

REQUISITOS PARA O ITEM 3:



Para cada Ordem de Servico a ser aberta, a CONTRATADA devera apresentar um Plano de Trabalho, contendo o
detalhamento do escopo, cronograma estimado das entregas com seus prazos, quantitativo e valor estimado dos servigos.

A CONTRATANTE sera responsavel pela analise e aprovagdo do Plano de Trabalho, que pode contemplar mais de
uma Ordem de Servigo.

Caso a CONTRATANTE aprove o Plano de Trabalho podera, a seu critério, emitir ou ndo as Ordens de Servico,
devendo, nesse segundo caso, apresentar nos autos as justificativas pela ndo emissdao da OS. Em caso de nao
conformidade, a CONTRATADA tera até 05 (cinco) dias corridos da comunicagdo para revisa-lo e encaminhar nova proposta
para validagao.

Caso a CONTRATADA ndo concorde com as alteracGes propostas pelo CONTRATANTE, havera negociacdo, na qual
as partes apresentardo suas consideragdes, fundamentando-se nos aspectos de qualificagdo e quantificacdo dos
produtos/artefatos, na justa remuneracdo dos servicos e no interesse publico. Apds as negociacdes e tratativas realizadas
com a CONTRATADA, caso o CONTRATANTE ndo aprove o Plano de Trabalho, devera informar os motivos da reprovagao,
com as consequéncias previstas contratualmente.

Para a execucdo de uma demanda podera ser registrada mais de uma OS, devendo cada uma representar um
conjunto interrelacionado de funcionalidades ou artefatos que contemplem e delimitem uma fase ou iteragao.

Qualquer alteragao nas definicdes descritas na OS devera gerar uma nova OS de solicitagdo de mudanca, que sera
anexada a OS original.

O pagamento estara condicionado a prestacdo do servico, que devera ser precedido de um Plano de trabalho para
abertura de Ordem de Servico (OS) contendo ao menos: nome do servigo, descricdo detalhada do servigo, atividades e
entregaveis, esforgo aplicado na execugdo, complexidade da atividade, perfil profissional adequado para a execucdo,
quantidade unitaria de UST, prazo e quantitativo estimado de UST para a execucdo do servico e valor monetario de cada
servigo.

A especificacdo completa do Servico Técnico Especializado para Solucdo de Gestao Integrada de Estratégia,
Portfélios, Projetos, Processos e Riscos (Sob demanda), Item 3, estd descrita no ANEXO I - CATALOGO DE SERVICOS
deste instrumento.

Conforme AMD n° 71, de 2023, art. 12, § 2°, o Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo sera assinado pelos Integrantes
Técnico e Requisitante da contratacdo e pelo Chefe da respectiva Area Técnica de TI e aprovado pelo Chefe da Area de
TI. Caso o Chefe da Area Técnica de TI ou o Chefe da Area de TI venha a compor a Equipe de Planejamento da
Contratacdo, a autoridade que assinara o Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo juntamente com os Integrantes Técnico
e Requisitante sera aquela diretamente superior ao respectivo Chefe, conforme § 3°.
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