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<G Comissao Permanente de Contratacao N7

REFERENCIA: Edital do Pregao Eletronico n® 90007/2025

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para implantacdo e prestacdo de servicos operacionais e téticos de gestdo
para a FASCAL, execucdo de processos de trabalho, treinamento, assessoria, consultoria e assisténcia presencial, com
fornecimento de estrutura integrada tecnoldgica e manutencao evolutiva, nas quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo
de Referéncia — Anexo I deste Edital.

PROCESSO N©: 00001-00015854/2024-48

IMPUGNANTES: Murta Gestdo e Auditoria em Salde LTDA

RESPOSTA AO PEDIDO DE IMPU_GNACRQ
Murta Gestao e Auditoria em Saude LTDA

DAS PRELIMINARES

Trata-se de pedido de impugnagdo tempestivo, eis que a data de abertura da sessao publica esta prevista para o dia
04/06/2025 e a peca sob analise foi interposta pela Murta Gestdo e Auditoria e Satde LTDA em 30/05/2025.

DAS ALEGAGOES DA IMPUGNANTE

Em apertada sintese, a Impugnante questiona as exigéncias cosntantes dos itens 4.2.15. a 4.2.19 do Edital.

Alega que “a exigéncia do registro no INPI visa a protecdo juridica da propriedade intelectual de um produto ou
processo, e ndo a afericdo de sua eficacia técnica ou de sua aptiddo para atingir os resultados exigidos pela Administracdo
Publica”. Complementa a informagao sustentando que a imposicdo da referida exigéncia, “como condigdo de habilitagdo em
processo licitatdrio (...) representa barreira artificial a entrada de empresas no certame”.

Colaciona doutrina e jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido que, nas palavras da Impugnante, estabelecem
como indevida a exigéncia de registro no INPI como condigao de habilitagdo.

A seguir, a Impugnante se insurge contra suposta exigéncia de registro no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude — CNES com vinculo junto ao Sistema Unico de Salde — SUS e em face de imaginaria vedagao a comprovacdo de
experiéncia, por meio de atestado de capacidade técnica, em instituicbes privadas.

Em razdo a restricdo da competitividade dos itens relativos a software/sistema, a Impugnante afirma que o
Instrumento Convocatério restringe a competitividade ao exigir que os aplicativos sejam de propriedade exclusiva da licitante,
impedindo a participagao no certame de empresas que operam com solugOes licenciadas, white-label, ou frutos de parcerias.
Assevera, ainda, que o Edital exige funcionalidade tecnoldgicas excessivamente detalhadas e especificas e que referida
especificacdo violaria o art. 42, §4° da Lei n° 14.133/2021.

A Impugnante considera a duracdo da vigéncia contratual prevista em Edital “desproporcional e desatualizada” e
argumenta que, segundo a NLLC, as contratagbes de longo prazo devem ser devidamente motivadas e justifiquem a
vantajosidade continua.

Entende que a previsdo de 500 horas anuais de manutencdo evolutiva, a auséncia de escopo claro, compromete a
objetividade do contrato, permitindo subjetivodade na execucao e dificultando a aferidcao de equilibrio econdémico-financeiro.

Afirma que nao foram definidos critérios objetivos de aceite do servigos, em relagdo a forma de execugdo e pagamento.
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Considera restritiva a exigéncia de estrutura propria de regulacdo médica 24x7, com URA, acesso web, ouvidoria e
atendimento, inclusive para home care.

Assevera que a vedacao expressa a utilizagdo de integragdo via batch/offline configura direcionamento técnico e quie
a exigéncia de infraesturura em nuvem com replicagao de dados em regides geograficas disntintas e cincornizacao em até 30
minutas sao desproporcionais.

Volta a colacionar doutrina e jurisprudéncia do Egrégio TCU acerca dos temas em debate.
A seguir, a Impugnante formula os seguintes requerimentos:

1) seja excluida a exigéncia de registro prévio no NCES, com atuacdo vinculada junto ao SUS por periodo
minimo de 12 meses;

2) seja excluida a exigéncia de registro da solugao no INPI como condigdo habilitatéria;

3) seja reformulada a clausula que restringe a apresntacao de atestados de capacidade técnica
exclusivamente para instituicoes publicas;

4) seja conhecida e acolhida integralmente a Impugnagdo, declarando a nulidade das clausulas que
impdem exigéncias restritivas a competitividade, notadamente as constantes dos itens 1.4, e, 4.1.3.3.,
4.1.3.4.,4.2.2.,,4.2.2.3.,4.2.2.5., 4.2.2.11. e 4.2.3. do Termo de Referéncia.

5) que, na hipdtese de manutencdo da exigéncias impugnadas, seja exigido da Administracdo a
aprsentacdo formal de justificativas técnicas e juridicas especificas, que demonstrem a necessidade
das clausulas supostamente restritivas.

DOS FATOS E FUNDAMENTOS

Antes mesmo da publicacdo do edital do Pregdo Eletronico n® 90007/2025, em atencdo ao disposto no art. 53 da Lei
Federal n® 14.133/2021, a minuta de edital, a minuta de contrato e demais anexos foram submetidos a analise do érgao de
assessoramento juridico da Camara Legislativa do Distrito Federal que, por meio do Parecer PG 170/2025, realizou o controle
prévio de legalidade e opinou pelo prosseguimento do certame.

Todos os documentos da fase preparatdria do certame e aqueles citados acima integram o Processo n® 00001-
00015854/2024-48 e estdao disponiveis desde a publicacao do Aviso de Abertura do Pregao Eletronico n°
90007/2025 no Portal da Transparéncia da CLDF, no sitio eletronico da Casa (www.cl.df.gov.br).

Impende, portanto, asseverar que o Pregdo Eletronico n® 90007/2024 foi precedido do devido planejamento e que
toda documentacdo que da suporte ao certame obedeceu rigorosamente ao principio da publicidade.

Passando a analise do mérito, propriamente dita, a equipe do Pregado Eletrénico n® 90007/2025 assim se manifesta:

1. DA EXIGENCIA DE REGISTRO NO INPI E SUA ILEGALIDADE

Acolhe-se parcialmente a impugnacdo apresentada quanto a exigéncia de que os sistemas ofertados tenham registro
no INPI, pois, a Administracdo Publica tem o direito e o dever de se resguardar quanto a disponibilidade e a legitimidade
do uso dos sistemas que serdo fundamentais para a prestacdo dos servicos, assim, a exigéncia sera reformulada de
forma a garantir a seguranca da contratagao sem restringir indevidamente a competicao.

Ademais, em contratos de longo prazo que envolvam manutengao evolutiva ou adaptacdes da solugdo, a garantia de
que a empresa detém os direitos de propriedade intelectual é fundamental para assegurar que a Administragdo tera
acesso continuo a atualizagGes, suporte e eventuais modificacdes sem depender de terceiros ou enfrentar impedimentos
legais.

Assim, Termo de Referéncia sera reformado para permitir que os proponentes comprovem essa capacidade mediante a
apresentacao de diferentes formas de comprovacdo, que atestem o direito de acesso e alteracdo do codigo-fonte, e nao
se limitem estritamente a titularidade formal da propriedade intelectual, desde que os direitos necessarios a
customizagdo e manutencdo evolutiva sejam garantidos durante toda a vigéncia contratual.

2. DA LEGALIDADE DA EXIGENCIA DE REGISTRO NO CNES COM VINCULO AO SUS
Em andlise detida ao Termo de Referéncia do Pregao Eletronico n® 90007/2025, ndo identificamos clausulas que
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estabelecam a exigéncia de registro no CNES com vinculo exclusivo ao SUS. Ademais, nem o Temo de Referéncia nem
o Edital possuem o item 10.6.4.3.1 citado no documento do licitante.

Impugnacao indeferida tendo em vista que as alegagGes ndo encontram correspondéncia nas disposicdes do Termo
de Referéncia.

3. DA ILEGALIDADE DA VEDACI\O A COMPROVACI\O DE EXPERIENCIA EM INSTITUIQGES PRIVADAS

A empresa cita 0 mesmo item inexistente alegando que ha vedacdo a apresentagao de atestados de capacidade técnica
emitido por instuicdes privadas. No entanto o item 8.3.27 da secdo que trata da qualificagao técnica é bem claro quanto
ao tema, conforme transcrito abaixo:

8.2.27 Comprovacao de aptidao para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratacao, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados,
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente,
quando for o caso. (grifo nosso)

Impugnacao indeferida por ndo guardar pertinéncia com o instrumento convocatério publicado.

4. DA RESTRIGCAO DA COMPETITIVIDADE EM RAZAO DOS ITENS RELATIVOS AO SOFTWARE/SISTEMA
As referéncias ao texto legal e acordaos do TCU ndo guardam pertinéncia nem coeréncia com as alegagoes, sendo
totalmente desconexas com os assuntos tratados.

Desse modo, a analise foi baseada na descrigdo do impugnante.

i. Exigéncia de que os aplicativos sejam de propriedade exclusiva da licitante.

A participacao de empresas que operam com solucdes licenciadas, white-label/ ou em regime de parceria tecnoldgica,
desde que comprovada a regularidade da licenca de uso e a capacidade de cumprimento do objeto, é benéfica para a
ampliacdo do universo de licitantes e a obtencdo da proposta mais vantajosa. Conforme afirmado anteriormente, o
Temo de Referéncia serd reformulado a fim de permitir que os proponentes comprovem essa capacidade de diferentes
formas.

Acatado parcialmente

ii. Exigéncia de funcionalidades tecnoldgicas excessivamente detalhadas e especificas, como integracao
em tempo real, sincronizacdo sem batch, georreferenciamento, push notifications, exportacoes
especificas e TISS nativo.

As funcionalidades como integracdo em tempo real, sincronizacao sem batch, georreferenciamento, push notifications,
exportagOes especificas e TISS nativo, sdo consideradas pela Administracdo como essenciais e indispensaveis para a
eficiéncia operacional, a seguranca dos dados, a agilidade no atendimento aos usuarios da FASCAL e a conformidade
com as normas regulatorias do setor de saude. A integragdo em tempo real e a sincronizagao sem batch, por exemplo,
sdo cruciais para a tomada de decisdes imediatas e a garantia da integridade e atualizacdao das informacdes. O
georreferenciamento permite a gestdo territorial da assisténcia e o push notifications otimizam a comunicagao. A
especificagdo do TISS nativo visa a plena conformidade com os padroes da Agéncia Nacional de Salde Suplementar
(ANS), o que é mandatério para a FASCAL. A Administracdo estd convicta de que tais requisitos ndo configuram
direcionamento, mas sim a busca pela solucao mais adequada e eficiente para o complexo objeto licitado.

Nao acatado.

iii. Exigéncia de funcionalidades avancadas e especificas de BI, como drill-down, slice and dice, formulas
customizadas e integragdo com MapBox, sem justificativa técnica suficiente.

A Administracao esclarece que as funcionalidades avancadas de Business Intelligence (BI) detalhadas no item 4.2.2.5,
incluindo drill-down, slice and dice, formulas customizadas e integracao com MapBox sao consideradas fundamentais
para a capacidade de gestdo estratégica e operacional da FASCAL. A complexidade e o volume dos dados de saude
exigem ferramentas de BI que permitam analises multidimensionais, personalizacdo de relatorios e visualizagdo espacial
dos dados (MapBox), possibilitando a identificagdo de tendéncias, a otimizacdo de recursos e a tomada de decisGes
embasadas. Essas funcionalidades sdo essenciais para a fiscalizagdo, o monitoramento e a projecdo de cenarios na
gestao de salde, impactando diretamente na eficiéncia e economicidade da FASCAL.

No entanto, visando ndo restringir o uso de ferramentas, o Termo de Referéncia sera revisado para que o MapBox seja
uma ferramenta de referéncia, sem a necessidade de obrigatoriedade do uso da tecnologia indicada, desde que possua
funcionalidades similares.

Acatado parcialmente.

iv. Duragdo contratual prevista de cinco anos, prorrogavel por até dez, revelando-se desproporcional e
desatualizada diante da rapida evolucao tecnoldgica.

A duracao contratual de 5 (cinco) anos, prorrogavel por até 10 (dez), estd em consonancia com o Art. 107, § 19, da Lei
n° 14.133/2021. A contratagdo em questdo refere-se a prestagao de servicos continuados de gestdo e implantagdo de
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solucao tecnoldgica para a FASCAL, que demandam um longo periodo para implantacdo, adaptacdo, estabilizacdo e
geracao de resultados esperados. Contratos de tecnologia e servicos de gestdo em saude, pela sua complexidade e pelo
tempo necessario para que as solugdes sejam efetivamente incorporadas aos processos da Administragdo, justificam
prazos mais extensos. A vantajosidade economica de contratos de longo prazo em servigos continuados é geralmente
aferida pela diluicdo dos custos de implantacdo e treinamento ao longo do tempo, pela garantia de estabilidade e
continuidade do servico, e pela curva de aprendizado da equipe da contratada que otimiza a prestacao.

N3o acatado.

v. Previsao de 500 horas anuais de manutencgao evolutiva, com auséncia de escopo claro.

Inicialmente vale ressaltar que as referéncias ao texto legal e acérdaos do TCU ndo guardam pertinéncia nem coeréncia
com a alegagao sendo totalmente desconexas com o assunto tratado. Situacdao que foi verificada na maioria das citacdes
do documento apresentado pela impugnante.

Em que pese as divergéncias, quanto ao assunto alegado neste item, a Administracdo esclarece que "manutencdo
evolutiva" é uma categoria de servigo onde o escopo exato das tarefas nao pode ser completamente definido a priors,
uma vez que visa a adaptacOes, melhorias e incorporagao de novas funcionalidades que surgirao ao longo do tempo.
Definir um escopo fechado e exaustivo inviabilizaria a propria natureza evolutiva do servico e a flexibilidade que a
Administragdo busca para adaptar a solugdo. A objetividade e o equilibrio econdémico-financeiro, neste caso, nao residem
na pré-definicdo de cada tarefa, mas na gestao e fiscalizacdo da execucdo dessas horas a medida que as demandas
surgem.

Outrossim, para cada demanda de manutengdo evolutiva, serdo emitidas ordens de servigo especificas, detalhando o
escopo da intervencdo, os resultados esperados, o quantitativo de horas a ser empregado e os critérios de aceite. A
fiscalizacdo da Administragdo acompanhara a execucao dessas ordens de servico, atestando a efetiva prestacdo dos
servicos e a utilizagdo das horas de forma transparente e verificavel antes de qualquer medicdo e pagamento.

Nao acatado.

vi. Itens 4.1.3.3 e 4.1.3.4 estipulam que os pagamentos ocorrerao apenas apos a implantacgdo e migracgao,
mas nao definem critérios objetivos de aceite.

Novamente, os itens indicados/referenciados ndo guardam correlagdo com o certame.

Contrariamente ao alegado pela impugnante, o ANEXO I - CRONOGRAMA DE IMPLEMENTAGAO E EXECUGAO prevé
0s marcos de entrega e os critérios objetivos necessarios para a aceitacdo das fases de implantacdo e migracdo. Tais
critérios incluem, mas ndo se limitam a, a conclusdo das etapas definidas no cronograma, a comprovagao da
funcionalidade plena dos médulos implantados, a validacdo da integridade e completude dos dados migrados, e a
conformidade com as especificagdes técnicas e funcionais descritas no Termo de Referéncia.

A metodologia de acompanhamento e fiscalizagao do contrato, detalhada no Termo de Referéncia, assegura que cada
entrega sera formalmente avaliada e atestada por comissdo ou fiscal designados, conforme os requisitos
estabelecidos, garantindo que o pagamento ocorra somente apds a efetiva e comprovada prestacdo dos servicos.

Indeferido.

vii. Exigéncia de que a licitante possua estrutura prépria de regulacao médica 24x7, com URA, acesso
web, ouvidoria e atendimento inclusive para home care.

A Administracdo esclarece que a exigéncia de estrutura propria de regulacdo médica 24x7, com URA, acesso web,
ouvidoria e atendimento, inclusive para home care, conforme item 4.2.3, € um requisito indispensavel para a garantia
da integralidade e continuidade da assisténcia a salide dos beneficiarios do FASCAL. A natureza critica dos servigos de
salde exige que a empresa contratada detenha o controle direto e a responsabilidade primaria sobre sua operacdo,
assegurando a agilidade no atendimento, a qualidade dos processos e a conformidade regulatdria. A subcontratagao de
servigos essenciais de regulacdo, embora possivel em outros contextos, no ambito do FASCAL pode gerar lacunas de
responsabilidade, dificuldades de coordenacao e riscos de descontinuidade que comprometem diretamente a salde e o
bem-estar dos beneficiarios. A exigéncia ndo visa excluir empresas, mas sim garantir um patamar minimo de seguranca
e confiabilidade para um servigo de extrema relevancia.

Indeferido.

viii. Vedagdo expressa a utilizacao de integracao via batch/offline (item 4.2.2.3, XVI), configurando
direcionamento técnico.

A Administragdo reitera a exigéncia de integragdo exclusivamente em tempo real e justifica que esta caracteristica &
inerente a natureza critica e dindmica dos servigos de gestao em salde do FASCAL. A tomada de decisdes em tempo
real, a atualizacdo instantanea de cadastros, atendimentos, autorizacdes e procedimentos sdo vitais para a seguranga
do paciente, a agilidade no atendimento e a conformidade regulatdria. A utilizacdo de integracdo via batch/offline
implicaria em defasagem de dados, risco de inconsisténcias e atrasos que poderiam comprometer a qualidade do servigo
e, em Ultima instdncia, a vida dos beneficiarios. Portanto, a exigéncia de tempo real ndo é uma mera preferéncia
tecnoldgica, mas uma necessidade funcional e de seguranca que impacta diretamente a capacidade da FASCAL de
operar de forma eficaz e segura.
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Indeferido.

ix. Exigéncia de infraestrutura em nuvem com replicacdo de dados em regides geograficas distintas e
sincronizacao em até 30 minutos

A exigéncia é essencial para garantir a continuidade dos servicos criticos do FASCAL e a seguranca e integridade dos
dados de salde dos beneficiarios. O FASCAL lida com informagGes sensiveis e servigos que ndao podem sofrer
interrupcOes significativas. A replicacdo em regibes geograficas distintas assegura a resiliéncia do sistema contra
desastres localizados (naturais ou humanos), e o tempo de sincronizagdo de 30 minutos (Recovery Point Objective -
RPO de 30 minutos) visa a minimizar a perda de dados em caso de falha, garantindo que o tempo de recuperacgao seja
minimo e o impacto sobre os beneficiarios seja insignificante. Tais requisitos de alta disponibilidade e recuperacdo de
desastres sao proporcionais ao risco e impacto do servico prestado pela FASCAL

Indeferido.

x. A soma de todas as exigéncias (propriedade exclusiva, integracdo em tempo real, estrutura médica
24x7, funcionalidades avancadas e infraestrutura em nuvem redundante) configura direcionamento
evidente

A Administracao, em face da alegacdo de direcionamento decorrente da soma das exigéncias, reafirma que cada
requisito técnico e de habilitacao presente no Edital e Termo de Referéncia foi concebido e justificado individualmente
e em conjunto, com o Unico objetivo de garantir a contratacdao de uma solucao tecnoldgica e de gestao que seja
indispensavel para as complexas e criticas necessidades do FASCAL. Conforme demonstrado nas respostas individuais
a cada ponto da impugnacdo, as exigéncias de integracdo em tempo real, funcionalidades avancadas de BI,
infraestrutura em nuvem robusta, e a estrutura de regulacdo médica n3ao sao meras preferéncias, mas requisitos
funcionais que asseguram a eficiéncia, a seguranca, a continuidade e a conformidade regulatéria dos servicos de
assisténcia a salde prestados pelo FASCAL.

N3o acatado.

DA DECISAO

Pelos fatos e fundamentos acima expostos, conhego da manifestagdo apresentada pela interessada MURTA GESTAO
E AUDITORIA EM SISTEMA DE SAUDE LTDA, por ser tempestiva, para, no mérito, acatar parcialmente a Impugnagao, com a
devida alteracdo dos itens do Edital, relacionados aos itens 1, 4i e 4iii desta peca.

Brasilia, 03 de junho de 2025

Guilherme Tapajos Tavora
Pregoeiro

Eixo Monumental, Praca Municipal, Qd. 02, Lt. 05-Térreo Inferior CEP: 70 094-902 Fone: (61) 3348.8650
e-mail: cpc@cl.df.gov.br



