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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
SEGUNDA SECRETARIA
Fundo de Assisténcia a Satide dos Deputados Distritais e Servidores da CLDF

TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE REFERENCIA: SERVICOS CONTINUADOS 2024-FASCAL

1 OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para implantagdo e prestagdo de servigos operacionais e taticos de gestdo para o Fascal, execugdo de processos de trabalho, treinamento, assessoria, consultoria e assisténcia presencial, com
fornecimento de estrutura integrada tecnoldgica e manutengdo evolutiva, nas quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos, objetivando sempre a economicidade e a redugdo do custo mensal do Fascal.

LOTE UNICO

Unidade

- " = - Valor Valor
Item Descrigéo/Especificagdo de Quantidade |, teio | Total
Medida
1 Implantagdo Unitério 1

Prestagdo de servigos operacionais e taticos de
gestdo para o Fascal, execugdo de processos
2 de trabalho, assessoria, consultoria e Vidas/més 5000*
assisténcia presencial, com fornecimento de
estrutura integrada tecnoldgica.

Treinamento no sistema de gestdo em saude,
3 especialmente quanto aos aspectos gerenciais | hora/aula 360
e fiscalizatorios

Horas

Técnicas 2000

4 Manutengdo Evolutiva

* Aproximadamente

1.2 Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns de gestdo de sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) para Planos de Sadde, conforme definido no art. 69, XIII, da Lei n® 14.133, de 2021, regulamentada no
ambito do Distrito Federal pelo Decreto n° 44.330, de 2023. Essa classificagdo decorre do fato de que tais servigos possuem padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos no edital, com base em especificagdes usuais de
mercado, sem fornecimento de mé&o de obra em regime de dedicagéo exclusiva, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar (doc. SEI n® 1710561).

1.3. Os servigos enquadram-se nos pressupostos do Decreto-DF n® 39.978, de 25 de julho de 2019, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

1.4, O contrato terd vigéncia pelo periodo de 60 meses, contados da sua assinatura, com eficacia a partir da publicagdo do instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas, podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia
méxima decenal, permitida a negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes, com base nos artigos 106 e 107, da Lei n° 14.133, de 2021

1.4.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que a necessidade dele se renova diariamente, sendo essencial para o funcionamento eficiente da instituigdo. A interrupgdo desses servigos poderia acarretar prejuizos
significativos, comprometendo a qualidade e a capacidade de resposta as demandas operacionais e estratégicas. Portanto, sua continuidade é crucial para garantir a integragdo eficaz dos setores envolvidos, otimizando processos e assegurando
estabilidade e previsibilidade na gest&o.

1.4.2. A vigéncia plurianual justifica-se por contruibuir, entre outros motivos, para a redugéo de custos e a otimizagdo de recursos ao longo do tempo. Entre os beneficios mais evidentes esta a diluigdo de custos administrativos, uma vez que
diminui a frequéncia de processos licitatérios, que geralmente demandam tempo, esforgo administrativo e recursos financeiros significativos. Além disso, reduz a necessidade de reavaliagdes e renegociagdes constantes, evitando gastos recorrentes
associados a transigéo e migragdo de contratos.

1.4.3. Outro ponto importante é a economia de escala proporcionada por contratos de longo prazo, que permitem negociagdes mais vantajosas com fornecedores, resultando em melhores condigdes, descontos ou bonificagdes devido a
duragdo do compromisso. A continuidade dos servigos também contribui para a redugdo de custos associados a repetigdo de etapas iniciais, como treinamentos, instalagdes e ajustes operacionais. Essa previsibilidade financeira permite que o
orgamento seja planejado com maior eficiéncia a médio e longo prazo, minimizando imprevistos financeiros.

1.4.4. As empresas contratadas também se beneficiam da seguranga proporcionada por contratos plurianuais, o que incentiva investimentos em melhorias e inovagdes que acabam gerando beneficios diretos para o contratante. A redugdo de
riscos financeiros e operacionais € outro aspecto relevante, uma vez que diminui a probabilidade de interrupgdes nos servigos, perdas de dados ou falhas de continuidade, comuns em mudangas frequentes de fornecedor. Contratos de maior duragdo
ainda asseguram estabilidade nos pregos pactuados, protegendo contra oscilagdes de mercado ou aumentos inflacionarios em curtos periodos.

1.4.5. Além disso, a eficiéncia operacional € significativamente aprimorada, ja@ que processos complexos, como a migragdo de sistemas e o treinamento de equipes, tornam-se menos frequentes, resultando em economia de recursos. Essa
continuidade nos servigos também reduz erros e custos associados a corregdo de falhas. Por fim, contratos plurianuais incentivam as empresas contratadas a investir em solugdes de maior qualidade e inovagdo, garantindo melhorias continuas e
eliminando a necessidade de gastos extras com atualizagdes ou novas implementagdes.

1.4.6. A contratagdo plurianual se traduz em clara vantagem econdmica ao reduzir custos operacionais e administrativos, promover maior eficiéncia e garantir estabilidade na prestagdo de servigos essenciais. Essa abordagem favorece o
equilibrio financeiro, o cumprimento de objetivos estratégicos e a maximizagdo do retorno sobre o investimento publico.

1.5, A prestagdo dos servigos relacionados as solugSes ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e o CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tdpico especifico do Estudo Técnico Preliminar (doc. SEI n° 1710561), apéndice deste Termo de Referéncia.
3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
3.1. A descrigéo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico do Estudo Técnico Preliminar (doc. SEI n° 1710561), apéndice deste Termo de Referéncia.

. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
4.1 DISPOSICOES GERAIS

4.1.1. Os servigos deverdo ser iniciados 10 (dez) dias corridos apds a Publicagdo do contrato, prazo no qual a contratada deverd mobilizar os recursos humanos e materiais necessarios, e entregar os documentos exigidos para inicio da
prestagdo dos servigos.
4.1.1.1. Durante o periodo de iniciagdo sera realizada reunido, a ser convocada pelo Gestor do Contrato, para:
a) Apresentagéo do preposto da CONTRATADA pelo respectivo representante legal;
b) Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia, conforme modelos definidos;
c) Comprovagdo dos requisitos de qualificagdo técnica e experiéncia exigidos para o preposto, assim como para os profissionais que pretende alocar na prestagdo dos servigos;
d) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;
e) Repasse de conhecimentos necessarios para o inicio da execugdo de servigos;
f) Disponibilizagéo da infraestrutura 8 CONTRATADA, no que couber; e
g) Alinhamento de expectativas quanto ao Cronograma de Execug&o proposto neste Termo de Referéncia.
4.1.1.2. A reunido serd formalizada por meio de ata que deverd ser assinada por todos os presentes.
4.1.2. Apds o periodo de iniciagdo tera inicio periodo de insergdo para repasse de conhecimento e absorgdo dos processos de trabalho e do ambiente tecnoldgico do Fascal pela CONTRATADA e adaptar o seu sistema de gestdo em saude,
aplicativo, gest&o de ordens de servigos, central de atendimento e demais recursos necessarios para executar o objeto aos requisitos previstos neste Termo de Referéncia.
4.1.3. A CONTRATADA deverd estar apta para iniciar a prestagdo dos servigos, com capacidade planejada e instalada suficiente para cumprir com os requisitos do Acordo de Niveis Minimos de Servigo, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos
ap0ds o término do periodo de insergéo.
4.1.3.1. 0 periodo de insergdo sera considerado como de adaptagdo ao modelo de trabalho, ndo se aplicando os niveis minimos de servigos especificados neste termo de referéncia.
4.1.3.2. A remuneragdo pela implantagdo sera feita conforme cronograma definido no Anexo I.

A remuneraggo pela prestagdo de servigos operacionais e taticos ocorrera somente apds a implantagéo, migragdo e periodo de teste com a disponibilizagdo dos sistemas e médulos e recebimento pelos fiscais do contrato
A antecipagdo de entrega do cronograma definido no Anexo I ensejard também no pagamento antecipado dos valores de implantaggo.
0O n&o cumprimento dos prazos definidos no cronograma estabelecido no Anexo I sujeitard a CONTRATADA as sangdes previstas na secio INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS do termo de referéncia.

4.1.4. A CONTRATADA devera planejar a capacidade para assegurar a disponibilidade de recursos adequados, em nivel de capacidade suficiente para cumprir a execugdo do objeto durante o prazo do contrato e atender aos niveis minimos de
servigos esperados para atender a demanda do Fascal, incluindo, mas ndo limitado aos seguintes recursos:

4.1.4.1. Sistema de Gestdo em Satide, conforme requisitos previstos neste Termo de Referéncia;
Equipe de profissionais, conforme os requisitos de formaggo, qualificagdo e experiéncia previstos neste Termo de Referéncia, apta para execugdo dos processos de trabalho a serem terceirizados;

4.1.4.3. Infraestrutura de tecnologia, fisica e operacional com todos os equipamentos capazes de atender a necessidade do Fascal, conforme requisitos deste Termo de Referéncia
4.1.5. A CONTRATADA devera manter em suas dependéncias a disponibilidade de recursos materiais e humanos suficientes para atendimento das demandas, conforme padrdes de qualidade e desempenho exigidos, observados os requisitos de
capacitagdo, de experiéncia, de infraestrutura e de seguranga da informaggo.
4.1.6. A CONTRATADA deve comunicar a0 CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas da data prevista para a entrega ou inicio dos servigos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo estabelecido,
acompanhados de documentagdo comprobatdria pertinente.
4.1.7. O descumprimento de qualquer dos prazos previstos nesta segdo, sujeitard a empresa CONTRATADA as penalidades previstas no Acordo de Niveis Minimos de Servicos e poderd caracterizar inexecugdo do contrato, incorrendo nas

sangBes previstas neste Termo de Referéncia.
4.1.8. Os servigos entregues poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes ou critérios de aceitagdo, devendo ser substituidos as suas custas, no prazo estabelecido pela fiscalizagdo, sem prejuizo da
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aplicagdo das penalidades cabiveis.
4.1.9.

4.1.10. A formalizagdo de toda e qualquer solicitagdo de servigo no escopo do objeto desta contratagéo pelo Fascal, serd realizada por meio da abertura de Ordem de Servigo (OS), conforme o tipo de requisigdo, formalmente documentada,
observado os requisitos previstos neste Termo de Referéncia.

A execugdo dos servigos objeto da contratagdo, quando presenciais, devera ser realizada nas dependéncias do CONTRATANTE ou na rede de prestadores médico-hospitalares credenciada.

4.1.10.1. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema eletronico especifico para gestéo de Ordens de Servigo, conforme os requisitos de arquitetura tecnoldgica.

4.1.11. As Ordens de Servigo serdo enviadas pelo Fascal para a CONTRATADA dentro do periodo compreendido entre 07h00 e 19h00 horas dos dias Uteis.
4.1.12. Os produtos gerados pela CONTRATADA s6 serdo recepcionados pela CONTRATANTE nesta mesma regra de dias (teis e horarios.
4.1.13.

A CONTRATADA devera devolver de imediato Ordens de Servigo duplicadas especificando essa motivagéo, sendo que nesse caso ndo havera pagamento, independente de justificativa ou fundamento.

4.1.14. Os prazos das demandas serdo estipulados de acordo com o nivel de complexidade e volume de trabalho para seu atendimento, a ser classificado pela empresa contratada e aprovada pelo Fascal, considerando os seguintes niveis:
a) Baixa complexidade: 03 dias Uteis;
b) Média complexidade: 10 dias (teis; e
c) Alta complexidade: 30 dias Uteis.
4.1.14.1. Os prazos acima poderdo ser prorrogados mediante justificativa apresentada pela contratada e aceita pela contratante;
4.1.14.2. O descumprimento dos prazos ou a reabertura recorrente de demandas que foram atendidas dentro do prazo, mas n&o resolvidas adequadamente, sujeitara a CONTRATADA as sangdes previstas na segdo INFRA(;()ES E SANCéES
ADMINISTRATIVAS.
4.2. PRESI'AC;\O DO SERVICOS
4.2.1. Disposicdes Gerais
4.2.1.1.

A CONTRATADA ficard responsavel por executar os processos de trabalho a serem terceirizados especificados nesta segdo, de acordo com os padrdes de qualidade, normas técnicas e requisitos legais aplicaveis, conforme descritos
no presente intrumento.

4.2.1.2. A execugdo dos processos de trabalho relacionados a area odontoldgica sera realizada pela CONTRATADA somente se expressamente especificado pelo Fascal na ordem de servigo.
4.2.1.2.1.  Enquanto n&o ocorrer a hipétese prevista no item anterior, a CONTRATADA deverd disponibilizar o acesso ao seu sistema de gestdo em salide para os usuérios do Fascal que irdo realizar as atividades relacionadas a area
odontolégica.

4.2.2. Prazo e forma de prestagao dos servigos

4.2.2.1. A CONTRATADA devera realizar a prestagdo do servico em suas dependéncia, sedes ou representagBes, observadas as excegBes previstas neste termo de referéncia, com recursos financeiros, materiais e humanos proprios,
inclusive para os deslocamentos e recolhimento de processos.

4.2.2.1.1. A execugdo dos servicos objeto da contratagdo, quando presenciais, deverd ser realizada nas dependéncias da Camara Legislativa do Distrito Federal, Edificio Sede, Praga Municipal, Quadra 2, Lote 5, Zona Civico-
Administrativa, Brasilia-DF, CEP 70.094-902 ou em local determinado pela Diretoria do Fascal.

4.2.2.1.2. O deslocamento eventual de profissional de CONTRATADA para as dependéncias da CONTRATANTE ndo implicard, de nenhuma forma, o acréscimo ou majoragdo nos valores dos servigos, bem como nenhum tipo de
pagamento tais como a correspondente a deslocamentos, didrias, horas-extras ou adicionais noturnos.

4.2.2.1.3. O transporte para recolhimento de processos e documentos, se necessario, como previsto neste termo sera de responsabilidade da CONTRATADA.

2 Os servigos deverdo ser prestados no prazo de até 5 dias Uteis, contados do recebimento da Ordem de Servigo, quando ndo especificado outro prazo neste Termo de Referéncia.
Entregas
4.2.2.3.1.

As entregas dos servigos prestados deverdo ser disponibilizadas no Sistema Eletronico de Informag&o do Fascal ou no sistema de gestdo de ordens de servigos disponibilizado pela CONTRATADA, conforme o caso, em formato
de arquivo autorizado pelo Fascal.

4.2.2.3.1.1. A CONTRATANTE podera solicitar a entrega de produtos relacionados ao objeto da contratagdo, cuja transmiss&o via Internet seja por qualquer motivo prejudicada, em midia fisica digital (CD, DVD ou pendrive), ou até
mesmo em meio impresso.

4.2.2.3.2. A CONTRATADA devera realizar a substituigdo ou corregédo de entregas com vicios, defeitos ou que ndo atendam aos padrdes de qualidade e desempenho especificados neste termo de referéncia.

4.2.2.3.3.  Na hipétese prevista no item anterior, a prazo para o recebimento definitivo do objeto sera interrompido.
4.2.2.3.3.1. A substituigdo ou corregdo serd realizada sem qualquer dnus adicional, em até 03 (trés) dias (teis, contados da autorizagdo do inicio do atendimento pela CONTRATANTE.

4.2.2.34.

A contratada devera entregar durante o atendimento da Ordem de Servigos, todos documentos previstos como entregaveis neste Termo de Referéncia, observada a necessidade de assinatura digital prevista nos Requisitos da
Contrataggo.

Avaliagdo de qualidade

4.2.2.1.1. A CONTRATANTE realizara mensalmente a inspegéo e avaliagdo das entregas dos servigos prestados total ou, considerando o grande volume e homogeneidade dos processos, parcialmente por amostragem, neste Ultimo caso,
em quantitativos ou percentuais previamente definidos pelo Fascal.

4.2.2.1.2. A avaliagdo da qualidade dos servigos prestados sera realizada em relagéo aos servigos prestados ou as ordens de servigos encerradas no més anterior com base na definigdo, medigdo e acompanhamento do atendimento dos
Niveis Minimos de Servigos.

4.2.2.1.3.  Sera considerado prestado o servigo ou encerrada a ordem de servigo aceita pela CONTRATANTE por meio da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.
4.2.2.1.4. 0 ndo atendimento dos requisitos de niveis minimos de servigo sujeitard a CONTRATADA as sangdes previstas neste Termo de Referéncia.

4.2.3. Fornecimento de licenca de uso de software integrado (ERP) de Gestdo de Operadora de Planos de Saide, bem como os servigos de Ii a a0, Ti Operaca id do de
Dados, Suporte e 4 arios a perfeita operacdo do plano com os i isitos ou i i
4.2.3.1. Funcionalidades do sistema

I- O sistema de gestdo em salide contera os mddulos componentes de um Unico sistema, assim como softwares e aplicagdes com capacidade de funcionamento integrado e intercdmbio de informages, seguindo os requisitos deste
Termo de Referéncia, ainda que de fabricantes diferentes;

1I- Deve possibilitar que todo o trabalho seja feito através do médulo especifico, sem necessidade de acessar outras partes do sistema;

III-  Os mddulos devem ser sincronizados, interligados e integrados em tempo real;

v - Garantir a parametrizagdo e cadastro de novas regras de negdcio e novos planos, mediante demanda formal da CONTRATANTE sobre tudo que deve ser parametrizavel;

V- O sistema de gestdo tera o Padrdo TISS implementado e nativo, na versdo vigente;

VI -

O sistema atenderd todas as Normas, Leis e Resolug@es, assim como suas modificagdes, que regem ou que venham a reger a operagdo do Fascal, bem como todas as exigéncias da ANS;

VII-  Atendimento, de forma nativa, a todas as exigéncias da ANS, sem necessidade de programas de terceiros para envio de dados como o DIOPS, SIP e SIB;

VIII - Portal web de acordo com os requisitos do Padrédo TISS para acesso externo pela Rede Credenciada, Beneficiarios, Auditores e operadores, as funcionalidades do sistema;

IX-  Todas as informagdes da auditoria médica, do faturamento, dos associados e dos prestadores presente neste Termo de Referéncia deverdo ser registradas no sistema de gestéo;
X- Habilitar a exportagdo de relatérios e bases de dados nos formatos Excel (xIs ou xlsx) e PDF;

XI - Disponibilizar para 0 CONTRATANTE painéis de acompanhamento e monitoramento da operagéo do sistema, em tempo real;

XII-  Disponibilizar para 0 CONTRATANTE painéis de acompanhamento e monitoramento da gestdo da salde dos beneficidrios, em tempo real;

XIII -

Possuir médulo de seguranga que permita a configuragdo de permissdes especificas por usuario e por grupo de usuarios, com hierarquia de acesso, assegurando a conformidade com a LGPD;
XIV - Exigir confirmagdo para operagdes de alteragéo e excluséo, além de registrar todas as transagdes realizadas;

XV - Possibilitar a parametrizagdo das regras de negdcio e das regras para a regulagdo de procedimentos;

XVI - Todos os sistemas e funcionalidades disponibilizados deverdo garantir o acesso a0 CONTRATANTE e aos usudrios cadastrados independentemente de sua localizagdo, seja dentro ou fora da rede interna do governo;
XVII - Disponibilizagdo da solugdo em Nuvem, de acordo com os requisitos descritos nesse Termo de Referéncia.

XVIII - A hospedagem, operagdo dos sistemas e a manuteng&o dos links de comunicagdo com o CONTRATANTE serd de responsabilidade da CONTRATADA;

XIX - Sistema atendera todos os requisitos funcionais previstos nesse Termo de Referéncia com recursos e funcionalidades capazes de suportar cada uma das etapas a serem executadas;

XX - A CONTRATADA realizara toda e qualquer corregdo, adaptagdo, modificagdo, melhoria, atualizagdo, parametrizagdo ou customizagdo que sejam necessarias para atender ao disposto neste Termo de Referéncia, sem qualquer dnus
adicional para a CONTRATANTE;

4.2.3.2. Portal web para o Prestador:
1- Interface homologada para funcionamento com os navegadores padréo do mercado.
I - Autorizagdo de procedimentos no Padrdo TISS;
III-  Extrato de pagamentos;
v - Relatdrio detalhado de utilizagdo pelos beneficidrios;
V- Relatério de glosas;

VI- Relatério para declaragdo de Imposto de Renda - IR;

VII- Digitagdo de contas para faturamento;

VIII -  Envio de arquivo XML no Padrdo TISS e demais documentos necesdrios para a comprovagdo da despesa em formato .PDF;
IX - Impresséo de Guia Médico online (sem necessidade de exportagdo de dados, com consulta online ao banco de dados);

X- Disponibilizagéo de todos os WebServices do Padréo TISS, em sua Ultima vers&o;

XI - Ouvidoria (registro e consulta);

XII-  Fale Conosco (registro e consulta);

XIII - Localizagdo de autorizagGes, com opgéo de emissdo de guia, cancelamento, geragdo de senha, etc.;

XIV - Campo para langamento de contas médicas; e

XV - Avisos e alertas.

4.2.3.3. Portal para o Beneficiario e aplicativo para dispositivos méveis como tablets e celulares (Android, I0S e outros) — N&o serdo permitidos aplicativos que ndo sejam de propriedade da licitante:
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I- Extrato de pagamentos;

I - Pesquisa georeferénciada de prestadores;

III-  Relatério para declaragdo de Imposto de Renda - IR;

IV-  Relatério de utilizagdo;

V- Relatério financeiro de cobrangas, detalhado por valores de mensalidade, coparticipagdo, tarifa e parcelamento
VI- Impresséo de segunda via de boleto;

VII-  Solicitagdo de reembolso, tanto autorizagdo prévia quanto a solicitagdo de pagamento;
VIII -  Acompanhamento das solicitagdes de reembolso;
IX - Ouvidoria (registro e consulta);

X- Fale Conosco (registro e consulta); e
XI-  Interface de autorizagdo (integrada e nativa), com as seguintes opgdes de identificar o beneficiario:
a) Leitura do token gerado pela carteira virtual (mobile) a cada utilizagdo.

XII-  Disponibilizagéo de carteira de identificagdo digital para o beneficidrio, com geragdo do nimero randomico com validade de tempo predefinida para evitar fraudes. O niimero deve ser reconhecido pelo Portal do Prestador para
identificagdo do beneficiario;

XIII -  Disponibilizagdo de carteira de identificagéo digital, do plano conveniado ou contratado, para o beneficidrio.

XIV- O download e atualizagdo do aplicativo devera ser disponibilizado diretamente no Google Play (Android), App Store (Apple) e outros;

XV -  Atendimento as ResolugBes Normativas 267/2011, 285/2011, Normativas 405/2016 e 486/2022 405/2016 e 486/2022 da ANS;

XVI- O aplicativo deve acessar diretamente os dados do sistema de gestdo, sem processamento de integragdo batch/off-line;

XVII - Disponibilizagdo de, no minimo, filtros de pesquisa por Plano, Estado, Cidade, Bairro, Tipo de Estabelecimento e Especialidade;

XVIII - Disponibilizagéo no aplicativo da etapa em que esta a guia (prestador, Fascal ou finalizada) e do motivo da negativa ou da pendéncia, se for o caso;

XIX - Viabilizagdo do acompanhamento das estatisticas de utilizagdo do aplicativo (novos usuarios, usuarios ativos, pesquisas mais realizadas, favoritos mais selecionados);
XX - Exibigdo da localizagdo dos prestadores em um mapa;

XXI-  Permissdo para que 0 usudrio crie uma lista de prestadores favoritos;

XXII - Permissdo para adicionar os dados do prestador nos contatos do telefone ou discar diretamente para o prestador;

XXIII - Integragdo com o recurso de GPS do aparelho (quando disponivel) para exibigdo da distancia e navegagdo passo a passo até o enderego do prestador;

XXIV - Permissdo para compartilhamento dos dados do prestador através de outros aplicativos do celular (quando disponiveis);

XXV - Disponibilizagdo de area de noticias dentro do aplicativo, com objetivo de aproximar o CONTRATANTE dos beneficirios;

XXVI - Envio de notificagdes diretamente para o celular (alteragdes da rede, promogdes, incentivo a Satde);

XXVII - Visualizagdo da linha digitavel e de detalhes de boletos para pagamento; e

XXVIIT
- Visualizagdo do detalhamento das cobrangas mensais: beneficidrio, tipo de cobranga (coparticipagdo, mensalidade, tarifa, parcelamento, etc) e valor.
XXIX - O sistema enviara e-mail, SMS e mensagem pelo WhatsApp para os beneficiarios do Fascal, de forma automatica, nos seguintes casos:

a) Adesdo, suspensdo ou cancelamento de associado do Fascal;
b) Inclusdo de guia do sistema com o seu respectivo status: autorizada, negada ou pendéncia. Para os dois Ultimos casos, devera apresentar a justificativa incluida pelo auditor, conforme item de Auditoria Prospectiva ou Prévia
prevista neste Termo de Referéncia:
c) Pendéncia financeira; e
d) Novos credenciamentos.
4.2.3.4. Funcionalidade de Cadastro
I- Médulo de adesé&o on line:
a) Todo o processo deve ser eletronico, a operadora podera gerir e controlar as adeséo solicitadas pelos beneficiarios e seus dependentes no site da operadora.
b) Permitir a configuragdo de fluxos de trabalhos dindmicos envolvendo toda a cadeia do processo de adesdo on line, como:
« coleta de dados e documentos obrigatdrios;
« automatizagdo da comunicagdo entre as partes envolvidas (Operadora<->beneficiario);
« portabilidade e aproveitamento de caréncias;
« possibilitar preenchimento da declaragdo de satide pelo beneficiario;
« acompanhamento através de dashboards;
« assinatura eletr6nica de documentos pelo beneficiario.
4.2.35. Funcionalidade em Gestéo de Salide (Business Intelligence - BI)
I- A deve di ibilizar fer que possibilite ao Fascal ter acesso de forma g ial das i infori oes, no
a) faturas pagas por credenciado e geral;
b) faturas enviadas, com emissdo de relatério em CSV, com possibilidade de aplicagdo de filtros por credenciado, periodos e situagdo de pagamento;
c) faturas pagas em recurso de glosa com emissao de relatdrio em CSV, com possibilidade de aplicagéo de filtros por credenciado, periodos e situagdo de pagamento;
d) faturas enviadas e ndo pagas em recurso de glosa por credenciado e geral;
e) servigos médicos solicitado/realizado mensal, anual;
f) despesas pagas de reembolsos de procedimentos e medicamentos;
g) procedimentos realizados mensalmente, quantidade, valor e especialidade;
h) exames periddicos pagos, quantidade, credenciado e valor e demais informagdes exigidas pela CLDF para fins de ressarcimento;

i relatério mensal e evolugdo nos gastos dos recursos do Fascal com Grteses, proteses e materiais especiais (OPME's), por categoria (ortopédicos, cardiacos, reparadores, cirrgicos, etc.) com as informagdes exigidas pela CLDF
para fins de ressarcimento;

i) relatério mensal e evolugdo nos gastos dos recursos do Fascal com as internagdes médicas e domiciliares, por categoria, conforme exemplificado no item anterior;
k) relatério mensal e evolugdo de despesas com tratamentos oncoldgicos com as informagdes exigidas pela CLDF para fins de ressarcimento.
)] Novos associados inscritos, cancelados e suspensos, por categorias.
II-  Os dados apresentados deverdo ser atualizados diariamente com as informagdes disponiveis no sistema.
III-  Disponibilizar um painel de indicadores no CONTRATANTE, para acesso dos lideres, gerentes e diretores, através dos seus respectivos desktops, inclusive de forma simultdnea, com as seguintes informagdes:
a) quantidade de senhas pendentes de autorizagéo e seus status (em andlise, pendentes com o prestador, entre outros);
b) quantidade de senhas em fila de espera para anélise;
c) tempo médio para autorizagdo da senha;
d) quantidade de senhas autorizadas antes, no dia e depois do procedimento por modalidade: internagéo, remogdo, SAD, quimioterapia, atendimento domiciliar, material especial, terapias (Fisioterapia, Fonoaudiologia, etc.),
procedimentos ambulatoriais;
e) tempo de autorizagdo da senha dividido nos intervalos, por i internagdo, quimi ia, procedimentos ambulatoriais e SAD; e
f) 0 mddulo para gestdo de plano de salide, com suas tabelas de procedimentos no padrdo TUSS/AMB e CBHPM ja cadastradas, deve ser integrado ao sistema de gestdo da CONTRATANTE de forma a permitir exploragdo e
visualizagdo dos dados, com as seguintes funcionalidades:
g) Visualizagdo de informagdes georeferenciadas, em mapas (integragéo com MapBox);
h) Criagdo de DashBoards, com diversas origens de dados em uma mesma visualizagdo, sem necessidade de programagdo;
i) Ferramenta mobile para visualizagdo e edigdo de dashboards (online e offline);
b)) Ambiente WEB para visualizagdo e edigéo de dashboards (controle de acesso);
k) Possibilidade de tirar "fotos" com diferentes filtros, para viabilizar apresentagdo simplificada dos dados;
1) Possibilidade de criagéo de formulas, sem necessidade de programagdo, tanto para dimensGes quanto para fatos;
m) Utilizagdo de filtros, inclusive por dimensdes criadas por férmulas;
n) Diversas opgoes de visualizagdo graficas incluindo Barras, Linhas, Mapas, Area, Dispersdo, tabelas;
0) Deve ser possivel combinar diferentes gréficos em uma mesma visualizagéo (dashboard) com opgdo de filtros, sem necessidade de programagdo;
p) O sistema deve permitir a coleta e acompanhamento de indicadores com representagdo visual, em tempo real:

Visdo geral dos indicadores, com duas informagdes visuais. A primeira, Vermelho/Amarelo/Verde, indicando aderéncia aos limites pré estabelecidos e a outra uma linha de tendéncia com o histérico recente.

Atualizagdo em tempo real, sem processamento de integragdo batch/offline.

Permite a criagdo de novos indicadores e gréficos sem necessidade de atualizar a aplicagdo.

Diversas possibilidades de visualizagdo (Linhas, Barras, Torta, etc.)

Comparagdo histérica (Més Atual, Més Passado, Mesmo més no ano anterior)

Cada indicador pode ter um ou mais "graficos" configurados.

Disponivel como aplicativo mdvel para instalagdo em tablet's e celulares, viabilizando o monitoramento remoto através da visualizagdo dos indicadores e configuragdo de alertas do tipo “push” que sdo enviados mesmo
quando a aplicagdo ndo estiver aberta.

IV-  Aferramenta deve atender, ainda, a todos os requisitos mi

mos abaixo, sem a necessidade de utilizagio de tabelas dindmicas do Excel:
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4.2.3.6.
I-

4.2.3.7.

4.2.3.8.

a)

b)

d)

e)

9)

h)

Andlise multidimensional dos dados

« Drill: Capacidade de realizar drill-down nos dados.
« Slice and DiceRecurso de slice and dice para manipulagéo dimensional dos dados.

Visdes (slice and dice)

« Opgdo de criar, salvar e carregar visdes
« Devem ser permitidas varias visdes para um mesmo cubo
« Além da posigdo das dimensGes, as visdes devem armazenar filtros, ordenagdes e formatagdes

Controle de acesso por usuario:

« Ao médulo

«A criagdo de novos cubos

« A obtengdo/agendamento dos cubos (por cubo)
oA realizagéo de consultas aos cubos (por cubo)

Agendamento
« Estabelece e controla a frequéncia de obtengdo dos dados de maneira automatica, de forma pré-agendada
Agrupamentos

« Dados podem ser agrupados livremente pelo usuario;
« Ao serem agrupados, se transformam em dimensdes.
Filtros e ordenagbes
Campos Calculados
« Férmulas: Criagdo de formulas sem programagéo.

« Fungdes de Agregaggo: Utilizagdo de fungBes de agregagdo nos calculos.
« FungBes de Comparagdo: Andlise Horizontal e Vertical, Ranking, Comparagdo Linha/Coluna Anterior, Soma Cumulativa por Linha/Coluna.

FungBes de comparagdo

« Anélise Horizontal e Vertical

« Ranking

« Comparagéo linha/coluna anterior

« Soma cumulativa por linha/coluna
Dashboards com multiplas fontes de dados em uma Unica visualizagdo, sem necessidade de programag&o.
Ferramenta Mobile para visualizagdo de dashboards online e offline.
Integragdo com o Sistema de Gestdo do CONTRATANTE

« Garantir compatibilidade e integragdo perfeita com o sistema de gestdo existente.

Permitir visualizagdo e exploragdo de Informagdes Georeferenciadas;
Acesso nativo a diferentes fontes de dados, entre elas: Oracle, Texto/CSV, Excel, JSON, XML, Google Analytics;
Exportagdo de dados nos seguintes formatos: PDF, CSV, HTML, XML.

Funcionalidade para Regulagdo e Gestdo de Guias

Deve possuir fluxos parametrizaveis pelo CONTRATANTE, por tipo de guia, viabilizando a organizagéo do trabalho de auditoria. Além disso, deve possibilitar que todo o trabalho de regulagéo (pareceres,
autorizagdo, negativa, geracdo de senha, analise de anexos, etc.) sejam feitos através do médulo, sem necessidade de acessar outras partes do sistema, e possuir:

a)
b)
)
d)
e)
f)
9)
h)

Interagdo automatica entre setor de auditoria, prestador e beneficiario através de e-mail, SMS e CRM.

Integrag&o com o portal e demais mddulos do sistema.

Fluxos de trabalho parametrizaveis, com as etapas que devem ser executadas para regulagdo da guia e os critérios para a entrada das guias em cada fluxo;
Visualizagdo de guias em filas para responsaveis especificos, com priorizagdo configuravel pelo CONTRATANTE;

Relatério de produtividade e dashboard para visualizar a situagdo atual do setor de regulagdo;

Envio de guias por e-mail e impress&o de guias;

Envio de carta de negativa para o beneficirio;

Reapresentagdo de guias negadas por parte do prestador;

Acesso a todas as informages necessarias para regulagdo em uma Unica tela, como detalhes do beneficiario, prestador, procedimentos e guias;

Campo para justificativa quando cancelamento de guias, devendo conter alerta de obrigatoriedade da informagdo.

NotificagBes personalizaveis para prestadores, beneficiarios e usuarios do CONTRATANTE, baseado nas etapas do fluxo, informando motivos de devolugéo nos casos de pendéncia documental;
Controle dos prazos da RN 566;

Possibilidade de alternancia entre fluxos de trabalho de regulagéo, automaticamente pelo sistema ou manualmente pelo usuario.

Elaborag&o do censo dos internados de forma inteligente e simples

Possibilidade priorizar e segmentar as guias de pacientes internados.

Possibilidade de exportagédo dos beneficiarios internados, com diversas informagdes;

Possibilidade de visualizagdo e exportagdo dos beneficiarios que estiveram internados, mas ja receberam alta;

Possibilidade de configuragdo de Acordos de Niveis de Servigos (SLA - Service Level Agreement) para fluxos e etapas, com a possibilidade de acompanhamento na fila ou por meio de notificagdes parametrizadas;
Possibilidade de criagdo, mediante solicitagdo da CONTRATANTE, de relatérios dindmicos, com indicadores da regulag&o;

Possibilidade de apenas indicar a negativa de um item, para outro auditor realizar a negativa de fato ou autorizar mesmo com a indicagdo para negativa;
Dashboard e relatdrio analitico das economias financeiras geradas pela regulagdo, com indicadores por agdo, tipo de item da guia, auditor, etc;

Filtro ou possibilidade de classificagdo dentro da guia por etapa de procedimento (autorizado, em andlise ou negado);

Funcionalidade para Auditoria Concorrente

Deve conter as seguintes funcionalidades:

a)
b)
)
d)
e)
f)
9)

Modulo totalmente WEB.

Criagdo de formularios personalizados e dinamicos, para preenchimento dos médicos e enfermeiros auditores;

Possibilidade de definir acesso para preenchimento de cada formulario de auditoria;

Criagdo de configuragdo de visitas, permitindo diferenciar a escala e a periodicidade de visitas por empresa de auditoria, grupo de auditores e auditores especificos;
Elaborag&o do censo dos internados de forma inteligente e simples;

Possibilidade de exportagdo dos beneficiarios internados, com diversas informagdes;

Integragdo com o sistema de regulagéo, visando priorizar e segmentar as guias de pacientes internados;

Gerenciamento da agenda dos auditores, visualizando as visitas geradas automaticamente pelo sistema e com possibilidade de criar novas visitas;

Possibilidade de reagendamento da visita ou atribuigdo para outros auditores, tudo com controle de acesso;

Preenchimento dos formularios de auditoria, por parte dos médicos e enfermeiros auditores, com base em seus acessos;

Durante o preenchimento, o préprio sistema sugere o tipo de resposta, mostra ou oculta perguntas, dentre outras funcionalidades para facilitar o trabalho do médico;
Possibilidade de transferir a visita de determinado beneficiario para outro auditor;

Possibilidade de incluir um beneficiario na visita que esta sendo realizada;

Possibilidade de dar alta a um beneficiario internado, durante a visita, durante a elaboragéo do censo ou no gerenciamento da agenda;
Possibilidade de preenchimento dos formulérios da visita através de dispositivos méveis.

Possibilidade de visualizagdo e exportag&o dos beneficidrios que estiveram internados, mas ja receberam alta;

Acompanhamento da realizagdo do censo, possibilitando saber os hospitais em que o censo foi concluido e qual foi a forma de atualizagdo do censo;

Funcionalidade para Auditoria Retrospectiva

Deve conter as seguintes funcionalidades:

a)
b)

d)
e)

Modulo totalmente WEB.

Criagdo de configuragdo de visitas, permitindo diferenciar a escala e a periodicidade de visitas por empresa de auditoria, grupo de auditores e auditores especificos;
Gerenciamento da agenda dos auditores, visualizando as visitas geradas automaticamente pelo sistema e com possibilidade de criar novas visitas;

Possibilidade de reagendamento da visita ou atribuigdo para outros auditores, tudo com controle de acesso;

Possibilidade de visualizagdo das utilizagdes do beneficidrio, durante a auditoria;
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4.2.3.9.
I-

I -

Possibilidade de importagdo do XML de contas para auditoria, por parte do prestador ou do auditor;

Possibilidade de visualizagdo e auditoria de lotes importados pelos prestadores e que estejam aguardando auditoria;

Visualizagdo da conta, separada por beneficidrios e por tipos de itens (honorarios, medicamentos, materiais, OPMEs, didrias, etc.);
Possibilidade de realizar glosa por quantidade, valor ou glosa total dos itens;

Possibilidade de glosar membros da equipe para os procedimentos;

Possibilidade de glosar toda a conta de determinado beneficiario;

Possibilidade de glosar determinados itens na conta do beneficiério;

Geragdo de XML, apds a auditoria, com as informagdes atualizadas durante a auditoria e remogao dos itens com glosa total;

Visualizagdo do valor total por lote ou por beneficiario;

Possibilidade de pesquisa de itens por beneficiario ou por motivo de glosa;

Possibilidade de configuragdo (de modo geral ou especifico por hospital) das guias que necessitam de auditoria;

Alertas de criticas relevantes para a auditoria de contas;

Trasmissdo automatica do XML com a conta limpa e demais documentos necesarios para a comprovagéo da despesa em formato .PDF, para a operadora

Funcionalidade de Cotacdo de OPME
Deve conter as seguintes funcionalidades:

a)
b)
)
d)
e)
f)
9)
h)

Modulo totalmente WEB;

Fluxos de trabalho parametrizaveis, com as etapas que devem ser executadas;

Visualizagdo de processos de cotagdo em filas para responséveis especificos, com priorizagdo configuravel pelo CONTRATANTE;
NotificagBes personalizaveis para usuérios do CONTRATANTE, baseado nas etapas do fluxo;

Possibilidade de alternancia entre fluxos de trabalho da cotagdo, automaticamente pelo sistema ou manualmente pelo usuario;

Possibilidade de configuragdo de Acordos de Niveis de Servigos (SLA - Service Level Agreement) para fluxos e etapas, com a possibilidade de acompanhamento na fila ou por meio de notificagdes configuradas;

Integrag&o com o mddulo de Regulagdo, onde as cotagdes poderdo ser solicitadas e visualizadas;

Possibilidade de realizar todo o fluxo de cotagdo através do médulo;

Possibilidade de a cotagéo ser realizada pelo hospital, informada através do portal, apenas a aprovagéo da cotagéo ser feita pelo mddulo;
Visualizagdo, em uma mesma tela, de todas as cotagdes realizadas, facilitando a comparagéo dos pregos;

Possibilidade de selegdo automatica do menor prego;

Alerta de menor prego encontrado em um determinado periodo para o mesmo item ou itens similares;

Possibilidade de visualizar todas as guias relacionadas a cotagdo, bem como seus anexos e pareceres;

Relatério de histdrico e gréficos de pregos de OPMEs;

Possibilidade de, no momento da cotagdo, visualizar o histdrico de cotagdes realizadas para o mesmo prestador;

Integragdo com o portal do prestador, nos casos em que a cotagdo é realizada pelo proprio hospital;

Verificagdo automética entre o valor cobrado pelo prestador e o valor aprovado, com glosa automatica em caso de cobranga a maior;
Fluxo de aprovagdo de termos sugeridos pelos prestadores para OPMEs, para simplificar a solicitagdo de OPMEs;
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idades, enderegos, etc.

de C i na web para gerenciar todas solicitacdes relacionadas ao setor de credenciamento em tempo real, como

Deve conter as seguintes funcionalidades:

a)

)
d)
e)
f)
9)
h)

Inserg&o de novos prestadores, alteragdo de dados de existentes e descredenciamento de prestadores.

Interagdo entre os prestadores e o CONTRATANTE através de notificagdes por e-mail e portal.

Fluxos de trabalho parametrizaveis, com as etapas que devem ser executadas;

Visualizagdo dos processos do setor de credenciamento em filas para responsaveis especificos;

Possibilidade de configurar os dados do prestador que seréo informados em cada etapa do processo;

NotificagBes personalizaveis para prestadores e usuarios do CONTRATANTE, baseado nas etapas do fluxo;

Possibilidade de alternancia entre fluxos de trabalho do credenciamento, automaticamente pelo sistema ou manualmente pelo usuario;
Permitir informar os dados tributérios, enderegos, especialidades e dados cadastrais dos prestadores;

Integragdo com os demais médulos do sistema de forma online.

para Saa$S — como Servico

Hospedagem em Nuvem

a)

Hospedagem dos servidores em DataCenter de alta disponibilidade, em nuvem, sem a necessidade de instalagdo de softwares na estagdo cliente, garantindo:

todas as licengas dos softwares de banco de dados, sistema operacional e antivirus necessarias para os servidores em nuvem;
desempenho ideal e alta disponibilidade (rede de servidores em cluster distribuidos em regides geogréficas diferentes);
Garantia de no minimo 99,5% (noventa e nove virgula cinco) de disponibilidade do servigo prestado.

escalabilidade: disponibilizagdo de novos servidores e/ou recursos sem necessidade de interromper a utilizagéo do sistema;
atualizagéo do sistema nas bases de produgdo e homologagéo;

acesso a auditoria externa sobre os servigos prestados.

Backup em Nuvem

a)

Realizagdo de backup em nuvem, sendo:

. processo totalmente automatizado e monitorado, em ambiente de alta disponibilidade e durabilidade;
. dados replicados em regibes geograficas diferentes, garantindo disponibilidade em caso de desastre; e,
. garantia da integridade dos dados através de restauragdes periddicas em ambiente de homologagdo A integridade dos dados é garantida por testes de restauragdo semanais em ambiente "real".

Administracdo do Banco de Dados

a) Acompanhamento da Performance através de indicadores coletados automaticamente, em tempo real;
b) Criagdo, implantagdo e manutengéo da politica de seguranga (backup e recover);
c) Otimizagdes e resolugdo de Gargalos (tuning);
d) Aplicagdo de patches e atualizagdes.
Servigo de i com as i caracteristicas:
a) Caracteristicas
. Pré-Ativo (agdes para antecipagdo de falhas);
. Re-Ativo (agbes de resposta a eventuais falhas);
. Preventivo (agBes para minimizar probabilidade de falhas).
b) Acompanhamento 24x7.
c) Aumento da capacidade de antecipagdo de falhas (ex: espago em disco, capacidade do servidor).
d) NotificagBes "real time".
e) Politica de escalonamento configuravel até o cliente para acompanhamento geral.
f) Visualizagdo grafica do histérico dos Indicadores coletados permitindo identificagéo de anomalias e tendéncias.
a) Monitoramentos minimos necessarios:
. Disco (Espago Total, Espago Utilizado, Espaco Livre e Percentual de utilizagdo)
. CPU (Modelo, Velocidade, Carga Média e Percentual de utilizagdo)
. Memoria (Total, Disponivel, Cache, Buffer e Percentual de utilizagdo
. Rede (Enderego IP, Throughput e Pacotes Perdidos)
. Banco de Dados (Taxa de IO, Tempo de CPU, Tempo de Espera e Transagdes por segundo)
. Servidor WEB (Quantidade de Requisigdes, Utilizagdo em Bytes, Tempo de resposta e Quantidade de usudrios conectados)
. Aplicagdo (Quantidade de autorizagBes de procedimentos e Tempo médio para a autorizagdo)
C & e Continui do bcil
a) Ambiente de produgdo replicado em pelo menos duas regides geograficas distintas, viabilizando a transferéncia das operagdes em caso de falha grave em uma das regides. O banco de dados deve ser replicado em intervalos
de no maximo 30 minutos.
b) Garantia de no minimo 99,5% (noventa e nove virgula cinco) de disponibilidade do servigo prestado.
c) A arquitetura permite escalabilidade horizontal dos servidores de aplicagéo e WEB, se adequando ao aumento de demanda sem necessidade de interrupgdo dos servigos.
d) O ambiente permite o armazenamento e manipulagdo dos arquivos dos usuarios e arquivos gerados pela aplicagdo, permitindo estabelecer niveis de acesso diferenciados aos arquivos que deverdo v.ser considerados em todos
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os backups.

e) Disponibilizagdo de um ambiente de homologaggo totalmente independente do ambiente de produgdo, com dados atualizados semanalmente de maneira automdtica.

f) Realizagdo de Backup diario (1 Backup por dia) de todo o Banco de Dados, utilizando ambiente redundante (replicado) e de alta disponibilidade (99.999999999% de durabilidade e 99.99% de disponibilidade).
q) Garantia da integridade dos backups confirmada através de restauragBes semanais em ambiente de homologag&o.

h) Politica ciclica de armazenamento que garante a disponibilidade de restauragdo de backup dos sete Ultimos dias, duas Ultimas semanas, dois Ultimos meses e dois Ultimos anos.

VI-  Seguranca

a) A politica de senhas deve ter as seguintes restrigGes:
. No minimo 7 caracteres;
. Néo pode ser igual as dltimas 3 senhas utilizadas;
. Valida por no maximo 180 dias;
. Deve possuir pelo menos 3 dos 4 requisitos abaixo:
o Letra mailscula entre A e Z
° Letra min(iscula entra a e z

Numero (0 a 9)
Caracter especial (por exemplo,!@#$%)
VII-  Licengas de Uso de Softwares de Terceiros
a) Fornecer todas as licencas de softwares de terceiros necessarias para o perfeito funcionamento do ambiente.
b) Aplicagdo de patches, corregBes e atualizagdes de todo o ambiente.

4.2.4. Regulagdo e Auditoria por Profissionais de Saude

I- A contratada devera disponibilizar uma Central exclusiva para Regulagdo Médica, cujo acesso seja por meio de Central Telefénica com URA, via Conectividade (acesso web), funcionalidade de Fale Conosco e Ouvidoria, inclusive
para programas especiais (atendimentos domiciliares), com equipe orientada ao funcionamento e regras da drea e dimensionada de forma a atender as exigéncias para a atividade.

II - Manter canais especificos para:
a) Autorizagdo e Regulagdo Médica e Assistencial,
b) Oncologia,
c) Materiais de Alto Custo (OPME),
d) Home Care,
e) Odontologia.

Elegibilidade dos Beneficiarios
I- Oferecer sistema de gestéo com todos os recursos funcionais e ndo funcionais necessarios para implementar o processo de verificagdo de elegibilidade do beneficirio, conforme especificado no Padréo TISS.
I - Fornecer a rede credenciada do Fascal todas as informagbes necessarias para verificar a situagdo dos beneficiarios junto ao Fundo em relagdo aos seus direitos assistenciais.

Auditoria Prospectiva ou Prévia

I- Realizar auditoria prospectiva ou prévia para avaliar e autorizar os servigos em satde antes de sua realizagdo conforme as normas, termos de credenciamento, pacotes negociados, tabelas adotadas, critérios e orientagdes definidos
pelo Fascal.
I - Oferecer sistema de gestdo com todos 0s recursos necessarios para implementar o processo de autorizagdo de procedimentos conforme especificado no Padrdo TISS.
III-  Realizar suporte para integragdo e para resolugdo de problemas de interoperabilidade entre seu sistema de gestdo e os sistemas dos prestadores quanto a troca de mensagens no Padréo TISS.
IV-  Auditar e responder as solicitagdes de autorizagdo para realizagdo de servico em saude enviadas pelos prestadores da rede credenciada de acordo com o Padrdo TISS, as normas, termos de credenciamento, tabelas, critérios e
orientagBes definidas pelo Fascal, observando no minimo:
a) A elegibilidade do beneficiario aos servigos de salde solicitado, situagdo de inscrigdo, cobertura e cumprimento de caréncias;
b) As regras de uso da rede credenciada previstas no regulamento do Fascal;
c) Os requisitos de capacitagédo e experiéncia do profissional responsavel;
d) O termo de credenciamento celebrado com prestador credenciado solicitante;
e) A compatibilidade do procedimento com a necessidade de assisténcia ao beneficirio, com o cddigo de ética médica e com as técnicas médicas reconhecidas;
f) A compatibilidade entre o tempo de internagdo solicitado com o tipo de patologia, quando for o caso;
q) Os limites estabelecidos no Regulamento do Fascal para tratamentos seriados, quando for o caso;
h) A conferéncia e analise pericial de toda documentag&o necessaria de acordo com tipo de solicitagdo de autorizagéo;
i) A negociagdo com fornecedores de OPMEs solicitados visando a redugéo do custo de aquisigdo, quando for o caso.
V- Acompanhar a autorizagdo e a sua atualizagdo, se necessario, solicitar informagdes e documentos complementares, com contatos didrios com os hospitais e/ou equipe médica, para resolugdo destas pendéncias.
VI-  Analisar os pedidos de autorizagéo prévia, identificando a necessidade de documentagdo complementar como laudo de exames ou mesmo pericias, com a devida atualizagdo do sistema.

VII-  Orientar os prestadores da rede credenciada sobre as pendéncias e a forma de soluciond-las para obter resposta da solicitagdo de autorizagdo de guias e sobre os demais trabalhos de auditoria.
VIII - Permitir a incluséo de protocolos médicos definidos pelo CONTRATANTE para regulagdo.

IX - Conceder senhas para processos especiais de atendimento domiciliar como: home care, ventilagdo mecénica, monitoramento, gerenciamento de crénicos, fisioterapia domiciliar, fonoterapia domiciliar, curativo domiciliar,
medicamentos e materiais relacionados ao atendimento, fisioterapia, cirurgia refrativa, medicamentos e materiais de alto custo, psicologia, fonoaudiologia, RPG, hidroterapia, entre outros a serem definidos pelo CONTRATANTE.
X- Executar a cotagdo de materiais com os requisitos minimos previstos abaixo:
a) prestar assessoramento na cotaggo de Orteses, proteses e materiais especiais - OPME's -, conforme critérios definidos na Resolugdo do Fascal e normas complementares;
b) padronizar, por meio de protocolo, as rotinas de avaliagdo de OPME’s, em procedimentos similares, conforme analise dos pedidos apresentados pelos prestadores, catalogando as OPME’s frequentemente autorizadas;
c) efetuar controle e cotagdo de pregos de drteses, préteses e materiais especiais - OPME's com vistas a autorizagéo de procedimentos cirdrgicos;
d) estabelecer contato com fornecedores de OPME's, com o prestador, com o médico assistente e beneficiario envolvidos no procedimento a ser realizado;
e) manter a organizagéo de arquivos, dados, contatos e demais atividades necessarias ao trabalho realizado pelo médico perito e enfermeiro auditor;
f) assessorar as negociagdes junto aos contratados, credenciados ou conveniados, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE;
a) efetuar cotagdo de pregos de medicamentos especiais e outros, quando houver solicitagdo do CONTRATANTE;
h) efetuar cotagdo de OPME'’s, conforme critérios definidos nas normas do CONTRATANTE, apresentando, sempre que possivel, 03 (trés) cotagBes para o item a ser adquirido, para posterior autorizagdo do médico auditor;
i) negociar valores com fornecedores de OPME’s, com vistas & obtengdo de menores pregos, respeitadas as caracteristicas dos produtos solicitados pelo médico assistente;
) emitir parecer conclusivo sobre OPME's, cujo relatdrio devera constar o que foi autorizado e glosado;
k) elaborar parecer conclusivo sobre a composigdo e os valores dos pacotes de procedimentos para fins de negociagdo com os prestadores;
)] assessorar as negociagdes de pregos junto aos contratados, credenciados ou conveniados;

m) auxiliar a analise dos processos de reembolso de livre escolha, quando necessario;
n) prestar ou solicitar esclarecimentos técnicos aos credenciados, contratados ou conveniados do Fascal;

0) emitir relatério mensal, a ser entregue até o 5° dia Util do més subsequente, que contenha, no minimo: os procedlmentos autorizados e ndo autorizados, os tipos de tratamento e seus valores, a identificagdo do beneficiario
titular ou dependente (se for o caso), data da solicitagdo dos materiais, data da autorizaggo, se eletivo ou de emergéncia e a data provavel informada para a realizagdo do procedimento;

p) emitir relatorio mensal, a ser entregue até o 5° dia Util do més subsequente, contendo o histdrico das cotagdes realizadas no periodo
XI - Regular a solicitagdo de procedimentos ilimitadamente, todos com funcionamento ininterrupto (24x7x365), com equipe especializada em cada érea, e adequadamente dimensionada e obedecer aos seguintes prazos:
a) Regular a solicitagdo de procedimentos com pericia documental anexa a solicitagdo em até 30 minutos.
b) Regular a solicitagdo de procedimentos com andlise de cotagdo ou elaboragdo de cotagdo em até 3 dias Uteis.
c) Regular a solicitagdo de procedimentos com andlise ou elaborag&o de cotagdo para remogdo terrestre ou aérea em até 2 horas, exceto para os casos urgentes que deverdo ser avaliados em 30 minutos

XII- Regular a solicitagdo de procedimentos, por equipe tecnicamente capacitada e devidamente habilitada perante a legislagdo brasileira, para servigos médicos, psicoldgicos, fonoaudioldgicos, terapia ocupacional, fisioterapicos,
enfermagem, hospitalares, laboratoriais, radioldgicos, bem como de outros servigos afins de profissionais e empresas credenciadas.

XIII - Regular a solicitagdo de procedimentos, por equipe tecnicamente capacitada e devidamente habilitada perante a legislagdo brasileira, para procedimentos eletivos e de urgéncia/emergéncia, exames e procedimentos de internagdes
clinicas e cirdrgicas e de tratamentos seriados, OPME, atendimento domiciliar e remogao.

XIV - Realizar andlise de procedimentos odontoldgicos, por odontdlogo auditor, quando solicitada pelo Fascal.

XV - Reanalisar solicitagdes, em caso de negativa ou divergéncias relacionadas a autorizagdo, por pelo menos 01 (um) auditor diferente daquele que negou ou analisou inicialmente o pedido, conforme solicitagdo, normas, critérios e
orientagdes do Fascal.

XVI - Realizar a parametrizagdo do sistema de gestdo de salide de acordo com as regras de autorizagdo de procedimentos previstas nas normas, termos de credenciamento, tabelas adotadas, critérios e orientagdes definidos pelo Fascal,
assim como assessorar a definicdo de regras de regulagdo para fins de autorizagéo de procedimentos.

XVII - Verificar a negativa de autorizagdo de procedimentos e glosas geradas automaticamente pelo sistema informatizado e providenciar sua revisdo quando necessario.
XVIII - Oferecer sistema com um campo especifico para os auditores escreverem o motivo da pendéncia para autorizagdo ou da negativa de um procedimento que ficara disponivel para visualizagdo do beneficiario do Fascal via app.

4.2.4.3. Auditoria Prospectiva ou Prévia — Reembolso
I- Auditar e responder as solicitagdes de autorizagdo para realizagdo de procedimentos em regime de livre escolha ou para uso de medicamentos enviados pelos Beneficiarios, observando especialmente:
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a) As regras de uso do regime de livre escolha e de concessdo de medicamentos previstas no regulamento do Fascal;
b) A andlise pericial de toda documentagdo necessaria de acordo com tipo de solicitagdo de autorizagdo;
c) Enviar a autorizagdo prévia ao associado no prazo de até 3 dias Uteis da solicitagdo.
I - Receber, analisar e auditar para fins de autorizagdo os pedidos para realizagéo de procedimentos em regime de livre escolha ou para uso de medicamentos, permitindo o acompanhamento pelo beneficiario por meio de interface

web ou central de atendimento e comunicando quanto ao deferimento ou n&o do pedido, observados os requisitos da especificagdo técnica do sistema de gestdo em satide e as regras, critérios e orientagdes do Fascal.

4.2.4.4. Auditoria
4.2.44.1.  Auditoria Concorrente

I- Auditar o prestador de servigo credenciado no Distrito Federal e entorno enquanto o beneficirio estiver recebendo os servios de assisténcia a salde, conforme as normas, condigdes contratuais, critérios e orientagdes definidos
pelo Fascal, quando solicitado, envolvendo, no minimo, atividades de:

a) Autorizagdo de procedimentos solicitados durante o periodo de internagdo, observados os prazos para esse tipo de servigo;

b) Vistoria técnica e administrativa dos prestadores da rede credenciada por solicitagdo do Fascal, com emissdo de parecer no prazo de 03 dias Uteis;

c) Visita médica de acompanhamento de pacientes internados nos hospitais credenciados ao Fascal, com emissédo de relatério no prazo de 03 dias Uteis contados da realizagdo da visita, para avaliar, no minimo:

i. A qualidade do atendimento e do tratamento ofertado ao beneficidrio;

. A necessidade da hospitalizagdo e o tempo adequado de permanéncia;

iii. A compatibilidade entre a unidade de internagéo ofertada e o quadro clinico do beneficirio;

iv. A compatibilidade entre os tratamentos propostos e os procedimentos realizados com a patologia descrita, bem como entre o diagnéstico e o tempo de internagéo;

v. Os procedimentos médicos de alto custo, tais como: drtese, protese, materiais especiais e outros, quando for o caso; e

vi. Os prontudrios, exames, prescrigdes, documentos, laudos técnicos e outros documentos referentes ao beneficidrio, avaliando a compatibilidade dos dados registrados nestes instrumentos com o quadro clinico do beneficiério
e a(s) guia(s) de solicitagdo de servigo autorizada(s).

- Ficar responsavel, por meio do médico e do enfermeiro auditor, pelo acompanhamento da evolugdo clinica dos beneficiarios durante o periodo de internaggo, assim como a conduta médica do assistente observando no minimo:
a) A relagdo de pertinéncia entre os procedimentos solicitados e executados, a medicagdo prescrita e a administrada, bem como os resultados alcangados com o tratamento;

b) A necessidade dos equij s especiais, instalagdes ou acomodagdes disponibilizadas durante o tratamento;

c) 0 periodo de permanéncia em cada unidade de internagdo assim como a necessidade de prorrogagdo, indicando se houve internagdes desnecessarias.
III-  Ficar responsavel, por meio do médico e do enfermeiro auditor, pela avaliagdo diaria do prontuério, anotando separadamente:

a) O diagnéstico dos beneficidrios assim como a evolug&o do seu quadro clinico;

b) Os procedimentos, rotinas, did rias solicitados e autorizados;

c) Marca e quantitativos dos medicamentos e descartaveis usados;

d) Equi s empreg; not ),

e) Identificagdo e especificagdes de OPME, verificando se houve autorizagdo prévia e a existéncia de Nota Fiscal de compra, bem como se foram realizadas as anotagdes das informagdes constantes nas etiquetas dos produtos e
a aposigdo de rubrica nas etiquetas que forem anexadas ao prontudrio dos beneficiarios.

v- Manter registro e controle de todos os beneficidrios internados, comunicando ao Fascal os casos de longa permanéncia e/ou aqueles que apresentem oportunidades para redugdo dos custos com as despesas assistenciais, como,
por exemplo: desospitalizagdo, atendimento via Internagdo Domiciliar, negociagdes pontuais com o prestador credenciado para reduzir a conta médico-hospitalar.

V- Identificar que um beneficiario esta internado por um periodo superior a 4 dias, emitir um relatério fundamentado e conclusivo sobre necessidade de permanéncia em ambiente hospitalar, no prazo de 3 (trés) dias Uteis.

VI- Realizar visita médica hospitalar ou domiciliar de beneficiarios do Fascal para os quais haja recomendagdo médica para os servigos de home care, com emissdo de parecer fundamentado e conclusivo sobre o caso, no prazo de 2
(dois) dias Uteis.

VII-  Realizar visita domiciliar mensal, quando outro ndo for o prazo definido pelo Fascal, para acompanhamento e avaliagdo dos servigos de home care, com emissdo de relatdrio no prazo de 2 (dois) dias Uteis.

VIII - Visitar e acompanhar semanalmente os pacientes psiquidtricos e os dependentes quimicos, com emissdo de relatério, por médico-auditor responsavel, indicando as condigBes clinicas e mentais do beneficiario, assim como
justificativa para a internagdo ou sua prorrogagao, no prazo de 2 (dois) dias Uteis.

IX-  Auditar Contas Médicas de internagdo, in loco, antes do envio pelo credenciado, observando os critérios de fechamento definidos pelo Fascal, indicando os valores e quantidades a serem glosadas, bem como realizar a andlise e
resposta dos recursos de glosa, quando for o caso, incluindo:

a) controle, ordenagéo e verificagdo de toda documentagdo médica em analise: notas fiscais, faturas, guias, diagndsticos, descrigdo cirlirgica, descrigdo da anestesia, exames, prescrigdes médicas e demais componentes do
prontudrio do paciente beneficiario;

b) auditoria da correspondéncia entre a proposta de cobranga dos servigos e de honorarios apresentada, os exames e procedimentos realizados, os materiais, medicamentos e OPME’s usados com a autorizagdo prévia, o termo
de credenciamento, as tabelas acordadas, as normas do Fascal e a cotagdo de pregos, conforme o caso;

c) emissdo de Relatério de Auditoria Hospitalar fundamentado e conclusivo sobre a proposta de cobranga no prazo de 3 (trés) dias Uteis;
d) todas as contas, apds a conferéncia, deverdo ser assinadas e carimbadas pelo auditor e responsével pelo faturamento do credenciado e pelos profissionais da area de enfermagem (enfermeiro) da Contratada.

X- Auditar atos cirdrgicos de instalagdo de OPME, bem como confirmagdo da sua utilizagdo junto aos prestadores de servigos da rede credenciada, conforme solicitagdo do Fascal, com emisséo de parecer fundamentado e conclusivo
no prazo de 3 (trés) dias Uteis.

XI- Comunicar imediatamente ao Fascal toda e qualquer irregularidade identificada pelo(s) profissional(is) responsavel(is) pela auditoria.

4.2.4.4.2.  Auditoria Retrospectiva ou Auditoria Pés

I- Realizar auditoria administrativa e técnica da prestagdo e da cobranga de servigos durante o processamento da remessa de cobranga com objetivo de identificar e corrigir falhas, assim como indicar glosas em relagdo a quantidades
ou valores dos itens assistenciais ou procedimentos objetos de cobranga com base:
a) Na documentagdo contida na remessa de cobranga de servigos enviada pelo prestador da rede credenciada, conforme definido nos servigos de faturamento;
b) Nas normas, termos de credenciamento, pacotes, tabelas adotadas, critérios e orientagdes definidos pelo Fascal para realizagdo do servigo.
c) Todas as contas, apds a conferéncia, deverdo ser assinadas e carimbadas ou assinadas eletronicamente pelo auditor e responsavel pelo faturamento do credenciado e pelos profissionais da area de enfermagem (enfermeiro)
da Contratada
II - Anexar, a cada conta auditada, um relatdrio contendo um resumo das ocorréncias de cada Protocolo de Entrega de Guias - PEG's, com discriminagdo dos valores relativos a honorarios médicos, materiais, medicamentos, taxas e
diarias (quando houver), OPME's (quando houver), e relato das glosas efetuadas, com indicagdo do motivo e valor glosado, e o valor liquido a pagar;
III-  Auditar as solicitagdes de reembolso de despesas assistenciais, realizadas em regime de livre escolha ou ndo cobertos pelo plano, quando for o caso, de acordo com as normas, tabelas adotadas, critérios e orientagdes do Fascal,

com o objetivo de verificar o cumprimento de todos os requisitos pelo beneficidrio.

4.2.5. Processamento e analise de contas médicas e hospitalares
4.2.5.1. Faturamento e Recurso de Glosa

I- Receber, validar e analisar as remessas de cobrancas de servigos de salide enviadas pelos prestadores da rede credenciada, assim como pelo recebimento e resposta aos recursos de glosas, quando for o caso;

II - Receber, validar, analisar, auditar e faturar processos de contas médicas e hospitalares anteriores a celebragdo do contrato, inclusive os recursos de glosas;

III-  Receber a remessa de cobranga com todas as informagBes necessarias para cobranga dos servigos prestados, enviada pelo prestador credenciado ao Fascal, em formato eletrdnico, incluindo no minimo:
a) Lote de Cobranga de Servigos em formato XML no padréo TISS, e documentag&o necessaria para cobranga dos servigos digitalizada, conforme especificado pelo Fascal, tais como: capa de protocolo de recebimento, guias de
atendimento digitalizadas, solicitagdes médicas, comprovantes, faturas, notas fiscais, certiddes negativas, enviados pelo prestador por meio do sistema de gest&o em satde da contratada;
b) a empresa contratada deve peticionar processo SEI para cada lote de cobranga com a documentagdo citada na alinea anterior em formato .PDF;
c) A documentagdo acima deve ser consolidada e enviada ao Fascal por meio do SEI em um Unico relatério de pagamento, por prestador, conforme especificagédo;

d) Apds a baixa, todas as informagdes relativas a cobranga deverdo estar registradas no sistema e ser incluido relatério de entrega no respectivo processo pagador, como niimero do processo com a remessa de cobranga,
nimero do processo com o relatério de pagamento, nimero da Nota de Langamento e niimero da Ordem Bancaria.

v - Receber a documentagdo necessaria a cobranga em formato digitalizado legivel, conforme critérios e orientagdes sobre digitalizagdo de documentos definidos pelo Fascal;
V- Garantir que todas as cobrangas a maior do que foi autorizado pela pericia médica sejam inteiramente glosadas;
VI - Analisar, técnica e administrativamente, as contas de internagdes hospitalares e domiciliares, ndo submetidas a auditoria externa, as guias de consultas, de procedimentos diagndsticos, terapéuticos, internagdes em pronto-socorro,

clinicas e hospitais;

VII-  Analisar, técnica e administrativamente, as contas de internagdes ambulatoriais, cirtrgicas, de urgéncia/emergéncia e de assisténcia domiciliar dos beneficiérios do Fascal com a finalidade de detectar possiveis inconsisténcias e/ou
irregularidades;

VIII - Avaliar o correto enqu ) dos imentos nos valores s nas tabelas negociadas entre o Fascal e os credenciados e a indicagdo de eventuais glosas, que deverdo ser estabelecidas com clareza e objetividade;
IX-  Analisar as contas ja encerradas, entre as quais: consultas, procedimentos diagndsticos, terapéuticos, urgéncia/emergéncia, ambulatorial e domiciliar, com cobrangas de materiais e medicamentos, inclusive quimioterapicos, ndo
submetidos a auditoria de rotina;

X- Efetuar auditoria administrativa das contas médico-hospitalares e de atendimento domiciliar, compatibilizando-as com as normas do Fascal, os contratos de credenciamento e as tabelas acordadas;

XI-  Analisar as contas e recursos de glosas, sendo do profissional da area de satide a responsabilidade pelas glosas técnicas;

XII-  Conferir, obrigatoriamente, o rol de condigdes abaixo enumeradas, sem prejuizo de outras constantes da rotina do Fascal:

a) se 0 beneficidrio estd com a sua inscrigdo junto ao Fascal em situagdo regular;

b) se 0s servigos cobrados foram prestados;

c) se os procedimentos foram cobrados conforme contratos, tabelas pactuadas e normas do Fascal;

d) se os procedimentos cobrados foram autorizados pelo Fascal;

e) se os procedimentos cobrados sdo compativeis com as normas do Fascal;

f) se as guias estdo corretamente preenchidas e assinadas;

q) se as autorizagdes prévias estdo anexadas a conta, quando for o caso;

h) se 0s exames cobrados estdo acompanhados dos respectivos pedidos dos profissionais competentes;

i) se os procedimentos seriados, jé autorizados, estdo acompanhados de solicitagdo médica e de controle de presenga do paciente;
j) se as faturas seguem as instrugdes gerais constantes das tabelas pactuada;

7 of 36 25/04/2025, 09:31



SEI/CLDF - 2113098 - Termo de Referéncia https://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir.

k) se os materiais e medicamentos estdo sendo cobrados conforme auditoria e tabelas adotadas, inclusive considerando o célculo do fracionamento do produto; e

)] a necessidade de auditoria retrospectiva técnica com participagdo do médico e/ou enfermeiro auditor para garantir a compatibilidade entre a cobranga e os servigos de salide prestados, conforme previsto neste Termo de
Referéncia.

XIII - Analisar a adequagdo das faturas de internagdes em hospitais, prontos-socorros, domiciliares e em clinicas, dos materiais e medicamentos, dos procedimentos diagnésticos e terapéuticos;

XIV - Indicar eventuais glosas, que deverdo ser estabelecidas com clareza e devidamente justificadas pelo auditor responsavel;

XV - Solicitar ao prestador o envio da Nota Fiscal com o valor da cobranga menos as glosas, fornecendo aos prestadores todas as explicagdes e orientagGes técnicas e administrativas relacionadas as glosas indicadas;
XVI-  Examinar as revisdes de glosas solicitadas pelos credenciados, contratados ou conveniados e emitir relatdrio justificando as eventuais reconsideragdes;

XVII - Efetuar o registro, a transcrigdo administrativa e a andlise das contas no sistema de gestdo, compatibilizando os dados constantes dos registros eletrénicos com a documentagdo que os embase e considerando as tabelas e normas
do Fascal, bem como os contratos firmados com os prestadores de servigos;

XVIII - Analisar os recursos de glosas apresentados pelos credenciados, sendo que as justificativas das glosas deverdo seguir o modelo aprovado pelo Fascal ou outro, se autorizado;
XIX - Verificar os dados dos registros eletronicos e retificar, quando necessario;

XX - Realizar a auditoria e conferéncia técnica e administrativa das faturas emitidas pelos prestadores de servigos médicos, psicolégicos, fonoauditlogos, de terapia ocupacional, fisioterapicos, de enfermagem, de nutrigéo, hospitalares,
de atendimentos domiciliares, laboratoriais, diagndsticos, radioldgicos, odontoldgicos e servigos afins de profissionais e empresas credenciadas ao Fascal.

XXI - Verificar as negativas de autorizagdo, inconsisténcias e glosas geradas automaticamente pelo sistema informatizado e providenciar sua revisdo, quando necessario;

XXII - Transcrever, no sistema informatizado, os dados das contas médico-hospitalares, de atendimento domiciliar, de consultas, de procedimentos diagndsticos, terapéuticos, internagdes em pronto-socorro, clinicas e hospitais e afins,
quando necessario;

XXIII - Efetuar as glosas administrativas com as respectivas justificativas e registra-las no sistema eletrénico;

XXIV - Organizar e armazenar documentos integrantes das contas médico-hospitalares, de atendimento domiciliar, de consultas, de procedimentos diagndsticos, terapéuticos, internagdes em pronto-socorro, clinicas e hospitais,
laboratoriais, psicoldgicos, fonoaudidlogos, terapia ocupacional, fisioterapicos, odontoldgicos e afins;

XXV - Consolidar em um unico relatério todas as guias apresentadas pelo prestador mensalmente e protocolar as faturas mensais de cobranga por prestador, assim como os relatdrios e toda documentagdo necesséria para fins de
pagamento, no Sistema Eletrdnico de Informagdo usado pelo Fascal, até o décimo dia do més subsequente a entrega;

XXVI - Enviar relatdrio, descrito no item anterior, para o Fascal contendo os valores brutos das notas fiscais, de glosas, os valores liberados (bruto menos a glosa), assim como os valores dos tributos a serem recolhidos, mantendo todos
os registros pertinentes do sistema de gestdo em saude atualizados e, o valor liquido a ser pago diretamente ao prestador (valor liberado menos impostos);

a) Mesmo para o caso de glosa total, a CONTRATADA devera encaminhar relatério descrito acima com os tributos a serem recolhidos, caso a Nota Fiscal j& tenha sido emitida;
XXVII - Enviar junto com o relatdrio citado nos itens anteriores as certiddes de débitos exigidas para fins de pagamento pelo Fascal;
XXVIIT
- Oferecer sistema de gestdo em satide com todos os recursos funcionais e ndo funcionais necessarios para implementar os processos de cobranga de servigos de salde e de recurso de glosa conforme especificados no Padréo TISS;
XXIX - Oferecer sistema de gestdo em salide com os mecanismos necessarios para impossibilitar o envio de cobranga em duplicidade pelo prestador e pelo CONTRATANTE ao Fascal;
XXX - Comunicar o prestador e solicitar que promova as corregoes e ajustes indicados, caso a remessa de cobranga ndo cumpra todos os requisitos previstos pelo Fascal;
XXXI - Contatar, orientar e dar suporte técnico e administrativo aos prestadores da rede credenciada para que tomem as providéncias necessarias de forma que a remessa de cobranga seja recebida e processada corretamente
XXXII - Processar os arquivos de despesas fora do DF sob regras da operadora contratada ou conveniada e enviar a cobranga ao Fascal nos moldes descritos acima
XXXIII -Observar os prazos para a execugdo das atividades:

a) concluir o faturamento, em até 10 (dez) dias Uteis, das contas encaminhadas ao Fascal;

b) concluir o faturamento, em até 10 (dez) dias Uteis, da analise dos recursos de glosa;

c) proceder as corregBes, em até 05 (cinco) dias Uteis, das contas devolvidas, pelo CONTRATANTE ao preposto para os ajustes necessarios.
d) Os relatérios de pagamento devem ser encaminhados até o dia 10 do més subsequente a data da entrega das faturas pelos prestador.

4.2.5.2. Reembolso

I- Oferecer sistema de gestdo em salide que deverd possibilitar:
a) solicitagdo de autorizagdo prévia para a realizagdo de procedimentos em regime de livre escolha, conforme regras definidas pela Resolugdo do Fascal e pela pericia médica.
b) solicitagdo de reembolso por meio de formulario eletrdnico capaz de coletar todos os dados necessarios e inclusdo de documentos anexos, conforme especificados pelo Fascal, observados os requisitos previstos na

especificagdo técnica do sistema de gestdo em salde.

I - Ficar responsavel pela auditoria técnica e administrativa das solicitagdes de reembolso de despesas assistenciais com conultas, procedimentos, medicamentos e auxilio-funeral, conforme as normas, tabelas adotadas, critérios e
orientagGes definidos pelo Fascal, observados os requisitos de auditoria prévia, quando aplicavel;

III-  Realizar o enquadramento dos procedimentos e o langamento dos cddigos aplicaveis, o calculo dos valores a serem reembolsados, glosas e participagdes cabiveis, gerar a fatura com todas as solicitagdes do més de referéncia,
assim como toda documentagéo necessaria para fins de pagamento de acordo com as normas, tabelas adotadas, critérios e orientagdes do Fascal;

v - Ficar responsavel pela andlise e resposta, se houver reclamaggo dos beneficidrios quanto a solicitagdo de reembolso, com emissdo de relatério, no prazo de 02 dias Uteis, para subsidiar a tomada de decisdo do Fascal;

V- Protocolar relatdrio com fatura mensal de reembolso, especificando o tipo: procedimento ou medicamento, agrupados por beneficiario, assim como a documentagéo necesséria, no Sistema Eletronico de Informagdes usado pelo
Fascal, até o dia 06 de cada més, contendo:

a) numero da fatura;
b) nome do beneficidrio titular;
c) nome do beneficiario assistido;
d) Banco, Agéncia e Conta bancaria cadastrada em sistema;
e) CPF do titular;
f) Valor apresentado;
a) Valor a ser reembolsado;
h) Valor total apresentado e a ser reembolsado por beneficidrio titular; e
i) Protocolo de reembolso.
VI- Protocolar a fatura de reembolso no sistema eletrénico de informagdes do Fascal até 24 horas Uteis apés o recebimento para o caso de auxilio-funeral.

VII-  Devera ser possivel que os relatdrios de reembolso sejam segregados/classificados conforme necessidade definida pela contrante sendo necesséria a separagdo, no minimo, por medicamentos, consulta, sessdo seriada, demais
procedimentos e auxilio funeral.
4.2.6. Central de Atendimento
I- Realizar atendimento aos prestadores ou estabelecimentos interessados no credenciamento pelos seguintes meios:
a) Receptivo telefénico;

« tarifado com o custo de ligagdo local;
« a contratada podera optar por nimero Unico nacional com prefixo 4004/3003 ou niimero de telefone fixo com DDD 61.

b) WhatsApp (ou similar);

c) E-mail;
d) Formulario eletrdnico (disponivel da interface web);
e) Outras ferramentas que surgirem; e
f) Possuir funcionalidade de Fale Conosco (Chat) e Ouvidoria.
I - Operar a central de atendimento e de orientagdo realizada pelos meios previstos no item anterior 24 horas por dia 7 dias por semana.

III-  Garantir que todas as ligagBes recebidas e realizadas pela Central de Atendimento sejam gravadas e armazenadas em meio eletrénico e deverdo estar disponiveis para consulta do CONTRATANTE durante o periodo contratado e por
90 dias apds o término do contrato.

IV-  Asgravagdes telefonicas deverdo ser disponibilizadas ao CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas apds a solicitagdo.
V- Disponibilizagdo de numero de protocolo para cada atendimento.
VI- Deve atender as regras e regulamentag@es que tratam do Servigo de Atendimento ao Consumidor (Call Center).

VII-  Parametrizagdo por tipo de servigos (categoria).
VIII - Parametrizagdo por tipo de ocorréncia.

IX - Disponibilizar relatdrios de atendimento por: periodo, status, beneficiario, prestador, tipo, segmento, categoria, atendente.
X- Criagdo de Campanhas ativas e receptivas, parametrizadas pelo CONTRATANTE, com criagéo de scripts de atendimento, envio de mala-direta e interface para o atendimento fazer o registro dos chamados.
XI - Possibilidade de criagdo de alertas e acompanhamento de palavras-chave.

XII-  Possibilitar registro de dentncias e prazos para apuragdo e resposta.
XIII - Integragdo com o aplicativo mobile para acompanhamento das demandas pelo beneficiario.

4.2.6.1. Central de Atendimento ao Prestador
I- Atender aos prestadores ou estabelecimentos interessados no credenciamento considerando no minimo as seguintes atividades:
a) realizar consultas aos dados cadastrais;
b) registrar, atender ou encaminhar solicitagdes, fornecendo os devidos esclarecimentos quando possivel;
c) retornar as solicitagdes, os incidentes e as reclamagdes, quando aplicavel;
d) realizar orientagdes de cunho regulamentar, tais como: tabelas, coberturas, normas, leis, regulamentos e termos de credenciamento;
e) realizar orientagBes de carater assistencial e fluxos assistenciais tais como: enderegos, especialidades dos demais prestadores da rede prestadora credenciada e requisitos para autorizagdo de procedimentos
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f) informar ao prestador sobre situagdo dos processos de faturamento e recurso de glosa e demais tarefas que estejam sob responsabilidade da CONTRATADA;

Q) informar ao prestador sobre elegibilidade de beneficirio ao atendimento;

h) informar e confirmar dados dos prestadores registrados no sistema informatizado tais como: ialidades, enderegos, e roteiros para localizagéo e acesso;
)

orientar os prestadores credenciados em relagdo aos requisitos técnicos e negociais relacionados ao padrdo de Troca de Informagdes em Salde Suplementar, transmiss&o de arquivos de cobrangas, da documentagéo e outras
mensagens, faturamentos por meio do sistema em gestdo em satide, glosas e recursos, prévias e cronograma de pagamento, Imposto de Renda, autorizagdes prévias e outros temas correlatos.

i) Assegurar a implantagéo e treinamento em conectividade para os prestadores (telefone, URA, WEB, PC, etc.);

k) Elaborar e efetuar a manutengdo do Manual de Orientagdes Técnicas do CONTRATANTE;

)] Direcionar, orientar e controlar os prestadores para processarem 100% (cem por cento) das contas médicas via conectividade e gerarem as senhas via WEB;
m)

Receber, registrar, controlar e esclarecer as duvidas/reclamages de qualquer natureza, dando segmento a questdo com as areas envolvidas até a concreta solugdo com retorno ao CONTRATANTE, respeitando os prazos de
resposta estabelecidos;

n) Atuar de forma ativa e receptiva, como apoio e suporte ao credenciado, e possuir ligagdo direta com o processamento de contas (por exemplo: prestador que estd enviando XML de forma incorreta, prestador com verséo TISS
diferente da do CONTRATANTE, glosas recorrentes por falha do prestador, entre outros);

0) Contatar os credenciados para solucionar os problemas e nos casos em que sdo necessarias reorientagdes operacionais e nas agdes solicitadas pelo CONTRATANTE;

p) Disponibilizar pesquisa de satisfagdo apds o término do atendimento telefonico e enviar os resultados mensais ao CONTRATANTE;
q) Disponibilizar chat na central de prestador para agilidade e resolugéo de pendéncias.

I - A equipe da central de Atendimento ao prestador devera possuir acesso aos demais médulos que permitirdo o completo atendimento ao credenciado.

4.2.6.2. Central de Atendimento ao Beneficiario

I- Atender aos beneficiarios ou outras pessoas interessadas em tirar dividas relacionadas ao Fascal considerando no minimo as seguintes atividades:
a) orientar quanto as formas de utilizagdo e acesso aos servigos assistenciais, cobertura, caréncia, elegibilidade, limites quantitativos de procedimentos, exames e tratamentos seriados; reembolso e outros servigos de salide
disponibilizados do Fascal;
b) informar sobre os valores de contribuigdo e percentuais de coparticipagéo;
c) informar sobre autorizagdes ou negativas de procedimentos, assim como a situagdo de suas solicitagdes conforme o niimero de protocolo informado;
d) informar sobre a rede credenciada, suspenséo de atendimento ou descredenciamento de prestadores;
e) realizar orientagdes de caréter assistencial e fluxos assistenciais tais como: enderegos, especialidades dos prestadores da rede credenciada e requisitos para autorizagdo de procedimentos;
f) informar, confirmar e atualizar dados cadastrais de beneficiarios registrados no sistema informatizado;
g) orientar sobre programas especiais e preventivos eventualmente existentes ou que venham a ser criados pelo Fascal;
h) apoiar em dificuldades de atendimento junto ao prestador;
i) atender e registrar reclamages de beneficiarios, prestando os devidos esclarecimentos quando possivel;
j) receber e registrar as solicitagdes dos beneficidrios no sistema de gestdo em satide, fornecendo o respectivo niimero de protocolo para acompanhamento;
k) retornar as solicitagdes, os incidentes e as reclamagdes, quando aplicavel;
1) informar ao beneficiario sobre situagéo dos processos de reembolso e demais tarefas que estejam sob responsabilidade da CONTRATADA;

m) orientar sobre o disposto em todas as Normas e Leis, assim como suas modificagBes, que regem ou que venham a reger a operagdo do Fascal.

- O CONTRATANTE devera disponibilizar scripts com todas as informagGes necessérias para a realizagéo dos atendimentos que deverdo ser seguidos integralmente pela CONTRATADA. Os scripts podem sofrer alteragdio ao decorrer
do CONTRATO, conforme necessidades do CONTRATANTE.

III-  Para as demandas que ndo puderem ser solucionadas no 1° (primeiro) atendimento, a CONTRATADA devera realizar aberturas de chamados, enviados através do sistema, para tratativas pelo CONTRATANTE.

IV- A CONTRATADA devera realizar registro do histdrico do contetido de todas as ligagdes, classificando as demandas de cada chamada no sistema, para eventual consulta por parte do CONTRATANTE.

V- A CONTRATADA devera disponibilizar pesquisa de satisfagdo apds o término do atendimento telefénico na central.

VI-

A CONTRATADA devera contar com redundancias para garantir que as operagdes sejam mantidas em caso de alguma eventualidade, bem como a manutengéo das gravagdes das chamadas ativas e receptivas.

VII- Toda a prestagdo de servigos devera atender, na integra, as exigéncias legais estabelecidas no Decreto n.° 6.523/2008, que regulamenta a Lei n.° 8.078, de 11/09/90, fixando normas gerais sobre o Servigo de Atendimento ao
Consumidor — SAC e ainda a Lei n° 13.709, de 14/08/2018, que dispde sobre a prote¢do de dados pessoais (LGPD).

4.2.7. Gestédo de Beneficiarios
4.2.7.1. Cadastro de Benefis

I- Ficar responsavel pela manutenggo do cadastro de beneficiarios para inclusdo, excluséo ou alteragdo de dados no seu sistema de gestdo com base nas informagBes e nos documentos fornecidos, nas publicagdes do Diario da
Camara Legislativa do DF, nas normas, critérios, orientagdes, no prazo de 2 (dois) dias Uteis;

I - Ficar responsavel pela manutengdo do cadastro de beneficidrios na operadora contratada ou conveniada para inclusdo, exclusdo ou alteragdo de dados no seu sistema de gestdo com base nas informagdes e nos documentos
fornecidos, nas publicagdes do Diario da Camara Legislativa do DF, nas normas, critérios, orientagdes, no prazo de 2 (dois) dias Uteis;

III-  Manter apenas 1 (um) cadastro por CPF e nele incluir o registro de todas as entradas e saidas do Fascal, caso existam, com a indicagdo clara do motivo de cada movimentag&o;
v - Cadastrar caréncia para os associados que ingressarem no plano, conforme orientagéo do Fascal;

V- Gerar arquivo para impressdo de carteiras;

VI-  Geragdo de Carteiras e exportagao;

rios

VII-  Conferéncia e expedicdo das carteiras;

VIII - Controle dos beneficiarios especiais, optantes, controle e revalidagéo de genitores, bem como dependentes;
IX - Emissdo de carta de portabilidade;

X- Cumprimento do pedido de exclusdo, conforme resolugdo;

XI - Controle de suspensdo de plano;

XII-  Cadastro de mensalidades e manuteng&o de reajuste;

XIII - Mudanga de titularidade;

XIV - Mudanca da forma de cobranca;

XV - Disparo de e-mails, SMS e whatsapp sobre a suspensdo para os casos de inadimpléncia e a perda da condigdo de beneficidrio, conforme casos previstos na Resolugdo vigente do Fascal, com 30 dias de antecedéncia;
XVI- Cadastro e solicitagdo de reciprocidade (inclusdo na rede e gerenciamento);

XVII - O médulo de cadastro de beneficiarios deve permitir a realizagdo de movimentag8es cadastrais com interface junto ao Fascal em ambiente web e o gerenciamento da carteira de beneficiarios a partir de informagdes cadastrais;
XVIII - Consignar valores relativos a contribuigdo do beneficiario em folha de pagamento;

XIX - Recepgdo de interfaces autométicas de atualizagéo de cadastros de beneficiarios;

XX - Movimentagdo cadastral direta com e sem interface com outros sistemas, registrando logs de todas as transagoes;

XXI- Registro, manutengdo e gerenciamento dos dados dos beneficiarios, com parametrizagdo flexivel;

XXII - Histdrico das movimentagBes dos beneficiarios no sistema de satde, incluindo logs de todas as transagdes cadastrais;

XXIII - Alertas pop-up sobre a situagéo do contrato, da familia ou do beneficidrio, apresentados no momento da regulagéo de uma guia de solicitagdo de atendimento;

XXIV - Validagdo automética de campos cadastrais que possuam formatos especificos;

XXV - Consulta a informaggo da situagdo de elegibilidade do beneficiario;

XXVI - Programag@o de data de cancelamento de beneficiario;

XXVII - Previsdo de associagdo automatica de determinados beneficidrios a determinados prestadores, de acordo com sua localidade e drea de abrangéncia;

XXVIIT

- Anélise periddica da consisténcia dos dados cadastrais por meio de parametros pré-estabelecidos ou por exigéncias legais;
XXIX - Inclusdo de regras de controle de parestesco, caréncias, franquias, coparticipagdo e sua isengdo;

XXX - Identificagdo de campos que possam ser atualizados diretamente pelos beneficiarios, no portal web, assegurando que dados que necessitam de comprovagdo somente sejam alterados por algada competente, apds entrega e
conferéncia da documentagdo, que pode ser enviada digitalmente;

XXXI - Permitir configurar o reembolso ao beneficiario em folha de pagamento ou em conta bancaria;

XXXII - Possibilitar pardmetro percentual de desconto a filhos deficientes, conforme regra de patrocinadoras;

XXXIII -Controle de dados e dos documentos dos beneficiarios que devem ser apresentados para atualizagéo cadastral com sinalizago e aviso eletrdnico do vencimento ao beneficiario;
XXXIV - Envio do extrato de utilizagdo para o e-mail do beneficiario;

XXXV - Parametrizar calculo de reembolso e restituigdo;

XXXVI - Criticas e alertas no processo de incluséo de beneficiario;

XXXVII
- Emitir carteiras de usudrios com impressdo frente e verso e agregagdo de foto digital e disponibilizar no app mével;
XXXVIIT

- Possibilidade para o beneficiario realizar por conta propria:

a) atualizar seus dados cadastrais;

b) solicitar reembolso, autorizagdo de procedimentos, 22 via de carteira, renovagdo de genitor e reciprocidade;

c) consultar extratos, receitas e limites/caréncia.
XXXIX - Permitir a abertura de chamados de atendimentos (0S), via Portal do Beneficiario ou Mobile direcionado para o call center ou area de negdcio responsavel;
XL-  Comunicagdo com o beneficidrio por meio de mensagens de whatsapp, SMS, chatbot, URA inteligente de atendimento.
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4.2.7.2. Contas a e Gestédo de

I- Processar a cobranga dos beneficiarios por meio do seu sistema de gestdo em salide com base nas informag@es fornecidas previamente pelo Fascal para gerar as movimentagOes necessarias, produzir a remessa de cobranga e
conciliar as informagdes de retorno, conforme definido na especificagéo técnica do sistema de gestdo, os requisitos, critérios e orientagdes definidos pelo Fascal;

I - Receber e carregar em seu sistema de gestdo as informages para processar as movimentagdes e os célculos necessarios a cobranga dos beneficiarios em folha ou boleto, conforme as normas do regulamento, formatos e layouts
de arquivo usados pelo Fascal;

III-  Criar e entregar ao Fascal arquivos de remessa com os valores a serem cobrados de cada beneficiario a titulo de mensalidade, coparticipagdo, tarifa e parcelamento de débito para cobranga por meio de desconto em folha de
pagamento, assim como de remessa bancaria para cobranga por meio de boleto, de acordo com os formatos e leiautes de arquivos usados pelo Fascal;

v - Gerar os arquivos de remessa no prazo de 02 dias Uteis;

V- Receber e carregar em seu sistema de gest&o os arquivos com informagdes de retorno produzidas por sistemas externos para fins de conciliagdo das movimentagdes realizadas, observados os requisitos de arquitetura tecnoldgica,
os formatos e leiautes de arquivos usados pelo Fascal;

VI- Carregar os arquivos de retorno para conciliagdo em seu sistema de gestdo em satide no prazo de 02 dias Uteis;
VII-  Gerar e enviar os boletos de cobranga aos beneficiarios, quando for o caso, conforme enderego de correio eletrdnico disponivel em seu cadastro, imediatamente, assim que possam ser liquidados;
VIII - Identificar e processar a cobranga de beneficiarios que possam ser considerados como inadimplentes de acordo com normas do regulamento, critérios e orientagbes do Fascal;

IX - Emitir e enviar a carta de cobranga ao Beneficiario, usando meios de comunicagdo e formatos acordados com o Fascal, assim como de suspensgo e cancelamento da inscrigdo no sistema de gestdo;
X- Emitir relatério mensal das cartas de cobranga e das cartas de suspensdo e/ou cancelamento enviadas aos beneficirios;
XI- Produzir e entregar mensalmente, em data definida pelo Fascal, relatério com informagdes de todos os beneficiarios que estejam inadimplentes, que permita o acompanhamento e fiscalizagdo da situagdo de cada processo de

cobranca, de acordo com a necessidade de informag&o do Fascal;

XII-  Suspender, de forma automatizada, os associados que estdo com pagamento em atraso, conforme normas e orientagdo do Fascal, bem como acompanhar a inadimpléncia, e, caso haja o pagamento, excluir a sua suspensdo de
forma automatizada;

XIII - Cancelar, de forma automatizada, os associados que estéo inadimplentes, conforme prazo previsto nas normas e nas orientagdes do Fascal;

XIV - Enviar relatdrio para a equipe responsavel do Fascal dos beneficidrios suspensos e cancelados 1 (um) dia (til depois de registrar a ocorréncia no sistema;
XV - Realizar o parcelamento de dividas, quando expressamente solicitado pelo Fascal, e acompanhar os seus pagamentos mensais;

XVI - Indicar faturas/boletos de beneficidrios ndo pagas passiveis de protesto e aquelas passiveis de inclusdo na Divida Ativa, conforme legislagdo vigente.

XVII - Apurar e controlar o saldo devedor indivi i cobrando ite, quando pertinente, os valores referentes a coparticipagéo, tarifa e parcelamentos devidos pelos beneficiarios, conforme resolugdo do Fascal vigente;
XVIII - Parametrizar tabela salarial dos beneficiarios, verbas, rubricas e coparticipagdes para o correto desconto dos valores de mensalidade;
XIX -  Gerar arquivo de cobranga dos benefici:

ios em leiautes distintos, de acordo com o sistema de cada uma para cobrar mensalidades (parte patronal e parte do beneficiério), coparticipagdes, tarifas, parcelamentos e demais verbas;
XX - Receber e processar o arquivo de retorno dos beneficidrios, inclusive fazendo a conciliagdo bancaria;

XXI-  Gerir, controlar, calcular e cobrar os parcelamentos de dividas de beneficiarios, separando a rubrica de parcelamento das demais cobrangas de mensalidades, coparticipagdes, tarifas, etc;

XXII - Controlar e cobrar inadimplentes, inclusive negativando os beneficiarios que néo saldarem suas dividas junto ao Fascal;

XXIII - Apurar e controlar o saldo devedor individualizado, cobrando mensalmente, quando pertinente, os valores referentes a coparticipagdo devida pelos beneficidrios, conforme regra estabelecida na legislagdo pertinente;

XXIV - Gerar arquivo, para cobranga das contribuigdes e dos valores referentes a coparticipagéo limitada as verbas salariais dos beneficiarios, conforme resolugdo vigente;

XXV - Prever funcionalidade de cobranga por meio de consignagéo em folha de pagamento, boleto bancério, débito em conta corrente ou outra forma de pagamento pertinente;

XXVI - Prever emissdo de boleto bancério, com envio automatico em PDF para o e-mail do beneficiario, possibilitando a sua impressdo diretamente pelo portal de servigos web, inclusive segunda via;

XXVII - Calcular multa e juros para os pagamentos em atraso, com campos parametrizaveis, conforme resolugdo vigente;

XXVIIT
- Registrar no cadastro o status de inadimplente e retornar ao status de adimplente quando solucionada a inadimpléncia (quitagdo total ou parcial a partir da negociagdo de débitos);

XXIX - Permitir a elaborag&o de extrato de cobranga segregado por beneficiarios e periodo selecionavel, integrado com o portal de servigos web e aplicativo;

XXX - Disponibilizar anualmente o Extrato de Pagamento para fins de Declaragéo de Imposto de Renda de acordo com normas vigentes para consulta da rede credenciada e dos beneficiérios e ex-beneficiarios de acordo com a legislagdo
em vigor;

XXXI - Permitir geragdo do extrato de utilizagdo relativo & despesa realizada, por beneficiario;

XXXII - Gerar arquivos para cobranga, conforme leiaute de cada forma de pagamento;

XXXIII -Permitir a baixa do arquivo de retorno;

XXXIV - Apurar o desconto/ressarcimento dos beneficidrios na folha de pagamento ou outra forma de cobranga, utilizando os percentuais aplicados ao atendimento prestado;

XXXV - Apurar desconto mensal final dos beneficidrios na folha de pagamento, resultante da aplicagdo dos percentuais maximos de desconto por verba, conforme a sua remuneragdo mensal, inclusive controlando o saldo devedor;
XXXVI - Possibilitar renegociagéo de dividas de beneficiarios, com parcelamento e reajuste sobre o saldo devedor, conforme resolugdo vigente;

XXXVII

- Permitir o detalhamento de débitos em uma Unica cobranga ou em cobrangas de parcelas de um parcelamento, seja mediante boleto bancério, seja via folha de | permitir o ito dos boletos agrupados por
mensalidade, coparticipagdo, tarifa e parcelamento;

XXXVIIT
- Integrar e emitir relatdrios contabeis, financeiros, fiscais e folha de pagamento;

XXXIX - Gerar pagamento eletrdnico através dos bancos (Padréo CNAB ou outros);

XL - Gerenciar as contas a pagar no minimo por natureza, centro de custo e fornecedor;

XLI-  Calcular automaticamente multa, juros e corregdo monetaria de acordo com a resolugdo vigente;

XLII - Permitir gerar documentos de cobrangas avulsas;

XLIII - Permitir cobranga de pro rata die;

XLIV - Emitir extratos e demonstrativos financeiros;

XLV - Permitir baixas manuais ou automaticas, através de arquivos digitais enviados pelos bancos;

XLVI - Fluxo de Caixa (contas a receber, contas a pagar e tesouraria).

XLVII - Permitir integragdo com sistemas de negativagdo de beneficiarios, tais como Protesto em Cartdrio, SPC e SERASA;

XLVIII - Gerar boletos e enviar por e-mail em PDF, disponibilizar em PDF no portal e aplicativo para os beneficiarios, bem como emitir comprovante/recibo de entrega de e-mail;
XLIX - Controlar e cobrar inadimplentes, inclusive gerando carta de inadimpléncia e cobranga em lotes, bem como emitir o respectivo recibo/comprovante de envio da carta;
L- Gerir e controlar o saldo devedor em aberto/remanescente, ainda ndo cobrado, a ser langado nas préximas competéncias/meses;

LI- Parametrizar e permitir a edigdo dos pardmetros das regras de cancelamento, suspensgo e reativag&o de beneficiarios inadimplentes, conforme resolugdo vigente.

LII- O sistema deve permitir a visualizagdo, de forma destacada das demais, as cobrangas que foram negativadas (protestadas em cartério, enviadas para a Divida Ativa, etc).

4.2.8. Gestéo da Rede Credenciada
4.2.8.1. Em relagdo ao processo de credenciamento e a gestdo dos prestadores de servigos, sdo obrigagdes da CONTRATADA:

I- Responsabilizar-se pela manutencdo do cadastro de prestadores de servigos credenciados para incluséo, exclusdo ou alteragdo de dados no seu sistema de gestdo com base nas informagdes e nos documentos fornecidos, nas

publicagdes de Diario da Camara Legislativa do DF, nas normas de credenciamento, critérios e orientagdes do Fascal, no prazo de 2 (dois) dias Uteis.
a) O disposto no item acima inclui negociagdes, pregos especiais para procedimentos, materiais e medicamentos, especialidades, locais de atendimento, dados bancarios, aliquotas tributérias e todas as informagdes que sejam
necessarias para a plena operagdo dos demais servigos presentes neste Termo de Referéncia.

I - Realizar andlise técnica e administrativa quanto aos documentos enviados pelo prestador/proponente para fins de credenciamento e extensdo contratual, montagem de processo, digitalizagdo e inclusdo de documentos, realizagdo

de visitas, carga de valores negociados, emissdo de parecer, operacionalizagdo no sistema de gestéo de satide contratado e envio ao Fascal para deliberagdo, no prazo de 10 dias (teis da entrega da documentagdo pelo prestador;

III-  Analisar e prestar assessoria técnica, com emissdo de parecer, para inclusdo de eventos nas tabelas negociadas, avaliagdo das tabelas ja pactuadas com a rede credenciada;

v- Realizar vistoria técnica e administrativa dos prestadores de servigos proponentes em processos de credenciamento, por solicitagdo do Fascal e com emisséo de parecer fundamentado e conclusivo, no prazo de 03 dias (teis a partir

da validagdo da documentagéo, sobre suas instalagdes, equipamentos, localizago, corpo clinico, natureza dos servigos, estrutura e porte do prestador de servigos;

V- Realizar vistoria para fins de celebragdo de aditivos ou revisGes contratuais, descredenciamento e averiguagéo de irregularidades, caso o Fascal solicite, com emisséo de parecer fundamentado no prazo de 3 (trés) dias Uteis;

VI- Encaminhar relatérios referentes aos prestadores a serem descredenciados;

VII-  Solicitar aos credenciados, com 180 dias de antecedéncia, os documentos necessarios para a renovagdo dos contratos que possuem previsdo de encerramento de vigéncia;
VIII - Inserir e realizar manutengdo de parametrizagdes nas prestagdes de servigos ou glosas do sistema, segundo regras do Fascal;

IX - Inserir e realizar manutengéo de tabelas de eventos e valores respectivos no sistema;
X- Importar e realizar manuteng&o nas tabelas de materiais e medicamentos;
XI-  Assessorar o Fascal no gerenciamento da rede credenciada de prestadores de servigo de satde, incluindo atividades para:
a) Elaboragdo de parecer sobre tabelas, pacotes, negociagdes pactuadas ou a serem pactuadas, especialidade, corpo clinico e outros aspectos relacionados aos prestadores da rede credenciada, mediante solicitagdo;
b) Avaliagdo qualitativa e quantitativa da rede credenciada conforme solicitagdo e critérios definidos pela Fascal;
c) Elaboragéo do Manual dos Prestadores, a ser aprovado pelo Fascal;
d) Elaboragdo, por auditor médico, de parecer conclusivo sobre a composigdo de pacotes de procedimentos médico-hospitalares e correlatos, negociados com a rede credenciada, no prazo de 5 dias Uteis da solicitagdo pelo
contratante;
e) Outras atividades, conforme demandado pelo Fascal, para o processo de credenciamento de prestadores de servigo de satide;
f) Prospecgdo de entidades e profissionais para formagdo da rede credenciada mediante solicitagdo do Fascal.

XII-  Enviar semanalmente ao Fascal relatério contendo o status (aguardando documentagéo, vistoria etc.) de hospitais/clinicas que estdo em processo de credenciamento;
XIII - Fazer a gestdo contratual e atualizar o cadastro de prestadores e negociagdes, tabelas, rede, pacotes, atualizagdes e reajustes contratuais;
XIV - Anexar todos os documentos, contratos e aditivos de prestadores no sistema;

10 of 36 25/04/2025, 09:31



SEI/CLDF - 2113098 - Termo de Referéncia https://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

XV - Manter os contratos atualizados conforme regulamentag&o vigente;

XVI- Efetuar descredenciamento e manter guia médico atualizado, quando solicitado pela operadora. Caberd & CONTRATADA informar imediatamente a CONTRATANTE as solicitagdes de descredenciamento realizadas por meio de
chamado através da Central de Atendimento;

XVII - Realizar alteragdo cadastral de todo tipo: especialidades, enderegos de atendimento e cobertura e pregos especiais;
XVIII - Inclusdo, alteragéo e remog&o de tabelas de valores de prestadores;

XIX -  Controlar alertas de prestadores;

XX - Cancelar, suspender, reativar e substituir prestadores;

XXI- Fazer a gestdo de solicitagdes de indisponibilidade e inexisténcia de rede. Analisar cobertura, localizar rede, analisar se precisa de acompanhante, conforme exigéncia, providenciar remogdo e hotel, se necessario e fechar todo o
processo, completando o fluxo;

XXII - Realizar a importagdo e manutengdo (incluindo reajustes) de tabelas de materiais, medicamentos, Simpro, Brasindice ou tabelas proprias;

XXIII - Realizar a manutengdo (incluindo reajustes) das tabelas utilizadas pelo Fascal: CBHPM, AMB e TUSS.

4.2.8.2. O sistema de gest&o de que trata o inciso I desta se¢do devera:
I- Permitir a gestdo contratual da rede credenciada (aditivos, penalidades, etc);
I-  Validar automaticamente campos cadastrais que possuam formatos especificos;
I -

Permitir a flexibilizagdo total na definigéo dos pregos: por prestador, especialidade, rede, beneficiario, servigos ou geral;

v - Permitir a insergdo e parametrizagdo Padrdo TUSS da ANS, para tabelas utilizadas pelo Fascal, tais como: CBHPM, AMB, Odontoldgicas, tabelas proprias e tabela de diarias e taxas;
V- Permitir que os pregos sejam definidos em Reais (R$), CH, Portes ou qualquer moeda, simultaneamente, para um mesmo prestador, por procedimento, por beneficiario ou faixa de procedimentos e pacotes;
VI- Corrigir valores aplicados aos atendimentos, pela atualizagdo de tabela referencial ou até mesmo por credenciado;

VII-  Permitir o cadastro do corpo clinico dos prestadores, mediante aceitagéo do termo de compromisso para cada profissional;

VIII - Restringir a divulgagdo de especialidades e servigos dos prestadores no guia de rede, quando couber;

IX - Possibilitar a exclusdo ou inclusdo de procedimentos especificos, independentemente das especialidades;

X- Permitir a parametrizagdo da classificagdo dos estabelecimentos;

XI - Possibilitar suspens&o e descredenciamento de prestadores, registrando os motivos;

XII-  Manter histérico de ocorréncias no relacionamento com os prestadores;

XIII - Possibilitar a definigdo de prazo para pagamento de servigos suspensos e de ex-prestadores;

XIV - Permitir parametrizagdo do cadastro de aliquotas, tabelas de procedimentos, materiais, medicamentos e servigos em salde;

XV -

Permitir divulgagéo de dados dos prestadores em ambiente web com geragdo de arquivo estruturado para download;
XVI - Disponibilizar no Portal do Prestador, em ambiente web, treinamentos por videos e tutoriais;

XVII - Disponibilizar acesso, para prestadores, a consulta de informag@es, registros de protocolo de solicitagdes e ferramenta de acompanhamento das demandas;
XVIII - Permitir a abertura de chamados de atendimentos (OS) via Portal do Prestador direcionado para o Call Center ou area de negdcio responsavel;

XIX - Permitir atualizagdo das tabelas de procedimentos e medicamentos ou integragdo com a base de dados na Brasindice, Simpro ou tabelas préprias;

XX -

Suspender automaticamente os atendimentos aos beneficidrios do Fascal quando do vencimento dos contratos / termos de credenciamento com os prestadores de servigo, sendo que, caso haja algum paciente internado em regime
hospitalar ou domiciliar (home care), fica permitida a emisséo de guia para esse paciente especifico até sua alta.

4.2.9. Consultoria e Apoio a Gestdo
4.2.9.1. Escrituragdo e Assessoria contabil

I- Registro contabil mensal em sistema computadorizado, de toda documentagéo financeira, em ordem cronoldgica, com individualizagdo, clareza e referéncia ao documento probante dos atos e fatos contdbeis, obedecendo a
legislagéo fiscal e as Normas Brasileiras de Contabilidade emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade.

1I -
I -

Elaboragdo de plano de contas adequado a situagdo do Fascal seguindo o padrdo da ANS (Resolugdo RN 472/2021);

Adequagao dos registros contabeis aos padrdes e normas da Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS mediante plano de trabalho autorizado pelo Fascal;

4.2.9.1.1.  Entregas Mensais:

I- Escrituragdo Fiscal Digital de RetengGes e Outras Informagdes Fiscais - EFD-REINF;

I - Declaragdo Mensal de Servigos Tomados e Retengdo do ISS — DMRISS (em caso de implementag&o, conforme manual de rentengdo de ISS do DF)

4.2.9.1.2.  Entregas Anuais:

I- Declaragéo de Débitos e Créditos Tributarios Federais — DCTF;

I - Declaragdo de Imposto de Renda Retido na Fonte — DIRF, com registro dos impostos retidos em sistema que possibilite gerar, mensalmente e ao final do exercicio, espelho das retengdes, bem como exportar o arquivo DIRF;
III-  Declaragdo de Servigos Médicos e de Satide — DMED.

4.2.9.1.3.  Entregas Sob Demanda:

I- Demais obrigagBes contabeis previstas em lei e exigidas por quaisquer drgdos e entidades federais;

I - Outras informagdes e exigéncias que venham a ser solicitadas pelo fisco distrital ou federal;
III-  Registros de documentos em Cartdrios, na Junta Comercial, ou na Secretaria da Receita Federal;
v-

Realizagdo de alteragdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas junto a Secretaria da Receita Federal, quando necessario;
V- Atendimento das demais exigéncias legais aplicaveis a realidade do Fascal bem como de eventuais procedimentos de fiscalizagdo.
4.2.9.2. Assessoria
I- deverd assessorar o Fascal no cumprimento de obrigagdes judiciais, regulatdrias e normativas em satide suplementar, incluindo:
Pleno atendimento de resolugBes e normas da Agéncia Nacional de Saude - ANS de acordo com os padrdes exigidos;
b) Assessorar o Fascal, por meio de laudo pericial, quando solicitado.

a)

I - deverd assessorar o0 Fascal na gestdo do cadastro de beneficiarios para identificar comportamentos de risco e administrar a sinistralidade, incluindo:
a) Identificagdo do beneficiario de risco, monitoramento, patologia e relatério de acompanhamento;
b) Geragdo de relatdrios gerenciais contendo perfis epidemioldgico e etério, despesas per capita, conforme critérios do Fascal, percentual de sinistralidade, assim como dados estatistico relacionados a internagéo;
c) Desenvolvimento e implementagdo de politicas de prevengéo em satide, conforme comportamentos de riscos identificados pelo Fascal.

I -

devera assessorar o Fascal por meio de elaboragdo de parecer sobre novas tecnologias e métodos terapéuticos e diagndsticos, que estejam surgindo no mercado: registro nos drgdos competentes, comprovagdo cientifica de sua
eficacia e efetividade, estudos comparativos com técnicas mais convencionais, inclusdo no rol obrigatdrio da ANS e relagdo custo versus beneficio.

IV-  devera assessorar o Fascal na gestdo das tabelas adotadas para incluséo de procedimentos, materiais € medicamentos por meio de pesquisa de mercado para levantamento de pregos praticados, com emisséo de parecer incluindo:
a) A vantajosidade da incluséo para o Fascal;
b) Informag@es sobre evidéncias cientificas apontando a eficacia, riscos do uso do medicamente, material ou procedimento;
c) Registro na Agéncia de Vigilancia Sanitaria - ANVISA;
d) Informagao se o procedimento consta no rol de procedimentos da Agéncia Nacional de Satde - ANS;
e) Protocolo clinico para realizagdo do procedimento ou de utilizagdo do material ou medicamento;
f) Outras informagdes julgadas necessarias pelo Fascal.
V-

Participar de reunides com os credenciados, quando demandado pelo Fascal, para subsidiar tecnicamente, esclarecer dividas dos credenciados e/ou orientar quanto as rotinas de execugdo do objeto deste contrato.

4.2.9.2.1. Assessoria Presencial

I- A CONTRATADA devera prestar servigos de consultoria e assisténcia presencial durante a vigéncia do contrato, observado os requisitos temporais, para apoiar a utilizagdo do sistema de gestdo em satide pelos servidores do Fascal,
principalmente nos aspectos de gestdo e fiscalizagdo.

II- A consultoria e assisténcia presencial devera ser executada por dois profissionais especializados no sistema de gestdo em salide, empregados pela CONTRATADA, habilitados por esta, com experiéncia e capacidade de coordenar as
atividades a serem executadas, nos dias (teis, das 08h as 12h e das 14h as 18h.

III-  Os profissionais empregados para fins de consultoria e assisténcia presencial deverdo atender os requisitos de formagéo, qualificagdo e experiéncia previstos neste Termo de Referéncia e estar habilitado pela CONTRATADA para
responder tanto pela parte técnica como pela operagdo do sistema de gestdo em satide empregado para execugdo do objeto.
v - Os servigos de consultoria e assisténcia presencial deverdo contemplar no minimo as seguintes atividades:

a) Transferéncia de tecnologia e de conhecimento, quando necessario;

b) Assisténcia aos colaboradores e pessoas indicados pelo o Fascal no uso de toda e qualquer funcionalidade do sistema de gestdo em salide empregado pela contratada na execugdo do objeto;

c) Parametrizagéo do sistema de gestdo, de relatérios gerenciais, operacionais e painéis de informagdes, incluindo a extragdo de dados para andlise, geragdo de estatisticas;

d) Assisténcia aos servidores do Fascal quanto & consulta de informag@es que subsidiem a fiscalizagdo da prestagdo dos demais servigos de operaggo terceirizada do plano de satde;
e) Apoio técnico no desenvolvimento de projetos que envolvam o sistema de gestdo em salide da CONTRATADA, tais como integragdo com outros sistemas indicados pelo Fascal.

f)

A consultoria e assisténcia presencial € um servigo sob demanda que estara condicionado a abertura de Ordem de Servigo, com o planejamento que definira escopo, prazo, entregas e qualidade aferida.
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5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
5.1. SUSTENTABILIDADE
5.1.1. A empresa contratada deve adotar praticas aveis e socialmente responsaveis, contribuindo para o desenvolvimento sustentével e o bem-estar da comunidade, além dos seguintes requisitos:
5.1.2. Observar as normais ambientais vigentes, atender aos critérios contidos na Instrugdo Normativa SLTI/MP n® 01, de 19 de janeiro de 2010, no Decreto n® 7.746 de 5 de junho de2012 e Lei Distrital n® 4.770, de 22 de fevereiro de 2012.
5.1.3. Adotar boas praticas de otimizagdo da utilizagdo dos recursos e de redugdo de desperdicios, tais como treinamento/capacitagéo periddico dos empregados sobre boas préticas voltadas ao consumo consciente, redugdo de desperdicio dos
recursos naturais e coleta coletiva;
5.1.4. A Contratada devera adotar praticas de gest&o que garantam os direitos trabalhistas e o atendimento as normas internas e de seguranga e medicina do trabalho para seus empregados, devendo observar também a legislagdo ambiental
para a prevengdo de adversidades ao meio ambiente e a salide dos trabalhadores e envolvidos na prestagéo dos servigos.
5.1.5. E obrigacsio da Contratada destinar de forma ambientalmente adequada os materiais e equipamentos que forem utilizados na prestago dos servicos, quando couber;
5.1.6. A Contratada ndo devera manter relagéo de emprego/trabalho, de forma direta ou indireta, com menores de 18 (dezoito) anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos,
salvo na condigdo de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos.
5.2 SUBCONTRATAGAO
5.2.1. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
5.2.2. Néo sera considerada subcontratagéo, para fins deste Termo de Referéncia, a contratagdo de profissionais de salide por pessoa juridica, bem como a contratagéo de servigos de suporte necessarios a execugéo do objeto contratado, tais
como servigos de servidor em nuvem. Estas contratagSes séo entendidas como aquisicdes complementares essenciais para a plena realizagdo dos servigos principais e ndo configuram uma transferéncia da responsabilidade central do contratado para
terceiros, estando em conformidade com os objetivos e exigéncias estabelecidos neste documento.
5.3. ALTERAGAO SUBJETIVA
5.3.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagio exigidos na licitaco original; sejam mantidas as demais
cldusulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.
5.4. GARANTIA CONTRATUAL
5.4.1. A CONTRATADA deverd apresentar garantia de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, em até 10 (dez) dias (teis apds sua
assinatura, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.
5.4.2. O prazo estabelecido no subitem acima ndo se aplica nos casos em que a CONTRATADA optar pela modalidade seguro garantia. Nesse caso, a prestagdo da garantia devera ocorrer no prazo minimo de 1 (um) més contado da data de
homologagdo da licitagdo e anterior a assinatura do contrato, em conformidade com o estabelecido no § 3° do art. 96 da Lei 14.133/21.
5.4.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias apds término deste prazo de vigéncia, permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo
pague o prémio nas datas convencionadas.
5.4.4. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.
5.4.5. Sera permitida a substituigdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovaggo ou de aniversario, desde que mantidas as condigBes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de
suspensdo contratual.
5.4.6. Na hipdtese de suspens&o do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragéo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento
pela Administragdo.
5.4.7. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, visa assegurar o pagamento de:
5.4.8. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
5.4.9. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CLDF a Contratada; e
5.4.10. obrigagBes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.
5.4.11. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item acima, observada a legislagdo que rege a matéria.
5.4.12. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica no BRB, com corregdo monetaria.
5.4.13. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.
5.4.14. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentincia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.
5.4.15. No caso de alteraggo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.
5.4.16. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, inclusive multas contratuais ou indenizagdo a terceiros, a Contratada fica obrigada a fazer a reposigdo, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos a contar da data em que for notificada.
5.4.17. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagéo que rege a matéria.
5.4.18. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 49, da Lei n.° 14.133, de 2021).
5.4.19. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde
que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022
5.4.20. A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposigdes do contrato, ficando a CLDF autorizada a executa-la para cobrir multas, indenizagdes a terceiros ou pagamento de qualquer obrigagdo, inclusive em caso de resciséo.
5.4.21. A garantia é considerada extinta:
5.4.22. no prazo de até 90 (noventa) dias apés o término da vigéncia do contrato ou do prazo adicional estabelecido no instrumento convocatdrio, que pode ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro;
5.4.23. com a devoluggo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a
Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato.
5.4.24. Respeitadas as demais condigdes do instrumento convocatério, a garantia serd liberada apds a integral execugdo do contrato, desde que a licitante Contratada tenha cumprido todas as obrigagdes contratuais.
5.4.25. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.
5.4.26. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia e Contrato.
5.5. VISTORIA
5.5.1. A licitante podera vistoriar o local onde os servigos serdo prestados, quando executados na modalidade presencial, para tomar ciéncia das condigdes, da complexidade, do ambiente interno e do grau de dificuldade existentes, assim
como das normas, procedimentos e metodologias a serem seguidas, nos termos a seguir:
5.5.1.1. A Vistoria sera realizada, em dia Util, em horario das 13h as 18h, mediante agendamento junto ao Fundo de Assisténcia & Salide dos Deputados Distritais e dos Servidores da Camara Legislativa do Distrito Federal - Fascal, pelo
telefone (61) 3348-8324 ou pelo e-mail cldfsaude@cl.df.gov.br.
5.5.1.2. No caso de realizagdo de vistoria, a Licitante devera preencher declaragio conforme MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA, que serd instruido no processo da contratag&o.
5.5.2. Caso o licitante opte por néo realizar a vistoria, devera prestar declaragéo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagéo.
5.5.2.1. A néo realizagéo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagéo dos servigos, devendo o contratado assumir
os 6nus dos servigos decorrentes.
5.6. VEDAGOES

5.6.1. Né&o poderégo disputar esta licitagdo:
Aquele que ndo atenda as condigdes deste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s);

Autor do anteprojeto, do projeto bésico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
5.6.1.3. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5%
(cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;
5.6.1.4. Pessoas fisicas ou juridicas que, no momento da licitagdo, estejam sob efeito de sangdes que as impegam de licitar ou contratar com a Administragéo Publica. Isso inclui penalidades de impedimento de licitar e contratar aplicadas
por qualquer érgdo da administracdo direta ou indireta, nas esferas municipal, estadual ou federal;
5.6.1.4.1. O impedimento sera também aplicado ao licitante que atue em substituigdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada,
desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagéo fraudulenta da personalidade juridica do licitante
5.6.1.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

5.6.1.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

5.6.1.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a condigdes
andlogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagéo trabalhista;

5.6.1.8. Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

5.6.1.9. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse PUblico - OSCIP, atuando nessa condigdo;

5.6.1.10. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugéo do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou ap6s o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagéo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021;

5.6.1.11. Empresa operadora de plano de salde dos segmentos de medicina de grupo, cooperativa médica, autogestéo, seguradora especializada em saude, odontologia de grupo, filantropia ou administradora de beneficios, nem executar
quaisquer atividades tipicas da operagdo de planos privados de assisténcia a satide, conforme resolugdo da ANS;

5.6.1.12. Que integrem grupo de empresas atuantes no mercado de salide suplementar, em que pelo menos uma das empresas do grupo seja operadora de plano de saide dos segmentos de medicina de grupo, cooperativa médica,
autogestdo, seguradora especializada em satide, odontologia de grupo, filantropia ou administradora de beneficios ou seja, todas empresas enquadradas na Lei n® 9.656/98;

5.6.1.13. Empresas que integrem grupo de empresas atuantes no mercado de salide suplementar, em que pelo menos uma das empresas do grupo seja entidade prestadora de servigos de satide a operadoras de planos de satde (clinica,
laboratério, hospital etc.), independentemente da localizagdo geografica ou de ser ou n&o credenciada a Fascal;

5.6.1.14. Empresas que mantenham relagdo contratual ou societaria com operadoras de planos de saude de qualquer segmento, para disponibilizagdo de rede prestadora de servigos de salide para outras operadoras, em qualquer regime de
pagamento/ressarcimento;
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5.6.1.15. Empresas que mantenham relagdo contratual, direta ou indireta, com entidades prestadoras de servigos de satde a operadoras de planos de satde (clinica, laboratério, hospital etc.), cujo objeto do contrato conflite com o objeto da
presente licitagdo;

5.6.1.16. Empresas que o(s) socio(s) ou dirigente(s) seja(m) membro(s) integrante(s) de operadoras de planos de salide dos segmentos de medicina de grupo, cooperativa médica, autogestdo ou seguradora especializada em salde, por
qualquer vinculo trabalhista, societario ou de servigo, ainda que participe(m) daquela(s) apenas como acionista(s) ou cotista(s); e

5.6.1.17. Cujo estatuto ou contrato social, ndo inclua no objetivo social da empresa, atividade compativel com o objeto do certame;

5.6.1.18. 0 impedimento de que trata o item 5.6.5.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituigdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagéo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

5.6.2. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 5.6.1.2 e 5.6.1.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execugdo da
licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

5.6.3. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

5.6.4. O disposto nos itens 5.6.1.2 e 5.6.1.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagbes integradas, e do projeto

executivo, nos demais regimes de execugao.

5.6.5. Em licitagdes e contratagBes realizadas no @mbito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperaggo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

5.7. ASSINATURA DIGITAL
5.7.1. A CONTRATADA devera comprovar a autoria e a integridade das entregas em formato eletrnico, podendo utilizar outros meios de comprovagdo, inclusive certificado ndo emitido pelo ICP-Brasil, desde que acordado como valido entre as
partes.
5.7.2. Nao havendo acordo entre as partes, os documentos entregues pela CONTRATADA deverdo ser assinados digitalmente pelo autor, utilizando certificado digital emitido por autoridade certificadora vinculada a ICP-Brasil.
5.8. REQUISITOS DE MANUTENGAO
5.8.1. A CONTRATADA ficara responsavel por realizar a manuteng&o corretiva e preventiva em seu sistema de gestdo em salide ou qualquer outro sistema ou recurso empregado na execugéo do objeto de modo que possa executar o objeto de
acordo com niveis de qualidades e desempenho esperados, assim como para corrigir erros ou defeitos de funcionamento e para evitar a ocorréncia deles, sem qualquer dnus adicional para o Fascal.
5.8.2. Quando constatado pelo Fascal que os sistemas, aplicativos ou recursos empregados pela CONTRATADA n&o atendam aos requisitos previstos neste Termo de Referéncia, esta devera providenciar a manutenggo, ainda que tenham sido
aprovados na prova de conceito ou que envolva o projeto de d lvimento de nova funcionali sem qualquer 6nus adicional para o Fascal
5.8.3. No caso previsto no item acima, o Fascal devera indicar justificativa da constatagéo do ndo atendimento dos requisitos e devera ser elaborado proposta e cronograma do projeto de manuteng&o ou desenvolvimento pela CONTRATADA, a
ser aprovado pelo Fascal.
5.8.4. A CONTRATADA ficara responsavel por garantir a atualizagdo dos sistemas, aplicativos e recursos empregados na execugdo do objeto por meio de novas versdes, releases, patches e demais componentes, bem como parametrizagdes,
configuragdes ou customizagdes necessarias.
5.8.5. Considera-se Servigos de Manuteng&o Evolutiva as atividades de criagdo de novas funcionalidades, alteragdo e/ou exclusdo de funcionalidades existentes, por meio de configurag&o, parametrizagdo e/ou customizagdo da SOLUGAO, a
partir de especificagdes elaboradas ou revisadas pela CONTRATANTE, incluindo a coleta de novos requisitos junto ao usudrio ou a alteragdo de requisitos originais.
5.8.6. A necessidade de manutengéo quando constatada pelo Fascal sera comunicada por meio do sistema de gestéo de ordem de servigo disponibilizado pela CONTRATADA ou outro meio de comunicagdo habil acordado entre as partes,
observado os niveis minimos de servigos e requisitos temporais previstos neste Termo de Referéncia.
5.8.7. Cada Servigo de Manuteng&o Evolutiva somente sera considerado como concluido com a homologagéo das funcionalidades previstas na Ordem de Servigo autorizada pela CONTRATANTE junto & CONTRATADA.
5.8.8. Os servigos contratados poderdo ser executados em etapas, definidas por meio de uma ou mais entregas vinculadas a uma Ordem de Servigo, sendo cada entrega passivel de comprovagao, verificagdo, validagéo, teste ou implantagéo
em ambiente definido pelo CONTRTANTE.
5.8.9. Por razdes de ordem interna, prioridade de negdcio ou incapacidade da CONTRATADA de execugdo do servigo, a CONTRATADA podera suspender temporariamente ou cancelar a execugdo da Ordem de Servigo (OS).
5.8.9.1. Em caso de suspens&o, o tempo em que a OS permanecer suspensa ndo sera considerado na apuragdo dos indicadores de desempenho da CONTRATADA.
5.8.9.2. No caso de cancelamento da OS motivada pela incapacidade da CONTRATADA de executar o servigo, ndo sera pago nenhum valor adicional 8 CONTRATADA.
5.8.9.3. Para as demais situagdes, o trabalho comprovadamente executado serd remunerado.
5.8.10. A manutengdo evolutiva devera ser efetuada, preferencialmente, por meio de parametrizagdo, salvo se comprovado pela CONTRATADA a impossibilidade técnica mediante documento entregue e com aprovagdo final de representante da
CONTRATADA.
5.8.10.1. Nas atividades de parametrizago, a criagio, a adaptagdo ou a exclusio de funcionalidades sdo realizadas exclusivamente por meio de alteragSes nos parametros da SOLUGAO, sem a necessidade de codificagdo em linguagem de
programag&o.
5.9. REQUISITOS TEMPORAIS
5.9.1. A solugdo de problemas de interrupggo dos servigos de Troca de Informagdo em Saude Suplementar — TISS entre os prestadores da rede credenciada e o Fascal deverd ocorrer no prazo maximo de 48 horas, conforme previsto no padréo
TISS, Componente de Seguranga e Privacidade.
5.9.2. A execugdo do objeto deve considerar que, de acordo com o artigo 65 da Lei Orgénica do Distrito Federal, o expediente da Camara Legislativa sera vespertino, das 13h as 19h, nos meses de janeiro e julho, bem como apds a votagdo da
Lei Orgamentaria Anual, na segunda quinzena de dezembro.
5.9.3. Quaisquer servigos necessarios a plena entrada em operagdo do novo sistema e ao cumprimento do disposto da secio MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO deveréo ocorrer até a finalizagdo da implantacio e migragdo de dados.
5.9.3.1. O prazo supracitado também deve ser considerado para os Requisitos de Implantag&o.
5.9.4. 0 prazo acima designado podera ser prorrogado mediante justificativa apresentada pela contratada e aceita pela contratante.
5.10. REQUISITOS DE IMPLANTAGAO
5.10.1. Disposigcoes Gerais

5.10.1.1. A implantagdo serd responsabilidade da CONTRATADA e devera contemplar as etapas de planejamento, instalagdo, configuragdo, parametrizagdo, customizagdo, integragdo com sistemas corporativos, migragdo de dados e
treinamento do sistema de gest&o em salde, aplicativo mével, sistema de gestdo de ordem de servigo e outros que se fagam necessdrias para executar o objeto e atender aos requisitos previstos neste Termo de Referéncia.

5.10.2. Planejamento

5.10.2.1. A CONTRATADA devera elaborar o Plano de Implantacdo e Contingéncia contendo cronograma, matriz de responsabilidades e o levantamento de todas as informagGes e agOes necessérias para preparar o sistema de gestdo em
salde, assim como os demais sistema e recursos empregados na execugdo do objeto de acordo com requisitos previstos nestes Termo de Referéncia, a ser aprovado pelo Fascal.

5.10.2.2.  Todas as fases do processo de implantagdo seréo de responsabilidade da CONTRATADA.
5.10.2.3. A implantagdo e migragdo de dados devera ocorrer dentro do prazo previsto neste Termo de Referéncia.

5.10.2.4. A CONTRATADA devera indicar Preposto, que sera o ponto focal para tratativas de assuntos relativos a execugdo dos servigos, sendo este o responsavel por coordenar e orientar todos os técnicos para execugéo dos servigos, de
forma que os prazos e qualidade estabelecidos sejam respeitados.

5.10.2.5. A CONTRATADA devera manter dois analistas de implantagdo/suporte para acompanhamento presencial as demandas operacionais e gerenciais, além de atendimento a beneficidrios e prestadores. Esses profissionais devem ter
dominio completo do regulamento interno, diretrizes, instrugdes normativas e atas da mesa diretiva.

5.10.3. Preparagdo do Ambiente
5.10.3.1. A instalaggo dos equipamentos e softwares sera iniciada apds a aprovagdo do Plano de Implantagéo e Contingéncia pelo Fascal.

5.10.3.2. A instalagdo dos equipamentos e licengas de software devera ser gerenciada de tal forma que incidentes de indisponibilidade ou interrupgdo dos servigos presentes no ambiente de produgdo sejam minimos e gerenciados, com as
devidas tratativas para reestabelecimento em caso de falha, bem como documentado e aprovado pelo Fascal.

5.10.3.3. A CONTRATADA deverd preparar o seu ambiente operacional de produgdo do sistema de gestdo em satide, aplicativo, assim como dos demais sistema e recursos usados na execugo do objeto, conforme Plano de Implantagdo e
Contingéncia aprovado pelo Fascal.

5.10.3.4. A CONTRATADA devera realizar a parametrizagéo, configuragdo e customizagdo do sistema de gestdo em salide, aplicativo e demais sistemas e recursos empregados na execugéo do objeto para atender os requisitos técnicos e de
negdcio, conforme especificado neste Termo de Referéncia.

5.10.3.5. A CONTRATADA devera documentar e ficara responsavel por revisar e atualizar, de forma sistematica, todas as parametrizagdes, configuragdes e customizagdes realizadas durante a implantaggo.

5.10.3.6. E de total responsabilidade da CONTRATADA, quando for o caso, com supervisdo de membro designado pelo contratante, a movimentaggo fisica, instalagdo e configuragéo de todos os recursos da solugdo ofertada, sejam estes
hardwares, softwares ou licenciamento da soluggo.

5.10.3.7. A CONTRATADA devera prover equipe adequadamente capacitada para a implantagéo da solugdo.

5.10.4. Migragdo de Dados

5.10.4.1. A CONTRATADA ficaré responsavel pela execugéo de todas as fases do processo de migragdo de todos os dados necessarios incluindo o planejamento, selegdo, preparagdo, extragdo, transformagéo e transferéncia permanente dos
dados do sistema atual para o seu sistema de gestdo; assim como a verificagdo apds a migragao.

5.10.4.2. A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Migragdo de Dados para ser aprovado pelo Fascal antes do inicio da prestagdo do servigo, contendo no minimo:

a) Identificagdo dos dados a serem migrados, assim como as dependéncias e as fontes e formatos de dados existentes.

b) Detalhamento dos testes, scripts de automag&o, mapeamentos e procedimentos necessarios a execugdo da migragdo de dados.

c) Os requisitos de higienizagdo e transformagdo de dados, conforme os formatos de dados em uso, para proporcionar melhoria da qualidade, redugéo de redundéncia e de dados obsoletos.
d) Cronograma para execugdo da migragéo.

5.10.4.3. Em seu plano, a CONTRATADA deverd considerar os dados minimos do atual sistema em operagdo.

5.10.4.4. Durante a migragdo dos dados para o novo sistema de gestdo, a CONTRATADA devera validar todos os requisitos identificados e realizar todas as customizagBes necessarias nos procedimentos de migragdo, conforme as
necessidades do servigo.

5.10.4.4.1. A CONTRATADA devera extrair os dados a partir das diferentes fontes selecionadas, conforme formatos, estruturas, tipos e suas dependéncias, em uso pelo Fascal e considerando o item 5.10.4.3.

5.10.4.4.2. A CONTRATA deverd identificar, corrigir ou remover, substituir, modificar quaisquer registros de dados duplicados, corrompidos, imprecisos, inconsistentes, incompletos, incorretos, irrelevantes ou que por qualquer outro
motivo ndo estejam de acordo com as regras de negdcio do Fascal, a partir das fontes de dados selecionadas no planejamento.

5.10.4.4.3. Apos a extragdo das fontes, a CONTRATADA deverd aplicar todas as regras, procedimentos, conversdes, scripts e testes necessarios para transformar os dados nos formatos, estruturas, tipos e dependéncias requeridos pelo
novo sistema de gestdo, atendendo as necessidades de negdcio, técnicas e de projeto do Fascal.
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5.10.4.4.4. A CONTRATADA devera realizar a carga dos dados a serem migrados em seu sistema de gest&o.
5.10.4.5. A CONTRATADA devera realizar a validagdo de todos os dados migrados, avaliando a sua completude e indicando o descarte de quaisquer dados.

5.10.4.5.1. O descarte de quaisquer dados considerados legado pela CONTRATADA somente podera ocorrer mediante prévia autorizagdo do Fascal.
5.10.4.6. A CONTRATADA devera possuir todas as ferramentas e profissionais necessarios para realizagdo todas as etapas da migragdo de dados previstas neste termo de referéncia.
5.10.4.7. Atender os dados minimos a serem migrados, conforme parametros do documento SEI 1829791.

5.10.5. Testes e Simulagdo

5.10.5.1. A CONTRATADA realizara testes e simulagdes detalhados em ambiente de homologagdo, que deverd reproduzir as condigdes do ambiente de produgdo, antes de concluir o processo de implantagdo. Esses testes deverdo atender aos
critérios de desempenho, funcionalidade e conformidade definidos no presente termo ou em seus anexos. A CONTRATADA devera documentar os resultados dos testes e submeté-los a validagdo e aprovagdo formal do CONTRATANTE antes da
transigdo para o ambiente de produgdo.

5.10.5.2. O Fascal podera dispensar a operagdo paralela dos dois sistemas, desde que os testes e simulagdes realizados pela CONTRATADA demonstrem, por meio de critérios técnicos objetivos, que a implantagdo apresenta baixo risco de falhas.

Essa decisdo devera ser embasada em relatério técnico detalhado, aprovado formalmente pelas partes, e documentada para fins de registro. Em caso de dispensa, a CONTRATADA permanece responsavel por quaisquer falhas ou interrupgdes
decorrentes dessa decisdo.

5.11. REQUISITOS DE CAPACITACAO
5.11.1. A CONTRATADA devera fornecer treinamento no uso do seu sistema de gestdo, portais web, aplicativos e demais ferramentas, conforme a seguinte tabela:
CAPACITAGAO INICIAL

Item Descrigdo Carga Horaria

1 Treinamento presencial para a equipe de pericia e auditoria médica e odontoldgica do Fascal. 14 horas

2 Treinamento presencial para a equipe de auditoria administrativa do Fascal. 14 horas

3 Treinamento presencial para a equipe de cadastro de beneficiarios e prestadores do Fascal. 14 horas

4 Treinamento presencial para a equipe de contas a receber do Fascal. 14 horas

5 Treinamento presencial para a equipe de gestdo e pagamento do Fascal. 20 horas

6 Treinamento presencial para colaboradores dos prestadores 4 horas

TOTAL DE HORAS DE CAPACITAGAO INICIAL 80 horas

CAPACITAGAO DE ATUALIZAGAO E APERFEIGOAMENTO SOB DEMANDA
7 '}I:';egiar?rento presencial de atualizagéo e aperfeicoamento da equipe de pericia e auditoria médica e odontolégica do 40 horas
8 Treinamento presencial de atualizagéo e aperfeioamento para a equipe de auditoria administrativa do Fascal. 40 horas
9 Treinamento presencial de atualizagdo e aperfeigoamento para a equipe de cadastro de beneficiarios e prestadores 40 horas
do Fascal.
10 Treinamento presencial de atualizagdo e aperfeigoamento para a equipe de contas a receber do Fascal. 40 horas
11 Treinamento presencial de atualizagdo e aperfeigoamento para a equipe de gestdo e pagamento do Fascal. 80 horas
12 Treinamento presencial de atualizagdo de colaboradores dos prestadores. 40 horas
TOTAL DE HORAS DE CAPACITAGAO SOB DEMANDA 280 horas
5.11.2. A capacitagdo inicial se dara junto com a implantagdo, conforme planejamento da segdo Requisitos de Implantag&o.

5.11.2.1. Os contetidos programaticos dos treinamentos presenciais deverdo abranger principalmente as atividades de gest&o do plano de satide e fiscalizagdo dos servigos operacionais prestados pela CONTRATADA.
5.11.2.2. A capacitagdo sera periddica para treinar novos colaboradores e para atualizar e aperfeigoar os colaboradores que ja foram capacitados.
5.11.2.3. As capacitagdes de atualizagdo e aperfeigoamento se dardo mediante abertura de Ordem de Servigo, de acordo com o planejamento de demandas do Fascal.

5.11.2.3.1. O contelido programatico da capacitagdo de atualizagdo e aperfeicoamento sera definido pelo Fascal e podera abranger funcionalidades avangadas, revisitagdo de operagBes ja conhecidas, recursos ndo explorados na
capacitagdo inicial, novidades regulatérias e normativas e demais elementos que melhorem a produtividade e eficicia do trabalho dos servidores do Fascal.

5.11.2.4. Os quantitativos de horas-aula para capacitagéo de atualizagéo e aperfeigcoamento previstos neste Termo de Referéncia ndo geram obrigagdo de demanda e pagamento, pois trata-se de servigo feito sob demanda e sem garantia de
consumo minimo.

5.11.3. Os treinamentos presenciais deverdo ser realizados em ambiente a ser disponibilizado pelo Fascal, em Brasilia, na sede da Camara Legislativa do Distrito Federal, com duragdo maxima de 4 horas no turno matutino e de 4 horas no turno
vespertino.
5.11.4. Apds a realizagdo do Treinamento, o Fascal ird realizar a avaliagdo e homologagdo do servigo prestado pela CONTRATADA, podendo recusar no todo ou em parte caso requisitos previstos neste Termo de Referéncia ndo sejam atendidos
5.11.4.1. Ao final de cada treinamento ministrado pela CONTRATADA, serdo avaliados pelo Fascal os seguintes quesitos:

a) Capacidade de esclarecimento de duvidas do instrutor;

b) Didatica de ensino e capacidade de transmiss&o de contelido;

c) Materiais e recursos utilizados;

d) Administragdo do tempo;

e) Adequagao do contetido;

f) Demonstragdo de conhecimento da solugdo;

g) Capacidade de realizagdo das atividades propostas;

h) Funcionalidades técnicas e operacionais absorvidas.

5.11.4.2. Ao final da avaliagdo, se for constatado pelo Fascal, quando a média das notas das avaliagdes, em uma escala de zero a dez, for inferior a sete, o treinamento devera ser repetido pela CONTRATADA, sem quaisquer 6nus adicional
para o Fascal, observando a melhoria dos pontos com menor pontuaggo.

5.11.4.3.  Apds a homologag&o do treinamento pelo Fascal, a CONTRATADA devera emitir e entregar o certificado de concluséo para os participantes do treinamento.
5.11.4.3.1. A emissdo e entrega do certificado é condigéo prévia para o pagamento do servigo de treinamento pelo Fascal.
5.11.4.3.2. Os certificados podem ser digitais, desde que possuam algum mecanismo de verificagéo de autenticidade.

5.11.5. Além do material didatico, a CONTRATADA deverd elaborar e disponibilizar ao Fascal, sob demanda:
a) Conteldo instrucional em video sobre a utilizagdo do seu sistema de gestdo em salide, com duragdo, qualidade e formato previamente definidos pelo Fascal.
b) Manual do Prestador credenciado com instrugdo de uso das funcionalidades e recursos do sistema de gestdo em satide necessarios para o cumprimento de suas as obrigagdes contratuais com o Fascal.
c) Manual de Beneficiarios com instrugdo de uso das funcionalidades e recursos do seu sistema de gestdo em salide necessarios para realizar as suas solicitagdes de servigos ao Fascal.
d) Conjunto de videoaulas sobre todas as funcionalidades disponiveis no portal de servigos web do beneficiario, para ser disponibilizado a esse publico de acordo com a conveniéncia e oportunidade do Fascal.
e) Conjunto de videoaulas sobre todas as funcionalidades disponiveis no portal de servigos web do prestador, para ser disponibilizado a esse publico de acordo com a conveniéncia e oportunidade do Fascal.
5.11.6. A CONTRATADA devera atualizar as videoaulas, os manuais e oferecer treinamento de atualizagdo para toda a equipe do Fascal, por conta de alteragdes do sistema de gestdo, dos portais web, ou outra ferramenta cujo uso seja

detalhado neles.

5.11.7. A CONTRATADA devera arcar com todos os custos e despesas para prestar o servigo de treinamento, incluindo, mas ndo limitado ao material didatico multimidia, instrutores (didrias, passagens e deslocamentos), preparagdo de ambiente
de treinamento e todos os demais recursos necessarios ao treinamento conforme previsto neste Termo de Referéncia.

5.12. REQUISITOS DE FORMACAO E EXPERIENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE
5.12.1. Todos os recursos humanos necessarios a realizagdo das atividades e prestagdo de servigo da solugéo estdo sob responsabilidade da CONTRATADA.
5.12.2. Para prestar os servigos previstos neste Termo de Referéncia, a equipe da CONTRATADA devera disponibilizar perfis profissionais com requisitos de formaggo e experiéncia profissional conforme tabela a seguir:
PERFIL EXPERIENCIA FORMAGAO
Médico Auditor 6 meses de experiéncia como auditor. Graduagdo em medicina, pds-graduagdo em auditoria em salide, com registro vélido no Conselho Regional.
Odontdlogo Auditor 6 meses de experiéncia como auditor. Graduag&o em odontologia, pds-graduagéo em auditoria em saude, com registro valido no Conselho Regional.
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Enfermeiro Auditor

6 meses de experiéncia como auditor.
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Graduagdo em enfermagem, pds-graduagdo em auditoria em salide, com registro valido no Conselho Regional.

Psiclogo Auditor

6 meses de experiéncia como auditor.

Assistente ou Apoio Administrativo | 1 ano de experiéncia como assistente administrativo em area

/ Faturista

da salde.

Graduag&o em psicologia, com registro valido no Conselho Regional.

Nivel médio.

Gerente de Projetos

1 ano de experiéncia na coordenagdo de projetos de
implantagéo de solugdo dessa natureza.

Nivel superior (graduagdo ou pés-graduagdo) em areas correlatas a tecnologia da informagdo, engenharia ou admmlstragao Certificagdo PMP
(Project Management Professional) ou curso de pds-graduagdo em gerenciamento de projetos lato-sensu com duragdo minima de 360 horas

Analista de Suporte - Banco de | 1 ano de experiéncia em migragdo de informagGes para o

Dados

banco de dados da solugéo ofertada

Nivel superior (graduagdo ou pds-graduagdo) em reas correlatas a tecnologia da informagéo ou engenharia

Instrutor

1 ano de experiéncia na operagdo ou comprovagdo de ter
ministrado treinamentos no sistema ofertado.

Nivel superior em qualquer area

Consultor/Analista

implantagdo/suporte presencial

de 1 ano de experiéncia exercendo atividades na solug&o proposta

Nivel superior em qualquer area

Tabela 2 - Requisitos de capacitagdo e experiéncia profissional

5.12.3. A CONTRATADA devera apresentar para fins de comprovagéo dos requisitos de capacitagédo e experiéncia da equipe de profissionais:
Registro em Carteira de Trabalho que comprove a experiéncia no cargo, conforme requisito de experiéncia;
Diploma de concluséo de curso superior, conforme a area de formag&o requisitada, ou de pds-graduagéo, devidamente registrado e fornecido por Instituido de Ensino Superior reconhecida pela Ministério da Educagdo — MEC;

5.12.3.1.
5.12.3.2.
5.12.3.3.
5.12.3.4.

Diploma de conclusdo de Ensino Médio devido registrado e fornecido por Instituicdo de Ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdo — MEC;

Documento que comprove a certificagdo conforme requisitos de formagdo.

5.13. REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA

5.13.1. Todos os recursos de infraestrutura, de hardware e software, assim como quaisquer outros necessarios a execugdo adequada dos servigos, como, por exemplo, de hospedagem dos sistemas empregados no servigos, de telecomunicagdes
ou de dados, s&o de inteira responsabilidade da CONTRATADA, incluindo-se a interconex&o segura (VPN e IPSEC) com a rede de informatica do Fascal, segundo as politicas, orientagdes e normas sobre o assunto.

5.13.2. O Fascal podera fornecer acesso VPN a CONTRATADA, porém nenhum descumprimento de prazos podera utilizar como justificativa a indisponibilidade deste servigo.

5.13.2.1.

E facultado & CONTRATADA a instalagdo de um link de comunicagéo dedicado (conexdo ponto a ponto) com criptografia e utilizando-se de uma VPN no modelo adotado pelo Fascal, com velocidade compativel com a quantidade de

funcionarios contratados para a prestagdo do servigo.
5.13.3. A CONTRATADA deverd utilizar, quando aplicavel e pertinente ao tipo de servigo prestado, as mesmas ferramentas em operagdo no Fascal, nas mesmas versdes ou em versdes tecnicamente compativeis previamente homologadas pelo
CONTRATANTE. A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer ajustes ou adequagBes necessarios para garantir a compatibilidade e continuidade operacional no ambiente de trabalho.

5.13.4. Quando a execugdo dos servigos ocorrer de forma presencial, serdo disponibilizados o espago fisico, a mobilia composta por mesa e cadeira, além de link de comunicagdo com acesso a Internet, conforme a disponibilidade de recursos do

Fascal.
5.13.4.1.

5.13.5.1.
Referéncia;

5.13.5.2.
5.13.5.3.
5.13.5.4.

Todos os demais recursos e equipamentos de informatica, como computadores, monitores, softwares, e outros necessarios a execugdo dos servigos nas dependéncias do Fascal, devem ser fornecidos pela CONTRATADA, conforme

as especificagdes acordadas e previamente aprovadas pelo CONTRATANTE.
5.13.5. A CONTRATADA serd integralmente responsavel pela disponibilizagdo e operagdo de todos os recursos humanos e materiais necessarios a Central de Atendimento, de forma a atender as necessidades do Fascal, em conformidade com as
condiges e especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, incluindo, mas néo se limitando a:

A infraestrutura tecnoldgica, fisica e operacional, dimensionada para atender aos padrdes de desempenho e qualidade especificados, bem como para atender aos requisitos técnicos e de negdcio definidos neste Termo de

A titularidade das linhas telefonicas utilizadas pela Central de Atendimento, incluindo todos os custos relacionados a telefonia, sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA;

A disponibilizagdo de uma interface Web funcional, segura e integrada para o recebimento e acompanhamento de chamados, conforme os padrdes e requisitos estabelecidos pelo Fascal;
A implantagdo e operagdo de uma Unidade de Resposta Audivel (URA), configurada de acordo com os requisitos técnicos, de negdcio e de projeto definidos pelo Fascal, garantindo eficiéncia no atendimento.

5.14. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO
5.14.1. A prestagdo dos servigos objeto desta contratagdo deverd observar todas as leis, as normas, as politicas, os procedimentos e as orientagdes relacionados a seguranga das informagdes do Fascal.
5.14.2. A CONTRATADA deveré apresentar, na reunio inicial, Termo de Compromisso contendo declarag&o de que ird manter sigilo das informagGes e respeitara as politicas, os procedimentos e as normas de seguranca vigentes para o Fascal,
conforme modelo presente na segdo MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO.
5.14.3. A CONTRATADA deverd exigir de seus empregados, formalmente, o compromisso de atendimento aos regulamentos de propriedade, sigilo, confidencialidade, seguranga das informagdes e de disciplina funcional que venha a ter
conhecimento no exercicio de suas atribuigdes, antes de autoriza-los a ingressar na execugdo dos servigos contratados.
5.14.4. A CONTRATADA deverd apresentar, na reunido inicial, Termo de Ciéncia assinado e contendo declaragdo de cada funcionario alocado na prestagdo dos servigos de que ird manter sigilo das informagdes e respeitara as politicas,
procedimentos e normas de seguranga vigentes para o Fascal, conforme modelo presente na segdo MODELO DE TERMO DE CIENCIA DA DECLARAGAO DE MANUTENGAO DE SIGILO.

5.144.1.
5.14.4.2.

Todos os profissionais da CONTRATADA que forem atuar nos servigos prestado ao Fascal deverdo assinar o Termo de Ciéncia, mesmo os que venham a ser alocados durante a execugdo do contrato.
A contratada devera promover o afastamento imediato, apds o recebimento da notificagdo, de qualquer dos seus profissionais que, comprovadamente, coloquem em risco as condigdes de preservagdo da propriedade, do sigilo e
seguranga das informagdes a que tiver acesso. é vedada a veiculagdo de publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdo por escrito do contratante.

5.14.5. A CONTRATADA devera utilizar padrdes de seguranga da informaggo e de tecnologia da informag&o para evitar perda ou vazamento de informaggo, ataques externos e tentativas de invasdo, tais como firewall, Data Loss Prevention - DLP
e sistemas antivirus.

5.14.6. O sistema de gestdo em salide empregado pela CONTRATADA deverd implementar os requisitos obrigatdrios do componente de seguranga e privacidade do Padréo TISS, Resolugdo Normativa ANS n® 305/2012.
5.14.7. Os sistemas, aplicativos e demais componentes e recursos empregados pela CONTRATADA devera atender, no que couber, a especificagdo técnica dos componentes da arquitetura ePING — PadrBes de Interoperabilidade de Governo
Eletronico, na versdo mais atual, referentes a seguranga da informagdo.
5.14.8. Os sistemas, aplicativos e demais componentes e recursos empregados pela CONTRATADA deverdo ter capacidade de possuir e manter trilhas de auditoria, contemplando, no minimo, as seguintes informagdes:
a) Registro de qual usudrio acessou a informagao;
b) Registro da data e do horério;
c) Registro da origem;
d) Registro da informagdo acessada.
5.14.9. A CONTRATADA deverd observar rigorosamente as disposigdes da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais - LGPD), bem como as politicas e normas internas do CONTRATANTE relacionadas a

protegdo de dados pessoais. Para tanto, devera implementar medidas técnicas, administrativas e organizacionais adequadas para assegurar a protegdo dos direitos dos titulares dos dados pessoais, incluindo, mas ndo se limitando a:

a) Adoggo de controles de seguranga da informagdo para prevenir acessos ndo autorizados, perdas, alteragdes, ou qualquer tratamento inadequado ou ilicito dos dados pessoais;
b) Capacitagdo continua de sua equipe quanto as boas préticas de protegdo de dados;
c) Disponibilizagdo de documentagdo que comprove a conformidade com a LGPD, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE;
d) Comunicagdo imediata ao CONTRATANTE em caso de incidente de seguranga envolvendo dados pessoais, conforme os requisitos legais e regulatdrios aplicaveis.
5.15. DEMAIS REQUISITOS
5.15.1. A CONTRATADA deverd apresentar registro ou inscrigdo no Conselho Regional de Medicina - CRM, nos termos previstos na Resolugdo n® 1614/2001, do Conselho Federal de Medicina - CFM.
5.15.1.1. Sociedades empresérias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentagdo, no momento da assinatura do contrato, da solicitagdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.
5.15.2. Todo e qualquer material gerado, independentemente da forma empregada, devera ser identificado unicamente pela insignia da CONTRATANTE, ndo devendo conter qualquer identificagdo da CONTRATADA, exceto nos casos em que seja
necessaria @ mengdo a sua responsabilidade técnica, como em Relatdrios Técnicos ou outros documentos previstos neste termo.
5.15.3. Os produtos de trabalho destinados aos usuarios finais ou ao publico em geral ndo poderdo incluir referéncias, em qualquer tipo de midia (texto, imagem, video, ou outros), aos softwares, ferramentas ou tecnologias utilizados em seu

desenvolvimento, manuteng&o ou disponibilizagéo, exceto quando explicitamente requerido nas documentagdes técnicas do projeto.

5.16. REMUNERAGAO
5.16.1. Os servigos serdo remunerados com base no niimero de vidas beneficidrias ativas do Fascal, observado o disposto sobre a demanda prevista e a quantidade de servigos a ser contratada.
5.16.2. O numero de vidas beneficidrias ativas serd apurado no Ultimo dia do més a ser faturado, considerara beneficirios titulares e dependentes, que contribuam com mensalidades e/ou coparticipagdes, ou seja, designados especiais ndo
serdo computados no nimero de vidas.
5.16.3. 0 pagamento do més vencido utilizard o nimero de vidas apurado no Ultimo dia do més.
5.17. REAJUSTE
5.17.1. Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado.
5.17.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), exclusivamente para as
obrigag@es iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
5.17.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.
5.17.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente t&o logo seja(m) divulgado(s)
o(s) indice(s) definitivo(s).
5.17.5. No caso de atraso ou ndo divulgagédo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente t&o logo seja(m) divulgado(s)
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o(s) indice(s) definitivo(s).

5.17.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo
entdo em vigor.

5.17.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.
6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspens&o do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
6.4. 0 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade convocara o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das

obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo & execugdo do objeto contratado.
6.7. A Contratada devera manter 1 (um) prepostos da empresa na cidade de execugdo do objeto durante o periodo da execugéo do contrato.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizagdao

6.9. A fiscalizagdo do contrato sera exercida por servidor(es) designado(s) pela Contratante.
6.10. Cabera ao(s) Fiscal(is) acompanhar a execugdo contratual, tomando todas as providéncias pertinentes para seu adimplemento.
6.11. A FISCALIZAGAO da CLDF ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material

inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CLDF ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133, de 2021.

Fiscalizagdo Técnica

6.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.
6.13. 0O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigéo do que for necessério para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.
6.14. Identificada qualquer inexatid&o ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificages para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.
6.15. 0O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
6.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.
6.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogagéo contratual.
6.18. Além do disposto acima, a fiscalizagéo técnica obedecera as seguintes rotinas:
6.18.1. Aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagdo dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho, para efeito de pagamento conforme o resultado.
6.18.2. Observar as disposigdes do Ato da Mesa Diretora n° 61, de 2023, que regulamenta, no ambito da Camara Legislativa do Distrito Federal, o art. 80, §3°, da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (Lei federal n® 14.133, de 1° de

abril de 2021), para disciplinar as atividades de gestéo e fiscalizagdo de contratos, bem como de norma que venha a substitui-lo.

Fiscalizagdo Administrativa
6.19. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condigdes de habilitagdo da contratada, acompanharad o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.20. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a
sua competéncia.

6.21. Além do disposto acima, a a a as seguintes rotinas:
6.21.1. Verificar aderéncia aos termos contratuais; e
6.21.2. Fiscalizar o contrato em demais aspectos administrativos.
6.21.3. Observar as disposigdes do Ato da Mesa Diretora n® 61, de 2023, que regulamenta, no ambito da Camara Legislativa do Distrito Federal, o art. 89, §39, da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (Lei federal n® 14.133, de 1° de

abril de 2021), para disciplinar as atividades de gestdo e fiscalizagdo de contratos, bem como de norma que venha a substitui-lo.

Gestor do Contrato

6.22. 0 gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugéo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo.
6.23. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.
6.24. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no
relatdrio de riscos eventuais.
6.25. 0 gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com meng&o ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
6.26. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo ini ivo de rest ilizagdo para fins de aplicagéo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
6.27. O gestor do contrato devera elaborar relatdrio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administraggo.
6.28. Além do disposto acima, o gestor do contrato obedecera as seguintes rotinas:

6.28.1. Realizar comunicagdo com o contratado, por meio do preposto para melhoria dos servigos e reunides de ponto de controle.
6.28.2. Observar as disposigdes do Ato da Mesa Diretora n® 61, de 2023, que regulamenta, no dmbito da Camara Legislativa do Distrito Federal, o art. 80, §3°, da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (Lei federal n® 14.133, de 1° de abril de

2021), para disciplinar as atividades de gestdo e fiscalizagdo de contratos, bem como de norma que venha a substitui-lo.

Ordem de Servigos

6.29. As Ordem de Servigo emitidas pela CONTRATANTE irdo utilizar formato especifico a ser definido apés a assinatura do contrato contendo, no minimo, as seguintes informagdes:
a) A definigdo e a especificagdo dos servigos que serdo realizados;
b) 0 volume de servigos solicitados e realizados segundo as métricas definidas;
c) Os resultados ou produtos solicitados e realizados;
d) O cronograma de realizagdo dos servigos, incluidas todas as tarefas significativas e seus respectivos prazos;
e) A avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e as justificativas do avaliador;
f) A identificagdo dos responsaveis pela solicitagdo, bem como pela avaliagdo da qualidade e pela atestagdo dos servigos realizados, os quais ndo podem ter nenhum vinculo com a empresa contratada.
6.29.1. As Ordens de Servigo para servigos continuados podem ser abertas com abrangéncia temporal de vérios meses, desde que se limitem ao final do exercicio e a vigéncia contratual.
6.30. TRANSIGAO CONTRATUAL
6.30.1. A CONTRATADA se compromete a promover transigdo contratual e repassar para a CONTRATANTE e/ou terceiro por esta indicada todo o conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informagdo produzida e/ou utilizada para

a execugdo dos servigos contratados.

6.30.2. A CONTRATANTE terd o direito de propriedade intelectual de toda a documentagdo e base de conhecimento gerada durante a vigéncia contratual, inclusive artefatos, roteiros técnicos, base de dados, scripts de atendimento, pareceres,
laudos, relatérios, modelagens de processos, cronogramas, relatdrios, permitindo @ CONTRATANTE, a qualquer tempo, distribuir, alterar e utilizar o material sem quaisquer limitagdes.

6.30.2.1. A CONTRATADA devera providenciar o fornecimento de todas as informag®es pertinentes ao objeto da contratagdo registradas em seus bancos de dados, ou em outra forma de armazenamento.
6.30.2.2. N&o estd incluso no item 6.30.2 a propriedade intelectual da solugdo tecnoldgica disponibilizada.

6.30.3. A CONTRATADA devera apresentar num prazo maximo de 90 (noventa) dias antecedentes ao término de seu contrato, um plano para transferéncia de conhecimentos incluindo no minimo:
a) Relagdo de todas as ordens de servigo ainda ndo concluidas e, para cada uma, estratégia de execugdo com o objetivo de conclui-la antes do encerramento contratual;
b) Atividades para garantir a entrega de versdes finais dos produtos e da documentagdo, a transferéncia final de conhecimentos, devolugdo de recursos, inclusive crachds, revogagdo de perfis de acesso e eliminagdo de caixas postais,
dentre outras.
c) O cronograma a ser entregue deve prever a transferéncia de conhecimento para equipe designada pela CONTRATANTE pelo prazo de 60 (sessenta) dias antecedentes ao término do contrato.
6.30.4. Durante a transigdo contratual, a CONTRATANTE poderé solicitar a elaboragdo, pela CONTRATADA, de documentos relativos a qualquer aspecto do objeto da licitagdo forma a garantir a retengdo do conhecimento pelo érgéo.

6.30.4.1. A CONTRATANTE podera, também, solicitar o repasse de conhecimentos sobre projetos desenvolvidos no escopo do contrato, inclusive com explicagdes complementares com a participagdo dos profissionais envolvidos na definigéo
e desenvolvimento dos projetos.

6.30.5. A CONTRATADA se obriga ao atendimento completo de todas as Ordens de Servigo abertas antes do término do contrato, salvo quando previamente acordada sua interrupgéo com a CONTRATANTE.
6.30.6. Nenhum pagamento sera devido a CONTRATADA pela elaboragdo e execugdo do Plano de Transigdo

6.31. INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
6.31.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, regt pelo Ato da Mesa Diretora n® 92, de 2024, o contratado que:
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a) dar causa a inexecugdo parcial do contrato, compreendido o atraso sem comprometimento de interesses da CLDF;

b) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano ao funcionamento dos servigos da CLDF;

c) dar causa a inexecugdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentag&o exigida para o certame;

e) n&do manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentag&o exigida para a contratagédo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) atrasar a execugdo ou a entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagéo ou a execugéo do contrato;

i) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

i) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

1) praticar ato lesivo previsto no art. 5 da Lei Federal n.© 12.846, de 1° de agosto de 2013.

6.31.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

I- Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato e quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave.
I - Multa, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo poderd ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratagéo direta e serd

aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no subitem acima, nos termos do artigo 18 do AMD n° 92/2024 ou norma posterior.
III-  Multa Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas "b", "c", "d" "e", "f" e "g" do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

v - Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas "h", "i", "j", "k" e "I" do subitem, bem como nas alineas "b", "c", "d" "e", "f" e "g", que justifiquem a imposicdo de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no @mbito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.
6.31.3. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
6.31.4. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente.
6.31.5. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia néo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado ao Contratante.
6.31.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, III e IV da Lei n® 14.133, de 2021, as empresas ou profissionais que:

6.31.6.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
6.31.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
6.31.6.3. demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

6.31.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurard o contraditdrio e a ampla defesa @ CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e
subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999.
6.31.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CLDF serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Administragéo, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e

cobrados judicialmente.
6.31.8.1. Caso a CLDF determine, a multa devera ser recolhida no prazo méximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.

6.31.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a CLDF podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme art. 419 do Cédigo Civil.
6.31.10. Na aplicagdo das sangdes serdo s (art. 156, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
9} as circunsténcias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;
e) a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.
6.31.11. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do

processo administrativo necessérias & apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e deciséo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

6.31.12. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo @ Administragéo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguiréo seu rito normal na
unidade administrativa.

6.31.13. O processamento do PAR n&o interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
juridica, com ou sem a participagdo de agente publico
6.31.14. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial,

e, nesse caso, todos os efeitos das sangbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou
controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

6.31.15. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
6.31.16. As sangBes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagéo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

6.31.17. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagBes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante.

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme disposto neste item.
7.1.1. Serd indicada a reteng&o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanges cabiveis, caso se constate que a Contratada:
7.1.1.1. nédo produziu os resultados acordados; ou
7.1.1.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas.
7.2 A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
7.3. A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.3.1. A quantidade de vidas cobertas a ser utilizada como referéncia sera aquela verificada no Ultimo dia do més a ser faturado.
7.3.2. Os requisitos dos Niveis Minimos de Servigo desta segdo tém como objetivo assegurar os padrdes de qualidade e desempenho esperados para execugdo do objeto da contratagdo, sem prejuizo dos ja especificados em outras partes deste
Termo de Referéncia.
7.3.3. A medigdo dos niveis minimos de servigo podera ser realizada a partir de informagdes registradas em sistemas de informética utilizados pela CONTRATANTE para gestdo dos servigos prestados e das ordens de servigo ou documentos
produzidos durante as atividades de acompanhamento, fiscalizagdo e gestdo do contrato.
7.34. O Fascal podera realizar a revisdo dos Niveis Minimos de Servios a cada 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato para incluir, excluir ou alterar indicadores conforme necessario, desde que n&o implique em desequilibrio
econdmico-financeiro ou descaracterizagdo do objeto.
7.3.4.1. Os Niveis Minimos de Servigos ndo serdo objeto de negociagdo com a CONTRATADA, apds a assinatura do contrato.
f7.3.5. Caso a CONTRATADA néo alcance os requisitos do Acordo de Niveis Minimos de Servigo em virtude de fatos ou circunstancias de qualquer natureza, que comprovadamente sejam atribuiveis ao Fascal, ndo estara sujeita aos ajustes na
atura.
7.3.6. Para efeito de célculo dos indicadores previstos no Acordo de Niveis Minimos de Servigos, quando néo definido de forma diferente, serdo considerados valores com duas casas decimais.
7.3.7. Para efeito do célculo da glosa aplicada pelos indicadores desta sec&o, considera-se o “valor mensal” como sendo aquele atribuido ao item 2 da sec&o OBJETO DA CONTRATAGAO.
7.3.8. 0O descuprimento de qualquer dos prazos para cuprimentos das obrigagSes previstas neste Termo de Referéncia sujeitard a CONTRATADA as sangdes e glosas da secio INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS.
7.4. Central de Atendimento
7.4.1. Para garantir o atendimento adequado dos beneficiarios e prestadores da rede credenciada pela CONTRATADA, o Fascal ird utilizar indicadores conforme tabelas a seguir:

INDICADOR 01 - TEMPO MAXIMO DE ESPERA - TME

ITEM DESCRIGAO

Garantir atendimento adequado dos beneficiarios e
Finalidade prestadores credenciados ao Fascal pela central de
atendimento da CONTRATADA

80% ou mais dos atendimentos aos prestadores em
até 30 segundos.

95% ou mais dos atendimentos aos beneficiarios em
até 60 segundos.

Em relagdo ao niimero de atendimentos mensais com
Medigdo base em informagdes sobre o tempo de resposta das
chamadas, fornecidas pela CONTRATADA.
Periodicidade | Mensal

TME-PRESTADORES = Total de chamadas recebidas
de prestadores atendidas em até 30 segundo / Total
de chamadas recebidas de prestadores.
TME-BENEFICIARIOS = Total de chamadas recebidas
de beneficiarios atendidas em até 60 segundos / Total
de chamadas recebidas de beneficiarios

Calculo
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N&o cumprida a meta para o indicador, glosa de 0,6%
sobre o valor mensal. Além disso, serd aplicado um
desconto adicional de 1% por minuto adicional ao
Faixas de|tempo de 1 minuto sobre o tempo maximo de
Ajuste atendimento, até que esse novo tempo dilatado
represente 80% ou mais dos atendimentos aos
prestadores e 95% ou mais dos atendimentos aos
beneficidrios. A glosa sera limitada a 10%.

Se 80% dos prestadores aguardarem mais de 10
minutos para serem atendidos ou se 95% dos
beneficiarios aguardarem mais de 10 minutos para
serem atendidos, tal evento sujeitard a CONTRATADA
as sancBes previstas na segdo INFRAGOES E
SANCf)ES ADMINISTRATIVAS do termo de referéncia.

Sangdes

INDICADOR 02 - TAXA DE ABANDONO DE CHAMADA - TAC

ITEM DESCRIGAO

Garantir atendimento adequado dos beneficidrios e
Finalidade prestadores credenciados ao Fascal pela central de
atendimento da CONTRATADA.

6,5% ou menos dos atendimento com duragdo
superior a 10 segundos abandonados.

Em relagdo ao nlimero de atendimentos mensais com
Medigdo base em informagBes sobre taxa de abandono das
chamadas, fornecidas pela CONTRATADA.
Periodicidade | Mensal

TAC = Total de chamadas com duragéo acima de 10
Célculo segundos abandonadas / Total de chamadas
recebidas de beneficiarios e prestadores.

Ndo cumprida a meta para o indicador, glosa de
0,1% sobre o valor mensal. Além disso, sera aplicado
um desconto adicional de 1% para cada ponto
percentual acima de 10% de taxa de abandono.

A glosa seré limitada a 10%.

Meta

Faixas de
Ajuste

INDICADOR 03 - TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO - TMA

ITEM DESCRIGAO

Garantir atendimento adequado dos beneficiarios e
Finalidade prestadores credenciados ao Fascal pela central de
atendimento da CONTRATADA.

Duragdo média mensal das chamadas com duragdo
igual ou inferior a 10 minutos

Em relag&o ao nimero de atendimentos mensais com
Medigdo base em informagdes sobre duragdo média das
chamadas, fornecidas pela CONTRATADA.
Periodicidade | Mensal

TMA = Soma das duragBes das chamadas / Numero
de chamadas.

Faixas de |Ndo cumprida a meta para o indicador, glosa de
Ajuste 0,3% sobre o valor mensal.

Uma duragdo média mensal superior a 30 minutos
sujeitara a CONTRATADA as sangdes previstas na
segdo INFRAGCOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS do
termo de referéncia.

Meta

Célculo

Sangdes

INDICADOR 04 - INDICE DE SATISFAGAO DO
ATENDIMENTO - ISA

ITEM DESCRIGAO

Garantir atendimento adequado dos beneficidrios e
Finalidade prestadores credenciados ao Fascal pela central de
atendimento da CONTRATADA

80% ou mais notas 4 e 5 na pesquisa de satisfagdo
Meta geral na central de atendimento aos beneficiarios e
na central de atendimentos aos prestadores.

Em relagdo ao nimero de atendimentos mensais com
base em informagdes sobre respostas a pesquisa de
satisfagdo  pelos  beneficiarios e  prestadores,
fornecidas pela CONTRATADA.

Periodicidade | Mensal

Medigdo

Calculo ISA = Soma das notas 4 e 5 / Numero de respostas
Faixas de|[Ndo cumprida a meta para o indicador, glosa de
Ajuste 0,3% sobre o valor mensal.

Pergunta: De forma geral em uma escala de 0 a 5
qual nota atribui ao atendimento?

0O indicador serd vélido somente se mais de 30% das
chamadas do més responderem a pesquisa.

indice de satisfagdo do atendimento inferior a 50%
sujeitara a CONTRATADA as sangdes previstas na
secéo INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS do
termo de referéncia.

Observagdo

Sangdes

7.5. Autorizagdo de Procedimentos (Regulagéo)
7.5.1. Para garantir que os procedimentos sejam autorizados de forma adequada pela CONTRATADA, o Fascal ird utilizar indicadores conforme tabelas a seguir:

INDICADOR 05 - TEMPO MAXIMO PARA AUTORIZAGAO DE
PROCEDIMENTOS - TMAP

ITEM DESCRIGAO

Garantir que autorizagdo dos procedimentos ocorra
de forma adequada pela CONTRATADA.

98% ou mais autorizacgdes de procedimentos
Meta realizadas dentro do tempo previsto na segdo
Auditoria Prospectiva ou Prévia.

Em relagdo ao ndmero mensal total de guias
autorizadas, autorizadas parcialmente, negadas ou
encaminhadas ao Fascal ou ao Prestador
Credenciado, atendidas no prazo acordado, dividido
pelo total de guias recebidas no mesmo periodo, com
base em informagdes, fornecidas pela CONTRATADA.
Periodicidade | Mensal

TMAP - Total de autorizagdes de procedimentos
Calculo dentro do tempo previsto / total de solicitagdes de
autorizagdes recebidas.

N&o cumprida a meta para o indicador, glosa de 0,1%
sobre o valor mensal. Além disso, sera aplicado um
Faixas de | desconto adicional de 1% para cada ponto percentual
Ajuste abaixo de 90% de autorizagdes dentro do tempo
previsto.

A glosa seré limitada a 10%.

Finalidade

Medicdo
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Nas autorizagdes em que for necessario a solicitagdo
de documentagdo, contato com o prestador para
resolugdo de pendéncias ou divergéncias, ou

ObservagBes | encaminhamentos ao Fascal para anlise, constituigdo
de junta médica e aquisicdo de OPME entre outros
casos, a contagem de tempo devera ser finalizada no
momento dessa ocorréncia.

7.6. Cadastro de Beneficiarios
7.6.1. Para avaliagdo da Contratada na gestdo de cadastro dos beneficiarios, incluindo incluséo, exclusdo e alteragdo de dados serd utilizada a seguinte métrica:
INDICADOR 06 - PERCENTUAL DE ATUALIZACf)ES DE
CADASTRO DE BENEFICIARIOS NO PRAZO
ITEM DESCRIGAO

Finalidade Avaliar a eficiéncia na atualizagdo e manutengéo do
cadastro de beneficiarios.
Concluir 100% das atualizagdes de cadastro em até 2

Meta Al
dias (teis.

Medicdo Percentual de atualizagdes realizadas no prazo.

Periodicidade | Mensal

Céledlo NUmero de atualizagdes concluidas em até 2 dias
Uteis / NUimero total de solicitagdes de atualizagdo.

Faixas de|Serd aplicada glosa de 0,1% por cada ponto

Ajuste percentual abaixo de 95%.
O percentual de atualizagdes no prazo for inferior a
90% por dois meses consecutivos sujeitara a

Sangdes CONTRATADA as sangbes previstas na seg&o
INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS do termo
de referéncia.

77. Faturamento
7.7.1. Para garantir que o processamento das contas de cobrangas de servigos de satde assim como o reembolso de despesas assistenciais aos beneficiarios ocorram dentro do cronograma de pagamento do Fascal, serdo utilizados os

indicadores conforme tabelas a seguir:

INDICADOR 07 - TEMPO MAXIMO DE FATURAMENTO - TMF

ITEM DESCRIGAO

Garantir que o processamento de contas de
cobrangas enviadas pelos prestadores das rede

Finalidade credenciada ocorra dentro do cronograma de
pagamento celebrado com o Fascal.
98% ou mais dos processos de cobranca de
Meta procedimentos e de reembolso de despesas

realizados dentro do tempo previsto na segdo
F e Recurso de Glosa.

Em relagdo ao nimero mensal de processos de
Medicdo cobranga ou de reembolso, com base em
informacdes, fornecidas pela CONTRATADA.
Periodicidade | Mensal

TMF-Cobranga de Procedimentos = Total de
processos de cobranga concluidos dentro do prazo
previsto / total de processos de cobrangas recebidos
Célculo dos prestadores credenciados

TMF-Reembolso de Despesas = Total de processos de
reembolso concluidos dentro do prazo previsto / total
de solicitagdes de reembolso recebidas.

Acima de 97%: ndo ha glosa para este indicador.

Acima de 94% até 97%: glosa de 0,20% no valor
mensal;

Acima de 50% até 94%: glosa de 0,60% no valor
Faixas de | mensal;

Ajuste
Abaixo de 50%: glosa de 1% no valor mensal e, caso
a CONTRATANTE ndo aceite as justificativas da
CONTRATADA, caracteriza recusa na conclusdo dos
Servigos com as sangdes previstas na segdo
INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS do
Termo de Referéncia.

INDICADOR 12 — BAIXA DE FATURAS E PROCESSOS

ITEM DESCRICAO

Realizar, ap6s o pagamento aos credenciados, a baixa
de faturas no sistema e concluir os processos de
remessa na unidade de responsabilidade da
CONTRATADA no Sistema Eletrénico de Informagdes -
SEI! ou outro que vier a substitui-lo, no prazo de 3
dias (teis apds o envio, para que, entre outros, 0s
demor ivo! sejam I ibili aos
prestadores e as retenges e recolhimentos de
impostos sejam refletidos nos envios das obrigagdes
fiscais.

Garantir que mais de 98% das faturas e processos
Meta SEI de remessa estejam baixados e concluidos apds o
prazo.

Verificagdo da quantidade de faturas baixadas no
Medigéo sistema e processos SEI de remessa concluidos em
relagdo aos encaminhados para baixa.

Periodicidade | Mensal

(Numero de faturas baixadas + niimeros de processo
de remessa concluidos / ‘total de faturas
encaminhadas para baixa + nimero de processos de
remessa encaminhados para baixa) x 100.

>98% - satisfatdrio — ndo ha glosa para este
indicador

Acima de 95% até 98%: glosa de 0,30% no valor
mensal;

Acima de 50% até 94%: glosa de 0,60% no valor
Faixas de | mensal;

Ajuste Abaixo de 50%: glosa de 1% no valor mensal e, caso
a CONTRATANTE ndo aceite as justificativas da
CONTRATADA, caracteriza recusa na conclusdo dos
servicos com as _sangdes previstas na segdo
INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS do Termo
de Referéncia.

O Desempenho inferior a 50% por 3 meses
consecutivos, sujeitara a CONTRATADA as sangdes

Finalidade

Célculo

SancBes previstas na secdo INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS do termo de referéncia.
7.8. Outros
7.8.1. No que diz respeito a rotina de auditoria concorrente e retrospectiva, e autorizagdes encaminhadas para pericia, serdo utilizadas as seguintes métricas e respectivos prazos:
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7.9.

INDICADOR 10 - AUDITORIA CONCORRENTE

ITEM DESCRIGAO

Rotina de Auditoria Concorrente relacionado as visitas
Finalidade ao pacientes internados, a contar da data da
internagdo.

*Visita médica a pacientes internados (primeira
visita) - 48 horas

*Visita médica a pacientes internados - 72 horas
*Visita médica a pacientes internados em UTI

Meta (primeira visita) - 24 horas
*Visita médica a pacientes internados em UTI - 48
horas
*Visita médica a pacientes internados em Home Care
- 120 horas
O indicador serd medido a partir da proporgdo de
Medicdo pacientes internados que recebem visitas médicas

dentro dos prazos estabelecidos.
Periodicidade | Mensal
(total de pacientes visitados no prazo / total de

Célculo pacientes internados) x 100
. 295% - satisfatorio

Faixas de

Ajuste

abaixo de 95% - glosa de 0,30%

Sera aplicado desconto de 0,1% por cada ponto
Observagdes | percentual abaixo de 90% estimado do total de
visitas.

O Desempenho inferior a 95% por Xx meses
consecutivos, sujeitara a CONTRATADA as sangBes
previstas na secdo INFRAGOES E SANGOES
ADMINISTRATIVAS do termo de referéncia.

Sangdes

INDICADOR 11 - AUDITORIA RETROSPECTIVA

ITEM DESCRIGAO

Auditoria de contas previamente ao envio ao setor de
Finalidade faturamento com o objetivo de identificar e corrigir
falhas, indicagdo de glosas ou cobranga.

Garantir que mais de 98% das contas auditadas
Meta estejam corretas, sem necessidade de ajustes ou
corregdes.

Verificagdo da quantidade de contas auditadas e
corrigidas antes do envio ao faturamento.
Periodicidade | Mensal

(Numero de contas auditadas corretamente / Total de

Medigdo

Célelo contas auditadas) x 100.

O - coricfar
Faixas de 298% - satisfatério
Ajuste

abaixo de 98% - glosa de 0,10%

Sera aplicado desconto de 0,1% por cada ponto
ObservagBes |percentual abaixo de 90% estimado do total de
visitas.

O Desempenho inferior a 98% por x meses
consecutivos, sujeitara a CONTRATADA as sangdes
previstas na secio INFRAGOES E SANGOES
ADMINISTRATIVAS do termo de referéncia.

Sangdes

Sistema de Gestdo em Salde

https://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

7.9.1. Para garantir que a prestago dos servicos ndo seja prejudicada por incidentes relacionados ao sistema de gestdo em saide empregado pela CONTRATADA: interrupgdes, queda na qualidade ou falhas de operagdo. O Fascal utilizard

indicadores conforme tabelas a seguir:

INDICADOR 14 - DISPONIBILIDADE DO SISTEMA EM
GESTAO DE SAUDE

ITEM DESCRIGCAO

Garantir que a CONTRATADA mantenha o sistema de
Finalidade gestdo em salde empregado na execugdo contratual
disponivel pelo maior periodo de tempo possivel.

97% ou mais de disponibilidade do sistema de gestdo
em satide empregado na execugéo do objeto.

Em relagdo ao relatério mensal fornecido pela
Medigdo CONTRATADA assim como eventos e incidentes
registrados no periodo.

Periodicidade | Mensal

Disponibilidade(%) = [(24 * 365)/12 - tempo de
inatividade] / [(24 * 365) / 12]

Exemplo: 2 incidentes no més que causaram um
tempo de inatividade total igual 20 horas.
Disponibilidade(%) = (730 - (6 + 14)) / 730 =
97,26%

N&o cumprida a meta para o indicador, glosa de
0,30% sobre o valor mensal. Além disso, sera
aplicado um valor adicional de 1% para cada ponto
percentual abaixo de 95% de disponibilidade. A glosa
¢ limitada a 10%.

Para os fins desta contratagéo, sistema de gestdo em
salde sdo todos os servigos, componentes e item de
configuragdo que a CONTRATADA empregar na
execugdo do contrato, incluindo o softwares,
Observag@es | aplicativos, portais e outros recursos.

O relatério fornecido pela empresa deverd informar o
tempo médio entre falhas ou incidentes de servigo,
assim como o tempo médio para restaurar os
Servigos.

Meta

Calculo

Faixas de
Ajuste

7.9.2. Os usuarios do Fascal poderdo comunicar a CONTRATADA sobre interrupgdo na disponibilidade, redugdo da qualidade e erros identificados durante a operagéo do sistema de gestdo usado na execugdo do objeto.

7.9.2.1. Sera considerado como indisponibilidade quando o sistema de gestdo apresentar redugéo de qualidade ou erros que impossibilitem o uso de funcionalidades e recursos, ainda que parcialmente, pelo Fascal, pelos beneficirios ou

prestadores credenciados.

7.9.3. A CONTRATADA devera resolver os incidentes comunicados pelo Fascal, ficando sob sua responsabilidade a coordenagdo da comunicagdo, a manutengdo de equipe técnica qualificada, a coleta, o registro, gerenciamento e

armazenamento das informag@es para atendimento conforme prioridades, prazos definidos pelo Fascal:

Prioridade Tempo para resolugdo

Critico 8 horas corridas

Alto 24 horas corridas

Médio 60 horas corridas

Baixo 84 horas corridas
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Planejamento conforme planejado ‘
7.9.3.1. O prazo acima designado podera ser prorrogado mediante justificativa apresentada pela contratada e aceita pela contratante;
7.9.4. Os niveis de prioridade e os tempos para resolugdo de incidentes foram definidos levando em conta a urgéncia e o impacto que possam ter na operagdo do Fascal mensurado em relagdo ao nimero de usuarios, beneficiario e prestadores
afetados, a reputagdo do Fascal com rede credenciada, niimero de servigos ou processos afetados, violagdes de normas e regulamentos, conforme a seguir:
7.9.4.1. Critico - Impacto generalizado nos usuérios, beneficiarios ou rede credenciada, podendo haver paralisagdo da execugdo de processos de trabalho e atendimento. Tem impacto na relagdo do Fascal com os beneficidrios ou com a
rede credenciada causando a violagdo do termo de credenciamento ou de direitos. Ou implica em violagdo de norma ou regulamento;
7.9.4.2. Alto - Impacto em um grupo de usuarios, beneficiarios ou prestadores, podendo haver paralisagdo na execugdo de processos ou de atendimentos especificos. Capaz de causar desgaste na relagdo com beneficiarios ou coma rede
credenciada sem violagdo do termo de credenciamento, norma ou regulamento.
7 3. Médio - Impacto em usuarios, beneficidrios ou prestadores especificos, atuando em um processo ou tentando realizar uma solicitagdo por meio de funcionalidades e recursos indisponiveis, podendo paralisar um processo ou
solicitagdo, com possibilidade de desgaste pontual na relagdo desses com o Fascal, sem violagdo de termo de credenciamento, norma ou regulamento.
7.9.4.4. Baixo - Impacto em usudrios, beneficiarios ou prestadores quando da utilizagdo de funcionalidades ou recursos ndo recorrentes e que ndo impactam no acompanhamento, fiscalizagdo da CONTRATADA, sem causar causar desgaste
do Fascal com seus beneficiarios e prestadores nem violagdo de norma ou regulamento.
7.9.4.5. Planejado - o atendimento da solicitagdo depende de planejamento conjunto com a CONTRATADA, com elaboragdo de cronograma com as etapas e prazos de conclusao

INDICADOR 15 - TEMPO MAXIMO DE RESOLUGCAO DE
INCIDENTES - TMRI

ITEM DESCRIGAO

Garantir que a CONTRATADA mantenha o sistema de
Finalidade gestdo em salide empregado na execugdo contratual
disponivel pelo maior periodo de tempo possivel.
95% ou mais incidentes resolvidos no tempo
esperado conforme a prioridade.

Em relagdo ao relatorio mensal fornecido pela
Medigdo CONTRATADA assim como ao eventos e incidentes
registrados no periodo.

Periodicidade | Mensal

TMRI = Total de incidentes resolvidos dentro do
prazo esperado / Total de incidentes do periodo.

Néo cumprida a meta para o indicador, glosa de
0,60% sobre o valor mensal para os incidentes
Faixas de | criticos e de 0,30% para os demais. Além disso, sera
Ajuste aplicado um valor adicional de 1% para cada ponto
percentual abaixo de 95% de incidentes resolvidos no
prazo esperado. A glosa é limitada a 10%.

Para os fins desta contratagdo, sistema de gestdo em
salide sdo todos os servigos, componentes e item de
ObservagBes |configuragdo que a CONTRATADA empregar na
execugdo do contrato, incluindo o softwares,
aplicativos, portais e outros recursos.

Meta

Calculo

7.10. Do Recebimento do objeto
7.10.1. Em conformidade com o artigo 140 da Lei n° 14.133/2021, o objeto deste contrato serd recebido das seguintes formas:
7.10.1.1. provisoriamente, mediante termo detalhado a ser emitido pelos fiscais técnico e/ou administrativo, em até 5 (cinco) dias Uteis, contados da prestagdo dos servigos.
7.10.1.2. definitivamente, mediante termo detalhado, a ser emitido pelo gestor do contrato, em até 5 (cinco) dias Uteis, apds o recebimento provisdrio e a verificagdo da perfeita execugdo das obrigagdes contratuais.

7.10.1.3. O recebimento definitivo somente ira ocorrer apds verificagdo pela CONTRATANTE do cumprimento da obrigagdo da CONTRATADA em manter as condigdes de habilitagdo e os termos de sua proposta durante a vigéncia do periodo
contratual.O recebimento definitivo somente ira ocorrer apés verificagdo pela CONTRATANTE do cumprimento da obrigagdo da CONTRATADA em manter as condigdes de habilitagdo e os termos de sua proposta durante a vigéncia do periodo
contratual.

7.10.2. Os servigos prestados em desacordo com o especificado neste Termo de Referéncia ou no Instrumento Convocatdrio, ou com defeito, seréo rejeitados, parcial ou totalmente, conforme o caso, e a Contratada sera obrigada a refazé-los
dentro do prazo de entrega estabelecido, sob pena de incorrer atraso quanto ao prazo de execugdo.

7.10.3. 0 recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil da empresa vencedora pela perfeita qualidade do servigo prestado, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades porventura detectadas durante sua utilizaggo.

7.10.4. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo
dos servigos realizados em consondancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.10.4.1. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.10.5. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que
pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

Liquidagao
7.11. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de até 10 dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME
n° 77/2022.
7.12. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagéo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei
n° 14.133, de 2021
7.13. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como
a) o prazo de validade;
b) a data da emissdo;
c) os dados do contrato e do rgdo contratante;
d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;
e) o valor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de reteng@es tributérias cabiveis.
7.14. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagao da despesa, esta ficara até que o providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovagao da
regularizagéo da situagéo, sem 6nus a contratante.
7.15. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovaggo das obrigagdes contratuais, condigdes de habilitagéo e qualificagdo previstas em lei, no contrato ou neste termo de referéncia, ou da documentagdo
mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021, incluindo no minimo:
a) Certiddo Negativa de Débitos — CND, emitida pelo INSS — Instituto Nacional de Seguridade Social, devidamente atualizada;
b) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela CEF — Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado;
[9} Certiddo Negativa de Débitos junto & Fazenda do Distrito Federal;
d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho.
7.16. A Adminitragao devera realizar consulta aos sitios eletrénicos correspondentes para:
a) verificar a manutengdo das condigBes de habilitagdo exigidas no edital;
b) identificar possivel razdo que impega a participagéo em licitagdo, no dmbito do drgdo ou entidade, proibigéo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
7.16.1. Constatando-se situagdo de irregularidade do contratado, seré providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.
7.16.2. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgéos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
7.16.3. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
7.16.4. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos ser&o realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado néo regularize sua situagéo.
7.17. Pagamento
7.17.1. Os pagamentos serdo efetuados pela CLDF, em moeda corrente nacional, mediante Ordem Bancaria, em até 10 dias Uteis, contados do recebimento definitivo do objeto, sendo efetuada a retengdo na fonte dos tributos e contribuiges

elencados na legislagéo aplicavel.
7.17.1.1. Os pagamentos relativos ao item 1 da contratago (Implantagdo) sero realizados ao fim de cada etapa do processo, conforme detalhado no Anexo I - CRONOGRAMA DE IMPLEMENTAGAO E EXECUGAO.

7.17.2. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento por culpa comprovada da contratante, o valor devido deverd ser acrescido de encargos moratérios, apurados desde a data final do periodo de adimplemento até a data do efetivo
pagamento, mediante aplicagdo do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA de corregéo monetaria.

7.17.3. Nenhum pagamento serd efetuado a contratada enquanto pendente de liquidagdo ou quando existir qualquer obrigagdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de
reajustamento de pregos ou a corregdo monetaria.

7.17.4. A critério da CLDF, poderd ser utilizado o valor contratualmente devido para cobrir dividas de responsabilidade da contratada relativas a multas que Ihe tenham sido aplicadas em decorréncia de irregular execugdo contratual.

7.17.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o

pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
8.1. Forma de selegédo e critério de julgamento da proposta
8.1.1. Trata-se de prestagdo de servigos comuns, a ser contratado mediante LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PREGO GLOBAL, observadas as
especificagdes técnicas constantes neste Termo de Referéncia.
8.1.2. Em que pese a impossibilidade de parcelamento formal, sera permitido que empresas em consdrcio participem do certame, desde que atendidas as disposicGes contidas na Lei 14.133/2021 e que possa propiciar a selegéo da proposta
mais vantajosa para a Administragdo.
8.1.3. As licitantes deverdo apresentar suas propostas conforme modelo constante do Anexo VIII deste instrumento.
8.2. Regime de execugdo
8.2.1. O regime de execugdo do contrato serd empreitada por prego global.
8.3. Exigéncias de habilitagdo
8.3.1. Dada a possibilidade de participagdo de empresas em consorcio, a habilitagdo deverd observar os requisitos legais prevista na Lei Geral de Licitagdes, observado o seguinte:
a) comprovaggo de compromisso publico ou particular de constituigdo de consércio, subscrito pelos consorciados;
b) indicagdo da empresa lider do consorcio, que sera responsavel por sua representagdo perante a Administragdo;
c) admiss&o, para efeito de habilitagdo técnica, do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, do somatério dos valores de cada consorciado;
d) impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitagdo, de mais de um consorcio ou de forma isolada;
e) responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consorcio, tanto na fase de licitagéo quanto na de execugéo do contrato.

Habilitagao juridica

8.3.2. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

8.3.3. Empresério individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.3.4. Microempreendedor_Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagé@o ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.bi pi egocios/pt-br/

empreendedor;

8.3.5. Sociedade empresaria,_sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de

Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento orio de seus inis 3

8.3.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
imento, a qual sera i como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020;

8.3.7. Sociedade simples: inscrigao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.3.8. Fi

Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz.

8.3.9. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de
que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.3.10. Os documentos apresentados deveréo estar acor de todas as des ou da consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista
8.3.11. Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.3.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.3.13. Certiddo Negativa de Débitos junto a Fazenda do Distrito Federal

8.3.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.3.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentag@o de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.3.16. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.3.17. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa & atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.3.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Distritais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagédo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra

equivalente, na forma da lei.

8.3.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2008, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Oualificacs, A
8.3.20. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagéo na licitagéo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrugdo Normativa
Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples.

8.3.21. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il).
8.3.22. Balango patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstragoes contabeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais, comprovando:
a) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
b) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias da habilitagédo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e
c) Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.
d) Os documentos referidos acima deveréo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
8.3.23. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de

até 10% do valor total estimado da contratagao.

8.3.24. No caso de consorcios serd estabelecido acréscimo de 20% (vinte por cento) sobre o valor exigido de licitante individual para a habilitagdo econdmico-financeira, salvo consércios compostos, em sua totalidade, de microempresas e
pequenas empresas, assim definidas em lei.

8.3.25. 0 atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragéo assinada por profissional habilitado da &rea contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica
8.3.26. Declaragéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagéo;
8.3.26.1. A declaragéo acima podera ser substituida por declaragéo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagéo.
8.3.27. Comprovagéo de aptiddo para execugéo de servigo de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagéo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagéo de certidées ou atestados,
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
8.3.28. Para efeito de comprovagdo de que trata este subitem, o(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(do) ser expedido(s) em papel timbrado do emitente, em nome da empresa licitante, com identificagdo e enderego completo dos
signatarios, que comprovem experiéncia da empresa para desempenho de atividades pertinentes e compativeis com o objeto desta licitagdo, demonstrando que a licitante executou ou executa:

8.3.28.1. Servigos técnicos especializados na area médica e odontolégica, por pelo menos dois (dois) anos, identificando clara e minimamente os servigos abaixo relacionados, considerados como as parcelas de maior relevancia e valor
significativo do objeto:

a) Verificagdo de Elegibilidade e Autorizagdo de Procedimentos;

b) Auditoria médica e odontoldgica prévia e concorrente;

c) Recebimento e auditoria técnica e administrativa de cobranga de servigos em satde;
d) Reembolso de despesas assistenciais;

e) Manutengdo da rede credenciada;

f) Central de atendimento aos beneficiarios e prestadores da rede credenciada;

Q) Assessoria a Gestdo de Plano de Salde;

h) Disponibilizagéo de sistema de gestdo em salde, aplicativo mével e portal Web.

8.3.28.2. Prestagéo de servigos com emprego de sistema de gestdo em salde, aplicativo mdvel, portal Web e central de atendimento aos beneficiarios e prestadores da rede credenciada e sistema de gestéo de ordens de servigos/chamados
conforme previsto neste Termo de Referéncia.

8.3.28.2.1. A licitante devera comprovar que o sistema de gestdo, aplicativo e portal a ser empregado na execugdo do objeto atendem aos requisitos da contratagdo por meio de documentagdo habil capaz de evidenciar a disponibilidade
dos recursos, funcionalidades e informag@es previstas neste termo de referéncia e que serdo utilizadas pelos servidores do Fascal, Prestadores Credenciados e Beneficiarios.

8.3.28.2.2. Devera ser apresentada comprovagdo de que TODOS sistemas ofertados sdo de propriedade da proponente ou de empresa do mesmo Grupo Econdmico mediante apresentagdo do Certificado de Registro do software ofertado
nesse certame, junto a ASSESPRO (Associagdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informag&o ou INPI (Instituto Nacional de Propriedade Industrial);

8.3.28.3. Servigos prestados a contratante na modalidade autogestdo em satide com rede credenciada prépria para atender no minimo 2.500 vidas beneficidrias.

8.3.29. Os atestados de capacidade técnica apresentados deverdo comprovar a execugdo de servigos técnicos compativeis com os descritos neste termo de referéncia e os padrdes de qualidade e desempenho previstos nos niveis minimos de
servigos.

8.3.30. Para a comprovaggo da capacidade técnica sera aceito o somatério de atestados, sem nenhuma restrigdo relativa & duragéo dos trabalhos ou data limite.

8.3.31. A empresa licitante devera fixar, a seu critério, intervalo de tempo de 12 meses, independentemente do ano, no qual o volume de servigos foi executado.

8.3.32. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

8.3.33. A licitante deverd, caso seja solicitado, disponibilizar todas as informages necessarias a comprovagéo da legitimidade dos atestados apresentados, disponibilizando, dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a
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contratagdo, aditivos, notas fiscais, enderego atual da contratante e local onde foram prestados os servigos, sendo que, a impossibilidade de verificagdo tornara o atestado invalido.

8.3.34. A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos comprobatdrios, ou sofrer diligéncias, desconstituira o Atestado de Capacidade Técnica e podera, inclusive, configurar prética de falsidade
ideoldgica ensejando comunicagdo ao Ministério Plblico do Distrito Federal e Territérios e abertura de Processo Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuragéo de responsabilidade.

8.3.35. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo validos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante.

8.3.35.1. Sdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras da empresa licitante, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja scia ou possua vinculo
com a empresa emitente ou empresa licitante.

Da aceitacdo das propostas
8.3.36. As propostas deverdo ser apresentadas pelos licitantes e conterdo:

8.3.36.1. O prego unitério e total do item 2, o qual sera obtido pela multiplicagdo do prego unitario do servico pela quantidade total estimada, apresentados em moeda corrente nacional, em algarismos com 2 casas decimais para o prego
total e 4 casas decimais para o prego unitrio.

8.3.36.1.1. Na composigdo dos pregos propostos deverdo estar incluidos o lucro e todos os custos operacionais, maquinarios, humanos, financeiros, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros custos,
despesas, dnus incidentes ou necessarios para a perfeita execugéo dos servigos, os quais ficardo a cargo Unica e exclusivamente da CONTRATADA.

8.3.36.1.2. A CONTRATADA devera arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento da sua proposta, caso o previsto ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo.
8.3.36.2. Descrigdo detalhada do objeto, indicando as suas especificagdes conforme termo de referéncia e a quantidade estimada para a contratagdo conforme previsto neste Termo de Referéncia;
8.3.36.3. Indicagdo do prazo para disponibilizar a solugdo contratada em plena capacidade operacional;
8.3.36.4. Indicagéo do prazo de validade da proposta que ndo poderd ser inferior a 60 dias contados da data de realizagdo da sessdo publica.

8.3.36.5. Declarar em sua proposta, para garantia do atendimento dos niveis minimos de servigos, que mantera capacidade operacional e disponibilizara recursos humanos, materiais e equipamentos capazes de executar os servigos objeto
da contratagdo.

8.3.36.6. Declarar em sua proposta que seu sistema de gestdo em satde atende ao requisitos da contratagdo, assim como as especificagdes técnicas previstas no termo de referéncia.

8.3.36.7. A proposta de prego devera ser redigida em vernaculo, de forma clara, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, descrevendo com precisdo os seus termos, sem alternativas de pregos ou qualquer outra condigdo que possibilite induza
a interpretagdo de haver mais de um resultado possivel e com declaragdo expressa de que os servigos ofertados atendem aos requisitos técnicos, de qualidade e desempenho especificados neste Termo de Referéncia.

Da prova de conceito - POC

8.3.37. O licitante cadastrado em primeiro lugar sera convocado para uma avaliagdo pratica que demonstre a execug&o dos servigos descritos neste Termo de Referéncia, para verificar se atendem aos requisitos.
8.3.37.1. Se o licitante convocado, classificado em primeiro lugar, for desclassificado ou ndo atender ao chamamento, serd convocado o licitante autor da segunda melhor proposta, e assim sucessivamente, obedecendo a ordem de
classificagdo.
8.3.37.2. 0 ndo atendimento da convocagdo no prazo solicitado, sujeitara o licitante as sanges previstas neste Termo de Referéncia.

8.3.38. A prova de conceito deve ser realizada, em data a ser oportunamente publicada aos licitantes, na sede da Camara Legislativa do Distrito Federal, de segunda a sexta-feira, das 13:00h as 19:00h.

8.3.39. A prova de conceito poderéa ser acompanhada por quaisquer licitantes interessados, que se manifestarem no momento oportuno.

8.3.39.1.  Deverd ser indicado apenas um representante por empresa participante.

8.3.39.2. N&o sera permitido aos representantes das empresas participantes interromper a prova de conceito, podendo se manifestar ao final do procedimento, o qual sera registrado em ata, que deverd conter ainda lista de presenga de
todos os participantes.

8.3.40. A avaliagdo do sistema de gestdo sera realizada por equipe composta pelos servidores do Fascal, constituida pela Portaria do Secretario-Geral n© 201, de 04 de setembro de 2024.
8.3.40.1. Cabe a Equipe de Avaliagdo verificar todos os requisitos e emitir o "Relatério Técnico da Prova de Conceito" no qual deverd constar o aceite ou recusa da solugdo, para fins de continuidade do procedimento licitatdrio.
8.3.40.2. A manifestagdo deverd apresentar justificativa fundamentada da decisdo. Em caso de reprovaggo, deve-se fazer constar as especificagdes e critérios definidos no Termo de Referéncia que ndo foram atendidos.
8.3.40.3. A equipe de avaliagdo utilizaré o checklist do ANEXO IX - PROVA DE CONCEITO como roteiro para verificagdo das funcionalidades do sistema de gestéo.
8.3.40.4. Deve ser disponibilizado ambiente de teste com banco de dados suficiente para apresentagdo de todas as funcionalidades, desde o cadastramento de beneficiarios e prestadores, apresentagdo de guias, regulagdo, faturamento,etc.
8.3.40.5. O licitante deverd apresentar as funcionalidades do sistema de gestdo de acordo com o checklist de forma a evidenciar o atendimento de todos os requisitos exigidos.

8.3.40.6. A equipe técnica do proponente deve comprovar o atendimento de, no minimo, 90% das funcionalidades exigidas neste Termo de Referéncia e solicitada durante a prova de conceito, sendo considerada reprovada em caso de ndo
atingimento.

8.3.40.7. A proponente tera 30 dias para apresentar as demais funcionalidades ndo ativadas no momento da prova de conceito.

8.3.40.8. Caso a empresa ndo consiga ativar a funcionalidade no prazo previsto no item anterior ou o erro persista, sera considerada reprovada.

8.3.40.9. Em casos de dividas, a Equipe de Avaliagdo podera solicitar que a funcionalidade seja novamente apresentada até o saneamento das questdes.
8.3.40.10.  Os casos omissos serdo decididos pela equipe de avaliagdo, segundo as disposigdes da Lei n® 14.133, de 2021 e demais normas e principios aplicaveis.

8.3.41. Os custos para a realizagdo da prova de conceito serdo de responsabilidade do proponente.
8.3.42. O cumprimento do previsto da POC ndo exime a CONTRATADA das demais previsoes deste instrumento.
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO
9.1. O valor total estimado da contratagéo é de R$ 19.034.777,00 (dezenove milhGes, trinta e quatro mil setecentos e setenta e sete reais), embasado em pesquisa preliminar de mercado, conforme demonstrado no Mapa de Pregos doc. SEI n®
2110234.
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento da Camara Legislativa do Distrito Federal.
10.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:
I- Programa de Trabalho: 01.122.8204.8517.0065;
I - Elemento de Despesa: 33.90.39;

III-  ID Detalhamento Setorial da Despesa - DSD: 210;
v- Descrigdo da Despesa: 19.01.01 - Despesa com servico da empresa de BPO.

10.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
11, OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
11.1. S&o obrigagdes do Contratante:

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Emitir a Nota de Empenho, com todas as informagdes necessarias, em favor da CONTRATADA.

Encaminhar a Nota de empenho a CONTRATADA, juntamente com a ordem de fornecimento, por carta com aviso de recebimento, E-mail ou por qualquer outro meio capaz de registro.
Assegurar 0s recursos orgamentarios e financeiros para custear a prestagéo do servico.

Prestar 8 CONTRATADA, em tempo habil, as informagGes eventualmente necessérias a execugdo contratual.

Exigir, a qualquer tempo, a substituicdo de qualquer item que julgar insuficiente, ir do ou fora das especificagde:

Atestar a fatura/Nota Fiscal correspondentes, por intermédio do servidor competente.

Designar um ou mais servidores para fazer a fiscalizagdo e o acompanhamento contratual.

11.1.9. Rejeitar formalmente e por escrito, no todo ou em parte, os servigos que estiverem em desacordo com as especificagdes deste T.R. Para que esta rejeigdo seja considerada vélida, bastara a comprovagdo de envio de notificagdo escrita ao
preposto da CONTRATADA.

11.1.10. Cientificar a Diretoria de Administragdo e Finangas - DAF para adog&o das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagBes pela CONTRATADA.

11.1.11. Receber 0 objeto no prazo e condigdes estabelecidas fe neste Termo de Referéncia;

11.1.12. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
11.1.13. Acompanhar, controlar e avaliar a prestagdo dos servigos, observando os padrdes de qualidade e especificagdes exigidas pela CLDF.;

11.1.14. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

11.1.15. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente & execugdo do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente €entrate-e-re Termo de Referéncia;

11.1.16. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Termo de Referéncia;
11.1.17. Cientificar o 6rgéo de representagdo judicial da Procuradoria-Geral da Camara Legislativa para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;
11.1.18. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para

a boa execugdo do ajuste.
11.1.18.1. A Administracdo terd o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

11.1.19. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.
11.1.20. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clusulas contratuais (§4°, do art. 137, da Lei n® 14.133, de 2021).
11.1.21. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo C > com terceiros, ainda que vinculados & execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do

Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

12. OBRIGAGOES DO CONTRATADO
12.1. 0 Contratado deve cumprir todas as obrigagBes constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as
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obrigagdes a seguir dispostas:

12.1.1. Manter preposto aceito pela Administragéo no local do servigo para representa-lo na execugdo do contrato.

12.1.1.1. A indicagédo ou a manutenggo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgéo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.
12.1.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, II) e prestar todo esclarecimento ou informagdo por eles solicitados;
12.1.3. Prestar os servigos, no prazo estipulado neste instrumento, devendo observar os pardmetros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagdes.
12.1.4. Encaminhar @ CONTRATANTE a Nota Fiscal/Fatura, juntamente com cdpia da Nota de Empenho, correspondente ao servigos prestado.
12.1.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste Termo de Referéncia, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagéo de regéncia;
12.1.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregBes resultantes da execugdo ou dos
materiais empregados.
12.1.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;
12.1.8. Néo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou de agente publico que tenha desempenhado fungdo na

licitagdio ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo (nico, da Lei n® 14.133, de 2021;

12.1.9. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo
dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

12.1.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagBes previstas em Acordo, Convenggo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias,
tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere a responsabilidade ao Contratante;

12.1.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

12.1.12. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.
12.1.13. Paralisar, por determinagéo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

12.1.14. Promover a guarda, manutenggo e vigildncia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

12.1.15. Conduzir os trabalhos com estrita observéancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagBes dos Poderes PUblicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e
disciplina.

12.1.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

12.1.17. Néo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigéo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

12.1.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagBes assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagéo na licitagdo.

12.1.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislagéo (art. 116).

12.1.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagéo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Gnico).

12.1.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

12.1.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1I, d, da Lei n° 14.133, de 2021.

12.1.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do Contratante.

12.1.24. Realizar a transigao contratual com transferéncia de i to, ia e técnicas preg , sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que
continuara a execugao dos servigos.

12.1.25. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser liviemente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizagéo do Contratado.

12.1.26. Ressarcir eventuais prejuizos causados a Camara Legislativa do Distrito Federal e/ou terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execugdo das obrigagdes assumidas.

12.1.27. Aceitar acréscimos e supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contratado, mantidas as mesmas condigdes contratuais estipuladas, sem que Ihe caiba qualquer reclamagdo, com amparo no art. 125 da Lei n° 14.133,
de 2021.

12.1.27.1.  Toda e qualquer alteragdo, no que couber, devera ser processada mediante a celebragdo de Termo Aditivo, com amparo no art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021, vedada a modificagdo do objeto.

13. LISTA DE ANEXOS
13.1. S&o partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:
13.1.1. ANEXO I - CRONOGRAMA DE IMPLEMENTAGAO E EXECUGAO
13.1.2. ANEXO II - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO
13.1.3. ANEXO III - MODELO DE TERMO DE CIENCIA DA DECLARAGAO DE MANUTENGAO DE SIGILO
13.1.4. ANEXO IV - MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA
13.1.5. ANEXO V - MODELO DE DECLARAGAO DE RENUNCIA DE VISTORIA
13.1.6. ANEXO VI - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
13.1.7. ANEXO VII - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
13.1.8. ANEXO VIII - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

13.1.9. ANEXO IX - PROVA DE CONCEITO - POC

Brasilia, 17 de dezembro de 2024.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

ANDERSON MOTTA BARBOSA
Assessor

RAPHAELLA EL HADDAD
Consultor Técnico Legislativo

HARISSON DE OLIVEIRA LIMA
Consultor Técnico Legislativo

LAURO MUSUMECI ALVES VELHO
Consultor Técnico Legislativo

RICARDO RIBEIRO DE QUEIROZ
Técnico Administrativo Legislativo

TAMISA CORREA DA COSTA ROCHA
Analista Legislativo

MARIO ALCIDES MEDEIROS SILVA
Técnico Administrativo Legislativo

MARIO NOLETO OLIVEIRA DO CARMO
Analista Legislativo
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ANEXO I - CRONOGRAMA DE IMPLEMENTAGAO E EXECUGAO

https://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

i . Srmi Pagamento do Item 1 -
Item Fase Descrigao Inicio Término Implantacdo*
= 1.1. Reunido de Alinhamento das expectativas com a entrega de documentos exigidos para inicio dos | Imediatamente a partir da Em ate 0 (de2)
1 INICIAGAO ss‘:r\‘/igos assinatura do contrato dias cofridos a partir da
publicagdo do contrato.
2.1. Repasse de conhecimento e absorgdo dos processos de trabalho e do ambiente tecnoldgico do Até 30 (trinta) dias corridos
2 INSERCAO CONTRATANTE pela CONTRATADA e adaptar o seu sistema de gestdo em salde, aplicativo, gestdo de | Imediatamente a partir  do apds  térmi . o
N N b Py Pt Y A pés término do periodo de 20%
ordens de servigos e chamados, central de atendimento e demais recursos necessarios para executar o | término do periodo de iniciagdo iniciagdo
objeto e aos requisitos neste Termo de Referéncia
3.1. Apresentagdo de Plano de Migragédo de Dados para aprovagdo contendo, inclusive:
3.1.1. a selegdo dos dados a serem migrados conforme os requisitos de negécio, de projeto e técnicos
do Fascal, assim como as dependéncias e as fontes e formatos de dados existentes; " P " . P
3 PLANO DE MIGRAGAO 3.1.2. os testes, scripts de automagdo, mapeamentos e procedimentos que sejam necessarios a 10n’ ijlas d airr:tes Jo témino. do émedlqtz:jm?te_ apos 0 término
execugdo da migragdo de dados; e periodo de insergao 0 periodo de insergao
3.1.3. os requisitos de higienizagdo e transformagédo de dados, conforme os formatos de dados em uso,
para proporcionar melhoria da qualidade, redugéo de redundéncia e de dados obsoletos.
4.1. Levantamento das Parametrizagdes e CustomizagBes necessarias com entrega de documentos
4.2. Especificagdo da Proposta de Solugdo Técnica
4.3. Entrega de Cronograma de todas as etapas de Implantagdo referentes as parametrizagdes e
customizagdes
= 4.4. Configuragdo do sistema de autogestdo de salde, regras de negécio, bem como demais requisitos Imediatamente  a  partir  do Até 80 (oitenta) dias corridos
4 IMPLANTAGAO exigidos pelo Contratante . término do periado de iniciacio apds término do periodo de 40%
4.5. Levantamento de dados sobre as exigéncias de interfaces com outros sistemas do CONTRATANTE iniciagdo
4.6. Plano de testes de integragdo de dados com sistemas do CONTRATANTE (SIGGo, SEI, Outros)
4.7. Plano de integragdo de dados com sistemas homologados pelo CONTRATANTE
4.8. Homologag&o e recebimento dos servigos de parametrizagdes e customizagdes para cada Mddulo do
Sistema
5.1. Execugdo do Plano de Migragéo de dados
5.2. Execugdo Plano de Testes de Migragdo
5.3. Relatdrios Intermedidrios e Finais com os resultados das MigragBes - N
5 MIGRAGAO E TRATAMENTO | 5.4. Homologac&o e Recebimento do servigo de Migragio ig‘rzji':;a mer:jtg apen%zr:r gg Em até 30 (trinta) 40%
DE DADOS 5.5. Tratamento de Dados (nomes de colunas, chaves, relacionamentos, inconsisténcias, dentre outros | . ~ dias corridos.
implantagdo
tratamentos)
5.6. Homologagéo e Recebimento do servigo de Tratamento de Dados
5.7. Termo de Aceite do servigo de Migragdo e Tratamento de Dados

*QOs pagamentos relativos ao item 1 da contratagdo (Implantagdo) serdo realizados ao fim de cada etapa do processo, conforme detalhamento da tabela acima.

ANEXO II - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

Pelo presente instrumento, a Camara Legislativa do Distrito Federal, sediada na Praga Municipal Quadra 2 Lote 5, Brasilia, Distrito Federal, inscrita no CNPJ/MF sob o nimero 26.963.645/0001-13, doravante denominada CONTRATANTE, e, de outro lado, a
(NOME DA EMPRESA) , sediada em (ENDERECO), CNPJ n® (N° DO CNPJ), doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razéo do CONTRATO N.© XX/XXXX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegéo;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informag&o da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condigdes abaixo discriminadas:

Clausula Primeira — OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condiges especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagGes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia
as normas de seguranga da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos necessarios para a execugéo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei
n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagdo classificada em qualquer grau de sigilo

Clausula Segunda — CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMACGCAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigio de acesso publico em razéo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipéteses legais de sigilo.
CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagéo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel,
ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatdrios, compilagdes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos,
cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes.

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO .
As obrigagdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMAGOES que:
I - Sejam comprovadamente de dominio pUblico no momento da revelagéo;
II - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;
III - Sejam reveladas em razdo de requisigdo judicial ou outra determinagdo vélida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegéo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DIREITOS E OBRIGAGOES
As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugéo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas INFORMAGOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Parégrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cdpia da informagéo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza
sigilosa das informagdes.
I - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia 8 CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paréagrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias & protecdo da informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Parégrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositéria das informagdes reveladas a outra parte em fungéo deste TERMO.
1 - Quando requeridas, as informagdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paréagrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informag@es disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:
I- No discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGOES, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que n&o seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razéo, tenha acesso a elas;
II- Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das
INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;
II-  Comunicar & CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGOES, por determinaggo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6érgéo
competente; e
v - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagéo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informages, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposigdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar
na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposigéo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangGes legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°. 14.133, de 2021.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
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Este TERMO DE COMPROMISSO é€ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Parégrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagéo em contrario, sobre eventuais disposigdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informagdes, tais como aqui definidas.

Parégrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
1 - A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;
II - A CONTRATADA deverad disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.
III - A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou rendincia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;
1V - Todas as condigdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentaggo brasileiras pertinentes;
V - O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;
VI - AlteragBes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos
legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;
VII - O acréscimo, complementagdo, substituigéo ou esclarecimento de qualquer uma das informag@es, conforme definigdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele
parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;
VIII - Este TERMO n&o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar InformagOes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO
A CONTRATANTE elege o foro de Brasilia, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE Representante legal da CONTRATADA

ANEXO III - MODELO DE TERMO DE CIENCIA DA DECLARAGAO DE MANUTENGAO DE SIGILO

Eu, portador (a) da Carteira de Identidade n. , expedida pela e do Cadastro de Pessoa Fisica, CPF/ sob o n. , declaro
que:

Li e tenho ciéncia de todos as clausulas do TERMO DE COMPROMISSO firmado entre a empresa e a CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL — , decorrente do Contrato CLDF n. __/20__;

Li e tenho ciéncia de todos os termos da Politica de Seguranga Informagéo da CLDF e seus documentos integrantes ja criados ou que venham a ser criados deverdo ser observados para execugdo dos servigos;

Reconhego que todos os dados e informagdes recebidos da CLDF, em relagdo ao Contrato CLDF n. _ /20__, firmado entre a empresa e a CLDF, deverdo ser mantidos em sigilo e serdo utilizados exclusivamente

para a execugdo do objeto da contratagdo;

Tenho ciéncia que todos os recursos disponibilizados para mim pela CLDF deverdo ser utilizados apenas para fins de execugdo dos servigos estabelecidos no Contrato CLDF n. __/20__ e que todos os dados armazenados, transmitidos ou recebidos
pelos recursos computacionais usados para execugdo dos servigos conectados a rede da CLDF podem ser monitorados sem aviso prévio.

Local e data

Assinatura
(Funcionario da empresa)

ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
Ref.: Pregdo n® /20__

Declaro, que a empresa inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, CNPJ/MF, sob o n.0 , com sede na (enderego completo), por
intermédio de seu representante legal, o(a) Sr(a). infra-assinado, portador(a) da Carteira de Identidade n.° expedida pela e do Cadastro de Pessoa Fisica, CPF/MF
sob o n.° , compareceu perante a Camara Legislativa do Distrito Federal e vistoriou as dependéncias onde poderdo ser executados os servigos objeto da licitagdo em aprego, tomando plena ciéncia das condigdes e graus de dificuldades

existentes, bem como todas as informagdes e elementos necessarios a elaboragéo da proposta comercial.

Declaro ainda ter tomado conhecimento de todas as informag@es e condigdes para o devido cumprimento do objeto da licitagdo em pauta, bem como estar completamente de acordo com todas as exigéncias do Edital e seus anexos, que o
integram, independentemente de transcrigéo.

Local e data

Representante legal da CONTRATADA

Visto:
Responsavel pela CLDF (Nome e matricula)

ANEXO V - MODELO DE DECLARAGAO DE RENUNCIA DE VISTORIA

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
Ref.: Pregdo n® /20__

Declaro, que a empresa inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, CNPJ/MF, sob o n.0 , com sede na (enderego completo), por
intermédio de seu representante legal, o(a) Sr(a). infra-assinado, portador(a) da Carteira de Identidade n.° expedida pela e do Cadastro de Pessoa Fisica, CPF/MF
sob o n.2 optou pela ndo realizagdo de vistoria das despendéncias da Camara Legislativa do Distrito Federal onde poderdo ser executados os servigos objeto da licitagdo em aprego.

Declaro ainda ter tomado conhecimento de todas as informagdes e condigdes para o devido cumprimento do objeto da licitagdo em pauta, bem como estar completamente de acordo com todas as exigéncias do Edital e seus anexos, que o
integram, independentemente de transcrigdo.

Local e data

Representante legal da CONTRATADA

ANEXO VI - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Identificagdo dos servigos
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Contrato n%: XX/XXXX

Objeto da contratagéo:

Contratada:

Contratante: Camara Legislativa do Distrito Federal
Ordem de Servigo n®: XXX

Referéncia: <més> de 20__

Manifestagdo e Encaminhamento

Por este instrumento, atestamos que os servigos correspondentes & (ordem de servigos acima identificada), conforme definido no Modelo de Execuggo do contrato supracitado foram recebidos provisoriamente na presente data e serdo objetos de
avaliagdo por parte da CONTRATANTE quanto a adequagdo da entrega as condigdes contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagéo previamente definidos no Modelo de Gest&o do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos ocorrera apds a verificagdo dos requisitos e demais condigdes contratuais, desde que ndo se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de
Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem corregdes por parte da CONTRATADA.

Local e data.

Fiscal Técnico do Contrato
Fiscal Requisitante do Contrato

Fiscal Administrativo do Contrato

ANEXO VII - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
Identificagdo dos servigos
Contrato n°: XX/XXXX
Objeto da contratagdo:
Contratada:
Contratante: Camara Legislativa do Distrito Federal
Ordem de Servigo n®: XXX
Referéncia: <més> de 20__

Manifestagéo e Encaminhamento

Por este instrumento, atestamos que os servigos correspondentes a (ordem de servigos acima identificada), conforme definido no Modelo de Execugdo do contrato supracitado foram (prestados/entregues) pela CONTRATADA e atendem as
condiges contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do Termo de Referéncia do Contrato acima indicado.

De acordo com os critérios de aceitagdo e demais termos contratuais, (ndo) ha incidéncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.
(N&o foram / Foram) identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam indicacéo de glosas e sang@es, (cuja instrugdo corre em processo administrativo prprio) (n° do processo))
Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a (OS/OFB) acima identificada monta em R$ (valor) <valor por extenso>

Gestor do Contrato

ANEXO VIII - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA, CNPJ)

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Apresentamos proposta para DESCRIGAO DO OBJETO, de acordo com as especificagdes, estabelecidas no Edital do Pregdo Eletrénico n® _/20__ e seus anexos, em especial o Termo de Referéncia.
1. A proposta de prego apresentada, ja inclusos todos os custos necessarios tais como méo de obra, impostos, taxas, tributos e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado, é de:

PRECO
LOTE ITEM | QUANT. | UND. UNITARIO PRECO MENSAL PRECO ANUAL
1 1 ~ R$ XX (prego _ (A) R$ XX (prego
implantagéo) implantagéo)
R$ XX (prego
. R$ XX (prego o > (B) R$ XX (prego
2 vw vidas por vida) unltarlovﬁ\)l?,r vida * mensal*12)
UNICO
R$ XX (prego (C) R$ XX (prego da
3 hhh horas por hora de por demanda hora de treinamento *
treinamento) 360)
R$ XX (prego (D) R$ XX (prego da
4 hhh horas por hora de por hora de a0 *
manutengdo) 2000)
Valor total para o 1° ano (E) (A+B+C+D)
Valor total anual para os demais anos (F) (B+C+D)
Valor total para os 5 anos (E) + F*4

2. Estamos cientes de que o quantitativo é estimativo e que somente sera paga a quantidade de vidas do més anterior ao da prestagdo do servigo, e que o niimero de vidas estd sujeito a variagdo, conforme condigdes previstas no Termo de
Referéncia.

3. CondigGes de pagamento.

4. A validade da proposta é de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessdo publica estabelecida no predmbulo do Pregdo Eletrdnico n® _ /20__.
5. Declaramos que cumpriremos integralmente as especificagdes, condigdes e prazos descritos no Edital do Preg&o Eletronico n® __/20__ e Anexos.

6. Demais requisitos previstos no Edital e seus Anexos.

ANEXO IX - PROVA DE CONCEITO - POC
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REQUISITOS GERAIS
Item | Descrigdo Atende N&o Atende
1 O sistema possui 0 Padrdo TISS implementado e nativo, na versdo vigente.
2 O sistema atende todas as normas, leis e resolugdes que regem a operagdo do FASCAL, bem como todas as exigéncias da ANS.
3 Atendimento, de forma nativa, a todas as exigéncias da ANS, sem necessidade de programas de terceiros para envio de dados como o DIOPS, SIP e SIB.
4 Interface web de autorizaggo (integrada e nativa) com opggo de identificar o beneficiario por meio de token gerado pela carteira virtual.
5 Gerar relatdrio de disponibilidade do sistema.
6 Controle de logs (alterages) e registro de histérico das alteragdes na Regulagdo, Cadastro, Faturamento, Auditoria e Central de Atendimento
7 Possuir niveis de seguranca com permissdes especificas por usudrio do sistema e grupos de usudrios, com hierarquia de acesso.
8 Permitir o cadastro diferenciado para cada grupo de usudrio (beneficirios, auditores, credenciados, usudrios internos, usudrios externos, dentre outros).
9 Possuir mecanismo de autenticagéo de usuarios do sistema, com recuperagdo de informagdes de acesso.
10 Permitir a assinatura eletrénica de documentos para cada grupo de usuério (beneficiarios, auditores, credenciados, usuarios internos, usudrios externos, dentre outros).
11 Permitir a criacdo de diversos niveis de produtos, com coberturas assistenciais distintas, com controle de vigéncia, para vinculagdo aos usuarios.
12 Possuir todos os médulos sincronizados, interligados e integrados em tempo real.
13 Possibilitar pregos diferenciados por especialidade para 0 mesmo procedimento, de modo a registrar os valores acordados com os credenciados.
14 Permitir a carga de tabelas do CONTRATANTE e demais tabelas como CBHPM, OPME, SBH, Gases(SHB), Propria de Tratamento Seriado, dentre outras informadas pelo CONTRATANTE.
15 G 1to e atualizagdo de tabelas como SIMPRO e BRASINDICE.
16 Controlar alteragdes com registro de observagdes, nome, data e hora das alteragdes.
17 Validagdo automatica de campos cadastrais que possuam formatos especificos.
18 Manter registros histéricos de todas as agdes realizadas no sistema com logs de usudrios.
19 Fungdo de alterar a Senha para usudrios do sistema.
20 Permitir a identificagdo dos beneficidrios por meio de biometria digital.
21 Possuir painéis de acompanhamento e monitoramento da operagéo do sistema em tempo real.
22 Disponibilizagdo da solugdo em Nuvem.
23 Funcionamento do sistema em modo responsivo.
24 Fungdo para cadastro de usudrios do sistema, por categoria, definicdo de perfis e niveis de acesso.
MODULO CADASTRO E GESTAO DE BENEFICIARIOS
Item Descrigéo Atende N&o Atende
Disponibilizar obrigatoriamente acesso ao Portal de Informagdes do Beneficiario da Satide Suplementar - PIN-SS, contendo as seguintes informagdes:
- Nome do beneficiario
- Data de nascimento do beneficiario
- NdGmero do Cartdo Nacional de Satide (CNS) do beneficiario
- Ndmero da matricula do beneficidrio no plano
- Nome do plano de assisténcia a satide
1 - Data da contratagao do plano de saude
- Data do inicio da cobertura contratual do beneficiario no plano
- Prazo maximo previsto no contrato para caréncias
- Data de término da Cobertura Parcial Tempordria - CPT, quando houver
- Padréo de acomodagdo
- Area de abrangéncia geografica
- Dados do Servigo de Atendimento ao Cliente ou unidade organizacional equivalente
2 Alertas quando um beneficiario se tornar inelegivel
3 Alertas quando o beneficiario estiver em periodo de caréncia
Permitir cadastro de Tabela de Referéncia de Material e Medicamentos, indicando qual tabela base de referéncia (SIMPRO, BRASINDICE, prdpria), imposto ligado & tabela, para permitir o uso dos valores
4 conforme ICMS, contendo minimamente, cddigo do item, cddigo TUSS correspondente (caso exlsta), descrigdo, classificagdo (solugdo, material, medicamento, ortese, protese, material especial, prego de
fabrica, prego médio ao consumidor, quantidade para fracionamento, unidade, se é genérico, se é restrito hospitalar, mantendo o controle da vigéncia de cada item
5 Prover cadastro de pacotes, informando seu cddigo principal e porte anestésico correspondente, além de informar todos os itens que compdem o pacote, como: procedimentos, materiais, medicamentos,
didrias e taxas, de forma estruturada, mantendo o controle da vigéncia
6 Especificar para cada codigo de procedimento: o sexo, a faixa etaria, quais especialidades podem ser associadas, bilateralidade, quantidade maxima autorizada, se permite materiais e medicamentos,
quantidade maxima em uma Unica guia, por més ou ano, a periodicidade permitida ou se somente uma tnica solicitagéo (unicidade)
7 Registrar prestadores e guias que possuem liminares e sentengas favoraveis ao beneficiario, para que sejam destacadas em sistema e tratadas ac 1t
8 Permitir o registro de caréncia por produto, possibilitando a especificagéo de caréncia por tipo de atendimento, regime de atendimento, carater do atendimento, tipo de guia, detalhando o prazo em dias para
esse item de caréncia, permitindo, ainda, especificar codigos de procedimentos com caréncia diferenciada dos demais itens (ex.: Cobertura Parcial Temporaria)
9 Permitir a configuragdo de coparticipagdo, levando-se em consideragéo o tipo de beneficiario (titular, dependente, servidor inativo ou exonerado), o tipo de guia, o cddigo de procedimento, indicando o valor
da coparticipagdo por percentual ou valores fixos, com limitadores de teto para cada valor por item, faixa etéria e teto pela remuneragéo do beneficiario
10 Demonstrar o Componente Cadastral do PIN-SS, conforme regt 30 da ANS
1 Demonstrar o Componente Utilizagdo dos Servigos do PIN-SS, conforme regulamentagéo da ANS
PORTAL WEB
Item | Descrigdo Atende N&o Atende
BENEFICIARIO
1 Divulgacdo da Rede Assistencial do CONTRATANTE, conforme o disposto na RN 285 da ANS.
2 Oferecer opgdo de visualizagdo por meio de mapas que indicam a localizagdo geografica indivi dos prestadores (| to grafico).
3 Deve ser facilmente integravel ao portal corporativo do CONTRATANTE.
4 Layout deve permitir configuragdo através de arquivos de estilo (CSS).
5 Controle de acesso por login e senha.
6 Controlar o perfil de acesso dos beneficidrios titulares e dependentes.
7 Verificagdo de elegibilidade pelo Portal do Prestador.
8 Possibilitar consulta pelos beneficiarios das informagdes relativas as autorizagBes de procedimentos solicitados.
9 Possuir filtros de pesquisa por Plano, Estado, Cidade, Bairro, Tipo de Estabelecimento e Especialidade.
10 Permitir adicionar prestadores a uma lista de favoritos do usuério.
11 Permitir o download e upload de documentos
12 Consulta ao histérico de atendimento pelo beneficidrio.
13 Possibilitar a geragéo de relatério de histdrico de coparticipagéo pelo beneficiario.
14 Possibilitar a geragdo de relatério extrato financeiro pelo beneficiario
15 Permitir a emissdo de 22 via de boleto pelo responsavel financeiro.
16 Geragdo de codigos de barras e QRCode para pagamento dos boletos bancérios.
17 Permitir a geragdo de demonstrativo de rendimentos de Imposto de Renda pelo beneficirio.
PRESTADOR
18 Permitir o download e upload de documentos.
19 Impressédo do demonstrativo de analise de contas médicas.
20 Gerar demonstrativo de pagamento ao prestador.
21 Demonstrar a solicitagdo e 0 acomg ) de protocolos de recursos de glosas
22 Permitir a emisséo de demonstrativo IRRF.
23 Permitir a visualizagdo detalhada da cobranga de mensalidades, por beneficidrio, contendo, no minimo, a competéncia/més a que se refere, o valor de cada mensalidade, a quantidade de dias cobrados.
24 Permi;ir a vitsualizagéo detalhada da cobranga de coparticipagdo, por beneficiario, contendo, no minimo, a competéncia/més a que se refere, o valor de cada coparticipagdo e percentual em relagéo ao valor do
procedimento.
25 Permitir a visualizagdo detalhada da cobranga de tarifa por emiss&o de boleto bancario, contendo, no minimo, a competéncia/més a que se refere, bem como o valor da tarifa.
26 Permitir a visualizagdo detalhada da cobranga de parcelamentos, contendo, no minimo, a competéncia/més a que se refere, o valor da parcela, o nimero da parcela cobrada e a qu de parcelas totais.
27 Permitir a visualizagdo do saldo devedor em aberto/remanescente a ser langado nas proximas competéncias/meses.
28 Permitir a impress&o de 2° via de boletos, alteragdo cadastral, verificagdo de caréncias, extrato de coparticipagdo do beneficirio.
GERAL
29 Disponibilizar Dicas de Salide
30 Disponibilizar acesso a noticias direcionadas aos beneficiarios e prestadores.
APLICATIVO MOBILE
Item Descrigdo Atende Na&o Atende
1 Fornecer aplicativo mobile nas plataformas Android e IOS.
2 A identidade visual do aplicativo deve estar alinhada a do CONTRATANTE, ndo podendo ser uma ferramenta genérica ou com identidade visual de terceiros
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3 Permitir a consulta da carteirinha digital
4 Permitir notificagdes via push no app.
5 Controle de acesso por login e senha.
6 Controlar o perfil de acesso dos beneficiarios titulares e dependentes.
7 Opgéo de busca da rede credenciada com filtros de pesquisa por Plano, Estado, Cidade, Bairro, Tipo de Estabelecimento, Especialidade e outros
8 Permitir acesso as informagdes da rede credenciada em tempo real.
9 Permitir adicionar prestadores a uma lista de favoritos do usudrio.
10 Disponibilizar extrato de mensalidade e coparticipagdes por beneficiério (titular e dependentes), com filtros por periodo.
11 Possibilitar consulta pelos beneficidrios das informagdes relativas as autorizagBes de procedimentos solicitados, com detalhamento da situagdo e filtros por periodo.
12 Consulta ao histdrico de atendimento pelo beneficiario.
13 Opgdo para o beneficidrio solicitar autorizagdo prévia sob o regime de livre escolha e/ou concessdo de medicamentos, com possibilidade de incluir anexos.
14 Opgéo para o beneficiario solicitar reembolso de procedimentos e medicamentos.
15 Opgéo de consulta de histdrico de solicitagdes de reembolsos, com filtros por data e situagdo.
16 Permitir a emissdo de 23 via de boleto pelo responsavel financeiro.
17 Geragdo de codigos de barras e QRCode para pagamento dos boletos bancérios.
18
19 Possibilitar a emisséo de demonstrativos de utilizagdo pelo beneficirio, com filtros por periodo.
20 Permitir a geragdo de demonstrativo de rendimentos de Imposto de Renda pelo beneficirio.
21 Canal para recebimento de mensagens, notificagdes e comunicados diversos a ser er i pelo CONTRATANTE.
22
23 Disponibilizar acesso a noticias direcionadas aos beneficiarios e prestadores.
24 Funcionalidade "Fale Conosco", com a disponibilizagdo dos meios de contato (central de atendimento, ouvidoria, site e outros) e solicitagdo de informagdes.
25 Permitir adicionar os dados do prestador aos contatos do usuério.
26 Permitir compartilhar os dados do prestador através de outros aplicativos do celular (quando disponiveis).
27 Acesso integrado aos planos de salide parceiros (ex.: Unimed)
REGULAGAO
Item | Descrigdo Atende Né&o Atende
1 Modulo deve ser totalmente WEB para gestdo das guias que necessitam de auditoria do CONTRATANTE. Deve possibilitar que todo o trabalho de regulagéo (pareceres, autorizagdo, negativa, pareceres da
auditoria concorrente e retrospectiva, geragdo de senha, andlise de anexos, etc.) sejam feitos através do mddulo, sem necessidade de acessar outras partes do sistema
2 Comunicaggo automatica entre portal e mddulo de regulagdo para recebimento das solicitagdes dos prestadores de todos tipos de guias.
O sistema deve permitir que o prestador solicite pelo médulo de autorizag&o as seguintes guias, conforme Padrdo TISS vigente:
- Guia de consulta
- Guia de Servigos Profissionais/Servigo Auxiliar de Diagnéstico e Terapia (SP/SADT)
3 - Guia de Solicitagdo de Internagdo
- Guia de Prorrogagéo de Internagdo ou Complementagéo do Tratamento
- Guia de Resumo de Internagéo
- Guia de Honorarios (Anexo de Outras Despesas; Anexo de Solicitagdo de Ol’teses, Préteses e Materiais Especiais — OPME; Anexo de Solicitagdo Quimioterapia; Anexo de Solicitagdo, Radioterapia; Home Care)
4 Identificar os procedimentos que necessitam de autorizagdo prévia por tipo (exames basicos, procedimentos basicos, exames especiais e de alta complexidade e procedimentos especiais e de alta complexidade)
5 Permitir o acompanhamento dos prazos das autorizagdes pelo CONTRATANTE, de acordo com o andamento e o tipo da solicitagdo
O sistema deve permitir o acompanhamento das guias por filas e prazos de garantia de atendimento:
- Fila de Regulagdo
6 - Fila de Cotag&o e Aquisigdo de OPME
- Fila de pendéncia do Prestador
- Fila de Pericia e Junta Médica
7 As guias/senhas devem conter alerta para pacientes internados e com judicializagdo
8 Apresentar histdrico de guias reguladas para o respectivo regulador que processou aquela solicitagdo.
9 o registro de contato com o médico solicitante para fins de regulagdo
10 Permitir cadastro de motivos de pendéncia de regulagdo.
11 Permitir a regulagdo de guias, possibilitando ainda colocar guias em espera para serem tratadas em momento posterior, registrar guia para filas de regulagdo existentes
12 Apresentar a guia a ser regulada para um regulador, de forma automética, sem a necessidade de selegdo de guia em uma fila, conforme definigdes do sistema
Permitir a visualizagdo das guias reguladas, mostrando pelo menos os seguintes dados:
- Dados do solicitante
- Dados cadastrais do beneficiério
- Quadro clinico do paciente
- Histdrico do paciente
13 -CID
- Informagdes sobre liminares judiciais relacionadas ao paciente
- Diretrizes aplicaveis ao caso
- Jornada de guia(fluxos e filas que passou) e
- Informacdo da agdo selecionada pelo regulador
- Anexos
14 Configuragdo de prioridade para visualizagdo das guias, com critérios parametrizéveis pelo CONTRATANTE (beneficidrios no local, prioritérios, prazos da RN259 ou outros estabelecidos pelo Fascal).
15 Permitir o registro de uma guia como pendéncia, com a possibilidade de solucionar a pendéncia, retornando a guia para seu fluxo de regulagdo, sem a necessidade de reapresentagdo da guia.
16 Autorizagdo ou negagdo de itens individual ou em massa (por quantidade e quantidade fracionada).
17 Autorizagdo ou negagdo total ou parcial.
18 i je de o prestador reapresentar guias negadas ao CONTRATANTE informando o motivo da reapresentagdo
19 Permitir a integragdo com médulos de autorizagdo autométicas, sejam baseados em regras ou IA ou qualquer tecnologia similar
20 Permitir a criagdo e a posterior validaggo de limites de recorréncia para execugéo dos procedimentos bloqueando a autorizagdo do que os excederem
21 Permitir registrar a execugdo de uma guia dentro do Histdrico de Solicitagdes
22 Permitir a revalidagéo da guia, prorrogando a data de vencimento inicial
23 Permitir envio da guia para a reandlise da regulagdo
24 Permitir que o prestador resolva pendéncia sinalizada durante a regulagéo
25 Permitir que o prestador visualize o registro das movimentagdes de uma guia ao longo da sua jornada, iniciando pela solicitagéo
26 Permitir definicdo de algadas de regulagdo
27 Opgdo de habilitar campo para que usudrios fornegam orientagéio e pareceres nas etapas relacionados a guias.
28 Fe_rramenta de criagdo de fluxos parametrizaveis de regulagdo para auditoria de guias de solicitagdo de servigo de salide, com definigdo das etapas a serem cumpridas pelo CONTRATANTE para regular uma
guia.
29 Fungdo de priorizagdo de fluxos de trabalho de regulagdo.
30 Fu_ncionalidade de “trava” de guias por usuario, com auditoria de agbes, para que colaboradores responsaveis pela mesma atividade ndo sobreponham decisdes uns dos outros, ou atrapalhem a regulagdo da
guia de alguma forma.
31 CaQastro d_e_ notiﬁc395e§ de mu_danga de status(RN395) que podem ser enviadas p\anualmente ou autonlaticamente por e-mail, SMS e CRM configurdveis ao usuario responsavel, prestador e beneficiario da
guia, permitindo que sejam enviadas apenas se a guia estiver em uma etapa especifica do fluxo de regulagdo.
32 Opgéo de configurar automacdes que serdo di automaticamente em etapa, como notificacéo dos prestadores, habilitar geracéo de senha, habilitar edicéio de procedimentos, valores, dentre outros.
33 Possibilidade de anexar arquivos a guia, com a opgéo de ndo mostrar ao prestador, e possibilidade de especificar o tipo de anexo para facilitar a analise.
34 Acesso a toda utilizagdo do beneficiario no plano.
35 Acesso a informagdo cadastral do prestador, com possibilidade de verificar documentos como contratos e aditivos.
36 Acesso a informagdo cadastral do beneficidrio.
37 Acesso a informagdo cadastral do procedimento.
38 Gerar relatérios (sintético e analitico) para avaliagdo de produtividade dos auditores/colaboradores, com quantidade de guias reguladas, pareceres adicionados e tempo gasto em cada guia
39 Recebimento automético das guias e possibilidade de configuragéo para marcar quando o beneficiario esta no local e quando ha dependéncia de documentaggo para liberagdo da guia.
40 de visualizagdo de guia em vérios fluxos simultaneamente, com identificacdo visual dos usuérios em trabalho.
41 de alternar os fluxos manualmente para guias que possuem servigos que devem ser auditados por responsaveis diferentes.
42 Liberdade para que o0 CONTRATANTE mude a guia de fluxos manualmente, para tratar excegbes em que ndo seja necessario/viével seguir o padrédo configurado no sistema.
43 POSSIbI|Idade de alteragdo de servigos diretamente pelo médulo de regulagdo, com configuragdo de acesso por usuario.
44 ilidade de insergdo de valores de servigos, materiais, medicamentos, taxas e didrias diretamente pelo mddulo de regulagdo.
45 Verifi cagao de restrigBes de autorizagdo (regras para impedir a autorizagdo automatica) relacionadas aos servicos e beneficidrios de todos itens das guias.
46 ilidade de configuragdo de transicdes entre todas etapas do fluxo de regulagdo, para movimentar a guia de acordo com a necessidade.
47 e de transitar a guia para etapas anteriores caso o seja necessario algum esclarecimento ou documentag&o.
48 Possibilidade de direcionar a guia para o prestador caso seja necessario algum esclarecimento ou documentaggo.
49 Interagao do prestador com a regulagéo de suas guias através do portal web, sem necessidade de e-mails ou telefonemas.
50 F ilidade de o prestador anexar documentos e observagdes para andlise da regulagdo através do portal.
51 Versionamento de fluxos e a possibilidade (des)habilitar fluxos suas versdes.
52 Cadastro de fluxo padrdo para recebimento de guias que ndo entram nas pré condigdes dos fluxos existentes.
53 Permite configuragdo de i entre fluxos, para tratar casos em que a guia precise ser regulada por setores diferentes ao mesmo tempo.
54 Configuragéo de pré-condigGes nos fluxos de trabalho para filtragem de tipos de guia que entram em determinado fluxo de regulaggo.
55 Configuraggo de critérios de entrada no fluxo para recebimento de tipos de guias especificas no fluxo de regulagdo, direcionando o trabalho do CONTRATANTE automaticamente.
56 Configuragdo de transigdo automatica de etapa e fluxos quando ha somente uma agdo possivel.
Filtragem de guias por: fila, itens concluidos e em espera, com ou sem prazo, niimero da guia, senha, tipo de guia, periodo de solicitagéo, prazo da RN259, situagdo da autorizagdo, aguardando documentagéo
57 do prestador ou beneficidrio, grupo de prioridade, contratado, beneficiario, fluxo e etapa de regulagdo, tipo de trava, travado com, beneficiario no local, regime de atendimento, em processamento, dentre
outros.
58 Sistema de alerta aos colaboradores para e-mails/SMS ndo enviados e excesso de solicitagdes aguardando regulagdo.

25/04/2025, 09:31



SEI/CLDF - 2113098 - Termo de Referéncia https://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

59 Possibilidade de geragdo de senha através do médulo.

60 Acesso ao histdrico de regulagdo da guia, com as etapas em que ela passou, os usuarios que trabalharam na guia, os pareceres emitidos e o resultado final.

61 Emissdo de carta de negativa automaticamente.

62 Alerta de regulagdo de guia por e-mail.

63 Emissdo de guia.

64 Dashboard com as informag@es de regulagéo em tempo real.

65 Funggo de prorrogagdo de validade da guia pelo mddulo de regulaggo.

66 Poss_ibilitar que o p!'estador sol_icjtg senhas e insira documentos pela WEB, para todos os tipos de autorizagdo (SADT — Servigo de Apoio ao Diagnostico e Terapia, internagdo, prorrogagdo, material,
medicamento, atendimento domiciliar e remogdo).

67 E_mityir_ senhas aos cl'edenciados, relativas a ever_|t95 _considerados especiais e que requerem autorizagdo prévia, mediante critérios preestabelecidos pelo CONTRATANTE e suportados por informagdes relativas ao
histdrico de utilizagdo, em tempo real, do beneficiério e dos prestadores.

68 Formalizar ao prestador as senhas emitidas (inclusive atendimento domiciliar) diretamente pelo sistema, de acordo com protocolos operacionais definidos pelo CONTRATANTE.

69 Informar a liberagdo/autorizagéo de senha ao beneficiario por SMS (Short Message Service) e/ou e-mail (inclusive atendimento domiciliar), ou outros servigos de comunicag&o, conforme protocolo a ser definido
pelo CONTRATANTE.

70 Informar aos beneficidrios por SMS, e-mail ou outros servicos de comunicagdo, os casos “Em andamento” e “Negativas” de forma a atender as exigéncias da ANS (RN 395, dentre outras).

71 Enviar e-mail automatico aos prestadores com o status de liberag&o das senhas: "autorizado", "em and: " e "negativas", com as devidas justificativas
Conceder senhas para processos especiais de atendimento domiciliar como: home care, ventilagdo mecanica, medicare, monitoramento, gerenciamento de crénicos, fisioterapia domiciliar, fonoterapia domiciliar,

72 curativo domiciliar, medicamentos e materiais relacionados ao atendimento, fisioterapia, cirurgia refrativa, medicamentos e materiais de alto custo, psicologia, fonoaudiologia, RPG, hidroterapia, entre outros a
serem definidos pelo CONTRATANTE.

73 Controlar todos os pedidos de senhas, inclusive os pedidos que possuirem pendéncias de documentagdo e/ou que necessitem de informages complementares, tais como: relatérios médicos, pareceres, laudos,

entre outros.
Disponibilizar uma funcionalidade para:

74 (i).analisar/controlar as solicitagdes dos prestadores de servico de home care e beneficiarios que utilizam os programas (recebimentos, retorno com senha e solicitagdes);
(ii) controle atualizado com transferéncias de autorizagdes, recebimentos e questi )s sobre o imento
Permitir & equipe do CONTRATANTE o0s seguintes acessos:
75 (i) consulta em tempo real do andamento das autorizagdes (as consultas poderédo ocorrer através de diversos filtros, tais como: por beneficidrio, por credenciado, por evento, etc.) acesso em tempo real ao

sistema para insergéo de pareceres pela equipe do CONTRATANTE.

76 Permitir a incluséo de protocolos médicos definidos pelo CONTRATANTE para regulagdo.

77 Realizar a manutengdo e atualizagdo da Tabela Geral de Eventos (parametrizagdo e criagdo de cddigos) conforme regras definidas pelo CONTRATANTE, rol de procedimentos ANS e sociedades médicas.
Disponibilizar um painel de indicadores no CONTRATANTE, para acesso dos usudrios, através dos seus respectivos desktops, inclusive de forma simultdnea, com as seguintes informagdes:

- quantidade de senhas pendentes de autorizagdo;

- quantidade de senhas em fila de espera para andlise;

- quantidade de senhas pendentes com beneficiarios no local;

78 - tempo médio para autorizagdo da senha;

- quantidade de senhas autorizadas antes, no dia e depois do procedimento por modalidade: internagdo, remogdo, SAD, quimioterapia, atendimento domiciliar, material especial, terapias (Fisioterapia,
Fonoaudiologia, etc.), procedimentos ambulatoriais;

- tempo de autorizagdo da senha dividido nos intervalos, por modalidade: internagdo, remogdo, quimioterapia, procedimentos ambulatoriais e SAD.

- fila com status dos beneficidrios especificos definidos pelo CONTRATANTE.

MODULO DE AUDITORIA

Item | Descricdo Atende N&o Atende
1 Cadastro de Regras de auditoria eletrdnica (parametrizagdo de regras) por procedimento, por prestador e por beneficiario.
2 Parametros de auditoria eletrdnica por prestador/ procedimento/ periodo.

3 Parametrizar servigos com dependéncia obrigatdria e dependéncia proibitiva.

4 Permitir parametrizar hierarquia das glosas.

5 Cadastro de motivos de negativas e pendéncias na autorizagdo de guias.

6

7

8

9

Validar restrigéio de atendimento do prestador/ procedimento/ periodo caso exista alguma.

Pesquisa pelo niimero da guia.

Visualizar o histdrico clinico do beneficiario.

Disponibilizar informagdes do cadastro do beneficiario, inclusive cidade, idade, caréncia e outras a critério do CONTRATANTE.

10 Disponibilizar informag@es sobre o cadastro do credenciado inclusive, especialidade (permissdes), cidade e perfil de risco e outras a critério do CONTRATANTE.

11 Possibilitar a mudanca no status do procedimento.

12 Campo especifico para contato do auditor clinico/ auditoria do CONTRATANTE (com permisséo de visualizagdo apenas da auditoria clinica e auditoria).

13 Detalhamento de servigos: especialistas, visitas hospi , auxiliares, ar i

14 Conciliagdo automatica de servigos através de importagdo de arquivo XML fornecido por credenciados, no padrédo TISS (Troca de Informagdes em Satide St

15 Permitir a parametrjzagﬁo de todas as restrigdes de glegibilidade existentes no sistema, definindo as regras para autorizagéo (autorizar, negar ou deixar pendente) e para conciliar/faturar, definindo qual restrigéo
vai ser glosada, e j langando automaticamente o c6digo da glosa.

16 Permitir o controle de glosas e revisdo de glosas.

17 Controle de valores de Materiais, Medicamentos, OPME, com importagdo automatica das tabelas Brasindice, Simpro e Tabelas Proprias de Hospitais.

18 Liberar a guia de tratamento para pagamento (fechamento) somente apds auditoria final.

19 Relatério de validagdo eletronica de procedimentos negados, por periodo, por credenciado, por especialidade.

20 Relatério de guias de t por periodo, por credenciado, por especialidade.

21 Criag&o de formularios personalizados e dindmicos, para preenchimento dos médicos e enfermeiros auditores

22 Criaggo de configuragdo de visitas para auditores especificos

23 Elaboragdo do censo (mapa) dos internados em tempo real

24 O sistema deve identificar o profissional auditor e permitir assinatura do formulario

25 O sistema deve possuir funcionalidades que permitam vincular as informagdes dos relatérios gerados nas visitas aos pacientes em regime de internagéo hospitalar e domiciliar, de modo integrado com a regulagdo

e auditoria de contas

Para o gerenciamento de internados, o Sistema deve permitir:

- Cadastro das visitas ao paciente internado

- Cadastro das prorrogagdes do paciente internado

26 - Cadastro das contas hospitalares classificadas por tipo de despesas e respectivas glosas realizadas pelos auditores externos

- Controle dos custos de internagdo por beneficiario

- Indicadores de TMI (tempo médio de internagdo), TMP (tempo médio de permanéncia) e CPD (custo por dia)

- Outros, a critério da CONTRTANTE

A plataforma de Auditoria Concorrente deve:

- Ser integrada com o mddulo de Regulagdo

- Possibilitar o gerenciamento de prazos e periodicidades quanto a realizagdo das auditorias concorrentes de leito das equipes técnicas (médico/enfermeiro), respeitando os critérios das regras do CONTRATANTE
para os prestadores credenciados e para os beneficiarios

27 - Identificar a existéncia de pacientes internados dos quais ainda ndo foram regulados (sem autorizagdo)

- Atualizagdo do formulario apds os registros pelo auditor em campo

- Demonstrar monitoramento das autorizagGes e identificar o paciente internado

- Demonstrar que o Mapa dos Internados da plataforma deve gerar as ordens de servigos para a equipe interna ou de empresa de auditoria. Através da plataforma, os auditores recebem as ordens de servigos
em tempo real para visitar os beneficidrios em determinados hospitais e registrar todas as ocorréncias durante a auditoria.

28 Possibilitar que seja visualizado o regime, caréter e tipo de internaggo, durante uma visita a um beneficiério internado

29 P05§ibilitar que outros especialistas, tais como fisi nutricionistas, psicologos, realizem a insergdo de seus pareceres técnicos quando necessario, disponibilizando o registro dessas visitas quando
realizadas.

30 Registrar informagdes de auditoria que permitam a geragdo de um relatdrio de auditoria hospitalar.

AUDITORIA IN LOCO

Item Descrigdo Atende N&o Atende
1 Pré-auditoria de faturas hospitalares in-loco no enderego da entidade credenciada lotada em Brasilia e suas cidades satélites;

Possuir e disponibilizar 8 CONTRATANTE sistema informatizado de auditoria médica, com acesso via WEB, com as seguintes informagdes:
- Relatério Resumo Didrio, via sistema, em até 24 horas apds visita de todos os Pacientes Internados, informando nome, tempo de internagdo, motivo da internagdo, quantidade de visitas médicas realizadas
2 pela contratada, agrupados por hospital, por cidade, e a nivel geral;

- Relatdrio Dirio das Visitas Agendadas pela CONTRATANTE;
- Relatério de Visita a Paciente Internado, via sistema, em até 24 horas ap6s visita, onde deverdo constar, por paciente, o diagndstico, a evolugdo, procedimentos realizados, rotinas e as medicagdes
ministradas, equipamentos e materiais utilizados diariamente;

Relatério Gerencial Mensal de Estudo de Custos Hospitalares, contendo as seguintes informagdes acerca do periodo consultado: quantidade de internagdes, quantidade de dias de internagdo, média de
3 permanéncia hospitalar, Custo Hospitalar, Percentual de glosa do custo hospitalar, custo com honorarios médicos, percentual de glosa do honorario médico, custo total da internagdo, percentual de glosa da
internagdo. Essas informagGes deverdo ser disponibilizadas, por hospital, cidade e em nivel geral;

4 Elaborar Relatério Gerencial Mensal de Estudo de Glosas, por hospital e a nivel geral, contendo as seguintes informagdes acerca do periodo consultado: glosas realizadas, por motivo, bem como um estudo do
indice de recurso pelos hospitais, bem como o indice de aceitagdo do recurso dos credenciados, informando também a glosa final, apds recursos;

5 Relatdrio Médico por Paciente, onde deveré constar o diagndstico, tempo de internagdo, previsdo de alta, tipo de acomodacéo, entre outras informagGes necessarias ao acompanhamento por parte da equipe
médica da CONTRATANTE;

6 Relatdrio de Custo Médio dos Procedimentos Cirurgicos mais frequentes, por Hospital, considerando para tanto os valores para os periodos pré-cirdrgico e pés-cirlirgico, justificando-os.

7 Relatério Gerencial Mensal de Estudo de Custos Ambulatoriais de Quimioterapia e hemodidlise, contendo as seguintes informagdes acerca do periodo consultado: quantidade de tratamentos, Custo

Ambulatorial, Percentual de glosa do custo ambulatorial, custo com honorarios médicos, custo total do tratamento, percentual de glosa;

MODULO DE FATURAMENTO E ANALISE DE CONTAS MEDICAS E HOSPITALARES

Item | Descrigdo [ Atende [ N&o Atende
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1 O sistema devera ler arquivos eletrdnicos de faturas, no padrdo TISS (.xml), enviados pelos credenciados.

2 Possibilitar os recursos de glosa.

3 Permitir a conclusdo da auditoria somente apds todas as justificativas de glosa, conforme c6digos estabelecidos no Padrdo TISS.

4 Permitir trabalhar com quantidade fracionada de medicamento, e calcular automaticamente o valor a ser pago (proporcional).

5 Constituir as provisdes de valores a pagar, com base nos atendimentos realizados.

6 Disponibilizar relatério de pagamentos efetuados e descontos realizados aos credenciados.

7 Deverd permitir anexar documentos a uma conta médica, indicando o tipo de documento anexado.
Verificar, no ato do recebimento dos arquivos, no minimo, os seguintes requisitos:
- Preenchimento dos campos obrigatdrios
- Situagdo cadastral do Credenciado (dados contratuais, especialidades/procedimentos habilitados)

8 - Verificagdo de corpo clinico, mpelas e negociagdes
- Situagdo cadastral dos beneficiarios
- Cumprimento de caréncia por parte dos beneficidrios (titulares e dependentes)
- Cumprimento dos limites de utilizagdo permitidos por procedimento
- Autorizagdo prévia para os procedimentos que assim o exige

9 O Sistema devera ter alertas para todas as duplicidades de Faturas, Notas Fiscais e Guias de Atendimento.

10 Permitir envio de cobranga manual por meio de digitagéo das contas médicas. Deve ser também garantido o retorno sobre a validagdo das informagdes e envio de alertas de inconsisténcias para o prestador.

1 Permitir conﬁg_ur_agio do calgnda’rio de f;turamento para to~dos os prestédores ou para prestador especifico, indicando o tipo de faturamento a ser aberto para recepgdo de contas (médico ou recurso de
glosa) e data limite de atendimento em dias para recuperagdo de produgdo.

12 Com base nas datas de admisséo, regime de internagdo, informagdes da regulagdo e da auditoria concorrente, deve fornecer indicagdes de pacientes internados que devem ser visitados.

13 Possibilitar que as visitas reali: sejam visualizadas, durante o periodo de internagéo do beneficidrio, identificando o profissional que a realizou e a data da realizagdo.

14 Possibilitar inserir um evento adverso quando identificado, durante a visita ao paciente internado.

15 Possibilitar inserir alta a um beneficiario durante visita, assim como indicar a desospitalizagdo por Home Care ou até mesmo a prorrogagdo da internagéo do beneficidrio

16 Impedir o envio de guias fora do prazo estipulado dentro do calendério de faturamento

17 Ede’? ser possivel configurar quais itens devem passar por auditoria de bancada como por exemplo, liberar para auditoria de bancada apenas guias com MatMed (materiais e medicamentos) ou Honorarios

édicos

18 Permit_ir a realizlaf;ﬁo de auditoria de bancada (auditoria técnica feita por médicos e enfermeiros), apds a recepgdo das contas, possibilitando a glosa técnica de qualquer item de uma conta configurada para
esse tipo de andlise

19 Permiti_r a realizagdo dNe andlise adrr_\inistrativa nas contas recebigas. Deve haver ﬁltros_ por prestat_ior, Ipte e g_uias_. Deye ser possivel que o analista de contas glose um item integralmente ou parcialmente,
necessitando da selegdo de um motivo de glosa seguindo o padrdo TISS, além da possibilidade de incluir uma justificativa para tal glosa

20 Permitir 0 acompanhamento dos recursos de glosa (valor apresentado, apurado e glosado) durante o processo de anélise administrativa

21 Permitr o recurso de glosa, tanto via troca de arquivos, como via manual, a partir da selegdo de guias a recursar

22 Deve ser possivel realizar o recurso de glosa mais uma vez, a partir de configuragdo na solugdo, mas limitada a um niimero maximo de vezes permitido para recorrer sobre um conjunto de guias

23 Permitir o envio de notas fiscais tanto na entrada dos lotes (pré) como ap6s andlise das contas (pds), permitindo associar uma ou mais notas aos lotes selecionados

24 Permitir ativar/desativar regras personalizadas para ajudar a regular a entrada de faturamento. As regras poderdo ser aplicadas para todos os prestadores ou para prestadores especificos

25 Executar o fechamento automatico do lotes que ndo necessitam passar pelas etapas de auditoria de bancada ou andlise administrativa

2% Exibir' para usuario Auditor ou Admin_istrativo, a meméri_a de célculo :105 itens a serem anflisados. A memoria de célculo ira retornar Informagdes do Item, tais como Tipo, Cédigo TUSS, Tabela TUSS,
Descricdo, Regra aplicada, Valor anterior, Valor novo, Motivo de alteragdes, Ordem de aplicagdo

27 Permitir registro de mais uma glosa por guia, possibilitando que o Autor registre uma glosa técnica e depois o analista Administrativo tenha possibilidade de inserir outra glosa de nivel administrativo na
mesma guia.

28 Distribuir Lotes para auditoria de forma automética. A distribuigdo devera respeitar o perfil de Médico e Enfermeiro para tipos de contas definidas para a atuagdo desses perfis.

29 Permitir que 0 médico e enfermeiro tenha opgdes para interagir entre si, indicando itens que devem ser i seja por um médico, seja por um enfermeiro.

30 Permitir a simulagdo de envio de arquivo XML para fins de corregdo de erros antes do registro final do envio do faturamento
Permitir configuragéo de limites por teto de remuneragdo para prestadores. Apés etapas de Auditoria de Bancada e Analise Administrativas serem finalizadas, deve ser possivel ter a visdo consolidada do que

31 atingiu o teto e que ira gerar um passivo para posterior liberagdo de pagamento, além de ver passivos aclimulos em meses anteriores e ter a opcdo de liberar o pagamento parcial ou integral desses passivos
na competéncia que estiver sendo fechada

32 Glosas automaticas de valores e itens parametrizados, apds leitura do arquivo TISS do prestador.

3 Relatdrio de faturamento para pa~game_nto dos credencilad(_)s, detalhando no minimo, o pre;t_ador (nome e CNPJ), periodo de competéncia, niimero de fatura e nota fiscal, data de emisséo, valor apresentado,
glosas, outros descontos, retengdo de impostos, valor liquido, processo SEI e outros a critério da CONTRATANTE.

34 Relatdrio de paga@ento'de recurso de g]os_a, detalhando no minimo, o pr_es'tgdor (nome e CNPJ), periodo de competéncia, nimero de fatura e nota fiscal, data de emisséo, valor apresentado, glosas, outros
descontos, retencdo de impostos, valor liquido, processo SEI e outros a critério da CONTRATANTE.

35 Relatéri_q _de reembolso com, no minimo, as informagdes: competéncia, individualizagdo do beneficidrio, dados bancarios, CPF, valor apresentado e a pagar individualizado por solicitagdo e agrupado por
beneficiario.

MODULO FINANCEIRO

Item Descrigdo Atende Né&o Atende

1 Permitir o controle de adiantamentos e parcelamentos de pagamentos ao prestador.

2 Permitir o cancelamento ou alteragdo da situagéio das Notas Fiscais enviadas pelo prestador

3 Permitir a aglutinagéo dos arquivos da Nota Fiscal, anexos e demonstrativos financeiros dos prestadores em formato .pdf

4 Permitir o registro de descontos financeiros incidentes nos pagamentos dos prestadores

5 Permitir o controle e acompanhamento do envio de Notas Fiscais em processo de pagamento.

6 Conciliagdo do faturamento (faturas emitidas x faturas baixadas).

7 Permitir descontos nos faturamentos.

8 Tributagdo de impostos seguindo as leis vigentes para faturamento.

9 Emitir relatérios de baixa de processos de pagamento contendo no minimo OB, fatura, NF, valor individualizado por fatura e somatdrio e outros filtros solicitados pela contratante.

10 Emitir relatdrio de faturas enviadas, com emisséo de relatdrio em CSV, com possibilidade de aplicagéo de filtros por credenciado, periodos e situagéo de pagamento

11 Emitir relatdrio de faturas pagas em recurso de glosa com emiss3o de relatério em CSV, com possibili de aplicagdo de filtros por credenciado, periodos e situagdo de pagamento

12 Possibilitar a automatizagdo da rotina de cobranga e conciliagéo de pagamentos automaticamente.

13 Realizar a cobranga/faturamentos por meio das seguintes formas de pagamento: boleto bancario ou consignacéo em folha de pagamento

14 Permitir o cadastro ou a exclusdo de outras formas de pagamento, como por exemplo o débito em conta corrente

15 Gerar cobranga/faturamento de acordo com as rubricas de desconto/consignagdo em folha de pagamento parametrizadas

16 Permitir a parametrizagdo de novas rubricas de desconto/consignacdo em folha de pagamento

17 Permitir geragdo de cobranga/faturamento por diferentes datas de vencimento

18 Acompanhar e controlar o saldo devedor indivi izado, cobrando mensalmente aos beneficidrios, os valores referentes as mensalidades, coparticipagéo, tarifas e parcelamentos

19 Per_mitir_o acesso ao ext[ato de utilizagéo gqs beneficiarios com o valor individualizado e total das despesas, o detalhamento de cobranga de mensalidades, coparticipagdo, tarifas e parcelamentos, bem como
a visualizagdo e impressdo de boleto bancario para ]

20 Permitir negociagdes do valor nominal, da multa, dos juros e dos parcelamentos, conforme programa de recuperagéo de crédito vigente

21 Gerir e controlar os beneficidrios inadimplentes, inclusive com a emissdo de carta de cobrangas aos inadimplentes. Emitir comprovante de que a carta de cobranga foi enviada

22 Permitir geragdo em lote de cobranga de boletos bancérios aos beneficidrios/contratantes. Além disso, possibilitar a geragdo de 2° via do boleto individual, com cobranga de encargos financeiros, se for o caso

23 Parametrizar tabela salarial/remuneratéria dos servidores para o correto enquadramento na faixa remuneratdria/salarial e correta cobranca de mensalidade

24 Permitir geragdo em lote de cobrangas de consignados da folha de pagamento. Além disso, possibilitar a geracdo de remessas extras de cobrangas ao longo do més.

25 Permitir registro de baixa de pagamento para as cobrangas de mensalidades, coparticipagdo, tarifa ou parcelamento, tanto para boletos bancérios como para consignados da folha de pagamento

26 Permitir a edigdo de parametrizacdo das regras de cancelamento, suspenséo e reativagdo de beneficidrios inadimplentes, conforme resolugdo vigente

27 Permitir a geragdo de relatdrio mensal dos beneficirios que néo tiveram nenhum valor descontado/consignado na folha de pagamento

28 Gerar extrato com os valores descontados/consignados em folha de pagamento, os valores ressarcidos e devolvidos, bem como o saldo devedor

29 Gerir e controlar os beneficiarios exonerados ite em sistema, com importaggo de arquivo do sistema de folha de pagame

30 Permitir importagdo da carga salarial/remunerag@es dos beneficiarios que estdo na folha de pagamento

31 Possibilitar ajuste manual da cobranga

32 Permitir cobranga retroativa
Realizar a cobranga de pro rata, tanto para casos de inclusdo/exclusdo de beneficiario, como para os casos de mudanga no tipo de vinculo de beneficidrio (dependéncia econdmica para dependéncia ndo
econdmica).

33 Por exempl)o, se o dependente fizer aniversario no dia 10 do més, tornando-se maior de idade, o sistema devera cobrar 10 dias como filho menor e 20 dias como filho maior. No caso de inclusdo ou exclusdo
de titular ou de dependente, o sistema também devera calcular a pro rata

34 Gerar cobranga apenas de coparticipag&o, sem a geragdo de cobranga de mensalidade, para os casos em que o beneficidrio tenha sido excluido, mas ainda haja valores de coparticipagdo em aberto.

35 En?itir relatério de conciliagdo das cobrangas (cobrangas emitidas x cobrangas pagas), contendo a divergéncia de valores cobrados entre uma competéncia e outra, bem como a cobranca ou restituigdo de
valores.

36 Emitir relatério dos beneficidrios que ndo tiveram nenhum valor descontado a titulo de mensalidade, em folha de pagamento.

37 Exibir uma critica/alerta com os erros na importagdo do arquivo com valor descontado em folha de pagamento. Ex.: Matricula ndo encontrada, valor descontado a maior, menor ou zero.

38 EAmitirt relatério mensal de inadimplentes, por periodo (acima de 90 dias) para envio ao cartério de protesto e (acima de 540 dias) para incluséo na divida ativa, ou outro periodo definido pela legislagdo
vigente.

39 Excluir beneficiario com mais de 60 dias consecutivos de inadimpléncia.

40 Suspender a emisséo de cobranga de mensalidades de beneficidrios com mais de 60 dias consecutivos de inadimpléncia, emitindo apenas a cobranga de coparticipagdes em aberto.

41 Excluir beneficiario com mais de 90 dias, consecutivos ou ndo, de inadimpléncia, a contar dos (ltimos 12 meses.

2 Suspel_-ld_er a emissdo de cobranga de mensalidades de beneficiarios com mais de 90 dias, consecutivos ou ndo, de inadimpléncia, a contar dos Ultimos 12 meses, emitindo apenas a cobranga de
coparticipagdes em aberto.

43 Gerar histdrico de negociagdes/parcelamentos realizados com os inadimplentes com o respectivo histérico de quitagédo da divida

44 Permitir devolugdo de valores pagos em duplicidade.

45 Gerar relatérios dindmicos, analiticos e sintéticos (tipo de beneficidrios, vencimentos, pagamentos, competéncia, mensalidades, coparticipagdes, tarifas, parcelamentos, etc).

46 Gerar relatério de Imposto de Renda da Pessoa Fisica.

47 Gerar relatério da vida financeira/histérico financeiro do beneficidrio.

a8 Gerar arquivo de cobranga em leiautes distintos, de acordo com os sistemas utilizados pelo contratante para a correta cobranga de mensalidades, coparticipagdes, tarifas, parcelamentos e demais rubricas

necessarias.
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49 Receber e processar o0 arquivo de retorno de cobranca de mensalidades, coparticipagdo, tarifas e parcelamentos, bem como realizar a conciliagdo bancaria.
50 Gerenciar, controlar, calcular e cobrar os parcelamentos de dividas de beneficiarios.
51 Gerir, controlar e cobrar os beneficiarios inadimplentes, inclusive negativando os beneficiarios que ndo saldarem suas dividas (protesto em cartdrio e envio para divida ativa).
52 Emitir boleto bancario, com envio automatico em PDF para o e-mail do beneficiario, [ 1do a sua impressao di pelo portal de servigos web em PDF, inclusive segunda via.
53 Emitir comprovante do envio do boleto bancério ao beneficiario. Assim como expedir relatério mensal de todos os e-mails enviados com os boletos bancérios dos beneficiarios.
54 Calcular multa e juros para os )s em atraso, com campos parametrizaveis.
55 Registrar no médulo cadastro o status de inadimplente e retornar ao status de adimplente quando solucionada a pendéncia financeira (quitagéo total ou parcial a partir da negociagdo de débitos).
56 Permitir a elaboragdo de extrato de cobranga segregado por beneficidrios e periodo selecionvel, integrado com o portal de servigos web e aplicativo.
57 Permitir geragdo do extrato de utilizagdo e extrato das cobrangas relativos as despesas realizadas, por beneficiario.
58 Permitir o to dos boletos agrupados por i coparticipacdo, tarifa e parcelamento.
59 Apurar desconto mensal ﬁ'n_al dos beneficidrios na folha de pagamento, resultante da aplicagdo dos percentuais maximos de desconto por rubrica, conforme a sua remuneragdo mensal, inclusive controlando o
saldo devedor do beneficidrio.
60 Possibilitar renegociagdo/parcelamento de dividas de beneficidrios, com os devidos ajustes sobre o saldo devedor, conforme indices, multas e juros parametrizaveis.
61 Integrar e emitir relatdrios contabesis, financeiros, fiscais e de folha de pagamento.
62 Permitir o ¢ 1to de débitos em uma dnica cobranca ou em cobrancas de parcelas de um parcelamento, seja mediante boleto bancério, seja via folha de pagamento.
63 Calcular automaticamente multa, juros e corregdo monetéria de acordo com regras financeiras vigentes na Legislagdo do Distrito Federal sobre o tema.
64 Permitir a geragdo de documentos de cobrangas avulsas.
65 Permitir a cobranca de pro rata.
66 Permitir baixas manuais ou autométicas, através de arquivos digitais enviados pelos bancos.
67 Permitir integragdo com sistemas de negativagdo de beneficiarios, tais como Protestos em Cartdrios, SPC ou SERASA.
68 Permitir parametrizagdo automatica de suspens&o e reativagédo de beneficidrios inadimplentes, conforme regras estabelecidas na legislagéo vigente.
69 Permitir parametrizagdo automatica de cancelamento de beneficiarios inadimplentes, conforme regras estabelecidas na legislagéo vigente.
70 Permitir a existéncia de mais de uma regra de cobranga para grupos diferentes
71 Permitir a suspensdo e o cancelamento de forma automatica do plano de salde dos beneficiarios inadimplentes, mediante notificagdo prévia por meio eletrdnico.
72 Pgrmitir aAge_ragﬁo de relatdrio com os valores pagos, detalhado por tipo de rubrica (mensalidade, coparticipagdo, tarifa, parcelamentos e outros), por tipo de de beneficiario (titular, dependente econdmico,
nado econdmico, optante e outros)
73 Controlar os beneficidrios exonerados e falecidos, 1te, via importagdo de arquivos entre os sistemas da Contratada e Contratante. Essa funcionalidade deverd constar também no médulo cadastro.
74 Possibilidade de integracdo com o sistema financeiro do CONTRATANTE para envio das informag@es referente a pagamentos da Rede Credenciada.
75 Permitir a visualizagdo, de forma destacada das demais, das cobrangas que foram negativadas (protestadas em cartério, enviadas para a Divida Ativa, etc).
CONTROLADORIA
Item | Descrigdo Atende Né&o Atende
1 Integragdo e Contabilizagdo Perdas Estimadas com Créditos de Liquidagdo Duvidosa-PECLD (clientes com valores em aberto de acordo com o periodo estabelecido pela CONTRATANTE, sdo consideradas
duvidosos, entdo, todas as parcelas e ndo apenas as vencidas devem ser contabilizadas como PECLD).
Possibilidade de provisionamento de valores dos prestadores.
2 Os valores dos prestadores precisam ser provisionados no financeiro no momento em que forem conhecidos, ou seja, os eventos ocorridos e avisados deveréo ser reconhecidos no momento em que recebermos
0 aviso do prestador, isto antecede a entrada da nota fiscal.
3 Geragdo de SPED Contabil e Fiscal atendendo as especificidades da CONTRATANTE.
4 Relatdrio de servigos pagos aos credenciados — vinculado ao procedimento e beneficidrio, e o valor pago;
5 Gerador de relatérios com possibilidade do usudrio criar seus préprios relatdrios
6 Estatisticas, com geragdo de graficos de acompanhamento e indices definidos pelo préprio usuario.
Permitir utilizagdo, para elaboragéo dos relatdrios, dos seguintes saldos:
7 - Acumulado dlo periodo;
- saldo do periodo;
- saldo médio ponderado do periodo.
8 Permite, sem necessidade ge programas de terceiros, a geragdo, validagdo e remessa dos arquivos e relatdrios exigidos, tais como:
- TISS - Troca de Informagdo de Salide Suplementar; - TUSS - Terminologia Unificada em Salide St

MODULO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO AOS BENEFICIARIOS E PRESTADORES

Item Descrigdo Atende N&o Atende
Geragdo de Nimero de Protocolo para cada atendimento.

Inclusdo de scripts tipo arvore para todos os assuntos elencados no sistema de atendimento.

Permitir o acompanhamento das demandas do atendimento pelo beneficiario ou prestador.

Possibilitar a transcrigdo dos atendimentos telefonicos com busca de palavras chaves, mantendo alertas para algumas palavras-chaves, como judicializagdo, dentincia, justica, entre outros.

Possibilitar registro de dentincias e prazos para apuragdo e resposta.

Tela de controle de ocorréncias exibidas por status/cor de atendimento (aberto, em atendimento...)

Prover funcionalidade para atuagdo da equipe de atendimento dentro do sistema com a gestdo de filas de atendimento de protocolos, assuntos, temas e canais. Possibilitando, também, que os protocolos
possam ser encamil para areas internas trabalharem na resoluggo.

Promover envio de e-mail de alertas para areas internas responsaveis a partir do encaminhamento dos protocolos de atendimento e garantir que o beneficiario ou prestador receba e-mail como comprovante de
abertura de sua solicitagdo

9 Promover funcionalidade para abertura de protocolo de atendimento via Portal do Beneficidrio (fale conosco)

Garantir que todas as ligagdes recebidas e realizadas pela Central de Regulagdo sejam gravadas e armazenadas em meio eletronico e deverdo estar disponiveis para consulta do CONTRATANTE durante o
periodo c

11 Controlar os prazos para solugdo da demanda dos beneficirios e prestadores

12 Disponibilizar pesquisa de satisfagdo apds o término do atendimento telefénico na central

N [ofu[sw[n]=

MODULO DE CRM (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT) - ATENDIMENTO

Item | Descrigdo Atende N&o Atende

1 Tela de controle de ocorréncias exibidas por status/cor de atendimento (aberto, em atendimento...)

2 Visdo de administrador das ocorréncias, podendo escalonar, definir atendente, encaminhar a ocorréncia.

3 Pesquisa de Beneficiario por nome/cédigo (exibir dados do beneficidrio como nome, cédigo, empresa, inicio de vigéncia).

4 Pesquisa de Empresa por CNPJ, Razéo Social, Nome Fantasia (exibir dados da Empresa como cédigo, empresa, inicio de vigéncia, quantidade de vidas, beneficiarios, tipo de plano).

5 Pesquisa do Prestador por cddigo, especialidade, nome (exibir dados como pagamentos, atendimentos, etc..)

6 Parametrizar tipos de servigos (categorias)

7 Parametrizar tipo de ocorréncia (informagdo, solicitagdo, divida e reclamagdo).

8 Tabela de Categorias e Subcategorias para classificagdo do tipo de atendimento.

9 Cadastro de prazo de atendimento da ocorréncia por ), categoria e nivel de algada.

10 Cadastro de _sacript - passo a passo - qe atividade§ a serem execub’aqas no atendl_imento (relacionado_com tipo de_ a'tgndimentﬂo, _solicibagﬁo, seguimento e categoria). Estes scripts deverdo ser visualizados em
formato de diagrama na tela do atendimento, possibilitando ao usudrio, quando clicar no tipo de atendimento, a exibicdo da agdo integrada na tela.

11 Permitir incluir agbes de atividades a serem realizadas por outra drea de atendimento com prazo de execugdo.

12 Controle de status de atendimento da ocorréncia (em ) dentro do prazo, fora do prazo, concluidos etc.).

13 Cadastro de atendimentos.

14 Permitir insergdes de acdes no atendimento, & medida que for acontecendo novos atendimentos (manter histérico com agdo, data e atendente).

15 Acesso a documentos e manuais de apoio ao Call Center.

16 Permitir anexar documentos nos imentos.

17 Realizar pesquisas nos atendimentos (principalmente nos histdricos das agdes reali: ) por buscas relacionais.

18 Histrico de atendimentos por beneficidrio, prestador, empresa (exibir todas as ocorréncias do beneficiario por data de abertura).

Parametrizar o envio de Alertas do contato.
- por assunto;
- por ocorréncia;
19 .
- por encaminhamento;
- por escalonamento;
- por prazos a serem vencidos.
20 Geragdo de niimero de protocolo de acordo com padrdo exigido pela ANS.
Relatérios de atendimentos:
- por periodo;

- por status;
- por Beneficidrio;
21 - por Empresa;
- por Prestador;
- por Tipo;
- por regiao;
- por segmento, categoria, atendente.
22 Controle de tarefas, em formato de drvore, com acc ), resolugdo e encaminhamento para os usudrios do sistema.
23 Criagdo de Campanhas ativas e receptivas, parametrizadas pelo préprio usuario, com criagdo de scripts de imento, envio de mala-direta e interface para o atendimento fazer o registro dos chamados.
24 Controle de campanhas proativas de relacionamento, atualizagdo de dados cadastrais, medicina preventiva e campanhas de prevengdo e promogdo da salde.
25 Possibilidade de criagdo de tabelas configuradas pelo prdprio usuario, para fazer a importagdo de dados de arquivos, mailings, etc.
26 Controle e ar 1to de todo o ciclo do histdrico do imento, com controle de resolugdo de chamad:
27 Geragdo de protocolo de atendimento ao beneficidrio, controlando o tempo gasto para cada atendimento;
28 Integraggo nativa com o médulo de ouvidoria.
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GESTAO DE PRESTADORES

Item | Descrigdo Atende N&o Atende

1 Mddulo de Credenciamento na web para gerenciar todas solicitagdes relacionadas ao setor de credenciamento em tempo real.
Cadastro de credenciados com, no minimo, as seguintes informagdes:
- CPF ou CNPJ;
- Nome/Razdo social;
- Nome fantasia;
- Tipo de pessoa (fsica ou juridica);

2 - Tipo de pessoa juridica (matriz ou filial);
- Enderegos completos;
- Telefones para Contato;
- E-mails para Contato;
- Responsaveis Legais e Responsaveis pelo Faturamento;
- Dados bancarios.

3 Critica da existéncia de CPF ou CNPJ ja cadastrado e bloqueio do ¢ ), caso o CPF/CNPJ ja exista.

4 Histérico das movimentagGes dos beneficidrios no sistema de salde, incluindo logs de todas as transagdes cadastrais;

5 Di ibilizar um ambiente para candidatura do prestador em um edital, bem como o acc ) do andamento da sua candidatura por cada uma das etapas do credenciamento.
Promover o ambiente para andlise de candidaturas, deferindo ou indeferindo o processo. Deverd conter informagBes negociais, como: especialidades a serem contratadas, procedimentos, diérias e taxas,

6 materiais e medicamentos permitidos e cddigos restritos, prazos ligados ao faturamento e renovagdo de contratual, prazos de auditoria, parametros de remuneragdo além de redes onde o prestador serd
inserido.

7 Cadastro de notificagdes de mudanca de status da solicitagdo que podem ser enviadas manualmente ou automaticamente por e-mail, SMS e CRM configuraveis ao usuario responsavel e prestador permitindo
que sejam enviadas apenas se a solicitacdo estiver em uma etapa especifica do fluxo de regulagdo.

8 2&322 de configurar automagdes que serdo disparadas automaticamente em etapa, como notificagdo dos prestadores, habilitar (in)deferimento, habilitar edigdo de campos, aguardando documentagdo, dentre

9 Filtragem de solicitagdo por fila, ordenagdo por data ou nimero de credenciamento (de)crescente, N° do credenciamento, Cd. Prestador, Nome, Periodo de criagdo, em andlise com, fluxo de credenciamento,
etapa, situagdo, responsavel, CPF/CNPJ.

10 Acesso ao histdrico de trabalho da solicitagdo, com as etapas em que ela passou, os usudrios que trabalharam nela, os pareceres emitidos e o resultado final.

11 Possibilidade de travar a solicitagdo com as opgdes “aguardando documentagdo do prestador” ou “aguardando parecer” para evitar que a guia seja transitada sem a informag&o necessaria.

12 Possibilidade de cadastrar fluxos separados para credenciamento, descredenciamento, atualizagéo cadastral, incluséo de especialidades, etc.

13 Possibilidade de visualizar as solicitagdes de credenciamentos, descredenciamentos, alteragdo de dados e etc deferidos e indeferidos, por periodo, com os devidos motivos.

14 Possibilidade de definir um responsavel pelo processo de credenciamento/descredenciamento.

15 Registro, 30 e gerenciamento dos dados dos beneficiarios, com parametrizagdo flexivel;

16 Histérico das movimentagGes dos beneficirios no sistema de salde, incluindo logs de todas as transagbes cadastrais;

17 Cadastro de motivos de cancelamento e suspenséo.

18 Cadastro de negociagdes, vinculado a Tabela de procedimentos para pagamento do prestador.

19 Cadastro de Especialidades.

20 Cadastro de pacotes de servigos, contendo toda a sua composicdo (didrias, taxas, materiais, medicamentos e procedimentos).

21 Cadastro do local do atendimento.

22 Cadastro de permissdes de atendimento do prestador. Exemplo — prestador ndo é especialista em Cirurgia, mas tem permiss&o para atender cirurgias.

23 Vincular o prestador a mais de uma especialidade e a mais de uma permissdo de atendimento.

24 Vincular prestador a empresa prestadora de servigo (quando o prestador pertencer a um corpo clinico — empresa PJ).

25 Permitir que um prestador seja vinculado a mais de um corpo clinico (empresa PJ).

26 Criar vinculo da tabela paga ao prestador a tabela de negociaggo.

27 Permltlr negociagBes de valores diferenciados por prestador, tanto em valor, quanto em CH, UCO, Porte Anestésico e Porte Hierarquico.

28 F ilidade de visualizar o processo de credenciamento, através de acesso, sem que as informagdes sejam alteradas.

29 Fazer a gestdo contratual e atualizar o cadastro de prestadores e negociagdes, tabelas, rede, pacotes, atualizagdes e reajustes contratuais.

30 Importagdo e manutengdo (incluindo reajustes) de tabelas de materiais, medicamentos, Simpro, Brasindice ou tabelas préprias;

31 Manutenggo (incluindo reaji ) das tabelas utilizadas pela Operadora: CBHPM, AMB e TUSS;

e Efet_uar descredeqciamento e manter'guia médico atualiza_do, quando solicitado pela operadora. Cabera a CONTRATADA informar imediatamente & CONTRATANTE as solicitagdes de descredenciamento
realizadas por meio de chamado através da Central de Atendimento;

33 Manter os contratos atualizados conforme regulamentacdo vigente;

34 Anexar todos os documentos, contratos e aditivos de prestadores no sistema;

35 Realizar alteracdo cadastral de todo tipo: especialidades, enderegos de atendimento e cobertura e pregos especiais;

36 Inclusdo, alteragéo e remog&o de tabelas de valores de prestadores;

37 Controlar alertas de prestadores;

38 Cancelar, suspender, reativar e substituir prestadores;

39 Fazer a gestdo de solicitagf)gs_ de indisponibilidade e inexisténcia de rede (cumprindo prazo da RN 259). Analisar cobertura, localizar rede, analisar se precisa de acompanhante, conforme exigéncia, providenciar
remogao e hotel, se necessario e fechar todo o processo, completando o fluxo.

40 Permitir a gest&o contratual com rede credenciada (aditivos, penalidades, etc);

41 Validar automaticamente campos cadastrais que possuam formatos especificos;

42 Flexibilidade total na definigdo dos pregos: Por prestador, especialidade, rede, beneficiario, servigos ou geral;

3 Promover ambiente de parametrizagdo de acordos de remuneragdo para os prestadores, permitindo acordos por faixa de procedimentos, aplicar deflatores ou inflatores sobre os valores dos componentes
honorificos estabelecidos na tabela escolhida para precificagdo dos procedimentos do prestador, além de especificar valores diferenciados para UCO, porte anestésico e FILME

a4 Promover ambiente Qe parametrizagéo de acordos de remune_rat;ﬁes para os prestadqes, per_mitindo acordos por tabela de materia[ e Vmedicamentos.yE_sses acordos ﬁevem permitir a especificagdo de inflatores/
deflatores para medicamentos genéricos, medicamentos restritos hospitalares, permitindo indicar qual valor a ser usado: prego de fabrica ou preco médio ao consumidor

45 Disponibilizar ambient_e_ de parametrizagdo de acordos de remuneragdo para os prestadores permitindo acordos por porte anestésico, permitindo estabelecer valores para cada um dos portes anestésicos e
percentual para o auxiliar.

46 Prlomgver ambiente de parametrizagdo de acordos de remuneragBes para os prestadores, permitindo especificar deflatores/inflatores para grupos de materiais e medicamentos definidos dentro da prépria
soluggo.

47 Disponi_bilizar a'm_biente de pa_rametrizag_ﬁo de acordos de remuneragdes para os prestadores permitindo acordos por item de materiais e medicamentos, sendo possivel estabelecer um valor diferente para um
determinado cddigo de material ou medicamento.

8 Promover ambiente de param_e_trizagéo de acprdos de remuneragdes para os prestadores Eermitin_do acur_dos por [tem de didrias e taxas, permitindo estabelecer valores para cada codigo conforme acordado com
o prestador, bem como, permitindo valores diferentes de acordo com o tipo de acomodag@o e regime de internagdo.

29 Promover ambiente de parametrizagdo de acordos de remuneragdes para os prestadores permitindo acordos por item de OPME, possibilitando estabelecer valores especificos para cada cddigo, conforme
acordado com o prestador.

50 Djsponibilizar ambier)te_ de parametrizagdo de acordos de remuneragdes para os prestadores, permitindo acordos por item ou por faixa de codigos de procedimentos, permitindo estabelecer valores para cada
cddigo ou faixa de cédigos, conforme acordado com o prestador.

51 Promover ambiente de parametrizagdo de acordos de pacotes, possibilitando estabelecer valores para cada um dos pacotes do prestador conforme negociado.

52 Permitir que um prestador credenciado possa cadastrar os seus colaboradores bem como os seus profissionais de satde.

53 Permitr o descredenciamento de um prestador credenciado, informando uma justificativa, multa (se aplicavel), além de gerar documentos obrigatdrios para a atualizagdo da rede.

54 Suspender um prestador ativo informando um motivo de suspensdo, registrando um histdrico de suspens@es do prestador no seu cadastro

55 Disponibilizar demonstrativos de pagamentos aos credenciados, discriminando os valores a pagar e de glosas realizadas, para confecgdo dos documentos fiscais.

MODULO DE CREDENCIAMENTO

Item | Descrigdo Atende Né&o Atende

1 Ferramenta de criagdo de fluxos parametrizaveis de credenciamento para processamento de solicitagdes de inclusdo e/ou alteragdo de credenciamento e descredenciamento de prestadores, com insergdo/
alteragdo automética no mddulo de cadastro.

2 Opgédo de habilitar campo para orientagéo e pareceres nas etapas.

3 Funcionalidade de “trava” de solicitagdes por usuério, com auditoria de ages, para que colaboradores responsaveis pela mesma atividade ndo sobreponham decisdes uns dos outros, ou atrapalhem a regulagdo
da guia de alguma forma.

4 Integragdo dos anexos da solicitagdo com o GED.

5 Possibilidade de alternagdo de fluxos para solicitagdes que possuem etapas que devem ser auditadas por responsaveis diferentes.

6 Possibilidade de configuragdo de transigdes entre todas etapas do fluxo da solicitagdo, para movimentar o processo de acordo com a necessidade.

7 Posslbllldade de transitar a guia para etapas anteriores caso o seja necessario algum esclarecimento ou documentag&o.

8 ) de fluxos e a possibilidade (des)habilitar suas versdes.

9 Configuragdo de pré-condigdes nos fluxos de trabalho para filtragem de tipos de solicitagdo que entram em determinado fluxo de trabalho.

10 Fungdo de configuragdo de campos obrigatdrios para visualizagdo ou edigdo de credenciamento de novo prestador.

11 Fungdo de configuragdo de campos obrigatdrios para visualizagdo ou edicdo de descredenciamento de prestador existente.

12 Fungdo de configuragdo de campos obrigatdrios para visualizagdo ou edicdo de recredenciamento de prestadores cancelados.

13 Fungdo de configuragdo de campos obrigatdrios para visualizagdo ou edigdo de dados bancarios.

14 Fungdo de configuragdo de campos obrigatdrios para visualizagdo ou edicdo de dados tributarios.

15 Fungdo de configuragdo de campos obrigatdrios para visualizagdo ou edicdo de dados do enderego residencial, comercial e de imento.

16 Fung&o de configuragdo de campos obrigatérios para visualizagéo ou edigdo de dados de contato.

17 Fung&o de configuragdo de campos obrigatérios para visualizagéo ou edigdo de dados CPF/CNPJ, razdo social, nome fantasia, dentro outros.

18 Opgéo de definir quais dados do cadastro do prestador seréo adicionados para visualizagéo ou edigdo em cada etapa do credenciamento.

19 Possibilidade de configurar o sistema para aguardar andlise de suficiéncia de rede antes de efetivar um credenciamento.

20 Possibilitar editar todas as informagdes do credenciamento de uma s6 vez, com controle de acesso.

21 Funggo de alternar fluxo para solicitagdes que dependam de varios setores responsaveis.

22 Permitir a inserg&o e parametrizacdo padréio TUSS da ANS, para tabelas utili pela ¢ tais como: CBHPM, AMB, Odontoldgicas, tabelas préprias e tabela de diérias e taxas;

23 Os pregos podem ser definidos em Reais (R$), CH, Portes ou qualquer moeda, simull ite, para um mesmo prestador, por procedimento, por beneficirio ou faixa de procedimentos e pacotes;

24 Corrigir valores aplicados aos atendimentos, pela atualizagdo de tabela referencial ou até mesmo por credenciado;
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25 Permitir a manutengdo de variaveis de controle legal e tributrio;

26 Permitir o cadastro do corpo clinico dos prestadores, mediante aceitagdo do termo de compromisso para cada profissional;
27 Restringir a divulgacdo de especialidades e servigos dos prestadores no guia de rede, quando couber;

28 Possibilitar a exclusdo ou inclusdo de procedimentos especificos, independentemente das especialidades;

29 Permitir a parametrizagdo da classificagdo dos estabelecimentos;

30 Possibilitar suspensdo e descredenciamento de prestadores, registrando os motivos;

31 Manter histérico de ocorréncias no relaci ) COM 0S P! 3

32 Possibilitar a definigdo de prazo para pagamento de servigos suspensos e de ex prestadores;

33 Permitir parametrizagdo do cadastro de aliquotas, tabelas de procedimentos, materiais, medicamentos e servigos em satide;

34 Disponibilizar mapa de dispers&o dos servigos solicitados e prestadores, , com possibilidade de filtrar por meio de parametros flexiveis;

35 Disponibilizar tela informativa ou integrada com o mapa de disperséo de novos prestadores, descredenciamento, substituigdo ou rede de exclusdo;
36 Permitir divulgagéo de dados dos prestadores em ambiente web com geragdo de arquivo estruturado para download;

37 Disponibilizar no Portal do Prestador em ambiente web treinamentos por videos e tutoriais;

38 Disponibilizar acesso para prestadores a consulta de informag@es, registro de protocolo de solicitagdes e ferramenta de acc ) das demandas;
39 Permitir a abertura de chamados de atendimentos (OS) via Portal do Prestador direcionado para o Call Center ou area negécio responsavel;

40 Permitir atualizagdo das tabelas de procedimentos e medicamentos ou integragéo com a base de dados na Brasindice e Simpro;

Permitir a gestdo da indisponibilidade ou inexisténcia de modo que possa Analisar a cobertura, Localizar Rede, langar todas as tratativas da negociagéo, analisar se precisa de acompanhante, providenciar hotel

4 e remogdo, em um fluxo de trabalho completo.
BI (BUSINESS INTELLIGENCE)

Item | Descrigdo Atende N&o Atende
1 Permite ao usuario a criagdo de Graficos, Relatorios e Tabelas Dindmicas, com indicadores previamente definidos, programando sua frequéncia de atualizagdo, as séries visualizadas, as quebras e a série

histdrica.
2 Possibilidade de fazer Andlises Comparativas entre as variaveis selecionadas.
3 Possuir 0 seguinte Cubo, j& implementado na ferramenta:

Anélise da Carteira, com no minimo as dimensGes de sexo, faixa etéria, empresa, competéncia, parentesco, plano e os sumarios de valores pagos mensais e quantidades;
4 Possuir o seguinte Cubo, j& implementado na ferramenta:

Anélise da Rede Credenciada, com no minimo as dimensdes de Tipo de Prestador, Bairro do Prestador, Cidade do Prestador, Especialidade, Regido e o Sumério de quantidade;
Possuir o seguinte Cubo, ja implementado na ferramenta:

5 Contas a Receber x Custo Total, com no minimo as dimensdes de sexo, faixa etaria, empresa, competéncia, parentesco, plano, Tipo da Despesa, Tipo da Receita e os sumdrios de Despesa, Receita e quantidade
de Beneficidrios;

Possuir 0 seguinte Cubo, j& implementado na ferramenta:

Despesas Gerais, com no minimo as dimensdes de Grupos da despesa, Item da Despesa, Fornecedor, Competéncia, situagdo (pago ou ndo) e sumario de Valor;

Possuir o seguinte Cubo, j& implementados na ferramenta:

Anélises das AutorizagSes Integradas, contendo, no minimo, as dimensdes Competéncia, Origem (Manual, Web), Login de quem autorizou, Prestador, Status e o sumdrio quantidade;
Possuir o seguinte Cubo, j& implementados na ferramenta:

8 Custo Assistencial, contendo, no minimo, as dimensGes Competéncia, Procedimento, Faixa Etéria, Prestador, Beneficiério, Empresa, Plano, Medico Executor, Medico Solicitante e os Sumérios Valor Total, Valor
Total de Glosa, Valor de MatMed, Valor de Glosa de MatMed, Valor de Honorarios, Valor de Glosa de Honorério, Valor de Servigos, Valor de Glosa de Servigos;

Possuir o seguinte Cubo, j& implementado na ferramenta:

9 Andlise da inadimpléncia, contendo, no minimo, as dimensdes Competéncia, Beneficiério, Empresa, Nimero do Titulo, Vencimento atual, Vencimento Original, Situagdo (Cartério, Processo Judicial, Acordo, etc) e
os Sumarios Valor, quantidade.

Possuir o seguinte Cubo, j& implementado na ferramenta:

10 Anélise de faturas de prestadores, contendo, no minimo, as dimensdes

Competéncia, Prestador, Tipo do Prestador e os Sumérios Valor Entregue, Valor Glosa, Impostos Retidos, INSS Patronal, Acréscimos, Descontos, Valor Liquido

Possuir o seguinte Cubo, j& implementado na ferramenta:

11 Custo Médio de Consultas, considerando os exames solicitados pelo médico, contendo no minimo as dimensdes Especialidade, Medico, Plano, Faixa Etaria, Cidade e as dimensdes: Valor da Consulta, Valor dos
Exames, quantidade de consultas e quantidade de exames.

Possuir o seguinte Cubo, j& implementado na ferramenta:

12 Estatisticas Dinamicas CRM

Principais Dimensdes: Atendente, ID do registro, Data, Nome, Situag&o, Supervisor Principais Sumérios: Tempo, Prazos dias, Prazos apenas dias Uteis, quantidade.

Possuir o seguinte Cubo, j& implementado na ferramenta:

Disponibilidade de Consultas

Principais Dimensdes: Cdigo da especialidade, Descrigdo da especialidade e Periodo

Principais Sumarios: Ofertadas, Marcadas

Possuir o seguinte Cubo, j& implementado na ferramenta:

Custo Assistencial por grupo de atengéo

Principais Dimens@es: Més/Ano, Grupo de Atengdo, Sexo, Empresa, Idade e Beneficiario

Principais Sumarios: Custo

Possuir o seguinte Cubo, j& implementado na ferramenta:

Evoluggo das categorias de risco

Principais DimensGes: Beneficiario, Empresa, Plano, Plano na ANS, Situagdo, Sexo, Cidade/Bairro/Estado, Data de incluséo/Cancelamento, Categoria de Risco, Matricula, Parentesco;
Principais Sumarios: Quantidade de Beneficiarios

Possuir o seguinte Cubo, ja implementado na ferramenta:

Evolugdo dos grupos de atengdo

Principais Dimensdes: Descrigdo grupo de atengdo, Més/Ano

Principais Sumarios: Quantidade de Beneficidrios

Possuir o seguinte Cubo, ja implementado na ferramenta:

Distribuigdo de beneficiarios por grupo de atengdo

17 Principais Dimensdes: Beneficiario, Bairro/Cidade/Estado, Datas (entrada/saida),

Idade, Indicador Entrada, Motivo Saida, Plano, Sexo, Tipo movimentagdo

Principais Sumarios: Quantidade de Beneficidrios

Possuir o seguinte Cubo, j& implementado na ferramenta:

18 Andlise da Evoluggo dos Tratamentos (Nome: Andlise de Tratamentos)
Principais Dimensdes: Beneficiario, Data adesdo, Data procedimento, Procedimento, Situag&o Beneficidrio, Situagdo Evento, ) Principais Sumarios: Qtde
Possuir o seguinte Cubo, j& implementados na ferramenta:

19 Andlise dos Questiondrios (Nome: Analise de Entrevistas)

Principais Dimensdes: Beneficiario, Descrigdo Categoria de Risco, Descrigdo Grupo de Atengdo, Data questiondrio, Pergunta, Resposta, Situagdo Principais Sumarios: Qtde
Possuir o seguinte Cubo, j& implementados na ferramenta:
GTO - Analise de Autorizagdes

20 Principais Dimens@es: Beneficiario, Informages do procedimento (Cédigo,
Dente/Face/Regido), Datas (realizagdo/liberagéo), Perito, Senha, Status, Situag&o Principais Sumérios: Guia, Perito, Valores, Qtde
Possuir o seguinte Cubo, j& implementados na ferramenta:

21 GTO - Anélise de Histérico de Guias

Principais DimensGes: Data Status, Perito, Status, Usuario

Principais Sumarios: Tempo e Qtde

22 Visualizagdo grafica das informagSes em varios niveis de c 1to, com possibilidade de geragdo de diversos tipos de gréficos (linha, barra e torta) confi s pelo usudrio.

Possuir um conjunto de ferramentas que permite ao usudrio modelar os dados de forma a elaborar seus proprios relatdrios e graficos, ou visualizar dos dados em grids na tela, inclusive salvando as opgdes

23 selecionadas para uso posterior.
Andlise multidimensional dos dados:
- Drill.
- Slice and dice.
24 - VisGes (slice and dice).
- Opgdo de criar, salvar e carregar visoes.
- Devem ser permitidas varias vises para um mesmo dado.
- Além da posigdo das dimensdes, as visdes devem armazenar filtros, ordenagdes e formatagdes.
25 Manter em tempo real o acompanhamento de SLA's.
26 Gerar relatério de custo médio por procedimento.
27 Dispor de Painéis que apresentem dados relacionados aos beneficiarios do plano, mostrando evolugéo da carteira, distribuigdo por faixa etaria, sexo, localidade do beneficirio.
28 Dispor de painéis que apresentem dados relacionados a rede credenciada do plano mostrando distribuigdo por localidade, por tipo de prestador, especialidade e que exiba dados suficiente da rede.
29 Dispor de painéis que apresentem dados relacionando a utilizagéo do plano, demonstrando graficos relativos ao uso por ano, evento, regido, prestador.
30 Dispor de painéis que apresentem dados relacionados ao custo assistencial, demonstrando graficos relativos ao custo por ano, evento, regido, prestador.
31 Quantidade de pedidos de credenciamento e descredenciamento por Especialidade e subespecialidade, com filtros para Candidato, Regido (macro e micro), Cidade, Regime de atendimento, Classificagdo, Edital,

Tipo de Estabelecimento.
32 Painéis que apresentem o consumo e a arrecadagdo (contribuicdo e coparticipagdo) por beneficidrios (faixa etaria, drgédo de origem e outros).
Dispor de painéis com dados gerenciais relativos a sinistralidade, relagdo de consultas por més, taxas de exames por consultas, taxas de internagdes, custo médio de internagdes e outros dados necessarios a

3 gestdo financeira do plano.
34 Acc to de prazos de garantia de atendimento, conforme normativo da ANS.
35 Possuir os seguintes relatorios:

- Servigos liberados por periodo;

- Acompanhamento de auditoria externa;
- Analise de permanéncia de carteira;

- Consultas por especialidade;

- Custo médio por consulta;

- Despesas por periodo x padrdo

- Despesas por plano;

- Identificagdo de DLP;
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- InternagGes em aberto;

- Inadimplentes por periodo;

- Registros contabeis;

- Resolubilidade;

- quantidade de beneficiarios: por faixa etéria, por bairro/cidade, por plano

- etc.;

- quantidade de cancelamentos: geral, por motivo etc.;

- quantidade de servigos: por procedimento/grupo de procedimentos, por faixa etaria, por plano, por bairro/cidade, etc.;
- receitas x despesas: geral, por faixa etdria, por beneficiario, por empresa, por bairro/cidade, por plano;
- gasto médio de consultas, por médico, incluindo exames solicitados;

- total de inclusdes, cancelamentos, movimentagdes entre planos;

- indice de resolubilidade de credenciados;

- indice de inadimpléncia;

- andlise de inadimpléncia por vendedor;

- utilizagdo X Receitas de empresas — para negociagdo de reajustes;

- relatério de SIP;

- célculo da Taxa de Saude Suplementar;

controle de SIB (geragdo, retorno e conferéncia)

OUVIDORIA

Item | Descrigéo Atende N&o Atende
1 Mddulo que permite a identificagdo, registro e acompanhamento de dividas, reclamagdes, sugestdes e elogios oriundos de publicos externos.
2 Integragdo nativa com o CRM (Customer Relationship Management).
3 Trabalha com duas formas de acesso — autenticado e andnimo, permitindo acessos a beneficiarios, prestadores e demais perfis que inclusive ndo se relacionam com o CONTRATANTE.
4 Fazer o direcionamento automatico das ocorréncias inseridas no mddulo para o supervisor responsavel.
5 Permitir ao CONTRATANTE e ao beneficidrio fazerem o acompanhamento do status e da evolugdo de cada ocorréncia.
6 Geragdo automatica de um cédigo de registro de cada ocorréncia (protocolo), com senha para acesso exclusivo pelo cliente que registrou a ocorréncia.
7 Possibilitar ao cliente fazer a adigéo de novas informagdes ao registro original
8 Geragdo de relatdrios de acompanhamento das ocorréncias inseridas, em aberto, resolvidas e com prazo vencido
9 Controle de TODAS as notificagdes do mddulo em um e-mail informado pelo CONTRATANTE (gerente ou coordenador de setor de ouvidoria).

Mddulo de Prevengdo/Promogdo a Saude
Item | Descrigdo Atende N&o Atende

1 Possuir controle de tabelas de Categorias de Risco previamente alimentada com os grupos definidos pela ANS, possibilitando ao usudrio a criacdo de novas categorias.

2 Possuir controle de tabelas de Grupos de Atengdo a Salde previ i com as categorias definidas pela ANS, possibilitando ao usudrio a criagdo de novos grupos.

3 Possuir cadastro de Motivos de Entrada e Saida dos beneficiarios nos programas de Atengdo a Saude.

4 Possuir cadastro de Tipos de Visita aos beneficiarios.

5 Controlar o cadastro da Equipe Multidisciplinar envolvida nos programas de Atengdo a Salide, com os respectivos cargos, saldrios e percentual do saldrio destinado para cada Programa de Atengdo a Sadde.
6

7

8

9

Controlar data de entrada e saida de cada profissional da Equipe Multidisciplinar nos Programas de Atengdo a Salde.
Controlar o cadastro de custos extras para cada Programa de Atengdo a Sauide.
Permitir o cadastro de diversos modelos de entrevista pela Equipe Multidisciplinar, tanto médicas quanto técnicas, atribuindo uma pontuagdo para cada resposta.

Permitir inserir entrevistas para os beneficidrios participantes dos Programas de Atengdo a Salide, classificar a categoria de risco, elencar as possiveis patologias, fazer e imprimir a entrevista.

10 Permitir criar os protocolos de atuagéo, as diretrizes e normas de conduta dos diversos tratamentos dos Programas de Atencéo a Satide.

11 Trabalhar com diversas tabelas médicas, inclusive uma tabela especifica para os procedimentos definidos para os protocolos de prevengdo e promogdo da satide.

12 Associar os protocolos de atuagdo as diversas patologias do CID 10, nos 3 niveis de cada patologia (leve, moderado e alto).

13 Fazer busca ativa de bgneﬁg:iérios_ através de _campanhas_ativas, cru'zando dados _de Litilizagéo em determinados pe:l'odo de tempo, utilizando para isto uma ferramenta de CRM (Customer Relationship
Management) que permita criar scripts de atendimento, enviar malas diretas e gerar ligagdes automdticas para convocagdo.

14 Registro de controle de todos os atendimentos feitos aos beneficiarios, através de scripts pré-definidos.

15 Fazer _bL_Jsca ativa d’e beneﬂciérios ftravés de uma ferramenta de BI (Business Intelligence), que permita analisar o custo assistencial através das seguintes dimensdes: CID, procedimento, sexo, faixa etéria,
especialidade e periodo de realizagdo.

16 Permitir a abertura de tratamentos aos beneficiarios inscritos nos Programas de Atengdo a Salde.

17 L_angar o Prontudrio Eletrdnico do Paciente (PEP), controlando sua evolugdo, suas patologias, suas prescrigdes médicas, e permitindo acessar o detalhamento das diretrizes e protocolos de conduta para cada
tipo de tratamento.

18 Permitir & equipe multidisciplinar o controle do histérico clinico do paciente, avaliando as visitas efetuadas, a evolugdo médica, as entrevistas realizadas, langar e consultar resultados de exames, acessar
detalhes do tratamento, e consultar o PEP.

19 Permitir agendar os procedimentos que devem ser realizados pelo paciente, de acordo com os protocolos de cada ) para a equipe multidi

20 Fazer controle de agenda para os membros da equipe multidisciplinar, definindo os dias de atendimento, bem como o tempo a ser utilizado para cada tipo de atendimento e seu horério de inicio e de término.

21 Pfrr)nitir agendamento em massa para todos os participantes de determinados grupos de atengdo, ou de determinado tratamento, para atendimentos em grupo (utilizado para palestras, grupos de psicologia,
etc.).

22 Enviar de e-mail aos coordenadores do programas de Atengéo e Prevengdo quando um beneficidrio inscrito solicitar atendimento na rede credenciada ou na sede do CONTRATANTE.

23 Gerar relatorio de controle de atendimentos efetuados.

24 Gerar relatério de acompanhamento de atendimentos marcados e desmarcados.

25 Emitir relatdrio de resumo de horérios de atendimento dos profissionais da equipe multidisciplinar.

26 Emitir relatério com o percentual de ocupagdo dos horarios de atendimento.

27 Emitir relatdrio de aderéncia dos pacientes aos t informando a quantidade de procedimentos realiz nas datas estipuladas e a quanti de procedimentos pendentes.

28 Recebimento eletrénico de resultados de exames para serem inseridos no prontuario eletrdnico, inclusive exames de PCMSO.

29 Possibilidade de inclusdo manual de resultados de exames no prontudrio.

ObrigagGes Legais e ANS

Item Descrigdo Atende Né&o Atende
1 O sistema deverd possuir funcionali para acc ) de todas as obrigagdes legais;

2 O sistema devera possuir alertas de datas de periodo de obrigagdes, encami realizados, cadastro de calendario de envio, relatérios dos procedimentos realizados;

3 O sistema devera gerar relatdrio no padréo estabelecido pela CONTRATANTE com as informagdes necessarias para o calculo atuarial.

4 Restringir a divulgagdo de especialidades e servigos dos prestadores no guia de rede, quando couber;

5 Manutengdo, geragdo e envio e acompanhamento do SIB, SIP, RPC, Monitoramento Assistencial, Taxa de Salide Suplementar, Radar TISS, REA-Ouvidorias, ARPS e demais obrigagdes que porventura
venham a ser criadas.

Geragdo de informagdes de cadastro, receita, utilizagdo e custo assistencial necessarias para o calculo atuarial.

7 Interagdo com a operadora para o cumprimento das obrigagdes que decorram de exigéncias legais ou demandas judiciais.

Documento assinado eletronicamente por HARISSON DE OLIVEIRA LIMA - Matr. 24670, Consultor(a)
Técnico-Legislativo, em 24/04/2025, s 17:03, conforme Art. 30, do Ato da Mesa Diretora n° 51, de 2025,

eletronica publicado no Diario da Camara Legislativa do Distrito Federal n° 62, de 27 de marco de 2025.
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