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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
SEGUNDA SECRETARIA
Fundo de Assisténcia a Saude dos Deputados Distritais e Servidores da CLDF

N7

RELATORIO
PROVA DE CONCEITO (POC)

Processo Administrativo: 00001-00015854/2024-48

Empresa: BENNER TECNOLOGIA E SERVICOS EM SAUDE LTDA

Objeto: Prova de Conceito (POC) para validacao da solucdo tecnoldgica destinada a gestdo do sistema
de saude do FASCAL.

Periodo: A POC sera realizada a partir de 07/07/2025, com continuidade até a conclusdo de todas as
etapas previstas no Termo de Referéncia e seus anexos.

Local: Sede da Camara Legislativa do Distrito Federal — Sala de Reunido do Gabinete da Mesa Diretora
Edital de Pregao Eletronico: n°® 90007/2025

Comissao Técnica Avaliadora:

Anderson Motta Barbosa — Assessor — Matricula 24183

Lauro Musumeci Alves Velho — Consultor Técnico-Legislativo — Matricula 23582
Ricardo Ribeiro de Queiroz — Técnico Administrativo Legislativo — Matricula 12069
Tamisa Corréa da Costa Rocha — Analista Legislativo — Matricula 23421

Mario Noleto Oliveira do Carmo — Analista Legislativo — Matricula 11439

Harisson de Oliveira Lima - Consultor Técnico Legislativo - Matricula 24670

Mario alcides medeiros silva - técnico administrativo legislativo - Matricula 11313
Raphaella El Haddad — Consultora Técnico-Legislativa — Matricula 24533

Representantes da Empresa — Benner Tecnologia:

Karoline Francisca Bezerra Soares — CPF: 634.015.923-00
Alexandre Gasparim Bomfim — CPF: 021.020.269-65

Alex Xavier da Silva - CPF: 034.387.731-71

Amancio Alves de Paiva - CPF: 854.738.806-06

Giovanni Bugmann - 006.676.039-99

Joao Filipe Pessoa Henriques — CPF: 237.199.688-20
Patricia Keiko Mikuni — CPF: 043.039.159-55

Raul da Silva Carmanini — CPF: 074.394.506-98

Juliana Gouveia — CPF: 329.067.458-47

Representantes Indicados pela empresa Impacto em saiude LTDA:

e Conforme previsto no Edital e no Termo de Referéncia, a empresa Impacto indicou, inicialmente,
o Sr. André de Oliveira Gomes, CPF n° 091.613.086-09, como responsavel pelo acompanhamento
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dos trabalhos da Prova de Conceito. No decorrer da POC, o referido representante foi substituido
pelo Sr. Arnaldo Marques Leite, CPF n° 226.146.018-02.

1. OBJETIVO DA POC

A Prova de Conceito teve por finalidade validar, em ambiente controlado, a aderéncia técnica
da solucdo ofertada pela empresa Benner Tecnologia e Servicos em Saude LTDA aos requisitos
funcionais e operacionais estabelecidos no Termo de Referéncia, como etapa prévia a eventual
contratagao. A avaliagao seguiu rigorosamente as diretrizes definidas no referido Termo, utilizando
como instrumento de verificacao o checklist constante do Anexo IX, com énfase na demonstracao
pratica das funcionalidades exigidas para a contratacdo de empresa especializada na implantacdo e
prestacdo de servicos operacionais e taticos de gestao para o FASCAL.

Essa contratacdao abrange, entre outros aspectos, a execucdo de processos de trabalho,
treinamento, assessoria, consultoria e assisténcia presencial, com fornecimento de estrutura
tecnoldgica integrada e manutencao evolutiva, conforme quantidades e especificacoes estabelecidas
no Termo de Referéncia e seus anexos.

2. METODOLOGIA

A avaliacao da solugdo apresentada pela empresa foi conduzida pela Comissdao Técnica
Avaliadora, instituida pela Portaria do Secretario-Geral n® 201, de 04 de setembro de 2024, composta
por servidores do FASCAL, conforme previsto no Termo de Referéncia.

Além da Comissdo, foram convidados diversos servidores do FASCAL usuarios diretos do
sistema, visando garantir uma avaliagdo ampla, pratica e alinhada a realidade operacional.

Também participaram representantes da Diretoria de Modernizacao e Inovagdo Digital,
atendendo a solicitacdo do FASCAL, o que contribuiu para a andlise técnica e estratégica da solucao
sob o ponto de vista da transformacao digital.

A metodologia adotada baseou-se na aplicacao do checklist constante do Anexo IX — Prova de
Conceito, que contempla as funcionalidades exigidas para o sistema de gestdao. O checklist foi
utilizado como roteiro para a verificacao das entregas, orientando toda a analise técnica durante a
execucao da POC.

A empresa proponente foi convocada a demonstrar, em ambiente de testes previamente
disponibilizado e com banco de dados suficiente, todas as funcionalidades exigidas, incluindo, entre
outras, o cadastramento de beneficiarios e prestadores, apresentacdo de guias, regulacao e
faturamento. A demonstracao deveria seguir rigorosamente a ordem e os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia.

Cada funcionalidade foi avaliada em tempo real pela Comissdo Técnica Avaliadora, com o
apoio dos servidores convidados, sendo classificada como "Atendida" ou "Nao Atendida", com os
respectivos registros técnicos.

Nos termos do edital, cabia a empresa comprovar o atendimento de, no minimo, 90% das
funcionalidades exigidas, sob pena de reprovacao. As funcionalidades nao apresentadas no momento
da POC poderiam ser demonstradas no prazo de até 30 (trinta) dias, desde que devidamente
registradas como pendentes. A n3ao demonstracdo ou a permanéncia de falhas nesse prazo
acarretaria a reprovacao da solucao.

Em caso de duvidas, a Comissao poderia solicitar reapresentacOes, conforme previsto no
Termo de Referéncia. Situagdes omissas foram resolvidas pela Comissao Técnica Avaliadora, com
base na Lei n°® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.
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3. QUADRO DE AVALIAGCAO FUNCIONAL
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REQUISITOS GERAIS

Item

Descricao

Atende

Nao
Atende

Observagoes

O sistema possui o Padrao TISS implementado
e nativo, na versao vigente.

X

O sistema atende todas as normas, leis e
resolucbes que regem a operacao do FASCAL,
bem como todas as exigéncias da ANS.

ANULADA.

Atendimento, de forma nativa, a todas as
exigéncias da ANS, sem necessidade de
programas de terceiros para envio de dados
como o DIOPS, SIP e SIB.

Interface web de autorizacao (integrada e
nativa) com opcao de identificar o beneficiario
por meio de token gerado pela carteira virtual.

TOKEN NAO
FUNCIONOU

Gerar relatdrio de disponibilidade do sistema.

Controle de logs (alteragdes) e registro de
historico das alteracdes na Regulagdo,
Cadastro, Faturamento, Auditoria e Central de
Atendimento

NAO CONSEGUIU
DEMONSTRAR O
REGISTRO DO QUE
FOI ALTERADO NO
SISTEMA NO DIA EM
QUE O MODULO
ESTAVA SENDO
AVALIADO PELA
COMISSAO

Possuir niveis de seguranca com permissoes
especificas por usuario do sistema e grupos de
usuarios, com hierarquia de acesso.

Permitir o cadastro diferenciado para cada
grupo de usuario (beneficidrios, auditores,
credenciados, usuarios internos, usuarios
externos, dentre outros).

Possuir mecanismo de autenticacao de usuarios
do sistema, com recuperacao de informacoes
de acesso.

10

Permitir a assinatura eletronica de documentos
para cada grupo de usuario (beneficiarios,
auditores, credenciados, usuarios internos,
usuarios externos, dentre outros).

11

Permitir a criacdo de diversos niveis de
produtos, com coberturas  assistenciais
distintas, com controle de vigéncia, para
vinculagdo aos usuarios.
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Possuir todos os mddulos sincronizados,
12 |. . ) X
interligados e integrados em tempo real.
Possibilitar precos diferenciados por
13 especialidade para 0 mesmo procedimento, de X
modo a registrar os valores acordados com 0s
credenciados.
Permitir a carga de tabelas do CONTRATANTE e ~
demais tabelas como CBHPM, OPME, SBH, NAO CONSEGUIRAM
14 . ; X SUBIR NENHUMA
Gases(SHB), Propria de Tratamento Seriado, TABELA
dentre outras informadas pelo CONTRATANTE.
i5 Cadastramento e atualizagdo de tabelas como X
SIMPRO e BRASINDICE.
NAO CONSEGUIU
DEMONSTRAR O
REGISTRO DO QUE
FOI ALTERADO NO
SISTEMA NQ DIA EM
Controlar  alteracdbes com registro de QUE O MODULO
16 observagdes, nome, data e hora das alteracoes X ESTAVA SENDO
! ! ' AVALIADO PELA
COMISSAOQ,
CONFORME
CONFIRMADO PELOS
REPRESENTANTES DA
PROPRIA EMPRESA
17 Validacao automatica de campos cadastrais que X
possuam formatos especificos.
NAO CONSEGUIU
DEMONSTRAR O
REGISTRO DO QUE
FOI ALTERADO NO
SISTEMA NO DIA EM
: e ~ QUE O MODULO
o e e o gt 2 20 x| Esnsano
' AVALIADO PELA
COMISSAO,
CONFORME
CONFIRMADO PELOS
REPRESENTANTES DA
PROPRIA EMPRESA
19 Funcdo de alterar a Senha para usuarios do X
sistema.
Permitir a identificacdo dos beneficiarios por
20 : : A X
meio de biometria digital.
Possuir painéis de acompanhamento e
21 |monitoramento da operacao do sistema em X
tempo real.
22 | Disponibilizacao da solugao em Nuvem. X
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23 Funcion_amento do sistema em modo X
responsivo.
Funcdo para cadastro de usuarios do sistema,
24 |por categoria, definicdo de perfis e niveis de X
acesso.
MODULO CADASTRO E GESTAO DE BENEFICIARIOS
Item Descrigao Atende Nao Observagoes
Atende
Disponibilizar obrigatoriamente acesso ao
Portal de InformacOes do Beneficiario da
Saude Suplementar - PIN-SS, contendo as
seguintes informagdes:
- Nome do beneficiario
- Data de nascimento do beneficiario
- Ndmero do Cartdo Nacional de Saude (CNS)
do beneficiario
- Numero da matricula do beneficiario no
plano
1 | - Nome do plano de assisténcia a saude X
- Data da contratacdo do plano de saude
- Data do inicio da cobertura contratual do
beneficiario no plano
- Prazo maximo previsto no contrato para
caréncias
- Data de término da Cobertura Parcial
Temporaria - CPT, quando houver
- Padrdo de acomodagao
- Area de abrangéncia geografica
- Dados do Servico de Atendimento ao
Cliente ou unidade organizacional equivalente
A FUNCIONALIDADE
DE ALERTA NAO
Alertas quando um beneficidrio se tornar PODE SER
2 inelegivel X DEMONSTRADA PELA
EQUIPE DA EMPRESA
NO MOMENTO DA
APRESENTACAO.
3 Aleftas quandp 0 beneficiario estiver em X APESAR DE POSSUIR
periodo de caréncia UM BOTAO
DENOMINADO
“CARENCIA", A
FUNCIONALIDADE
DE ALERTA NAO FOI
DEMONSTRADA PELA
EQUIPE DA
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EMPRESA.

Permitir cadastro de Tabela de Referéncia de
Material e Medicamentos, indicando qual
tabela base de referéncia (SIMPRO,
BRASINDICE, propria), imposto ligado a
tabela, para permitir o uso dos valores
conforme ICMS, contendo minimamente,
cédigo do item, codigo TUSS correspondente
(caso  exista), descricdo, classificacao
(solucdo, material, medicamento, Ortese,
protese, material especial, preco de fabrica,
preco médio ao consumidor, quantidade para
fracionamento, unidade, se é genérico, se é
restrito hospitalar, mantendo o controle da
vigéncia de cada item

Prover cadastro de pacotes, informando seu
cddigo principal e porte anestésico
correspondente, além de informar todos os
itens que compdem o pacote, como:
procedimentos, materiais, medicamentos,
didrias e taxas, de forma estruturada,
mantendo o controle da vigéncia

Especificar para cada  codigo de
procedimento: o sexo, a faixa etdria, quais
especialidades podem ser associadas,
bilateralidade, quantidade maxima
autorizada, se permite materiais e
medicamentos, quantidade maxima em uma
Unica guia, por més ou ano, a periodicidade
permitida ou se somente uma Unica
solicitagao (unicidade)

Registrar prestadores e guias que possuem
liminares e sentencas favoraveis ao
beneficiario, para que sejam destacadas em
sistema e tratadas adequadamente

Permitir o registro de caréncia por produto,
possibilitando a especificacdo de caréncia por
tipo de atendimento, regime de atendimento,
carater do atendimento, tipo de guia,
detalhando o prazo em dias para esse item
de caréncia, permitindo, ainda, especificar
cédigos de procedimentos com caréncia
diferenciada dos demais itens (ex.: Cobertura
Parcial Temporaria)

Permitir a configuracao de coparticipacao,
levando-se em consideracao o tipo de
beneficiario (titular, dependente, servidor
inativo ou exonerado), o tipo de guia, o
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cédigo de procedimento, indicando o valor da
coparticipagao por percentual ou valores
fixos, com limitadores de teto para cada valor
por item, faixa etaria e teto pela remuneragao
do beneficiario
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Demonstrar o Componente Cadastral do PIN-

10 SS, conforme regulamentagao da ANS X
Demonstrar o Componente Utilizacao dos
11 | Servigos do PIN-SS, conforme X
regulamentacao da ANS
PORTAL WEB
Item Descrigao Atende Nao Observagoes
Atende
BENEFICIARIO
Divulgacgao da Rede Assistencial do
1 |CONTRATANTE, conforme o disposto na RN X
285 da ANS.
Oferecer opcao de visualizacao por meio de
5 |mapas que indicam a localizacao geografica X
individualizada dos prestadores (mapeamento
grafico).
3 Deve ser facilmente integravel ao portal X
corporativo do CONTRATANTE.
4 Layout deve permitir configuracdo através de X
arquivos de estilo (CSS).
5 | Controle de acesso por login e senha. X
Controlar o perfil de acesso dos beneficiarios
6 |, X
titulares e dependentes.
v Verificagdo de elegibilidade pelo Portal do X
Prestador.
Possibilitar consulta pelos beneficiarios das
8 |informagdes relativas as autorizagdes de X
procedimentos solicitados.
Possuir filtros de pesquisa por Plano, Estado,
9 |Cidade, Bairro, Tipo de Estabelecimento e X
Especialidade.
A VERSAO WEB NAO
PERMITE ADICIONAR
PRESTADORES AOS
10 Permitir adicionar prestadores a uma lista de X FAVORITOS,
favoritos do usuario. FUNCIONALIDADE
DISPONIVEL APENAS
NO APLICATIVO
MOVEL.
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11 | Permitir o download e upload de documentos X
Consulta ao histérico de atendimento pelo
12 . X
beneficiario.
Possibilitar a geragao de relatério de histdrico
13 R o X
de coparticipacao pelo beneficiario.
Possibilitar a geracdo de relatdrio extrato
14 | . . . X
financeiro pelo beneficiario
15 Permitir a emissao de 22 via de boleto pelo X
responsavel financeiro.
A FUNCIONALIDADE
16 Geracao de codigos de barras e QRCode para X DE GERACAO DE
pagamento dos boletos bancarios. QRCODE NAO ESTAVA
DISPONIVEL.
Permitir a geracao de demonstrativo de
17 |rendimentos de Imposto de Renda pelo X
beneficiario.
PRESTADOR
18 |Permitir o download e upload de documentos. X
19 Impressao do demonstrativo de analise de X
contas médicas.
Gerar demonstrativo de pagamento ao
20 X
prestador.
Demonstrar a solicitagao e 0 acompanhamento
21 X
de protocolos de recursos de glosas
A EMISSAO DO
COMPROVANTE DE
IRRF NAO FOI
DEMONSTRADA PELA
EQUIPE DA EMPRESA
" i : DURANTE A
22 | Permitir a emissao de demonstrativo IRRF, X APRESENTACEO,
EMBORA TENHA SIDO
INFORMADO QUE A
FUNCIONALIDADE
ESTA DISPONIVEL NA
SOLUCAO.
Permitir a _\/lsuallzagao detalh_a_c!a_ da cobranca NAO CONSEGUIRAM
de mensalidades, por beneficiario, contendo,
. . A DEMONSTRAR A
23 (no minimo, a competéncia/més a que se X
. QUANTIDADE DE
refere, o valor de cada mensalidade, a
: . DIAS COBRADOS.
quantidade de dias cobrados.
Permitir a visualizagao detalhada da cobranca
de coparticipacao, por beneficiario, contendo,
no minimo, a competéncia/més a que se
24 e X
refere, o valor de cada coparticipacao e
percentual em relacato ao valor do
procedimento.
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A EQUIPE DA
Permitir a visualizacdo detalhada da cobranca EMPRESA NAG
de tarifa por emissao de boleto bancario CONSEGUIU
25 contendo, no minimo, a competéncia/més z; X DEMONSTRAR O
que se re,fere bem cor'no 0 valopr da tarifa VALOR DA TARIFA
! ' DURANTE A
APRESENTACAO.
Permitir a visualizagao detalhada da (lzo_branga A EQUIPE DA
de parcelamentos, contendo, no minimo, a ~
n . ,\ EMPRESA NAO
26 |competéncia/més a que se refere, o valor da X
parcela, o nimero da parcela cobrada e a CONSEGUIU
! ) DEMONSTRAR.
quantidade de parcelas totais.
Permitir a visualizacao do saldo devedor em
27 |aberto/remanescente a ser lancado nas X
proximas competéncias/meses.
Permitir a impressao de 2° via de boletos,
28 |alteracao cadastral, verificacdo de caréncias, X
extrato de coparticipacdao do beneficiario.
GERAL
29 |Disponibilizar Dicas de Saude X
Disponibilizar acesso a noticias direcionadas
30 Y X
aos beneficiarios e prestadores.
APLICATIVO MOBILE
Item Descricao Atende Ndo Observagoes
Atende
1 Fornecer aplicativo mobile nas plataformas X
Android e IOS.
A identidade visual do aplicativo deve estar
) alinhada a do CONTRATANTE, ndo podendo X
ser uma ferramenta genérica ou com
identidade visual de terceiros
3 | Permitir a consulta da carteirinha digital X
A EQUIPE QA
EMPRESA NAO
CONSEGUIU
DEMONSTRAR A
4 | Permitir notificacdes via push no app. X FUNCIONALIDADE DE
ENVIO DE
NOTIFICACOES VIA
PUSH DURANTE A
APRESENTACAO.
5 |Controle de acesso por login e senha. X
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Controlar o perfil de acesso dos beneficiarios
titulares e dependentes.
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Opcao de busca da rede credenciada com
filtros de pesquisa por Plano, Estado, Cidade,
Bairro, Tipo de Estabelecimento,
Especialidade e outros

Permitir acesso as informacdes da rede

credenciada em tempo real.

Permitir adicionar prestadores a uma lista de
favoritos do usuario.

10

Disponibilizar extrato de mensalidade e
coparticipacdes detalhada por beneficiario
(titular e dependentes), com filtros por
periodo.

11

Possibilitar consulta pelos beneficiarios das
informagOes relativas as autorizacdes de
procedimentos solicitados, com detalhamento
da situacao e filtros por periodo.

12

Consulta ao histdrico de atendimento pelo
beneficiario.

13

Opcao para o beneficiario solicitar autorizacao
prévia sob o regime de livre escolha e/ou
concessao de medicamentos, com
possibilidade de incluir anexos.

A EMPRESA NAO
DEMONSTROU A
SOLICITACAO DE
AUTORIZAGAO
PREVIA,
INFORMANDO QUE A
FUNCIONALIDADE
ESTA DISPONIVEL
SOMENTE NO PORTAL
WEB E QUE ESTA EM
IMPLANTACAO NO
APP.

14

Opcao para o beneficiario solicitar reembolso
de procedimentos e medicamentos.

15

Opcao de consulta de histdrico de solicitagdes
de reembolsos, com filtros por data e
situacao.

16

Permitir a emissao de 22 via de boleto pelo
responsavel financeiro.

17

Geracao de cddigos de barras e QRCode para
pagamento dos boletos bancarios.

A FUNCIONALIDADE
DE GERAGCAO DE
QRCODE NAQ ESTAVA
DISPONIVEL.

18

Possibilitar a geracao de relatério extrato
financeiro pelo beneficiario.

19

Possibilitar a emissao de demonstrativos de
utilizacdo pelo beneficiario, com filtros por
periodo.
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Permitir a geracao de demonstrativo de
20 |rendimentos de Imposto de Renda pelo X
beneficiario.
Canal para recebimento de mensagens,
21 |notificagdbes e comunicados diversos a ser X
encaminhado pelo CONTRATANTE.
22 | Disponibilizar Dicas de Saude. X
Disponibilizar acesso a noticias direcionadas
23 o X
aos beneficiarios e prestadores.
Funcionalidade "Fale Conosco", com a
24 disponibilizacao dos meios de contato (central X A FUNCIONALIDADE
de atendimento, ouvidoria, site e outros) e ESTAVA BLOQUEADA.
solicitacao de informacgoes.
Permitir adicionar os dados do prestador aos
25 - X
contatos do usuario.
Permitir compartilhar os dados do prestador
26 |através de outros aplicativos do celular X
(quando disponiveis).
EMBORA A COMISSAO
RECONHECA A
_COMPLEXIDADE
TECNICA DO ITEM, A
EMPRESA NAO
27 Acesso integrado aos planos de salde X APRESENTOU
parceiros (ex.: Unimed) QUALQUER
EVIDENCIA DE
INTEGRAGAO COM OS
PLANOS DE SAUDE
PARCEIROS
CONFORME EXIGIDO.
REGULACAO
Item Descrigao Atende Ndo Observacoes
Atende
Modulo_deve ser totalm_ente WEB para g_estao A EXECUCKO DESTE
das guias que necessitam de auditoria do ITEM EXIGE DOIS
CONTRATANTE. Deve possibilitar que todo o MODULOS
trabalho de regulacao (pareceres, autorizacao,
: o DISTINTOS,
1 |negativa, pareceres da auditoria concorrente e X
i ~ . TORNANDO O
retrospectiva, geracao de senha, analise de
. : . X TRABALHO DO
anexos, etc.) sejam feitos através do modulo,
sem necessidade de acessar outras partes do PERITO MAIS
. COMPLEXO.
sistema
Comunicagdo automatica entre portal e
5 modulo de regulacdo para recebimento das X
solicitacOes dos prestadores de todos tipos de
guias.
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O sistema deve permitir que o prestador
solicite pelo mddulo de autorizagdo as
seguintes guias, conforme Padrao TISS
vigente:

- Guia de consulta

- Guia de Servicos Profissionais/Servico
Auxiliar de Diagnostico e Terapia (SP/SADT)

- Guia de Solicitacdao de Internacao

- Guia de Prorrogacao de Internacao ou
Complementacao do Tratamento

- Guia de Resumo de Internagao

- Guia de Honorarios (Anexo de Outras
Despesas; Anexo de Solicitacao de Orteses,
Préteses e Materiais Especiais — OPME; Anexo
de Solicitacdo Quimioterapia; Anexo de
Solicitacao, Radioterapia; Home Care)
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Identificar os procedimentos que necessitam
de autorizacdo prévia por tipo (exames
basicos, procedimentos basicos, exames
especiais e de alta complexidade e
procedimentos especiais e de alta
complexidade)

Permitir o acompanhamento dos prazos das
autorizacdes pelo CONTRATANTE, de acordo
com o0 andamento e o tipo da solicitacao

O sistema deve permitir o acompanhamento
das guias por filas e prazos de garantia de
atendimento:

- Fila de Regulacao

- Fila de Cotacao e Aquisicao de OPME

- Fila de pendéncia do Prestador

- Fila de Pericia e Junta Médica

As guias/senhas devem conter alerta para
pacientes internados e com judicializacao

Apresentar histdrico de guias reguladas para o
respectivo regulador que processou aquela
solicitacao.

Possibilitar o registro de contato com o
médico solicitante para fins de regulacdo

10

Permitir cadastro de motivos de pendéncia de
regulacao.

11

Permitir a regulacdao de guias, possibilitando
ainda colocar guias em espera para serem
tratadas em momento posterior, registrar guia
para filas de regulacao existentes

12

Apresentar a guia a ser regulada para um
regulador, de forma automatica, sem a
necessidade de selecao de guia em uma fila,
conforme definicdes do sistema
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Permitir a visualizagao das guias reguladas,
mostrando pelo menos os seguintes dados:
- Dados do solicitante
- Dados cadastrais do beneficiario
- Quadro clinico do paciente
- Historico do paciente
13 |7CP ) X
- Informagbes sobre liminares judiciais
relacionadas ao paciente
- Diretrizes aplicaveis ao caso
- Jornada de guia(fluxos e filas que passou) e
- Informacao da acdo selecionada pelo
regulador
- Anexos
Configuracao de prioridade para visualizacao
das guias, com critérios parametrizaveis pelo
14 |CONTRATANTE (beneficiarios no local, X
prioritarios, prazos da RN259 ou outros
estabelecidos pelo Fascal).
QUANDO A GUIA ESTA
PENDENTE E
RETORNA AO
PRESTADOR, NAO E
Permitir o registro de uma guia como POSSIVEL
pendéncia, com a possibilidade de solucionar ENCAMINHA-LA
15 |a pendéncia, retornando a guia para seu fluxo X NOVAMENTE AO
de regulacdo, sem a necessidade de MODULO DE
reapresentacao da guia. REGULACAO,
FICANDO ESSA ACAO
RESTRITA AO
MODULO DO
PRESTADOR.
Autorizacdo ou negagao de itens individual ou
16 |em massa (por quantidade e quantidade X
fracionada).
17 |Autorizacdao ou negagao total ou parcial. X
A EMPRESA
INFORMOU QUE TAL
Possibilidade de o prestador reapresentar FUNCIONALIDADE
18 |guias negadas ao CONTRATANTE informando X NAO ESTA
o motivo da reapresentacao. DISPONIVEL NA
SOLUCAO
APRESENTADA.
Permitir a integracdo com moddulos de
19 |autorizacao automaticas, sejam baseados em ANULADA
regras ou IA ou qualquer tecnologia similar
0 |Permitir a criacao e a posterior validacao de X
limites de recorréncia para execucdao dos
procedimentos bloqueando a autorizacao do
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21

Permitir registrar a execucao de uma guia
dentro do Historico de Solicitagdes.

22

Permitir a revalidacao da guia, prorrogando a
data de vencimento inicial.

A EMPRESA
INFORMOU QUE ESSA
FUNCIONALIDADE
NAO ESTA
DISPONIVEL NESTE
MODULO, ESTANDO
PRESENTE SOMENTE
NO MODULO GESTOR.

23

Permitir envio da guia para a reandlise da
regulacao.

A EMPRESA
INFORMOU QUE NAO
POSSUI ESSA
FUNCIONALIDADE.

24

Permitir que o prestador resolva pendéncia
sinalizada durante a regulagao.

25

Permitir que o prestador visualize o registro
das movimentacoes de uma guia ao longo da
sua jornada, iniciando pela solicitagao.

COMO 0S MODULOS
SAO DIFERENTES AS
INFORMACOES DE
TODA A
MOVIMENTACAO E 0S
REGISTRO DA GUIA
NAO FICAM EM UM
UNICO MODULO.

26

Permitir definicao de alcadas de regulacao.

27

Opcao de habilitar campo para que usuarios
fornecam orientacdao e pareceres nas etapas
relacionados a guias.

28

Ferramenta de criacao de fluxos
parametrizaveis de regulacdo para auditoria
de guias de solicitagdo de servico de saude,
com definicao das etapas a serem cumpridas
pelo CONTRATANTE para regular uma guia.

29

Funcao de priorizacao de fluxos de trabalho
de regulacao.

EMBORA A EMPRESA
TENHA INFORMADO
QUE A PRIORIZAGAO
E POSSIVEL, NAO
CONSEGUIU
DEMONSTRA-LA
DURANTE A
AVALIAGCAO DO ITEM
EM QUESTAO.

30

Funcionalidade de “trava” de guias por
usuario, com auditoria de acdes, para que
colaboradores responsaveis pela mesma
atividade nao sobreponham decisdes uns dos
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31

Cadastro de notificacdbes de mudanca de
status(RN395) que podem ser enviadas
manualmente ou automaticamente por e-mail,
SMS e CRM configuraveis ao usuario
responsavel, prestador e beneficiario da guia,
permitindo que sejam enviadas apenas se a
guia estiver em uma etapa especifica do fluxo
de regulacao.

A EMPRESA NAO
CONSEGUIU
DEMONSTRAR O
ENVIO DE
MENSAGENS VIA SMS.

32

Opcao de configurar automacgdes que serao
disparadas automaticamente em etapa, como
notificacao dos prestadores, habilitar geracao
de senha, habilitar edicdo de procedimentos,
valores, dentre outros.

A EMPRESA NAO
APRESENTOU
CONFIGURAGAO DE
EDICAO DE VALORES,
ENTRE OUTROS.

33

Possibilidade de anexar arquivos a guia, com
a opcao de nao mostrar ao prestador, e
possibilidade de especificar o tipo de anexo
para facilitar a analise.

34

Acesso a toda utilizagdo do beneficiario no
plano.

35

Acesso a informacao cadastral do prestador,
com possibilidade de verificar documentos
como contratos e aditivos.

A EMPRESA NAO
DISPONIBILIZA O
ACESSO AOS
CONTRATOS NO
MODULO DE
REGULACAO, SENDO
ESSA
FUNCIONALIDADE
OFERECIDA EM
MODULO DISTINTO.

36

Acesso a informagdo cadastral do beneficiario.

37

Acesso a informacao  cadastral do
procedimento.

38

Gerar relatdrios (sintético e analitico) para
avaliacao de produtividade dos auditores/
colaboradores, com quantidade de guias
reguladas, pareceres adicionados e tempo
gasto em cada guia.

APESAR DE GERAR
RELATORIOS
SINTETICOS E
ANALITICOS, A
EMPRESA NAO
DEMONSTROU 0OS
PARECERES
ADICIONADOS NEM O
TEMPO GASTO POR
GUIA, CONFORME
SOLICITADO NO
ITEM, INFORMANDO
QUE TAIS
FUNCIONALIDADES
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PODEM SER
CUSTOMIZADAS.

39

Recebimento automatico das guias e
possibilidade de configuracao para marcar
quando o beneficiario esta no local e quando
ha dependéncia de documentacdo para
liberacao da guia.

40

Possibilidade de visualizacgao de guia em
varios  fluxos simultaneamente, com
identificacdo visual dos usuarios em trabalho.

41

Possibilidade de alternar os  fluxos
manualmente para guias que possuem
servicos que devem ser auditados por
responsaveis diferentes.

42

Liberdade para que o CONTRATANTE mude a
guia de fluxos manualmente, para tratar
excecdes em que nao seja necessario/viavel
seguir o padrao configurado no sistema.

NAO POSSUI A
FUNGAO DE MUDAR O
FLUXO DO
PRESTADOR. SENDO
NECESSARIO ENTRAR
EM OUTRO MODULO
PARA FAZER A
MUDANGA DE FLUXO.

43

Possibilidade de alteracao de servicos
diretamente pelo mddulo de regulagdo, com
configuracdo de acesso por usuario.

44

Possibilidade de insergao de valores de
servicos, materiais, medicamentos, taxas e
diarias diretamente pelo mddulo de regulacao.

45

Verificagdo de restricdes de autorizacao
(regras para impedir a autorizagao
automatica) relacionadas aos servicos e
beneficiarios de todos itens das guias.

46

Possibilidade de configuracdo de transicoes
entre todas etapas do fluxo de regulacao,
para movimentar a guia de acordo com a
necessidade.

NAO POSSUI A
FUNGAO DE MUDAR O
FLUXO DO
PRESTADOR. SENDO
NECESSARIO ENTRAR
EM OUTRO MODULO
PARA FAZER A
MUDANCA DE FLUXO.

47

Possibilidade de transitar a guia para etapas
anteriores caso 0 seja necessario algum
esclarecimento ou documentagao.

NAO POSSUI A
FUNCAO DE MUDAR O
FLUXO DO
PRESTADOR. SENDO
NECESSARIO ENTRAR
EM OUTRO MODULO
PARA FAZER A
MUDANCA DE FLUXO.
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49

Interacao do prestador com a regulacao de
suas guias através do portal web, sem
necessidade de e-mails ou telefonemas.

50

Possibilidade de o prestador anexar
documentos e observacoes para analise da
regulacdo através do portal.

51

Versionamento de fluxos e a possibilidade
(des)habilitar fluxos suas versoes.

52

Cadastro de fluxo padrao para recebimento de
guias que nao entram nas pré condicdes dos
fluxos existentes.

53

Permite configuracao de paralelismo entre
fluxos, para tratar casos em que a guia
precise ser regulada por setores diferentes ao
mesmo tempo.

A EMPRESA TENTOU
DEMONSTRAR A
FUNCIONALIDADE,
POREM INFORMOU
NECESSITAR DE
PRAZO ADICIONAL
PARA REALIZAR A
CUSTOMIZACAO
NECESSARIA.

54

Configuracao de pré-condicdes nos fluxos de
trabalho para filtragem de tipos de guia que
entram em determinado fluxo de regulacao.

55

Configuracao de critérios de entrada no fluxo
para recebimento de tipos de guias especificas
no fluxo de regulacao, direcionando o trabalho
do CONTRATANTE automaticamente.

56

Configuracdo de transicdo automatica de
etapa e fluxos quando ha somente uma agao
possivel.

57

Filtragem de guias por: fila, itens concluidos e
em espera, com ou sem prazo, nimero da
guia, senha, tipo de guia, periodo de
solicitagdo, prazo da RN259, situagao da
autorizacao, aguardando documentacao do
prestador ou beneficidrio, grupo de
prioridade, contratado, beneficiario, fluxo e
etapa de regulagao, tipo de trava, travado
com, beneficidario no local, regime de
atendimento, em processamento, dentre
outros.

A EMPRESA MOSTROU
TODAS AS
FILTRAGEM, POREM
NAO CONSEGUIU
DEMOSNTRAR O
FILTRO POR GUIAS
NEGADAS.
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A EMPRESA NAO
CONSEGUIU
DEMONSTRAR O ITEM
CONFORME AS
ESPECIFICACOES
REQUERIDAS.

Sistema de alerta aos colaboradores para e-
58 |mails/SMS ndo enviados e excesso de X
solicitacOes aguardando regulacao.

Possibilidade de geracdo de senha através do

59 modulo.

COMO 0S MODULOS
SAO DISTINTOS, OS
HISTORICOS DAS
MOVIMENTAGOES E

X OS REGISTROS
VINCULADOS A GUIA
NAO FICAM
CONCENTRADOS EM
UM UNICO MODULO.

Acesso ao historico de regulacao da guia, com
as etapas em que ela passou, 0s usuarios que
trabalharam na guia, os pareceres emitidos e
o resultado final.

60

EMBORA TENHA
INFORMADO POSSUIR
O SERVICO, A
EMPRESA NAO
CONSEGUIU
X DEMONSTRA-LO, POIS
O SISTEMA NAO FOI
PREPARADO
ADEQUADAMENTE
PARA A
APRESENTACAO.

Emissao de carta de negativa

61 automaticamente.

EMBORA TENHA
INFORMADO POSSUIR
O SERVICO, A
EMPRESA NAO
CONSEGUIU
62 |Alerta de regulacao de guia por e-mail. X DEMONSTRA-LO, POIS
O SISTEMA NAO FOI
PREPARADO
ADEQUADAMENTE
PARA A
APRESENTACAO.

63 Emissao de guia. X A EMPRESA

INFORMOU QUE A
IMPRESSAO SO E
_POSSIVEL EM
MODULO DISTINTO,
SENDO VIAVEL
REALIZAR A
IMPRESSAO NO
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MODULO DE GESTAO.

64

Dashboard com as informacOes de regulagao
em tempo real.

65

Funcdao de prorrogacao de validade da guia
pelo mddulo de regulagao.

A FUNCIONALIDADE
ESTA DISPONIVEL
APENAS EM MODULO
DISTINTO, SENDO
VIAVEL SUA
EXECUGAO POR MEIO
DO MODULO DE
GESTAO.

66

Possibilitar que o prestador solicite senhas e
insira documentos pela WEB, para todos os
tipos de autorizacao (SADT — Servico de Apoio
ao Diagnostico e Terapia, internacao,
prorrogacao, material, medicamento,
atendimento domiciliar e remocao).

67

Emitir senhas aos credenciados, relativas a
eventos considerados especiais e que
requerem autorizacdo prévia, mediante
critérios preestabelecidos pelo CONTRATANTE
e suportados por informacdes relativas ao
histérico de utilizacdao, em tempo real, do
beneficiario e dos prestadores.

68

Formalizar ao prestador as senhas emitidas
(inclusive atendimento domiciliar) diretamente
pelo sistema, de acordo com protocolos
operacionais definidos pelo CONTRATANTE.

69

Informar a liberagao/autorizacao de senha ao
beneficiario por SMS (Short Message Service)
e/ou e-mail (inclusive atendimento domiciliar),
ou outros servicos de comunicagao, conforme
protocolo a ser definido pelo CONTRATANTE.

A EMPRESA NAO
CONSEGUIU
DEMONSTRAR O ITEM
TENDO EM VISTA O
ENVIO DE SMS.

70

Informar aos beneficiarios por SMS, e-mail ou
outros servicos de comunicagao, os casos “Em
andamento” e “Negativas” de forma a atender
as exigéncias da ANS (RN 395, dentre outras).

A EMPRESA NAO
CONSEGUIU
DEMONSTRAR O ITEM
TENDO EM VISTA O
ENVIO DE SMS.

71

Enviar e-mail automatico aos prestadores com
o status de liberagago das senhas:
n n

"autorizado", "em andamento" e "negativas",
com as devidas justificativas detalhadas.

A EMPRESA NAO
CONSEGUIU
DEMONSTRAR O
ITEM.

72

Conceder senhas para processos especiais de
atendimento domiciliar como: home care,
ventilagao mecanica, medicare,
monitoramento, gerenciamento de cronicos,
fisioterapia domiciliar, fonoterapia domiciliar,
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curativo domiciliar, medicamentos e materiais
relacionados ao atendimento, fisioterapia,
cirurgia refrativa, medicamentos e materiais
de alto custo, psicologia, fonoaudiologia, RPG,
hidroterapia, entre outros a serem definidos
pelo CONTRATANTE.
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73

Controlar todos os pedidos de senhas,
inclusive  os pedidos que possuirem
pendéncias de documentagdo e/ou que
necessitem de informacOes complementares,
tais como: relatdrios médicos, pareceres,
laudos, entre outros.

74

Disponibilizar uma funcionalidade para:
(i).analisar/controlar as solicitagdbes dos
prestadores de servico de home care e
beneficiarios que utilizam os programas
(recebimentos, retorno com senha e
solicitacoes);

(ii) controle atualizado com transferéncias de
autorizacoes, recebimentos e
guestionamentos sobre o atendimento

75

Permitir a equipe do CONTRATANTE os
seguintes acessos:

(i) consulta em tempo real do andamento das
autorizacbes (as consultas poderao ocorrer
através de diversos filtros, tais como: por
beneficiario, por credenciado, por evento,
etc.) acesso em tempo real ao sistema para
insercao de pareceres pela equipe do
CONTRATANTE.

A EMPRESA NAO
CONSEGUIU
DEMONSTRAR O ITEM
REFERENTE AS GUIAS
NEGADAS,
ENTRETANTO
INFORMOU QUE A
FUNCIONALIDADE
PODE SER
CUSTOMIZADA.

76

Permitir a inclusdo de protocolos médicos
definidos pelo CONTRATANTE para regulagao.

77

Realizar a manutencao e atualizagdo da
Tabela Geral de Eventos (parametrizacao e
criagao de codigos) conforme regras definidas
pelo CONTRATANTE, rol de procedimentos
ANS e sociedades médicas.

78

Disponibilizar um painel de indicadores no
CONTRATANTE, para acesso dos usuarios,
através dos seus respectivos desktops,
inclusive de forma simultdnea, com as
seguintes informagoes:

- quantidade de senhas pendentes de
autorizacao;

- quantidade de senhas em fila de espera para
analise;

- quantidade de senhas pendentes com
beneficiarios no local;

- tempo médio para autorizacdo da senha;

X A EMPRESA NAO
PREPAROU O PAINEL
CONFORME O
REQUISITO
PREVISTO,
IMPOSSIBILITANDO A
DEMONSTRACAO DAS
FUNCIONALIDADES
ESTABELECIDAS NO
ITEM.
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- quantidade de senhas autorizadas antes, no
dia e depois do procedimento por modalidade:
internacdao, remocao, SAD, quimioterapia,
atendimento domiciliar, material especial,
terapias (Fisioterapia, Fonoaudiologia, etc.),
procedimentos ambulatoriais;

- tempo de autorizacdao da senha dividido nos
intervalos, por modalidade: internacao,
remogao, quimioterapia, procedimentos
ambulatoriais e SAD.

- fila com status dos beneficiarios especificos
definidos pelo CONTRATANTE.

MODULO DE AUDITORIA

Item Descrigao Atende Atl\é ?%e Observagdes
Cadastro de Regras de auditoria eletrbnica
1 |(parametrizacao de regras) por procedimento, X
por prestador e por beneficiario.
Parametros de auditoria eletrbnica por
2 . , X
prestador/ procedimento/ periodo.
A EMPRESA
INFORMOU QUE
CONSEGUE
3 Parametrizar  servicos com dependéncia X PARAMETRIZAR,
obrigatoria e dependéncia proibitiva. POREM NAO
CONSEGUIU
DEMONSTAR NA
AVALIACAO DO ITEM.
4 | Permitir parametrizar hierarquia das glosas. X
5 Cadastro de motivos de negativas e X
pendéncias na autorizacao de guias.
6 Validar restricao de atendimento do prestador/ X
procedimento/ periodo caso exista alguma.
7 | Pesquisa pelo numero da guia. X
8 |Visualizar o histdrico clinico do beneficiario. X
Disponibilizar informagdes do cadastro do
9 |beneficiario, inclusive cidade, idade, caréncia e X
outras a critério do CONTRATANTE.
Disponibilizar informagdes sobre o cadastro do
10 credenciado inclusive, especialidade X
(permissoes), cidade e perfil de risco e outras
a critério do CONTRATANTE.
11 Possibilitar a mudanca no status do X
procedimento.
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Campo especifico para contato do auditor
12 clinico/ auditoria do CONTRATANTE (com X
permissao de visualizacao apenas da auditoria
clinica e auditoria).
Detalhamento de servigos: especialistas,
13 | .~ . - : X
visitas hospitalares, auxiliares, anestesistas.
Conciliagdo automatica de servigos através de
14 importacdao de arquivo XML fornecido por X
credenciados, no padrao TISS (Troca de
Informacgdes em Saude Suplementar).
Permitir a parametrizacdo de todas as
restricoes de elegibilidade existentes no
sistenia definindo ags regras para autorizacao A EMPRESA
N . INFORMOU QUE TEM
15 |(autorizar, negar ou deixar pendente) e para X
conciliar/faturar, definindo qual restricao vai A FUNCIONALIDADE
!, : EM OUTRO MODULO.
ser glosada, e ja lancando automaticamente o
cddigo da glosa.
A EMPRESA
16 Permitir o controle de glosas e revisao de X INFORMOU QUE NAO
glosas. TEM ESSA
FUNCIONALIDADE.
A EMPRESA NAO
CONSEGUIU
DEMONSTRAR A
Controle de valores de Materiais, UTILIZA(;AO DA
17 Medicamentos, OPME, com importacao X TABELA PROPRIA DO
automatica das tabelas Brasindice, Simpro e FASCAL, CONFORME A
Tabelas Préprias de Hospitais. PRATICA
ATUALMENTE
ADOTADA PELA
FASCAL.
A EMPRESA NAO
Liberar a guia de tratamento para pagamento PREPAROU O
18 (fechamento) somente apds auditoria final X SISTEMA PARA ESSE
' CENARIO
SOLICITADO.
Relatério de validacdo eletronica de
19 |procedimentos negados, por periodo, por X
credenciado, por especialidade.
20 Relatdrio de guias de tratamento, por periodo, X
por credenciado, por especialidade.
ESSA
I - . FUNCIONALIDADE
Criacao de formularios personalizados e = .
21 |dinamicos, para preenchimento dos médicos e X NAO ESTA
enfermeirés auditores DISPONIVEL NO
MODULO DE
AUDITORIA.
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22 . o X
auditores especificos
23 Elaboracdo do censo (mapa) dos internados X
em tempo real
NAO FOI POSSIVEL
O sistema deve identificar o profissional DEMONSTRAR A
24 auditor e permitir assinatura do formulario X FUNCIONALIDADE
QUE PERMITE A
ASSINATURA.
. : L A FUNCIONALIDADE
O sistema deve possuir funcionalidades que ~ DA
permitam vincular as informagdes dos NAO PODE SER
.. . ) DEMONSTRADA, UMA
relatorios gerados nas visitas aos pacientes em
25 : i ~ . g X VEZ QUE OS
regime de internacao hospitalar e domiciliar, MODULOS
m integr m regulaca ~
T s e g% €M 2 reoiaio e
ESTAO INTEGRADOS.
Para o0 gerenciamento de internados, o
Sistema deve permitir:
- Cadastro das visitas ao paciente internado
- Cadastro das prorrogacoes do paciente
internado
- Cadastro das contas hospitalares
classificadas por tipo de despesas e
26 |respectivas glosas realizadas pelos auditores X

externos

- Controle dos custos de internacao por
beneficiario

- Indicadores de TMI (tempo médio de
internacao), TMP  (tempo médio de
permanéncia) e CPD (custo por dia)

- Outros, a critério da CONTRTANTE

27

A plataforma de Auditoria Concorrente deve:

- Ser integrada com o mddulo de Regulacado

- Possibilitar o gerenciamento de prazos e
periodicidades quanto a realizacao das
auditorias concorrentes de leito das equipes
técnicas (médico/enfermeiro), respeitando os
critérios das regras do CONTRATANTE para os

prestadores credenciados e para 0s
beneficiarios

- Identificar a existéncia de pacientes
internados dos quais ainda nao foram

regulados (sem autorizacao)

- Atualizacdo do formulario apds os registros
pelo auditor em campo

- Demonstrar monitoramento das autorizagdes
e identificar o paciente internado

- Demonstrar que o Mapa dos Internados da
plataforma deve gerar as ordens de servigos
para a equipe interna ou de empresa de

X A FUNCIONALIDADE
NAO PODE SER
DEMONSTRADA, UMA
VEZ QUE 0S
MODULOS
ENVOLVIDOS NAO
ESTAO INTEGRADOS.
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auditoria. Através da plataforma, os auditores
recebem as ordens de servicos em tempo real
para visitar os beneficidrios em determinados
hospitais e registrar todas as ocorréncias
durante a auditoria.

https://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

28

Possibilitar que seja visualizado o regime,
carater e tipo de internacao, durante uma
visita a um beneficiario internado

29

Possibilitar que outros especialistas, tais como
fisioterapeutas,  nutricionistas,  psicologos,
realizem a insercdo de seus pareceres técnicos
quando necessario, disponibilizando o registro
dessas visitas quando realizadas.

30

Registrar informacdes de auditoria que
permitam a geracdo de um relatério de
auditoria hospitalar.

AUDITORIA IN LOCO

Item

Descricao

Atende

Nao
Atende

Observacoes

Pré-auditoria de faturas hospitalares in-loco no
endereco da entidade credenciada lotada em
Brasilia e suas cidades satélites;

ANULADA

Possuir e disponibilizar a CONTRATANTE
sistema informatizado de auditoria médica,
com acesso via WEB, com as seguintes
informacoes:

- Relatdrio Resumo Didrio, via sistema, em até
24 horas apos visita de todos os Pacientes
Internados, informando nome, tempo de
internacao, motivo da internacao, quantidade
de visitas médicas realizadas pela contratada,
agrupados por hospital, por cidade, e a nivel
geral;

- Relatdrio Didrio das Visitas Agendadas pela
CONTRATANTE;

- Relatdrio de Visita a Paciente Internado, via
sistema, em até 24 horas ap0s visita, onde
deverdo constar, por paciente, o diagndstico, a
evolugao, procedimentos realizados, rotinas e
as medicacOes ministradas, equipamentos e
materiais utilizados diariamente;

Relatério Gerencial Mensal de Estudo de
Custos Hospitalares, contendo as seguintes
informacdes acerca do periodo consultado:
quantidade de internacdes, quantidade de dias
de internacdo, média de permanéncia
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hospitalar, Custo Hospitalar, Percentual de
glosa do custo hospitalar, custo com
honorarios médicos, percentual de glosa do
honorario médico, custo total da internacdo,
percentual de glosa da internacao. Essas
informacdes deverao ser disponibilizadas, por
hospital, cidade e em nivel geral;

https://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

Elaborar Relatério Gerencial Mensal de Estudo
de Glosas, por hospital e a nivel geral,
contendo as seguintes informacdes acerca do

A EMPRESA NAO

periodo consultado: glosas realizadas, por CONSEGUIU
4 | motivo, bem como um estudo do indice de X DEMONSTRAR O
recurso pelos hospitais, bem como o indice de ATENDIMENTO AO
aceitacdo do recurso dos credenciados, ITEM.
informando também a glosa final, apds
recursos;
Relatério Médico por Paciente, onde devera
constar o diagnodstico, tempo de internacao,
5 previsao de alta, tipo de acomodacao, entre X
outras informagoes necessarias ao
acompanhamento por parte da equipe médica
da CONTRATANTE;
Relatdrio de Custo Médio dos Procedimentos A EMPRESA NAO
Cirdrgicos mais frequentes, por Hospital, CONSEGUIU
6 | considerando para tanto os valores para os X DEMONSTRAR O
periodos  pré-cirrgico e  pos-cirurgico, ATENDIMENTO AO
justificando-os. ITEM.
A EMPRESA NAO
CONSEGUIU
Relatério Gerencial Mensal de Estudo de DEMONSTRAR O
Custos Ambulatoriais de Quimioterapia e ATENDIMENTO AO
hemodialise, contendo as  seguintes ITEM, UMA VEZ
informacdes acerca do periodo consultado: QUE O RELATORIO
7 quantidade de tratamentos, Custo X APRESENTADO
Ambulatorial, Percentual de glosa do custo POSSUI CARATER
ambulatorial, custo com honorarios médicos, GERAL E NAO
custo total do tratamento, percentual de EVIDENCIA DE
glosa; FORMA ESPECIFICA
OS REQUISITOS
EXIGIDOS
MODULO DE FATURAMENTO E ANALISE DE CONTAS MEDICAS E HOSPITALARES
Item Descricao Atende Nao Observagoes
Atende
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O sistema devera ler arquivos eletronicos de
faturas, no padrao TISS (.xml), enviados pelos
credenciados.

https://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

Possibilitar os recursos de glosa.

Permitir a conclusao da auditoria somente
apos todas as justificativas de glosa, conforme
cédigos estabelecidos no Padrdo TISS.

Permitir trabalhar com quantidade fracionada
de medicamento, e calcular automaticamente
o valor a ser pago (proporcional).

Constituir as provisdes de valores a pagar,
com base nos atendimentos realizados.

Disponibilizar  relatério de pagamentos
efetuados e descontos realizados aos
credenciados.

Devera permitir anexar documentos a uma
conta médica, indicando o tipo de documento
anexado.

Verificar, no ato do recebimento dos arquivos,
no minimo, os seguintes requisitos:

- Preenchimento dos campos obrigatdrios

- Situagao cadastral do Credenciado (dados
contratuais, especialidades/procedimentos
habilitados)

- Verificagdo de corpo clinico, tabelas e
negociagoes

- Situacao cadastral dos beneficiarios

- Cumprimento de caréncia por parte dos
beneficiarios (titulares e dependentes)

- Cumprimento dos limites de utilizagao
permitidos por procedimento

- Autorizacao prévia para os procedimentos
que assim o exige

A DEMONSTRACAO
DO ITEM NAO FOI
REALIZADA

_DURANTE A
X ANALISE, EM RAZAO
DA AUSENCIA DE
PREPARAGAO
ADEQUADA POR
PARTE DA EMPRESA.

O Sistema devera ter alertas para todas as
duplicidades de Faturas, Notas Fiscais e Guias
de Atendimento.

10

Permitir envio de cobranga manual por meio
de digitacdao das contas médicas. Deve ser
também garantido o retorno sobre a validagao
das informacbes e envio de alertas de
inconsisténcias para o prestador.

11

Permitir configuracdo do calendario de
faturamento para todos os prestadores ou
para prestador especifico, indicando o tipo de
faturamento a ser aberto para recepgao de
contas (médico ou recurso de glosa) e data
limite de atendimento em dias para
recuperacao de producao.

NAO FOI POSSIVEL
REALIZAR A
SEPARAGAO DOS
X PRESTADORES COM
BASE NO
CALENDARIO DE
FATURAMENTO.
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12

Com base nas datas de admissao, regime de
internacao, informagdes da regulacao e da
auditoria concorrente, deve  fornecer
indicacOes de pacientes internados que devem
ser visitados.

https://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

13

Possibilitar que as visitas realizadas sejam
visualizadas, durante o periodo de internacao
do beneficiario, identificando o profissional
que a realizou e a data da realizacao.

14

Possibilitar inserir um evento adverso quando
identificado, durante a visita ao paciente
internado.

15

Possibilitar inserir alta a um beneficiario
durante visita, assim como indicar a
desospitalizacdo por Home Care ou até
mesmo a prorrogacao da internacao do
beneficiario

16

Impedir o envio de guias fora do prazo
estipulado dentro do calendario de
faturamento

17

Deve ser possivel configurar quais itens
devem passar por auditoria de bancada como
por exemplo, liberar para auditoria de
bancada apenas guias com MatMed (materiais
e medicamentos) ou Honorarios Médicos

18

Permitir a realizacdo de auditoria de bancada
(auditoria técnica feita por médicos e
enfermeiros), apds a recepgao das contas,
possibilitando a glosa técnica de qualquer
item de uma conta configurada para esse tipo
de anadlise

19

Permitir a realizagdo de analise administrativa
nas contas recebidas. Deve haver filtros por
prestador, lote e guias. Deve ser possivel que
0 analista de contas glose um item
integralmente ou parcialmente, necessitando
da selecao de um motivo de glosa seguindo o
padrao TISS, além da possibilidade de incluir
uma justificativa para tal glosa

20

Permitir o acompanhamento dos recursos de
glosa (valor apresentado, apurado e glosado)
durante o processo de analise administrativa

21

Permitr o recurso de glosa, tanto via troca de
arquivos, como via manual, a partir da selegao
de guias a recursar

22

Deve ser possivel realizar o recurso de glosa
mais uma vez, a partir de configuracdo na
solugdo, mas limitada a um ndmero maximo
de vezes permitido para recorrer sobre um
conjunto de guias
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23

Permitir o envio de notas fiscais tanto na
entrada dos lotes (pré) como apos analise das
contas (pos), permitindo associar uma ou
mais notas aos lotes selecionados

https://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

24

Permitir ativar/desativar regras personalizadas
para ajudar a regular a entrada de
faturamento. As regras poderao ser aplicadas
para todos os prestadores ou para prestadores
especificos

25

Executar o fechamento automatico do lotes
gue nao necessitam passar pelas etapas de
auditoria de bancada ou analise administrativa

26

Exibir para usuario Auditor ou Administrativo,
a memoria de cdlculo dos itens a serem
analisados. A memoria de calculo ird retornar
Informagdes do Item, tais como Tipo, Cddigo
TUSS, Tabela TUSS, Descricao, Regra
aplicada, Valor anterior, Valor novo, Motivo de
alteracdes, Ordem de aplicacao

27

Permitir registro de mais uma glosa por guia,
possibilitando que o Autor registre uma glosa
técnica e depois o analista Administrativo
tenha possibilidade de inserir outra glosa de
nivel administrativo na mesma guia.

28

Distribuir Lotes para auditoria de forma
automatica. A distribuicdo devera respeitar o
perfil de Médico e Enfermeiro para tipos de
contas definidas para a atuacao desses perfis.

29

Permitir que o médico e enfermeiro tenha
opcoes para interagir entre si, indicando itens
que devem ser analisados, seja por um
médico, seja por um enfermeiro.

30

Permitir a simulagao de envio de arquivo XML
para fins de correcao de erros antes do
registro final do envio do faturamento

31

Permitir configuracao de limites por teto de
remuneracdao para prestadores. Apds etapas
de Auditoria de Bancada e Analise
Administrativas serem finalizadas, deve ser
possivel ter a visao consolidada do que atingiu
o teto e que irda gerar um passivo para
posterior liberacdo de pagamento, além de ver
passivos acumulos em meses anteriores e ter
a opcao de liberar o pagamento parcial ou
integral desses passivos na competéncia que
estiver sendo fechada

32

Glosas automaticas de valores e itens
parametrizados, apos leitura do arquivo TISS
do prestador.
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33

Relatdrio de faturamento para pagamento dos
credenciados, detalhando no minimo, o
prestador (nome e CNPJ]), periodo de
competéncia, nimero de fatura e nota fiscal,
data de emissao, valor apresentado, glosas,
outros descontos, retengao de impostos, valor
liguido, processo SEI e outros a critério da
CONTRATANTE.

https://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

34

Relatério de pagamento de recurso de glosa,
detalhando no minimo, o prestador (nome e
CNPJ), periodo de competéncia, nimero de
fatura e nota fiscal, data de emissao, valor
apresentado, glosas, outros descontos,
retencao de impostos, valor liquido, processo
SEI e outros a critério da CONTRATANTE.

35

Relatdrio de reembolso com, no minimo, as
informagdes: competéncia, individualizagao do
beneficiario, dados bancarios, CPF, valor
apresentado e a pagar individualizado por
solicitacdo e agrupado por beneficiario.

MODULO FINANCEIRO

Item

Descricao

Atende

Nao
Atende

Observagoes

Permitir o controle de adiantamentos e
parcelamentos de pagamentos ao prestador.

Permitir o cancelamento ou alteracao da
situacdo das Notas Fiscais enviadas pelo
prestador.

Permitir a aglutinacao dos arquivos da Nota
Fiscal, anexos e demonstrativos financeiros
dos prestadores em formato .pdf

NAO CONSEGUIRAM
DEMONSTRAR A
AGLUTINACAO DOS
ARQUIVOS.

Permitir o registro de descontos financeiros
incidentes nos pagamentos dos prestadores.

Permitir o controle e acompanhamento do
envio de Notas Fiscais em processo de
pagamento.

Conciliacao do faturamento (faturas emitidas x
faturas baixadas).

O ITEM NAO FOI
APRESENTADO PELA
EMPRESA.
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O ITEM NAO FOI

7 Permitir descontos nos faturamentos. X APRESENTADO PELA
EMPRESA.
Tributacdo de impostos seguindo as leis O ITEM NAQ FOIL
8 vigentes para faturamento X APRESENTADO PELA
' EMPRESA.
A EMPRESA NAO
CONSEGUIU
Emitir relatérios de baixa de processos de APRESENTAR UM
pagamento contendo no minimo OB, fatura, RELATORIO UNICO
9 | NF, valor individualizado por fatura e X QUE
somatorio e outros filtros solicitados pela CONTEMPLASSE
contratante. TODOS 0OS
REQUISITOS
EXIGIDOS NO ITEM.
Emitir relatério de faturas enviadas, com
emissao de relatéorio em CSV, com O ITEM NAO FOI
10 | possibilidade de aplicacao de filtros por X APRESENTADO PELA
credenciado, periodos e situagdo de EMPRESA.
pagamento
Emitir relatério de faturas pagas em recurso
de glosa com emissao de relatério em CSV, O ITEM NAO FOI
11 | com possibilidade de aplicacao de filtros por X APRESENTADO PELA
credenciado, periodos e situagdo de EMPRESA.
pagamento
Possibilitar a automatizacdo da rotina de
12 | cobranca e conciliacado de pagamentos X
automaticamente.
Realizar a cobranca/faturamentos por meio =
das seguintes fornﬁa{s de pagamentrc)x boleto O ITEM NAO FOIL
13 bancario ou consignacado em folha de X APRESENTADO PELA
EMPRESA.
pagamento
Permitir o cadastro ou a exclusao de outras
14 | formas de pagamento, como por exemplo o X
débito em conta corrente
Gerar cobranca/faturamento de acordo com as O ITEM NAO FOI
15 | rubricas de desconto/consignacao em folha de X APRESENTADO PELA
pagamento parametrizadas EMPRESA.
Permitir a parametrizacio de novas rubricas O ITEM NAO FOI
16 |de desconto/consignacao em folha de X APRESENTADO PELA
pagamento EMPRESA.
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17

Permitir geracao de cobranca/faturamento por
diferentes datas de vencimento

https://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

O ITEM NAO FOI
X APRESENTADO PELA
EMPRESA.

18

Acompanhar e controlar o saldo devedor
individualizado, cobrando mensalmente aos
beneficidrios, os valores referentes as
mensalidades, coparticipacao, tarifas e
parcelamentos

O ITEM NAO FOI
X APRESENTADO PELA
EMPRESA.

19

Permitir o acesso ao extrato de utilizacao dos
beneficiarios com o valor individualizado e

total das despesas, o detalhamento de
cobranca de mensalidades, coparticipacao,
tarifas e parcelamentos, bem como a

visualizagdo e impressdao de boleto bancario
para pagamento

O ITEM NAO FOI
X APRESENTADO PELA
EMPRESA.

Permitir negociacbes do valor nominal, da

multa, dos juros e dos parcelamentos,
20 ~ - X
conforme programa de recuperagao de credito
vigente
. L A EMPRESA NAO
Gerir e controlar  os beneficiarios CONSEGUIU
inadimplentes, inclusive com a emissao de APRESENTAR
21 | carta de cobrangas aos inadimplentes. Emltlr_ X COMPROVANTE DE
comprovante de que a carta de cobranca foi ENVIO DA CARTA
enviada DE COBRANCA.
Permitir geracdo em lote de cobranca de
boletos  bancarios aos  beneficiarios/
2 contratantes. Além disso, possibilitar a X
geragao de 2° via do boleto individual, com
cobranca de encargos financeiros, se for o
caso
Parametrizar tabela salarial/remuneratéria dos 0O ITEM NEO FOI
23 se_nndores para o corretg enquadramento na X APRESENTADO PELA
faixa remuneratoria/salarial e correta cobranca EMPRESA
de mensalidade '
Permitir geracao em lote de cobrangas de 0O ITEM NAO FOI
24 cc_>n5|gnados. f:l_a folha de Eagamento. Alem X APRESENTADO PELA
disso, possibilitar a geracao de remessas EMPRESA
extras de cobrangas ao longo do més. '
Permitir registro de baixa de pagamento para B
as cobrancas de mensalidades, coparticipacao, O ITEM NAO FOI
25 | tarifa ou parcelamento, tanto para boletos X APRESENTADO PELA

bancarios como para consignados da folha de
pagamento

EMPRESA.
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26

Permitir a edicao de parametrizagao das
regras de cancelamento, suspensdao e
reativacdo de beneficiarios inadimplentes,
conforme resolugao vigente

https://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

O ITEM NAO FOI
APRESENTADO PELA
EMPRESA.

27

Permitir a geracdo de relatério mensal dos
beneficiarios que ndo tiveram nenhum valor
descontado/consignado na folha de
pagamento

O ITEM NAO FOI
APRESENTADO PELA
EMPRESA.

28

Gerar extrato com os valores descontados/
consignados em folha de pagamento, os
valores ressarcidos e devolvidos, bem como o
saldo devedor

O ITEM NAO FOI
APRESENTADO PELA
EMPRESA.

29

Gerir e controlar os beneficiarios exonerados
mensalmente em sistema, com importacao de
arquivo do sistema de folha de pagamento

O ITEM NAO FOI
APRESENTADO PELA
EMPRESA.

30

Permitir importacdéo da carga salarial/
remuneragdes dos beneficiarios que estdo na
folha de pagamento

O ITEM NAO FOI
APRESENTADO PELA
EMPRESA.

O ITEM NAO FOI

31 | Possibilitar ajuste manual da cobranca APRESENTADO PELA
EMPRESA.
O ITEM NAO FOI
32 | Permitir cobranca retroativa APRESENTADO PELA

EMPRESA.

33

Realizar a cobranca de pro rata, tanto para
casos de inclusdo/exclusao de beneficiario,
como para os casos de mudanga no tipo de
vinculo de  beneficidario  (dependéncia
econdmica para dependéncia ndo econémica).
Por exemplo, se o0 dependente fizer
aniversario no dia 10 do més, tornando-se
maior de idade, o sistema devera cobrar 10
dias como filho menor e 20 dias como filho
maior. No caso de inclusao ou exclusao de
titular ou de dependente, o sistema também
devera calcular a pro rata

O ITEM NAO FOI
APRESENTADO PELA
EMPRESA.

34

Gerar cobranca apenas de coparticipacao, sem
a geragao de cobranca de mensalidade, para
0S casos em que o beneficidrio tenha sido
excluido, mas ainda haja valores de
coparticipacao em aberto.

O ITEM NAO FOI
APRESENTADO PELA
EMPRESA.

35

Emitir relatério de conciliagdo das cobrancas
(cobrancas emitidas X cobrangas pagas),
contendo a divergéncia de valores cobrados

O ITEM NAO FOI
APRESENTADO PELA
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entre uma competéncia e outra, bem como a
cobranca ou restituicao de valores.
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EMPRESA.

36

Emitir relatério dos beneficidrios que nao
tiveram nenhum valor descontado a titulo de
mensalidade, em folha de pagamento.

O ITEM NAO FOI
APRESENTADO PELA
EMPRESA.

37

Exibir uma critica/alerta com os erros na
importagao do arquivo com valor descontado
em folha de pagamento. Ex.: Matricula nao
encontrada, valor descontado a maior, menor
ou zero.

O ITEM NAO FOI
APRESENTADO PELA
EMPRESA.

38

Emitir relatério mensal de inadimplentes, por
periodo (acima de 90 dias) para envio ao
cartério de protesto e (acima de 540 dias)
para inclusdo na divida ativa, ou outro periodo
definido pela legislagao vigente.

39

Excluir beneficiario com mais de 60 dias
consecutivos de inadimpléncia.

40

Suspender a emissao de cobranca de
mensalidades de beneficiarios com mais de 60
dias consecutivos de inadimpléncia, emitindo
apenas a cobranca de coparticipagdes em
aberto.

O ITEM NAO FOI
APRESENTADO PELA
EMPRESA.

41

Excluir beneficiario com mais de 90 dias,
consecutivos ou nao, de inadimpléncia, a
contar dos ultimos 12 meses.

O ITEM NAO FOI
APRESENTADO PELA
EMPRESA.

42

Suspender a emissao de cobranca de
mensalidades de beneficiarios com mais de 90
dias, consecutivos ou ndo, de inadimpléncia, a
contar dos Ultimos 12 meses, emitindo apenas
a cobranca de coparticipacdes em aberto.

O ITEM NAO FOI
APRESENTADO PELA
EMPRESA.

43

Gerar historico de negociagdes/parcelamentos
realizados com os inadimplentes com o
respectivo histdrico de quitacdo da divida

44

Permitir devolugao de valores pagos em
duplicidade.

O ITEM NAO FOI
APRESENTADO PELA
EMPRESA.

45

Gerar relatdrios dinamicos, analiticos e
sintéticos (tipo de beneficiarios, vencimentos,
pagamentos, competéncia, mensalidades,
coparticipacOes, tarifas, parcelamentos, etc).

O ITEM NAO FOI
APRESENTADO PELA
EMPRESA.

46

Gerar relatério de Imposto de Renda da
Pessoa Fisica.
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47

Gerar relatério da vida financeira/historico
financeiro do beneficiario.

https://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

48

Gerar arquivo de cobrangca em leiautes
distintos, de acordo com os sistemas utilizados
pelo contratante para a correta cobranga de
mensalidades, coparticipagoes, tarifas,
parcelamentos e demais rubricas necessarias.

49

Receber e processar o arquivo de retorno de
cobranca de mensalidades, coparticipacao,
tarifas e parcelamentos, bem como realizar a
conciliacdo bancaria.

50

Gerenciar, controlar, calcular e cobrar os
parcelamentos de dividas de beneficiarios.

51

Gerir, controlar e cobrar os beneficiarios
inadimplentes, inclusive negativando o0s
beneficiarios que ndo saldarem suas dividas
(protesto em cartério e envio para divida
ativa).

52

Emitir boleto bancario, com envio automatico
em PDF para o e-mail do benéficiario,
possibilitando a sua impressao diretamente
pelo portal de servicos web em PDF, inclusive
segunda via.

O ITEM NAO FOI
APRESENTADO PELA
EMPRESA.

53

Emitir comprovante do envio do boleto
bancario ao beneficiario. Assim como expedir
relatério mensal de todos os e-mails enviados
com os boletos bancarios dos beneficiarios.

O ITEM NAO FOI
APRESENTADO PELA
EMPRESA.

54

Calcular multa e juros para os pagamentos em
atraso, com campos parametrizaveis.

55

Registrar no mddulo cadastro o status de
inadimplente e retornar ao status de
adimplente quando solucionada a pendéncia
financeira (quitacao total ou parcial a partir da
negociagao de débitos).

O ITEM NAO FOI
APRESENTADO PELA
EMPRESA.

56

Permitir a elaboracao de extrato de cobranca
segregado por beneficidarios e periodo
selecionavel, integrado com o portal de
servicos web e aplicativo.

O ITEM NAO FOI
APRESENTADO PELA
EMPRESA.

57

Permitir geracao do extrato de utilizacao e
extrato das cobrangas relativos as despesas
realizadas, por beneficiario.

O ITEM NAO FOI
APRESENTADO PELA
EMPRESA.

58

Permitir o detalhamento dos boletos
agrupados por mensalidade, coparticipacao,
tarifa e parcelamento.

O ITEM NAO FOI
APRESENTADO PELA
EMPRESA.
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59

Apurar desconto mensal final dos beneficiarios
na folha de pagamento, resultante da
aplicacdo dos percentuais maximos de
desconto por rubrica, conforme a sua
remuneracao mensal, inclusive controlando o
saldo devedor do beneficiario.
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O ITEM NAO FOI
APRESENTADO PELA
EMPRESA.

60

Possibilitar  renegociacao/parcelamento  de
dividas de beneficiarios, com os devidos
ajustes sobre o saldo devedor, conforme
indices, multas e juros parametrizaveis.

61

Integrar e emitir relatérios contabeis,
financeiros, fiscais e de folha de pagamento.

62

Permitir o detalhamento de débitos em uma
Unica cobranca ou em cobrancas de parcelas
de um parcelamento, seja mediante boleto
bancario, seja via folha de pagamento.

O ITEM NAO FOI
APRESENTADO PELA
EMPRESA.

63

Calcular automaticamente multa, juros e
correcao monetaria de acordo com regras
financeiras vigentes na Legislagao do Distrito
Federal sobre o tema.

64

Permitir a geracao de documentos de
cobrangas avulsas.

65

Permitir a cobranca de pro rata.

O ITEM NAO FOI
APRESENTADO PELA
EMPRESA.

66

Permitir baixas manuais ou automaticas,
através de arquivos digitais enviados pelos
bancos.

67

Permitir  integragdo com sistemas de
negativacdo de beneficidrios, tais como
Protestos em Cartorios, SPC ou SERASA.

68

Permitir  parametrizacgdo  automatica de
suspensao e reativacdo de beneficiarios
inadimplentes, conforme regras estabelecidas
na legislacao vigente.

O ITEM NAO FOI
APRESENTADO PELA
EMPRESA.

69

Permitir  parametrizacdo  automatica de
cancelamento de beneficidrios inadimplentes,
conforme regras estabelecidas na legislacao
vigente.

O ITEM NAO FOI
APRESENTADO PELA
EMPRESA.

70

Permitir a existéncia de mais de uma regra de
cobranca para grupos diferentes

O ITEM NAO FOI
APRESENTADO PELA
EMPRESA.

71

Permitir a suspensdao e o cancelamento de
forma automatica do plano de saude dos

O ITEM NAO FOI
APRESENTADO PELA
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beneficiarios inadimplentes, mediante
notificagdo prévia por meio eletronico.
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EMPRESA.

72

Permitir a geragdo de relatério com os valores
pagos, detalhado por tipo de rubrica
(mensalidade, coparticipagao, tarifa,
parcelamentos e outros), por tipo de de
beneficiario (titular, dependente econdmico,
ndo econdmico, optante e outros)

O ITEM NAO FOI
APRESENTADO PELA
EMPRESA.

73

Controlar os beneficiarios exonerados e
falecidos, mensalmente, via importacdao de
arquivos entre os sistemas da Contratada e
Contratante. Essa funcionalidade devera
constar também no mddulo cadastro.

O ITEM NAO FOI
APRESENTADO PELA
EMPRESA.

74

Possibilidade de integracago com o sistema
financeiro do CONTRATANTE para envio das
informacdes referente a pagamentos da Rede
Credenciada.

75

Permitir a visualizacdo, de forma destacada
das demais, das cobrangas que foram
negativadas  (protestadas em  cartorio,
enviadas para a Divida Ativa, etc).

CONTROLADORIA

Item

Descricao

Atende

Nao
Atende

Observagdes

Integragao e Contabilizagao Perdas Estimadas
com Créditos de Liquidacao Duvidosa-PECLD
(clientes com valores em aberto de acordo com
o periodo estabelecido pela CONTRATANTE, sdo
consideradas duvidosos, entdao, todas as
parcelas e nao apenas as vencidas devem ser
contabilizadas como PECLD).

X

Possibilidade de provisionamento de valores dos
prestadores.

Os valores dos prestadores precisam ser
provisionados no financeiro no momento em
que forem conhecidos, ou seja, os eventos
ocorridos e avisados deverdao ser reconhecidos
no momento em que recebermos o aviso do
prestador, isto antecede a entrada da nota
fiscal.

O ITEM NAO FOI
APRESENTADO PELA
EMPRESA.

Geracao de SPED Contabil e Fiscal atendendo
as especificidades da CONTRATANTE.

Relatdrio de servicos pagos aos credenciados —
vinculado ao procedimento e beneficiario, e o
valor pago;

O ITEM NAO FOI
APRESENTADO PELA
EMPRESA.
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Gerador de relatérios com possibilidade do
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O ITEM NAO FOI

> usuario criar seus proprios relatdrios X APRESENTADO PELA
EMPRESA.
Estatisticas, com geracao de graficos de O ITEM NAO FOI
6 |acompanhamento e indices definidos pelo X APRESENTADO PELA
préprio usuario. EMPRESA.
A EMPRESA NAO
Permitir  utilizacdo, para elaboracdao dos CONSEGUIU
relatorios, dos seguintes saldos: DEMONSTRAR A
7 |- Acumulado do periodo; X GE,RACAO DO SALDO
- saldo do periodo; MEDIO PONDERADO
- saldo médio ponderado do periodo. REFERENTE AO
PERIODO.
Permite, sem necessidade de programas de
terceiros, a geracao, validacao e remessa dos ~
arquivos’e re?atér(l';os ’exigidosg tais como: O ITEM NAQ FOIL
8 LT , X APRESENTADO PELA
- TISS - Troca de Informacao de Saude EMPRESA
Suplementar; - TUSS - Terminologia Unificada '
em Saude Suplementar.
MODULO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO AOS BENEFICIARIOS E PRESTADORES
Item Descricao Atende Nao Observacoes
Atende
1 Geracao de Numero de Protocolo para cada
atendimento.
Inclusao de scripts tipo arvore para todos os
2 |assuntos elencados no sistema @ de
atendimento.
3 Permitir o acompanhamento das demandas do
atendimento pelo beneficidrio ou prestador.
Possibilitar a transcricao dos atendimentos
telefénicos com busca de palavras chaves,
4 |mantendo alertas para algumas palavras-
chaves, como judicializacao, dendncia, justica,
entre outros.
5 Possibilitar registro de denudncias e prazos para
apuracao e resposta.
Tela de controle de ocorréncias exibidas por
6 |status/cor de atendimento (aberto, em
atendimento...)
7 Prover funcionalidade para atuacao da equipe

de atendimento dentro do sistema com a
gestao de filas de atendimento de protocolos,
assuntos, temas e canais. Possibilitando,
também, que os protocolos possam ser
encaminhados para areas internas trabalharem
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na resolucao.
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Promover envio de e-mail de alertas para areas
internas  responsaveis  a partir  do
encaminhamento dos protocolos de
atendimento e garantir que o beneficiario ou
prestador receba e-mail como comprovante de
abertura de sua solicitacao

Promover funcionalidade para abertura de
protocolo de atendimento via Portal do
Beneficiario (fale conosco)

10

Garantir que todas as ligacbes recebidas e
realizadas pela Central de Regulacao sejam
gravadas e armazenadas em meio eletronico e
deverdo estar disponiveis para consulta do
CONTRATANTE durante o periodo contratado.

11

Controlar os prazos para solucao da demanda
dos beneficiarios e prestadores

12

Disponibilizar pesquisa de satisfacdo apds o
término do atendimento telefénico na central

MODULO DE CRM (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT) - ATENDIMENTO

Item

Descricao

Atende

Nao
Atende

Observagoes

Tela de controle de ocorréncias exibidas por
status/cor de atendimento (aberto, em
atendimento...)

Visao de administrador das ocorréncias,
podendo  escalonar, definir  atendente,
encaminhar a ocorréncia.

Pesquisa de Beneficiario por nome/codigo
(exibir dados do beneficidario como nome,
cddigo, empresa, inicio de vigéncia).

Pesquisa de Empresa por CNPJ, Razao Social,
Nome Fantasia (exibir dados da Empresa como
cdédigo, empresa, inicio de vigéncia, quantidade
de vidas, benéeficiarios, tipo de plano).

Pesquisa do  Prestador por  cddigo,
especialidade, nome (exibir dados como
pagamentos, atendimentos, etc..)

Parametrizar tipos de servigos (categorias)

Parametrizar tipo de ocorréncia (informagao,
solicitacdo, duvida e reclamacdo).

Tabela de Categorias e Subcategorias para
classificacao do tipo de atendimento.

Cadastro de prazo de atendimento da
ocorréncia por segmento, categoria e nivel de
alcada.

23/07/2025, 08:10



SEI/CLDF - 2245354 - Relatorio

39 of 60

Cadastro de script - passo a passo - de
atividades a serem executadas no atendimento
(relacionado com tipo de atendimento,
solicitacdo, seguimento e categoria). Estes

https://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

10 |scripts deverao ser visualizados em formato de
diagrama na tela do  atendimento,
possibilitando ao usuario, quando clicar no tipo
de atendimento, a exibicao da agao integrada
na tela.

Permitir incluir acdes de atividades a serem

11 |realizadas por outra area de atendimento com
prazo de execucao.

Controle de status de atendimento da

12 |ocorréncia (em andamento dentro do prazo,
fora do prazo, concluidos etc.).

13 |Cadastro de atendimentos.

Permitir insercoes de acdes no atendimento, a

14 medida que for acontecendo  novos
atendimentos (manter histdrico com acao, data
e atendente).

Acesso a documentos e manuais de apoio ao

15
Call Center.

16 |Permitir anexar documentos nos atendimentos.
Realizar pesquisas nos atendimentos

17 |(principalmente nos histéricos das acgdes
realizadas) por buscas relacionais.

Histérico de atendimentos por beneficiario,

18 |prestador, empresa (exibir todas as ocorréncias
do beneficiario por data de abertura).
Parametrizar o envio de Alertas do contato.

- por assunto;
- por ocorréncia;
19 .
- por encaminhamento;
- por escalonamento;
- por prazos a serem vencidos.

20 Geracao de numero de protocolo de acordo
com padrao exigido pela ANS.
Relatdrios de atendimentos:

- por periodo;

- por status;

- por Beneficiario;
21 |- por Empresa;

- por Prestador;

- por Tipo;

- por regiao;

- por segmento, categoria, atendente.

Controle de tarefas, em formato de arvore, com
22 |acompanhamento, resolugao e

encaminhamento para os usuarios do sistema.
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Criacao de Campanhas ativas e receptivas,
parametrizadas pelo préprio usuario, com
23 |criacao de scripts de atendimento, envio de
mala-direta e interface para o atendimento
fazer o registro dos chamados.

Controle de campanhas proativas de
relacionamento,  atualizacgo de  dados
cadastrais, medicina preventiva e campanhas
de prevencdo e promocdo da saude.
Possibilidade de criacao de tabelas configuradas
25 |pelo proprio usuario, para fazer a importacao
de dados de arquivos, mailings, etc.

Controle e armazenamento de todo o ciclo do
26 |historico do atendimento, com controle de
resolucao de chamadas;

Geracao de protocolo de atendimento ao
27 |beneficiario, controlando o tempo gasto para
cada atendimento;

24

28 |Integragdo nativa com o mddulo de ouvidoria.

GESTAO DE PRESTADORES

- Nao ~
Item Descrigao Atende Atende Observagoes

Mddulo de Credenciamento na web para
1 |gerenciar todas solicitagbes relacionadas ao
setor de credenciamento em tempo real.
Cadastro de credenciados com, no minimo, as
seguintes informagoes:

- CPF ou CNPJ;

- Nome/Razao social;

- Nome fantasia;

- Tipo de pessoa (fsica ou juridica);

2 |- Tipo de pessoa juridica (matriz ou filial);

- Enderegos completos;

- Telefones para Contato;

- E-mails para Contato;

- Responsaveis Legais e Responsaveis pelo
Faturamento;

- Dados bancarios.

Critica da existéncia de CPF ou CNPJ] ja
3 |cadastrado e bloqueio do cadastramento, caso
0 CPF/CNPJ ja exista.

Histdrico das movimentacdes dos beneficiarios
4 |no sistema de saude, incluindo logs de todas as
transacoes cadastrais;

5 Disponibilizar um ambiente para candidatura do
prestador em um edital, bem como o
acompanhamento do andamento da sua
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candidatura por cada uma das etapas do
credenciamento.
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Promover o ambiente para andlise de
candidaturas, deferindo ou indeferindo o
processo. Devera conter informacdes negociais,
como: especialidades a serem contratadas,
procedimentos, didrias e taxas, materiais e
medicamentos permitidos e cddigos restritos,
prazos ligados ao faturamento e renovacao de
contratual, prazos de auditoria, parametros de
remuneracao além de redes onde o prestador
sera inserido.

Cadastro de notificacdes de mudanca de status
da solicitacao que podem ser enviadas
manualmente ou automaticamente por e-mail,
SMS e CRM configuraveis ao usuario
responsavel e prestador permitindo que sejam
enviadas apenas se a solicitacao estiver em
uma etapa especifica do fluxo de regulacdo.

Opcao de configurar automagdes que serao
disparadas automaticamente em etapa, como
notificacdo  dos prestadores, habilitar
(in)deferimento, habilitar edicao de campos,
aguardando documentacgao, dentre outros.

Filtragem de solicitacao por fila, ordenacao por
data ou numero de credenciamento
(de)crescente, N° do credenciamento, Cad.
Prestador, Nome, Periodo de criacdo, em
anadlise com, fluxo de credenciamento, etapa,
situacdo, responsavel, CPF/CNPJ.

10

Acesso ao histdrico de trabalho da solicitacao,
com as etapas em que ela passou, 0s usuarios
que trabalharam nela, os pareceres emitidos e
o resultado final.

11

Possibilidade de travar a solicitacago com as
opcoes “aguardando  documentacao do
prestador” ou “aguardando parecer” para evitar
que a guia seja transitada sem a informagao
necessaria.

12

Possibilidade de cadastrar fluxos separados
para  credenciamento, descredenciamento,
atualizacao cadastral, inclusao de
especialidades, etc.

13

Possibilidade de visualizar as solicitagdes de
credenciamentos, descredenciamentos,
alteracao de dados e etc deferidos e
indeferidos, por periodo, com os devidos
motivos.

14

Possibilidade de definir um responsavel pelo
processo de credenciamento/
descredenciamento.
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15

Registro, manutencao e gerenciamento dos
dados dos beneficiarios, com parametrizagao
flexivel;
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16

Histdrico das movimentacdes dos beneficiarios
no sistema de saulde, incluindo logs de todas as
transacOes cadastrais;

17

Cadastro de motivos de cancelamento e
suspensao.

18

Cadastro de negociaces, vinculado a Tabela de
procedimentos para pagamento do prestador.

19

Cadastro de Especialidades.

20

Cadastro de pacotes de servicos, contendo toda
a sua composicdao (diarias, taxas, materiais,
medicamentos e procedimentos).

21

Cadastro do local do atendimento.

22

Cadastro de permissdes de atendimento do
prestador. Exemplo — prestador ndao é
especialista em Cirurgia, mas tem permissao
para atender cirurgias.

23

Vincular o prestador a mais de uma
especialidade e a mais de uma permissao de
atendimento.

24

Vincular prestador a empresa prestadora de
servico (quando o prestador pertencer a um
corpo clinico — empresa PJ).

25

Permitir que um prestador seja vinculado a
mais de um corpo clinico (empresa PJ).

26

Criar vinculo da tabela paga ao prestador a
tabela de negociagao.

27

Permitir negociacdes de valores diferenciados
por prestador, tanto em valor, quanto em CH,
UCO, Porte Anestésico e Porte Hierarquico.

28

Possibilidade de visualizar o processo de
credenciamento, através de acesso, sem que as
informagdes sejam alteradas.

29

Fazer a gestao contratual e atualizar o cadastro
de prestadores e negociacOes, tabelas, rede,
pacotes, atualizacdes e reajustes contratuais.

30

Importacao e manutencao (incluindo reajustes)
de tabelas de materiais, medicamentos, Simpro,
Brasindice ou tabelas préprias;

31

Manutengao (incluindo reajustes) das tabelas
utilizadas pela Operadora: CBHPM, AMB e
TUSS;

32

Efetuar descredenciamento e manter guia
médico atualizado, quando solicitado pela
operadora. Cabera a CONTRATADA informar
imediatamente a CONTRATANTE as solicitacdes
de descredenciamento realizadas por meio de
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chamado através da Central de Atendimento;
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33

Manter os contratos atualizados conforme
regulamentacao vigente;

34

Anexar todos os documentos, contratos e
aditivos de prestadores no sistema;

35

Realizar alteracao cadastral de todo tipo:
especialidades, enderecos de atendimento e
cobertura e precos especiais;

36

Inclusdo, alteracao e remocao de tabelas de
valores de prestadores;

37

Controlar alertas de prestadores;

38

Cancelar, suspender, reativar e substituir
prestadores;

39

Fazer a gestdo de solicitacdes de
indisponibilidade e inexisténcia de rede
(cumprindo prazo da RN 259). Analisar
cobertura, localizar rede, analisar se precisa de
acompanhante, conforme exigéncia,
providenciar remocdo e hotel, se necessario e
fechar todo o processo, completando o fluxo.

40

Permitir a gestdo contratual com rede
credenciada (aditivos, penalidades, etc);

41

Validar automaticamente campos cadastrais
gue possuam formatos especificos;

42

Flexibilidade total na definicdo dos precos: Por
prestador, especialidade, rede, beneficiario,
servicos ou geral;

43

Promover ambiente de parametrizacao de
acordos de remuneragao para os prestadores,
permitindo acordos por faixa de procedimentos,
aplicar deflatores ou inflatores sobre os valores
dos componentes honorificos estabelecidos na
tabela escolhida para precificacao dos
procedimentos do prestador, além de
especificar valores diferenciados para UCO,
porte anestésico e FILME

44

Promover ambiente de parametrizacao de
acordos de remuneragdes para os prestadores,
permitindo acordos por tabela de material e
medicamentos. Esses acordos devem permitir a
especificagdo de inflatores/deflatores para
medicamentos genéricos, medicamentos
restritos hospitalares, permitindo indicar qual
valor a ser usado: prego de fabrica ou preco
médio ao consumidor

45

Disponibilizar ambiente de parametrizacao de
acordos de remuneragao para os prestadores
permitindo acordos por porte anestésico,
permitindo estabelecer valores para cada um
dos portes anestésicos e percentual para o
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auxiliar.
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46

Promover ambiente de parametrizacao de
acordos de remuneragdes para os prestadores,
permitindo especificar deflatores/inflatores para
grupos de materiais e medicamentos definidos
dentro da propria solucao.

47

Disponibilizar ambiente de parametrizacao de
acordos de remuneracdes para os prestadores
permitindo acordos por item de materiais e
medicamentos, sendo possivel estabelecer um
valor diferente para um determinado cddigo de
material ou medicamento.

48

Promover ambiente de parametrizacao de
acordos de remuneracdes para os prestadores
permitindo acordos por item de diarias e taxas,
permitindo estabelecer valores para cada
cddigo conforme acordado com o prestador,
bem como, permitindo valores diferentes de
acordo com o tipo de acomodagao e regime de
internacao.

49

Promover ambiente de parametrizacao de
acordos de remuneragdes para os prestadores
permitindo acordos por item de OPME,
possibilitando estabelecer valores especificos
para cada codigo, conforme acordado com o
prestador.

50

Disponibilizar ambiente de parametrizacao de
acordos de remuneragdes para os prestadores,
permitindo acordos por item ou por faixa de
cddigos de  procedimentos, permitindo
estabelecer valores para cada codigo ou faixa
de cddigos, conforme acordado com o
prestador.

51

Promover ambiente de parametrizacao de
acordos de pacotes, possibilitando estabelecer
valores para cada um dos pacotes do prestador
conforme negociado.

52

Permitir que um prestador credenciado possa
cadastrar os seus colaboradores bem como os
seus profissionais de saude.

53

Permitr o descredenciamento de um prestador
credenciado, informando uma justificativa,
multa (se aplicavel), além de gerar documentos
obrigatdrios para a atualizacdo da rede.

54

Suspender um prestador ativo informando um
motivo de suspensao, registrando um histdrico
de suspensoes do prestador no seu cadastro

55

Disponibilizar demonstrativos de pagamentos
aos credenciados, discriminando os valores a
pagar e de glosas realizadas, para confeccao
dos documentos fiscais.
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MODULO DE CREDENCIAMENTO

Item

Descricao

Atende

Nao
Atende

Observacoes

Ferramenta de criacao de fluxos
parametrizaveis de credenciamento para
processamento de solicitacdes de inclusao e/ou
alteragao de credenciamento e
descredenciamento de prestadores, com
insercao/alteracdo automatica no mddulo de
cadastro.

Opcao de habilitar campo para orientacao e
pareceres nas etapas.

Funcionalidade de “trava” de solicitacdes por
usuario, com auditoria de acles, para que
colaboradores  responsaveis pela mesma
atividade nao sobreponham decisdes uns dos
outros, ou atrapalhem a regulacao da guia de
alguma forma.

Integracao dos anexos da solicitacao com o
GED.

Possibilidade de alternacao de fluxos para
solicitagdes que possuem etapas que devem ser
auditadas por responsaveis diferentes.

Possibilidade de configuracdo de transicdes
entre todas etapas do fluxo da solicitagao, para
movimentar 0 processo de acordo com a
necessidade.

Possibilidade de transitar a guia para etapas
anteriores caso 0 seja necessario algum
esclarecimento ou documentacao.

Versionamento de fluxos e a possibilidade
(des)habilitar suas versoes.

Configuracao de pré-condicbes nos fluxos de
trabalho para filtragem de tipos de solicitagao
gue entram em determinado fluxo de trabalho.

10

Fungdo de configuracdo de campos obrigatdrios
para visualizagao ou edigao de credenciamento
de novo prestador.

11

Fungdo de configuracdo de campos obrigatdrios
para visualizagao ou edicao de
descredenciamento de prestador existente.

12

Funcao de configuracao de campos obrigatdrios
para visualizagao ou edicao de
recredenciamento de prestadores cancelados.

13

Funcdo de configuracdo de campos obrigatdrios
para visualizacdo ou edicdo de dados bancarios.
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14

Fungdo de configuracdo de campos obrigatdrios
para visualizacgago ou edicao de dados
tributarios.
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15

Fungdo de configuracdo de campos obrigatdrios
para visualizacgado ou edicao de dados do
endereco  residencial, comercial e de
atendimento.

16

Funcdo de configuracdo de campos obrigatdrios
para visualizacado ou edicdo de dados de
contato.

17

Funcdo de configuracdo de campos obrigatdrios
para visualizacao ou edicdao de dados CPF/
CNPJ, razao social, nome fantasia, dentro
outros.

18

Opcao de definir quais dados do cadastro do
prestador serao adicionados para visualizagao
ou edicao em cada etapa do credenciamento.

19

Possibilidade de configurar o sistema para
aguardar analise de suficiéncia de rede antes
de efetivar um credenciamento.

20

Possibilitar editar todas as informagdes do
credenciamento de uma s6 vez, com controle
de acesso.

21

Funcdo de alternar fluxo para solicitagbes que
dependam de varios setores responsaveis.

22

Permitir a insercdo e parametrizacdo padrao
TUSS da ANS, para tabelas utilizadas pela
operadora, tais como: CBHPM, AMB,
Odontoldgicas, tabelas proprias e tabela de
diarias e taxas;

23

Os pregos podem ser definidos em Reais (R$),
CH, Portes ou qualquer moeda,
simultaneamente, para um mesmo prestador,
por procedimento, por beneficiario ou faixa de
procedimentos e pacotes;

24

Corrigir valores aplicados aos atendimentos,
pela atualizagdo de tabela referencial ou até
mesmo por credenciado;

25

Permitir a manutencdo de variaveis de controle
legal e tributario;

26

Permitir o cadastro do corpo clinico dos
prestadores, mediante aceitacao do termo de
compromisso para cada profissional;

27

Restringir a divulgacao de especialidades e
servicos dos prestadores no guia de rede,
quando couber;

28

Possibilitar a exclusao ou inclusao de
procedimentos especificos, independentemente
das especialidades;

29

Permitir a parametrizacao da classificagdo dos
estabelecimentos;
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30

Possibilitar suspensao e descredenciamento de
prestadores, registrando os motivos;
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31

Manter  histérico de  ocorréncias no
relacionamento com os prestadores;

32

Possibilitar a definicdo de prazo para
pagamento de servicos suspensos e de ex
prestadores;

33

Permitir parametrizacdgo do cadastro de
aliquotas, tabelas de procedimentos, materiais,
medicamentos e servicos em saude;

34

Disponibilizar mapa de dispersao dos servigos
solicitados e prestadores, , com possibilidade
de filtrar por meio de parametros flexiveis;

35

Disponibilizar tela informativa ou integrada com
o mapa de dispersao de novos prestadores,
descredenciamento, substituicdo ou rede de
exclusao;

36

Permitir divulgacao de dados dos prestadores
em ambiente web com geracao de arquivo
estruturado para download;

37

Disponibilizar no Portal do Prestador em
ambiente web treinamentos por videos e
tutoriais;

38

Disponibilizar acesso para prestadores a
consulta de informagoes, registro de protocolo
de solicitacOes e ferramenta de
acompanhamento das demandas;

39

Permitir a abertura de chamados de
atendimentos (OS) via Portal do Prestador
direcionado para o Call Center ou area negdcio
responsavel;

40

Permitir  atualizacdo das tabelas de
procedimentos e medicamentos ou integracao
com a base de dados na Brasindice e Simpro;

41

Permitir a gestdao da indisponibilidade ou
inexisténcia de modo que possa Analisar a
cobertura, Localizar Rede, lancar todas as
tratativas da negociacao, analisar se precisa de
acompanhante, providenciar hotel e remocao,
em um fluxo de trabalho completo.

BI (BUSINESS INTELLIGENCE)

Item

Descricao

Atende

Nao
Atende

Observagoes

Permite ao usuario a criagdo de Graficos,
Relatorios e Tabelas Dinamicas, com
indicadores previamente definidos,
programando sua frequéncia de atualizagdo, as

séries visualizadas, as quebras e a série

X
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histodrica.
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Possibilidade de fazer Analises Comparativas
entre as variaveis selecionadas.

Possuir o seguinte Cubo, ja implementado na
ferramenta:

Andlise da Carteira, com no minimo as
dimensbes de sexo, faixa etdria, empresa,
competéncia, parentesco, plano e os sumarios
de valores pagos mensais e quantidades;

A EMPRESA NAO
CONSEGUIU
DEMONSTRAR 0S
SUMARIOS MENSAIS
DOS VALORES
PAGOS.

Possuir o seguinte Cubo, ja implementado na
ferramenta:

Analise da Rede Credenciada, com no minimo
as dimensdes de Tipo de Prestador, Bairro do
Prestador, Cidade do Prestador, Especialidade,
Regido e 0 Sumario de quantidade;

Possuir o seguinte Cubo, ja implementado na
ferramenta:

Contas a Receber x Custo Total, com no
minimo as dimensOes de sexo, faixa etaria,
empresa, competéncia, parentesco, plano, Tipo
da Despesa, Tipo da Receita e os sumarios de
Despesa, Receita e quantidade de
Beneficiarios;

O ITEM NAO FOI
X APRESENTADO PELA
EMPRESA.

Possuir o seguinte Cubo, ja implementado na
ferramenta:

Despesas Gerais, com no minimo as dimensdes
de Grupos da despesa, Item da Despesa,
Fornecedor, Competéncia, situacdao (pago ou
nao) e sumario de Valor;

O ITEM NAO FOI
X APRESENTADO PELA
EMPRESA.

Possuir o seguinte Cubo, ja implementados na
ferramenta:

Andlises das  Autorizacbes  Integradas,
contendo, no minimo, as dimensdes
Competéncia, Origem (Manual, Web), Login de
quem autorizou, Prestador, Status e o sumario
quantidade;

O ITEM NAO FOI
X APRESENTADO PELA
EMPRESA.

Possuir o seguinte Cubo, ja implementados na
ferramenta:

Custo Assistencial, contendo, no minimo, as
dimensdes Competéncia, Procedimento, Faixa
Etaria, Prestador, Beneficiario, Empresa, Plano,
Medico Executor, Medico Solicitante e os
Sumarios Valor Total, Valor Total de Glosa,
Valor de MatMed, Valor de Glosa de MatMed,
Valor de Honorarios, Valor de Glosa de
Honorario, Valor de Servigos, Valor de Glosa de
Servicos;

O ITEM NAO FOI
X APRESENTADO PELA
EMPRESA.
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Possuir o seguinte Cubo, ja implementado na
ferramenta:
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o e wio o
9 e ] RN X APRESENTADO PELA
Beneficiario, Empresa, Numero do Titulo,
i . - EMPRESA.
Vencimento atual, Vencimento Original,
Situacdo (Cartdrio, Processo Judicial, Acordo,
etc) e os Sumarios Valor, quantidade.
Possuir o seguinte Cubo, ja implementado na
ferramenta:
ﬁgarlr:?r?i n?c? ;astléirrz;se r?sea e;;restadores, contendo, 0O ITEM NAO FOI
10 Al , X APRESENTADO PELA
Competéncia, Prestador, Tipo do Prestador e
. EMPRESA.
0s Sumarios Valor Entregue, Valor Glosa,
Impostos Retidos, INSS Patronal, Acréscimos,
Descontos, Valor Liguido
Possuir o seguinte Cubo, ja implementado na
ferramenta:
Custo Médio de Consultas, considerando os
exames solicitados pelo médico, contendo no O ITEM NAO FOI
11 |minimo as dimensdes Especialidade, Medico, X APRESENTADO PELA
Plano, Faixa Etaria, Cidade e as dimensoes: EMPRESA.
Valor da Consulta, Valor dos Exames,
quantidade de consultas e quantidade de
exames.
Possuir o seguinte Cubo, ja implementado na
ferramenta:
Estatisticas Dinamicas CRM O ITEM NAO FOI
12 |Principais DimensOes: Atendente, ID do X APRESENTADO PELA
registro, Data, Nome, Situagao, Supervisor EMPRESA.
Principais Sumarios: Tempo, Prazos dias,
Prazos apenas dias Uteis, quantidade.
Possuir o seguinte Cubo, ja implementado na
ferramenta: =
13 |Disponibiidade de Consultas X | APRESENTADO PELA
Principais Dimensdes: Codigo da especialidade,
e o , EMPRESA.
Descricao da especialidade e Periodo
Principais Sumarios: Ofertadas, Marcadas
Possuir o seguinte Cubo, ja implementado na
?LI;;?(T Esnstias.tencial por grupo de atengao O ITEM NAO FOI
14 e . R X APRESENTADO PELA
Principais Dimensdes: Més/Ano, Grupo de EMPRESA
Atencao, Sexo, Empresa, Idade e Beneficiario )
Principais Sumarios: Custo
15 Possuir o seguinte Cubo, ja implementado na X O ITEM NAO FOI
ferramenta: . . APRESENTADO PELA
Evolucao das categorias de risco EMPRESA.

Principais Dimensdes: Beneficiario, Empresa,
Plano, Plano na ANS, Situacdo, Sexo, Cidade/
Bairro/Estado, Data de inclusao/Cancelamento,
Categoria de Risco, Matricula, Parentesco;
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Principais Sumarios: Quantidade de

Beneficiarios
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16

Possuir o seguinte Cubo, ja implementado na
ferramenta:

Evolucao dos grupos de atengao

Principais Dimensdes: Descricao grupo de
atencdo, Més/Ano
Principais Sumarios:
Beneficiarios

Quantidade de

O ITEM NAO FOI
X APRESENTADO PELA
EMPRESA.

17

Possuir o seguinte Cubo, ja implementado na
ferramenta:

Distribuicdo de beneficiarios por grupo de
atencao

Principais Dimensdes: Beneficiario,
Cidade/Estado, Datas (entrada/saida),
Idade, Indicador Entrada, Motivo Saida, Plano,
Sexo, Tipo movimentacao
Principais Sumarios:
Beneficidrios

Bairro/

Quantidade de

O ITEM NAO FOI
X APRESENTADO PELA
EMPRESA.

18

Possuir o seguinte Cubo, ja implementado na
ferramenta:

Andlise da Evolucdo dos Tratamentos (Nome:
Andlise de Tratamentos)

Principais DimensOes: Beneficiario, Data
adesdao, Data procedimento, Procedimento,
Situacdo  Beneficiario, Situacdo  Evento,

Tratamento Principais Sumarios: Qtde

O ITEM NAO FOI
X APRESENTADO PELA
EMPRESA.

19

Possuir o seguinte Cubo, ja implementados na
ferramenta:

Andlise dos Questionarios (Nome: Anadlise de
Entrevistas)

Principais DimensOes: Beneficiario, Descricdo
Categoria de Risco, Descricao Grupo de
Atencdo, Data  questionario,  Pergunta,
Resposta, Situacao Principais Sumarios: Qtde

O ITEM NAO FOI
X APRESENTADO PELA
EMPRESA.

20

Possuir o seguinte Cubo, ja implementados na
ferramenta:

GTO - Analise de AutorizagOes

Principais Dimensoes: Beneficiario,
Informagdes do procedimento (Cddigo,
Dente/Face/Regiao), Datas (realizacao/
liberacdo), Perito, Senha, Status, Situacao
Principais Sumarios: Guia, Perito, Valores, Qtde

O ITEM NAO FOI
X APRESENTADO PELA
EMPRESA.

21

Possuir o seguinte Cubo, ja implementados na
ferramenta:

GTO - Analise de Historico de Guias
Principais Dimensdes: Data Status,
Status, Usuario

Principais Sumarios: Tempo e Qtde

Perito,

O ITEM NAO FOI
X APRESENTADO PELA
EMPRESA.
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22

Visualizacdo grafica das informagOes em varios
niveis de detalhamento, com possibilidade de
geracao de diversos tipos de graficos (linha,
barra e torta) configurados pelo usuario.
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23

Possuir um conjunto de ferramentas que
permite ao usuario modelar os dados de forma
a elaborar seus proprios relatdrios e graficos,
ou visualizar dos dados em grids na tela,
inclusive salvando as opgoes selecionadas para
uso posterior.

24

Analise multidimensional dos dados:

- Drrill.

- Slice and dice.

- VisOes (slice and dice).

- Opgao de criar, salvar e carregar visoes.

- Devem ser permitidas varias visdes para um
mesmo dado.

- Além da posicdao das dimensOes, as visdes
devem armazenar filtros, ordenagbes e
formatacoes.

25

Manter em tempo real o acompanhamento de
SLA's.

26

Gerar relatério de custo médio por
procedimento.

27

Dispor de Painéis que apresentem dados
relacionados aos beneficiarios do plano,
mostrando evolucao da carteira, distribuicao
por faixa etdria, sexo, localidade do
beneficiario.

28

Dispor de painéis que apresentem dados
relacionados a rede credenciada do plano
mostrando distribuicao por localidade, por tipo
de prestador, especialidade e que exiba dados
suficiente da rede.

29

Dispor de painéis que apresentem dados
relacionando a  utilizaggo do  plano,
demonstrando graficos relativos ao uso por
ano, evento, regiao, prestador.

30

Dispor de painéis que apresentem dados
relacionados ao custo assistencial,
demonstrando graficos relativos ao custo por
ano, evento, regiao, prestador.

31

Quantidade de pedidos de credenciamento e
descredenciamento  por Especialidade e
subespecialidade, com filtros para Candidato,
Regiao (macro e micro), Cidade, Regime de
atendimento, Classificacao, Edital, Tipo de
Estabelecimento.

O ITEM NAO FOI
APRESENTADO PELA
EMPRESA.
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32

Painéis que apresentem 0 consumo e a
arrecadacao (contribuicdao e coparticipagao)
por beneficiarios (faixa etaria, 6rgao de origem
e outros).
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O ITEM NAO FOI
X APRESENTADO PELA
EMPRESA.

33

Dispor de painéis com dados gerenciais
relativos a sinistralidade, relacdo de consultas
por més, taxas de exames por consultas, taxas
de internacOes, custo médio de internacdes e
outros dados necessarios a gestdo financeira
do plano.

O ITEM NAO FOI
X APRESENTADO PELA
EMPRESA.

34

Acompanhamento de prazos de garantia de
atendimento, conforme normativo da ANS.

35

Possuir os seguintes relatorios:

- Servigos liberados por periodo;

- Acompanhamento de auditoria externa;

- Analise de permanéncia de carteira;

- Consultas por especialidade;

- Custo médio por consulta;

- Despesas por periodo x padrao

- Despesas por plano;

- Identificagao de DLP;

- Internagbes em aberto;

- Inadimplentes por periodo;

- Registros contabeis;

- Resolubilidade;

- quantidade de beneficiarios: por faixa etaria,
por bairro/cidade, por plano

- etc.;

- quantidade de cancelamentos: geral, por
motivo etc.;

- quantidade de servicos: por procedimento/
grupo de procedimentos, por faixa etaria, por
plano, por bairro/cidade, etc.;

- receitas x despesas: geral, por faixa etaria,
por beneficiario, por empresa, por bairro/
cidade, por plano;

- gasto médio de consultas, por médico,
incluindo exames solicitados;

- total de inclusdes, cancelamentos,
movimentagdes entre planos;

- indice de resolubilidade de credenciados;

- indice de inadimpléncia;

- analise de inadimpléncia por vendedor;

- utilizacdo X Receitas de empresas — para
negociacao de reajustes;

- relatorio de SIP;

- calculo da Taxa de Saude Suplementar;
controle de SIB (geracao, retorno e
conferéncia)

O ITEM NAO FOI
X APRESENTADO PELA
EMPRESA.
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OUVIDORIA

Item

Descricao

Atende

Nao
Atende

Observagoes

Mddulo que permite a identificacdo, registro e
acompanhamento de duvidas, reclamagoes,
sugestdes e elogios oriundos de publicos
externos.

Integragao nativa com o CRM (Customer
Relationship Management).

Trabalha com duas formas de acesso —
autenticado e an6nimo, permitindo acessos a
beneficiarios, prestadores e demais perfis que

inclusive nao se relacionam com o
CONTRATANTE.

Fazer o direcionamento automatico das
ocorréncias inseridas no modulo para o
supervisor responsavel.

Permitir ao CONTRATANTE e ao beneficiario
fazerem o acompanhamento do status e da
evolucao de cada ocorréncia.

Geracdo automatica de um codigo de registro
de cada ocorréncia (protocolo), com senha
para acesso exclusivo pelo cliente que
registrou a ocorréncia.

Possibilitar ao cliente fazer a adicao de novas
informagdes ao registro original

Geragdo de relatdrios de acompanhamento
das ocorréncias inseridas, em aberto,
resolvidas e com prazo vencido

Controle de TODAS as notificacdes do mddulo
em um e-mail informado pelo CONTRATANTE
(gerente ou coordenador de setor de
ouvidoria).

Mddulo de Prevencdo/Promogao a Saude

Item

Descricao

Atende

Nao
Atende

Observagoes
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Possuir controle de tabelas de Categorias de
Risco previamente alimentada com os grupos
definidos pela ANS, possibilitando ao usuario
a criacao de novas categorias.
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Possuir controle de tabelas de Grupos de
Atencdo a Saude previamente alimentada
com as categorias definidas pela ANS,
possibilitando ao usuario a criacdo de novos
grupos.

Possuir cadastro de Motivos de Entrada e
Saida dos beneficiarios nos programas de
Atencdo a Saude.

Possuir cadastro de Tipos de Visita aos
beneficiarios.

Controlar o] cadastro da Equipe
Multidisciplinar envolvida nos programas de
Atencdo a Salde, com os respectivos cargos,
salarios e percentual do salario destinado
para cada Programa de Atencdo a Salde.

Controlar data de entrada e saida de cada
profissional da Equipe Multidisciplinar nos
Programas de Atengdo a Saude.

Controlar o cadastro de custos extras para
cada Programa de Atencdo a Saude.

Permitir o cadastro de diversos modelos de
entrevista pela Equipe Multidisciplinar, tanto
médicas quanto técnicas, atribuindo uma
pontuagao para cada resposta.

Permitir  inserir  entrevistas para  0s
beneficiarios participantes dos Programas de
Atencdo a Salde, classificar a categoria de
risco, elencar as possiveis patologias, fazer
anamnese e imprimir a entrevista.

10

Permitir criar os protocolos de atuacao, as
diretrizes e normas de conduta dos diversos
tratamentos dos Programas de Atencdo a
Saude.

11

Trabalhar com diversas tabelas médicas,
inclusive uma tabela especifica para os
procedimentos definidos para os protocolos
de prevencdo e promocao da saude.

12

Associar os protocolos de atuacdo as diversas
patologias do CID 10, nos 3 niveis de cada
patologia (leve, moderado e alto).

13

Fazer busca ativa de beneficiarios através de
campanhas ativas, cruzando dados de
utilizacdo em determinados periodo de
tempo, utilizando para isto uma ferramenta
de CRM (Customer Relationship
Management) que permita criar scripts de
atendimento, enviar malas diretas e gerar

X O MODULO NAO
DISPOE DA
FUNCIONALIDADE DE
ENVIO DE MALAS
DIRETAS.
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ligacOes automaticas para convocacao.
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14

Registro de controle de todos os
atendimentos feitos aos beneficiarios, através
de scripts pré-definidos.

15

Fazer busca ativa de beneficiarios através de
uma ferramenta de BI  (Business
Intelligence), que permita analisar o custo
assistencial através das seguintes dimensoes:
CID, procedimento, sexo, faixa etaria,
especialidade e periodo de realizacdo.

16

Permitir a abertura de tratamentos aos
beneficiarios inscritos nos Programas de
Atencdo a Saude.

17

Lancar o Prontuario Eletronico do Paciente
(PEP), controlando sua evolucdo, suas
patologias, suas prescricoes médicas, e
permitindo acessar o detalhamento das
diretrizes e protocolos de conduta para cada
tipo de tratamento.

18

Permitir a equipe multidisciplinar o controle
do historico clinico do paciente, avaliando as
visitas efetuadas, a evolucado médica, as
entrevistas realizadas, lancar e consultar
resultados de exames, acessar detalhes do
tratamento, e consultar o PEP.

19

Permitir agendar os procedimentos que
devem ser realizados pelo paciente, de
acordo com os protocolos de cada tratamento
para a equipe multidisciplinar.

20

Fazer controle de agenda para os membros
da equipe multidisciplinar, definindo os dias
de atendimento, bem como o tempo a ser
utilizado para cada tipo de atendimento e seu
horario de inicio e de término.

21

Permitir agendamento em massa para todos
os participantes de determinados grupos de
atencao, ou de determinado tratamento, para
atendimentos em grupo (utilizado para
palestras, grupos de psicologia, etc.).

22

Enviar de e-mail aos coordenadores do
programas de Atencao e Prevencao quando
um beneficiario inscrito solicitar atendimento
na rede credenciada ou na sede do
CONTRATANTE.

23

Gerar relatorio de controle de atendimentos
efetuados.

24

Gerar relatério de acompanhamento de
atendimentos marcados e desmarcados.

X
A FUNCIONALIDADE
SOLICITADA
. ENCONTRA-SE
DISPONIVEL EM
OUTRO MODULO DO
SISTEMA.
X
X
X
X
X
X
X
X
X
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Emitir relatério de resumo de horarios de
atendimento dos profissionais da equipe
multidisciplinar.
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NAO POSSUI ESSA
FUNCIONALIDADE
NO MODULO DELES

26

Emitir relatério com o percentual de
ocupacao dos horarios de atendimento.

NAO POSSUI ESSA
FUNCIONALIDADE
NO MODULO DELES

27

Emitir relatério de aderéncia dos pacientes
aos tratamentos, informando a quantidade de
procedimentos  realizados nas  datas
estipuladas e a quantidade de procedimentos
pendentes.

28

Recebimento eletrénico de resultados de
exames para serem inseridos no prontuario
eletronico, inclusive exames de PCMSO.

29

Possibilidade de inclusao manual de
resultados de exames no prontuario.

Obrigacdes Legais e ANS

Item

Descricao

Atende

Nao
Atende

Observagoes

O sistema devera possuir funcionalidade para
acompanhamento de todas as obrigacoes
legais;

O sistema devera possuir alertas de datas de
periodo de obrigacdes, encaminhamentos
realizados, cadastro de calendario de envio,
relatdrios dos procedimentos realizados;

O sistema devera gerar relatério no padrao
estabelecido pela CONTRATANTE com as
informagdes necessarias para o calculo
atuarial.

Restringir a divulgacao de especialidades e
servicos dos prestadores no guia de rede,
quando couber;

Manutencao, geraggo e envio e
acompanhamento do SIB, SIP, RPC,
Monitoramento Assistencial, Taxa de Saude
Suplementar, Radar TISS, REA-Ouvidorias,
ARPS e demais obrigagdes que porventura
venham a ser criadas.

Geragao de informacOes de cadastro, receita,
utilizacdo e custo assistencial necessarias
para o calculo atuarial.
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Interacago com a operadora para o
7 cumprimento das obrigacdes que decorram
de exigéncias legais ou demandas judiciais.

Do total de 541 itens na POC, 365 foram analisados. Destes, 222 foram atendidos, o que
representa 41,04% do total de itens, 140 nao foram atendidos (25,88%), e 3 itens foram anulados a
critério da Comissao Técnica Avaliadora.

4. PRINCIPAIS OCORRENCIAS E OBSERVACOES CRITICAS

Cabe esclarecer que a empresa Benner Tecnologia e Servicos em Saude LTDA nao apresentou
qualquer manifestacdo, impugnacao ou questionamento formal durante o periodo legal de
esclarecimentos prévios ao edital, configurando aceitagdo integral dos termos e condicOes
estabelecidos. Conforme o art. 164, §19, da Lei n® 14.133/2021, eventuais duvidas sobre o Termo de
Referéncia deveriam ter sido apresentadas até trés dias Uteis antes da sessao publica.

Durante a execucao da Prova de Conceito, a empresa deixou de demonstrar 72
funcionalidades previstas no checklist constante do Anexo IX, descumprindo integralmente a
obrigacdo de apresentacdo técnica. Essa omissdao comprometeu gravemente a avaliacao,
inviabilizando a verificacdo da aderéncia da solugdo aos parametros minimos exigidos para a
contratagao. Ademais, diversas funcionalidades foram formalmente declaradas como nao atendidas,
sem qualquer previsdao de implementacdo ou proposta de adequagao futura, o que reforca a auséncia
de comprometimento com a entrega integral da solugao ofertada

A equipe da empresa também solicitou, no decorrer da POC, a prorrogacao de prazos e a
alteragdo da ordem de apresentagdo dos modulos, sob a alegacdao de que os profissionais
responsaveis por determinados itens ainda se encontravam em deslocamento.

Atendendo a solicitagdo expressa da empresa, a Comissdo Técnica Avaliadora promoveu a
alteracao da ordem originalmente prevista no checklist da Prova de Conceito, iniciando, no quinto dia
de atividades (11/07/2025), a avaliacdo pelo moédulo financeiro, composto por 78 funcionalidades.
Contudo, 47 dessas funcionalidades deixaram de ser demonstradas, sob a alegacao de auséncia do(s)
responsavel(is) técnico(s) designado(s) para conduzir a apresentacdo. Tal inconsisténcia revela uma
incoeréncia operacional por parte da proponente, uma vez que a propria empresa demandou a
priorizacdo do referido médulo e, ndo obstante, nao assegurou a disponibilidade da equipe técnica
minima necessaria a sua apresentacao integral, comprometendo, de forma substancial, a avaliacdo de
um dos modulos centrais da solucdo ofertada.

Durante a apresentacao, houve ainda divergéncia conceitual quanto a compreensao do termo
“CUBQ", funcionalidade prevista no mddulo de Business Intelligence (BI). Trata-se de conceito
amplamente consolidado e compreendido entre profissionais da area, ndo havendo justificativa
técnica valida que sustente a interpretacdo equivocada adotada pela equipe da empresa.

Ressalta-se, ainda, que a empresa afirmou que os dados estavam disponiveis no Power BI.
No entanto, as tabelas utilizadas como fonte de dados aparentemente nao possuiam relacionamento
entre si, 0 que impossibilitou a apresentacao das informacOes conforme estabelecido na prova de
conceito.

Adicionalmente, registra-se que os mddulos de Faturamento e Andlise de Contas Médicas e
Hospitalares, Central de Atendimento ao Beneficiario e Prestadores, CRM (Customer Relationship
Management) — Atendimento, Gestao de Prestadores, Credenciamento, Ouvidoria e Obrigacdes Legais
e ANS deixaram de ser devidamente apresentados, em razdo da constatacdo, pela Comissdo Técnica
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Avaliadora, de auséncia de atendimento ou ndao demonstragdo de 140 (cento e quarenta) itens
constantes do checklist, ou 25,88% do total de itens da Prova de Conceito.

Esse quantitativo ultrapassou de forma substancial o limite maximo de 54 (cinquenta e
quatro) funcionalidades nao atendidas, correspondente a 10% do total de requisitos técnicos
exigidos, conforme estabelecido de forma expressa no Termo de Referéncia.

Por fim, varios representantes da empresa manifestaram, durante toda a execu¢do da POC,
gue nao estavam devidamente preparados para apresentar as funcionalidades exigidas, evidenciando
falta de organizacdao interna, auséncia de dominio técnico da solucdo ofertada e fragilidade no
cumprimento das obrigacOes assumidas na proposta.

5. CONCLUSAO TECNICA

A solucdo apresentada pela empresa Benner Tecnologia e Servicos em Saude LTDA
demonstrou possuir interface moderna, com usabilidade intuitiva e potencial para evolugao mediante
eventuais customizagdes. No entanto, a empresa nao foi capaz de demonstrar integralmente as
funcionalidades exigidas, em clara desconformidade com os critérios técnicos estabelecidos no Termo
de Referéncia e em seus anexos.

A expressiva quantidade de funcionalidades ndao apresentadas ou ndo atendidas impos
limitacOes técnicas substanciais a avaliagdo, comprometendo a verificagdo da aderéncia da solucdo as
necessidades operacionais do FASCAL e inviabilizando, de forma objetiva, a continuidade da Prova de
Conceito.

A Comissao Técnica constatou, ainda, preparo insuficiente da equipe designada pela
empresa, falhas na conducdo da apresentacdo e auséncia de dominio técnico sobre funcionalidades
essenciais, refletindo evidente descumprimento das obrigacdes assumidas no processo licitatdrio.

Adicionalmente, o desempenho global da solugdo ndo atingiu o percentual minimo de 90% de
conformidade exigido como critério eliminatdrio no Termo de Referéncia, o que, por si so, configura
causa objetiva para a reprovacao técnica, independentemente de juizo discricionario da
Administragao.

Diante do exposto, com fundamento nos principios da razoabilidade, motivacao, julgamento
objetivo, eficiéncia e interesse publico, previstos nos arts. 59, 11, 18, 20 e 121, §3°, da Lei n©
14.133/2021, e considerando o descumprimento inequivoco dos critérios técnicos minimos exigidos, a
Comissao Técnica delibera pela reprovacdao da solugdo apresentada e, por conseguinte, pela
desclassificagdo da empresa Benner Tecnologia e Servigos em Saude LTDA do presente procedimento
licitatorio.

A presente deliberagao fundamenta-se em critérios objetivos previamente definidos no edital
e no Termo de Referéncia, respeitando os principios da legalidade, isonomia, impessoalidade e
vinculagdo ao instrumento convocatdrio, ndao havendo margem para interpretagdo alternativa que
justifique a permanéncia da proponente nas etapas subsequentes da licitacao.

Brasilia, 21 de julho de 2025.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO
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