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1. Relatdrio
Senhor Procurador-Geral,

Trata o presente processo da contratacdo de Servicos Especializados de Operagdo, Suporte e Sustentacdo a Infraestrutaura de Tecnologia da
Informagdo — TI da Camara Legislativa do Distrito Federal (CLDF), em regime 24 x 7, e de Central de Servicos organizada no modelo de Service Desk (N1,
N2 e N3), com servigos de Atendimento a Usuarios de recursos de TI, no ambito da CLDF, remoto e presencial, com utilizacdo das praticas da Information
Technology Infraestructure Library — ITIL e com foco na evolugao e melhoria continua do ambiente de TI, conforme Termo de Referéncia - DMI (1753620).

No entanto, o Setor de Contratos e Aquisicdes - SECONT ao analisar o Termo de Referéncia verificou que a metodologia a ser utilizada busca aplicar
a contratagdo pretendida um modelo que ndo possui histdrico nesta CLDF, tratando-se, portanto, de uma inovagao, como demonstrado nos termos dos
Despachos NUCOD 1790362 e SECONT 1792428.

Acrescenta-se, ainda, a observacdo apresentada pelo NUCOD, a respeito da forma de contratacdo utilizada no ambito da Administragdo Publica
Federal para os referidos servigos, a qual faz referéncia ao assunto nos seguintes termos:

"a pretensa contratacdo foi estruturada no que dispbe a Portaria SGD/MGI N° 1.070/2023, doc. 1693650, a qual
estabelece modelo de contratacdo de servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo, no ambito dos orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal".

Diante do exposto, encaminhou-se presente processo para analise e manifestagdo, com a emissdao de Parecer acerca da divergéncia apontada em
relagdo ao modelo de contratacdo pretendida, bem como sobre a possibilidade desta ser utilizada na CLDF, na forma prevista no Termo de Referéncia, ou
seja, sem que esteja caracterizada como de dedicagdo exclusiva de mdo de obra, modelo este aplicado pela Administragdo Publica Federal.

Além disso, requereu-se andlise quanto a possibilidade da contratagdo dos servigos, considerando os cargos de Tecnologia da Informagdo desta CLDF
e suas, respectivas, atribuigoes.

2. Fundamentagdo

De plano, entende-se por operagdo de infraestrutura de TIC a prestacdo de servigos técnicos que estdo relacionados a seguranga da informagdo,
intercomunicacdo e rede de comunicagao de voz e dados, banco de dados, servidores de rede, sistemas operacionais, sistemas de backup, recursos de
armazenamento de dados, monitoramento e gerenciamento operacional.

Historicamente, as recomendacdes do Tribunal de Contas da Unido sdo no sentido de que, nos contratos de TIC, ndo sejam usadas métricas como
postos de trabalho, hora-posto, unidade de atendimento pura e simples, eis que impossivel aferir os RESULTADOS efetivos e pregos condizentes com o
mercado de acordo com as diversas solugbes que podem ser definidas no servigo.

No caso aqui narrado, vé-se também que ha foco na evolugdo e melhoria continua do ambiente de T.I, conforme Termo de Referéncia - DMI
(1753620), ndo havendo em que se falar em meras unidades de atendimento.

O TCU, pelo Acordao 1508/2024, em auditoria em diversos 6rgédos que utilizavam medidas que tinham como origem a dedicagdo exclusiva de mao
de obra e analise de postos de trabalho como principalmente métrica do contrato, constatou os seguintes gargalos:

a) deficiéncia na estimativa de precos das UST;

b) problemas com dimensionamento do quantitativo;

c) contratagdo de pregos ndo condizentes com o mercado;
d) ndo vinculagdo dos servigos a resultados;

e) falta de instrumentos para fiscalizagdo da execugao.

O Tribunal, ainda no acérdao de referéncia, ressaltou que ndo é contra o uso de métricas por unidades de servigo ou atendimento, desde que haja
uma padronizagao realistica. Outrossim, afirmou que, de acordo com as normas sobre contratacdo de solu¢des de Tl, a adogéo de posto de trabalho deve
ser uma escolha excepcional.



Como conclusdo tem-se que "admite-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico quando as caracteristicas do objeto ndo
permitirem a remuneragdo estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servigo"

Em arremate, tem-se a Siimula 269 do TCU:

"Nas contratagGes para a prestacdo de servigos de tecnologia da informagdo, a remuneragdo deve estar vinculada a
resultados ou ao atendimento de niveis de servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de
servigo somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipdtese em que a excepcionalidade deve estar
prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos."

De maos do termo de referéncia, inclusive com os ajustes propostos pelo NUCOD, percebe-se como a principal celeuma - a solugao
correta para contratagao - e se tém as seguintes disposigoes:

1 OBJETO DA CONTRATACAO (ART. 14)

1.4:1 Contratacdo de Servicos especizlizados de Operacdo, Suporte e Sustentacdo & Infraestrutaura de Tecnologiz da Informacdo — TI da Cémara Legislativa do Distrito Feder:
servicos de Atendimento a Usuarios de recursos de TI, no dmbito da CLDF, remoto e presencial, com utilizagdo das préticas da Information Technology Infraestructure Library — ITIL & cor

1.+2 O contrato terd vigéncia pelo periodo de 24 (vinte e quatro meses), contados de sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo, respeitada a vigéncia maxima
Portal Nacional de Contratacdes Publicas, conforme art. 94, da Lei n? 14.133/2021.

1.2.1 A previsdo de vig&ncia superior ao equivalente a um exercicio financeiro & justificada pelas nuances dz contratacdo e de seu objeto, como, por exemplo, o periodo
prestacdo dos servigos, para a Assung3o dos Servigos, para a Transferéncia de Conhecimento e para a Transigdo Contratual.

1.2.2 Esse prazo também se justifica em razdo dos elevados custos envolvidos com um novo processo de planejamento de contratagdo e (ou) mesmo de prorrogac
contrato & (ou) aditivo.

1.2.3 Repetir esse processo de implantacdo de Servicos de Operac3o de Infraestrutura e de Atendimento a Usuzrios de TIC a cada doze meses, sobretudo, por ocasi
adaptacao, no guzl o ndo atendimento dos niveis de servico ndo resultam em sancdes. O perfodo de adaptacdo em geral pode representar uma fase de piora no atendimento ju

1.2.4 Com a vigénciz desta contratacdo por um prazo de 24 meses, o gue envolve servicos de natureza continua e imprescndivel para adequado suporte 3 prestacdo le
Com esse prazo, reduzem-se os impactos de eventuais mudangas de fornecedor em prazos curtos, com a reducio de custos com, por exemplo, logistica, mobilizagdo de profissio

Observacgido: sugere-se que a justificativa para a vigéncia contratual plurianual seja colocada aqui. Os subitens acima sdo copias dos subitens 7.1.1.64a 7.1.1

1.4-3 Esta contratacdo ndo se configura como de dedicacde exclusiva de mio de obra, contratacdo por homem-hora e tampouco por postos de trabalho.

o0do que su,

1.6 Cr 05 de sustentabilidade:

2 prestacio do servigo pelos pro

r & prestacio do servico de farma pi

Observacio: sugerem-se os ajustes acima. Os itens 1.4 a 1.6 530 a copia dos subitens 5.3.5.1, 5.3.2 e 5.3.3.

. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO (ART. 16)

O modelo antigo de contratagdo de servigos de TIC consistia na reunido de todos os servicos de informdtica do 6rgdo em um Unico e grande
contrato, adjudicado a uma Unica empresa, com pagamentos realizados exclusivamente por hora-trabalhada. Essas contratagbes equivalem a um CPD
completo e terceirizado.

0O novo modelo de contratacdo se alicerga:

no planejamento da contratagao;

no parcelamento dos servigos em tantos itens quantos sejam técnica e economicamente viaveis;

na licitagdo independente (ou adjudicagéo por itens);

no estabelecimento de exigéncias de habilitagdo e de avaliagdo da proposta técnica especificas para cada servigo;
No pagamento dos servigos por resultado medido, alcangado e verificado, e ndo por horas trabalhadas;

na estruturacdo do quadro de pessoal de TI com servidores permanentes e capacitados na gestdo de TI;
Fortalecimento da Geréncia das Unidades de TI; ¢

no controle efetivo da execugdo dos servigos.

Em relagdo a vigéncia do contrato, entendo por bemme posicionar favoravelmente as sugestdes expostas pelo NUCOD, eis que em relagdo aos
custos e objetivo do contrato, quanto a necessidade de implantar e aprimorar a infraestrutura de T.I, o prazo de 24(vinte e quatro) meses se torna
condizente com o objeto contratual.

Quanto a alcunha de 'servigos comuns para contratos de TIC' - para fins de enquadramento, ha ponderacGes necessarias, principalmente levando-se
em conta a realidade do d6rgdo, que tem como justificativa a primeira contratacdo da CLDF desse escopo de contrato, bem como pelo fato de ser um dos
seus objetivos o foco e a melhoraria continua do ambiente TIC da CLDF.

Analisando os requisitos do Art. 32 da Lei 14.133/21, vé-se que ndo € possivel o enquadramento juridico da contratacdo no didlogo competitivo, eis



que os requisitos do Art. 32 sdo cumulativos. Dessa sorte, dada a justificativa apresentada pela area técnica sobre o enquadramento em servigos comuns da
pretensa contratagdo, entende-se aplicavel o pregdo eletronico como modalidade licitatéria. Vejamos:

"objeto deste termo tem natureza de servico comum, pois 0s padroes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos por meio de especificagbes usuais de mercado, prestados preferencialmente por empresas
fornecedoras de servico técnico em TIC, conforme artigo 14 da Portaria SGD/ME 1.070/2023."

Portanto, quanto a modalidade licitatéria e o tipo de licitagdo, observa-se que a contratacdo podera ser levada a efeito pela modalidade escolhida, ou
seja, 0 PREGAO ELETRONICO, haja vista tratar-se de aquisigao/prestacdo de bens ou servigos comuns, ou seja, "cujos padrdes de desempenho e qualidade
possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais no mercado". De maos da Portaria SGD/ME 1.070/2023, tem-se a
utilizagdo da modalidade pregdo, no tipo menor prego para a contratagdo.

3. Conclusao

Pelo exposto, considerando que incumbe a esta Procuradoria manifestar-se sob os aspectos juridico-formais, nao Ihe’ competindo opinar quanto a
conveniéncia e oportunidade de atos praticados pela Administracdo, este Nucleo Especializado opina pela REGULARIDADE JURIDICA da minuta do termo de
referéncia de id 1774730, com os ajustes propostos pelo NUCOD e recomenda/esclarece:

a) possibilidade de utilizagdo da modalidade pregdo eletronico do tipo menor prego, nos termos do Art. 6, XLI, da lei 14.133 c/c item 20.16.1 da
Portaria SGD/ME 1.070/2023;

b) possibilidade da adocdo de vigéncia do contrato com prazo plurianual, devendo a justificativa orcamentaria ser apresentada ano a ano;

b) pagamento deve ser realizados por niveis de servico, sendo vedado pagamento por homem-hora ou posto de trabalho nos termos do item, 1.11
do anexo 1 da portaria SGD/ME 1.070/2023;

c) esclarecer que ndo se trata de contrato de dedicagdo exclusiva de mdo de obra, haja vista a especificidade do servico quanto a inovagdo,
aprimoramento, foco em melhoria e desenvolvimento de solugdes e classificagdo pela Portaria SGD/ME 1.070/2023;

d)necessidade de observancia do Anexo I da portaria, nos termos do art. 3° da Portaria SGD/ME 1.070/2023;

e) possibilidade de contratagdo sem ofensa as atribuigdes dos cargos efetivos da CLDF, dado o fato que o contrato ndo é de mdo de obra, sendo
viavel a terceirizacdo do atendimento, até mesmo pelo fato de que o escopo do contrato é "24h/7h".

Destarte, a luz do disposto no art. 53, da Lei n® 14.133/2021, a manifestacdo deste 6rgdo de assessoramento juridico faz-se sob o prisma
estritamente juridico, ndo lhe competindo perquirir acerca da conveniéncia e oportunidade dos atos praticados no ambito desta Casa, nem analisar aspectos
de natureza eminentemente técnica acerca da solugdo escolhida para atender a demanda de contratagao

DANIEL AUGUSTO SILVA RESENDE
PROCURADOR LEGISLATIVO
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