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DMI - TERMO DE REFERENCIA - TR - SERVICOS
Brasilia, 18 de julho de 2024.

DEFINICAO DO OBJETO

0.1. Contratacdo de servigos técnicos especializados para o desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo de sistemas de informagdo
pagos por Sprint executada nos moldes deste Termo de Referéncia.

METRICA OU VALOR
ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE DE QUANT. . VALOR TOTAL
UNITARIO
MEDIDA
1 Desenvolylmento, sustentagao e manutgngao corretiva e SPRINT 48 R$ 98.409,82 R$ 4.723.671,49
evolutiva de softwares pagos por Sprint executada
0.2. Os servico objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, uma vez que se trata de servico de desenvolvimento,

sustentacdo, manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva de softwares que seguem padrdes de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.

0.3. O contrato tera vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, contados de sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo,
respeitada a vigéncia maxima decenal, com base no art. 107, da Lei n°® 14.133, de 2021, e tera eficacia a partir da divulgacdo do instrumento
no Portal Nacional de Contratagdes Publicas, conforme art. 94, da Lei n® 14.133/2021

0.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista sua previsdo plurianual tanto no PDTI 2023/2024, como no Plano
Setorial 2023/2024 da Coordenadoria de Modernizagdo e Inovacdo Digital, tendo sua descrigdo e seus beneficios citados no Estudo Técnico
Preliminar da Contratagdo, SEI 1485880.

1. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TI

1.1. A solugdo de TI consiste na contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de “Fabrica de Software”,
compreendendo suporte técnico, sustentagdo, manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva dos sistemas existentes e desenvolvimento de
novos sistemas, visando atender, de forma continuada, a Camara Legislativa do Distrito Federal - CLDF (CONTRATANTE), contemplando o ciclo
de vida completo da aplicacdo ou somente as fases individualmente selecionadas conforme necessidade da CLDF, de acordo com os
quantitativos e padroes técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos neste Termo de Referéncia.

1.2. Constam na solugdo de TI os seguintes itens:
1.2.1. Desenvolvimento, sustentagao e manutencdo corretiva e evolutiva de softwares pagos por Sprint executada;
1.3. Todos os servigos acima podem ser prorrogados por volumes proporcionais a prorrogagdo ou renovagao contratual nos termos da

Lei 14.133/2021.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1, Este Termo de Referéncia foi elaborado em consonancia com o Estudo Técnico Preliminar (1485880) elaborado pela Equipe de
Planejamento da Contratagdo, conforme o Ato da Mesa Diretora n° 71, de 2023 que regulamenta as Contratacdes de Solucdo de Tecnologia da
Informacdo no ambito da Camara Legislativa do Distrito Federal, o art. 44, §2° da Lei federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021;

2.2. O contrato nimero 17/2022, cujo objeto é a "contratacdo de servicos de desenvolvimento e manutencdo de softwares dos
sistemas de informacdo da CLDF em regime de fabrica de software dimensionado em pontos de funcdo — PF, pelo periodo de 12 (doze)
meses, na forma de servigos continuados, sob demanda, executados sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, sem consumo minimo, nas
quantidades, prazos e condicbes estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo I do Edital, referente aos seus itens 1 e 2" tem seu
encerramento previsto para 23 de novembro de 2024. O atual contrato permitiu suplementar a forga de trabalho da Diretoria de Modernizagao
de Inovagdo Digital - DMI no que tange a entrega de sistemas corporativos que modernizaram a forma de trabalho de toda a CLDF. Destarte,
a manutencdo desta solugdo € imprescindivel para o correto funcionamento dos processos dessa casa sejam eles legislativos ou




administrativos. O objetivo da contratacdo atual é substituir o contrato 17/2022, como base nas justificativas demonstradas no Estudo Técnico
Preliminar da Contratacdo, SEI 1485880.

2.3. A presente contratacdo elaborada pela equipe de planejamento formalmente instituida pela portaria 1473306 esta prevista tanto
no PDTI 2023/2024, como no Plano Setorial 2023/2024 da Coordenadoria de Modernizagao e Inovagao Digital, tendo sua descricao e seus
beneficios citados no Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo, SEI 1485880.

3. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAGAO

3.1. JUSTIFICATIVA

Ha em curso o contrato nimero 17/2022, cujo objeto é a “contratacdo de servicos de desenvolvimento e manutencéo de softwares dos
sistemas de informagdo da CLDF em regime de fabrica de software dimensionado em pontos de funcdo — PF, pelo periodo de 12 (doze)
meses, na forma de servicos continuados, sob demanda, executados sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra, sem consumo minimo, nas
quantidades, prazos e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo I do Edital, referente aos seus itens 1 e 2" e que tem seu
encerramento previsto para 23 de novembro de 2024.

O atual contrato baseado em metodologias ageis, balizado por diversos érgdo governamentais, mostrou-se uma decisdo acertada e que
deve ser mantida nesta nova contratacdo independentemente do modelo de execucdo contratual selecionado.

A solugdo fornecida neste contrato permitiu que a Camara Legislativa do Distrito Federal mantivesse seu parque de solucGes de
softwares e o incrementasse com novas funcionalidades. Cita-se, por exemplo, o sistema do Processo Legislativo Eletronico (PLe), o Sistema de
Apoio a Assessoria Legislativa (ASSEL), o Sistema de Planejamento Orcamentario da CLDF (SPO), o Sistema de Redagdo Final das Leis
Orcamentarias (SICLO) e os aplicativos CLDF Online e Agora ¢ Lei.

Nota-se um crescimento intenso de trabalho nas areas responsaveis pela tecnologia da informagdo das organizacdes. Esse aumento no
conjunto de atividades exercidas pelo setor de TIC decorre de diversas razdes, dentre as quais podem ser destacadas:

a) a relacdo cada vez mais direta entre os processos de negdcio e a TI;

b) a crescente necessidade de obtencdo de informagGes precisas, confiaveis e em tempo para a tomada de decisdo;
C) a automagdo continua dos processos de trabalho objetivando sua celeridade e economicidade;

d) as seguidas demandas de integracdo, de migragdo ou de atualizagdo tecnoldgica de sistemas legados;

e) a inser¢ao de novos modelos de negdcio baseados na tecnologia;

f) além das questdes vinculadas a governabilidade da TI.

Mesmo ocorrendo grandes avangos apresentados pela DMI com a atual contratagdo, nota-se que o presente formato de prestacdo de
servico tem apresentado limitagdes que ndo condizem com as perspectivas de crescimento das necessidades da CLDF o que, ao nosso ver,
indica 0 momento de realizar mudangas na execucdo do processo de desenvolvimento apoiado por fabrica de software.

Apesar de haver contratagdes desta natureza nesta casa ha alguns anos, o atual modelo de execugdo baseado exclusivamente em
remuneracdo por pontos de fungdo encontra-se em declinio no setor plblico, uma vez que, atualmente, a gestdo de contratos semelhantes
tem previsdo de possuir métricas associadas a niveis minimos de servico, conforme Modelo para a Contratacdo de Servicos de
Desenvolvimento, Manutencdo e Sustentacdo de Software.

Soma-se a este ponto o fato de que o atual contrato apresenta burocracia excessiva no processo de apuragdo das entregas
efetivamente realizadas pela fabrica, onerando em demasia os servidores desta casa na producdo de documentagdo que traz pouco ganho para
o processo. Além disso, durante a execugdo contratal, observou-se que diversos projetos sofreram atrasos por parte da contratada, bem como
apresentaram uma quantidade excessiva de bugs. Dessa forma, entende-se que o modelo de ponto de fungdo, utilizado nas Ultimas duas
contratacOes deste drgdo, ndo deveria ser repetido nesta contratagdo.

Entende-se que, neste momento, a CLDF possui processos de desenvolvimento de softwares mais maduros do que os existentes a
época da Ultima contratacdo, mas ainda ndo tdo maduros a ponto de contratar, por exemplo, servigos de desenvolvimento e/ou manutengado
e/ou sustentacdo atrelados a pagamento por alocacdo de profissionais de TI, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis
minimos de servigo.

Tais pontos corroboram com a decisdo de iniciar um novo processo licitatério considerando novos modelos de contratacdo que possam
viabilizar um contrato que seja mais eficiente, produtivo, moderno e menos burocratico para a CLDF e seus servidores.

3.2 ALINHAMENTO DA SOLUGAO AO PDTI DA CLDF

O objeto desta contratacdo estd em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI 2024-2025 da CLDF, conforme
abaixo:

OBJ - 4 - Aperfeigoar capacidades computacionais
OBJ-5 - Prover sustentagao computacional

OBJ - 4.1 - Desenvolver aspectos organizacionais
OBJ-5.1 - Garantir sustentagdo e funcionamento do complexo computacional

NEC Declarante Necessidade Funcao institucional



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/modelo-para-a-contratacao-de-servicos-de-desenvolvimento-manutencao-e-sustentacao-de-software

Contratacdo de empresas para

. amplificagdo do desempenho em| Aqministracsio (estratégica) (++)
4.1.5 Mesa Diretora Computagdo, tendo em vista 0S| m tm

principios da Administragdo Publica

Garantir a sustentacdo e o pleno
funcionamento dos sistemas de
informatica relativos as fungGes | Representacao Legiferagdo
Diretoria de Modernizagdo e |institucionais de administracdo, |Fiscalizacdo, Administracdo
Inovagdo Digital - DMI representacdo, fiscalizagdo  e|(operagdo chave) (++) cm,tm
legiferagdo nos niveis adequados |Visdo: Aa H

as necessidades da Cémara
Legislativa do DF.

5.1.21

3.3. RELAGAO ENTRE A NECESSIDADE DA CONTRATACAO E 0S RESPECTIVOS VOLUMES E CARACTERISTICAS DO OBJETO

Atualmente o Setor de Administracdo de Sistemas - SEASI desenvolve e mantem diversas solugdes corporativas entre elas estdo as
seguintes:

. Processo Legislativo Eletrénico

o Sistema da Assessoria Legislativa

. Sistema de Emendas a LOA

. Sistema de Créditos Adicionais

. Sistema de Gestdo Orgamentaria e Financeira
. Sistema de Planejamento Orgamentario

. Aplicativo CLDF Online

Diversos outros sistemas de menor complexidade ou que possuem suporte terceirizado distinto da fabrica de software sao mantidos
pelo setor supracitado, porém os sistemas acima serdo os principais sistemas que serdo impactados pelo objeto desta contratagao.

Para encontrarmos os volumes e as caracteristicas do objeto em questdo, identificamos que para cada um dos principais sistemas,
deveriamos ter uma equipe dedicada e alocada para produzir entregas equivalentes a uma sprint de 30 dias de duracdo. Desse modo,
considerando o periodo de 12 meses, teriamos 12 sprints para cada um dos sistemas. Entretanto, considerando a quantidade de servidores
lotados nesse setor, as oscilacdes de demandas e de maturidade de processos, identificamos que poderiamos trabalhar com o nimero de 4
sistemas de forma simulténea. Diante de tais nimeros, chegamos a conclusdo de que 48 sprints sdo o suficiente para atender a capacidade
produtiva da CLDF neste momento.

3.4. FORMA DE CALCULO UTILIZADA PARA A DEFINIGAO DO QUANTITATIVO DE BENS E SERVIGOS QUE COMPOEM A SOLUGAO

Considerando que para cada sprint a possibilidade de alocagao de cada perfil profissional pode variar em fungao da complexidade e das
fases de desenvolvimento, estimamos uma equipe ideal e multiplicamos essa equipe para cada um dos projetos para verificar a quantidade
maxima de perfis a serem contratados. Os valores utilizados ao longo de todo este Termo de Referéncia foram obtidos seguindo a metodologia
descrita nos documentos DMI - Pesquisa de Pregos - AMD 71/2023 1 (1672707) e no Despacho 1752009.

Sprint ideal do tipo desenvolvimento web:

. 1 arquiteto compartilhado em até 4 projetos
. 1 analista de teste/qualidade compartilhado em até 2 projetos
. 2 desenvolvedores sem compartilhamento com outros projetos
. 1 analista de requisitos sem compartilhamento com outros projetos
. 1 designer ux compartilhado em até 4 projetos
. 1 gerente de projetos compartilhado em até 4 projetos
. 1 analista devops compatilhado em até 4 projetos
~ Horas | Custo
Custo Custos Custo total Alocagao Qtde. por por Custo
. ~ . . Taxa de em L Mensal
Identificagdo do Salario Perfil Adicionais por perfil Alocacio horas profissionais | perfil | Hora do Perfil
Perfil Profissional (O] (Cp=Sx | por perfil (Ct=Cp+ 5 por perfil (Hp (Ch =
(Ta) | (A=Ta (Cm=A
Fator-k) (Ca) Ca) x 160) Q =Ax | Ct/ x Q x Ch)
Q) 160)
Arquiteto de
CAra R$ R$ o R$ R$
Sof_tware - Até 4 16.088,27 | 30.085,07 R$ 0,00 | R$ 30.085,07 25% 40 1 40 188,03 | 7.521,27
projetos SENIOR




Alocagao Horas | Custo Custo
Custo Custos Custo total sa Qtde. por por
~ . Taxa de em Mensal
Identificacdo do Salario Perfil Adicionais | por perfil Alocacio | horas profissionais | perfil | Hora do Perfil
Perfil Profissional (S) (Cp=Sx | porperfil | (Ct=Cp+ (Tag)a (A=Ta | P perfil (Hp | (Ch= (Cm=A
Fator-k) (Ca) Ca) x 160) Q =Ax | Q&/ | oxch)
Q) 160)
Analista de
; R$ R$ 0 R$ R$
TeStesséSIuggdade 10.525,40 | 19.787,75 | R$ 000 | R$19.787,75 1 50% 80 ' 1367 | 980387
Desenvolvedor de R$ R$ o R$ R$
Software SENIOR 12.099,82 | 22.989,66 R$0,00 | R$22.989,66 100% 160 2 320 143,69 | 45.979,32
Analista de
. - R$ R$ o R$ R$
Negocgoglﬂi{ggmsmos 9.989,15 | 18.979,39 R$ 0,00 | R$ 18.979,39 100% 160 1 160 118,62 | 18.979,39
Designer UI/UX -
; ) R$ R$ o R$ R$
Ateséél\ﬁ;g]:tos 9.350,80 | 18.234,24 R$ 0,00 R$ 18.234,24 25% 40 1 40 113,96 | 4.558,56
Gerente de Projetos
) R$ R$ o R$ R$
de Tecn~olog|Aa da 13.807,28 | 27.062,26 R$ 0,00 | R$ 27.062,26 25% 40 1 40 160,14 | 6.765,57
Informagao SENIOR
Analista de DevOps R$ R$ R$ R$
SENIOR 12.159,55 | 24.075,92 | R$0,00 | R$24.07592 | 25% 40 1 40 | 150,47 | 6.018,98
Especialista em IA - o R$
SENIOR R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 0% 0 0 0 0,00 R$ 0,00
Desenvolvedor o R$
Mobile SENIOR R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 0% 0 0 0 0,00 R$ 0,00
R$
TOTAL 99.716,96

Sprint ideal do tipo desenvolvimento mobile:

1 arquiteto compartilhado em até 4 projetos

1 analista de teste/qualidade compartilhado em até 2 projetos

1 desenvolvedor sem compartilhamento com outros projetos

1 desenvolvedor mobile sem compartilhamento com outros projetos
1 analista de requisitos sem compartilhamento com outros projetos
1 designer ux compartilhado em até 4 projetos

1 gerente de projetos compartilhado em até 4 projetos

1 analista devops compartilhado em até 4 projetos




Horas

Custo

Custo Custos Custo Alocagao Qtde. por por Custo
. ~ . e total por | Taxa de em . Mensal do
Identificacdo do Salario Perfil Adicionais ~ profissionais | perfil | Hora
- perfil Alocagao | horas Perfil
Perfil Profissional (O] (Cp =Sx | por perfil por perfil (Hp (Ch =
Fatork) | (ca) | (=P | (@ (A=Tal "oy | ax| ey | (@M=AXQ
+ Ca) x 160) Q) 160) x Ch)
Arquiteto de
A R$ R$ R$ o R$
software - Ate 4| ¢ 1e8.97 | 30.085,07 | R0 | 3008507 | 2% 40 1 40| 1gg03 | R$ 752127
projetos SENIOR
Analista de
. R$ R$ R$ 0 R$
TestesA/Qualldade 10.525,40 | 19.787,75 R$ 0,00 19.787,75 50% 80 1 80 123,67 R$ 9.893,87
SENIOR
Desenvolvegor de R$ R$ R$ R$ R$
Software SENIOR | 12.099,82 | 22.989,66 | R$0,00 | 2298966 | 100% 160 1 160 | 143,69 | 22.989,66
Analista de
‘. . R$ R$ R$ o R$ R$
Negocios/Requisitos | g gaq 15 | 18.979,30 | R¥ 000 | 1597939 | 100% 160 1 160 | 11862 | 18.979,39
SENIOR
Designer UI/UX -
. ) R$ R$ R$ 0 R$
Até 4 projetos 9.350,80 | 18.234,24 R$ 0,00 18.234,24 25% 40 1 40 113,96 R$ 4.558,56
SENIOR
Gerente de Projetos
) R$ R$ R$ 0 R$
de TeanoIoglAa da 13.807,28 | 27.062,26 R$ 0,00 27.062,26 25% 40 1 40 169,14 R$ 6.765,57
Informagao SENIOR
Analista de DevOps R$ R$ R$ o R$
SENIOR 12.159,55 | 24.075,92 R$ 0,00 24.075,92 25% 40 1 40 150,47 R$6.018,98
Desenvolvedor R$ R$ R$ o R$ R$
Mobile SENIOR 11.600,00 | 22.504,00 R$ 0,00 22.504,00 100% 160 1 160 140,65 | 22.504,00
Especialista em IA - o R$
SENIOR R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 0% 0 0 0 0,00 R$ 0,00
TOTAL R$99.231,30

Sprint ideal do tipo desenvolvimento com inteligéncia artificial:

1 arquiteto compartilhado em até 4 projetos

1 analista de teste/qualidade compartilhado em até 2 projetos

1 desenvolvedor sem compartilhamento com outros projetos

1 especialista em inteligéncia artificial sem compartilhamento com outros projetos

1 analista de requisitos sem compartilhamento com outros projetos

1 designer ux compartilhado em até 4 projetos

1 gerente de projetos compartilhado em até 4 projetos

1 analista devops compartilhado em até 4 projetos




o Horas | Custo
Custo Custos Custo Alocagao Qtde. por por Custo
. ~ . . total por | Taxa de em . Mensal do
Identificacao do Salario Perfil Adicionais ~ profissionais | perfil Hora
- perfil Alocagdo horas Perfil
Perfil Profissional (O] (Cp=Sx | por perfil por perfil (Hp (Ch =
Faork) | (Ca) | (EZCP 1 (M) J(A=Tal oy | Jax | ay |CEM=AX
+ Ca) x 160) Q 160) Q x Ch)
Arquiteto de
s R$ R$ R$ 0 R$ R$
Software ~At€ 4| ¢ has 57 | 30.085,07 | "* 000 | 3008507 | 2% 40 1 40 | 188,03 | 7.521,27
projetos SENIOR
Analista de
. R$ R$ R$ o R$ R$
Testes/Qualidade | 4 5o5 40 | 19.787,75 | R* 000 | 1978775 | °0% 80 1 80 1 12367 | 9.803,87
SENIOR
Desenvolvedor de R$ R$ R$ R$ R$
W~ R$ 0,00 100% 160 1 160
Software SENIOR | 12.099,82 | 22.989,66 30, 22.989,66 ° 143,69 | 22.989,66
Analista de
. - R$ R$ R$ 0 R$ R$
Negocios/Requisitos | g gaq 15 | 18.979,39 | R¥ 000 | 1597939 | 100% 160 1 160 1 11862 | 18.979,39
SENIOR
Designer UI/UX -
; . R$ R$ R$ o R$ R$
Ate 4 projetos | g 35089 | 1823424 | "2 000 | 453494 | 2% 40 1 40 111396 | 4.558,56
SENIOR
Gerente de Projetos
. R$ R$ R$ 0 R$ R$
de Tecnologia da | 5 607 58 | 27.062,26 | "* %00 | 270626 | 2% 40 1 40 | 169,14 | 6.765,57
Informagao SENIOR
Analista de DevOps R$ R$ R$ o R$ R$
SENIOR 12.159,55 | 24.075,92 R$ 0,00 24.075,92 25% 40 1 40 150,47 | 6.018,98
Especialista em IA - R$ R$ R$ o R$ R$
SENIOR 10.079,33 | 19.553,91 R$ 0,00 19.553,91 100% 160 1 160 122,21 | 19.553,91
Desenvolvedor o R$
Mobile SENIOR R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 0% 0 0 0 0,00 R$ 0,00
R$
TOTAL 96.281,21

Para o custo estimado da contratacdo, considerou-se a utilizacdo de 4 sprints por més, utilizando a média entre os valores das sprints

acima:

Tipo da Sprint

Custo unitario

Desenvolvimento web

R$ 99.716,96

Desenvolvimento mobile

R$ 99.231,30

Desenvolvimento com inteligéncia artificial

R$ 96.281,21

SPRINT MEDIA

R$ 98.409,82

Para o cenario acima, considerando 4 sprints mensais, o custo total da contratagdo seria estimado em: R$ 4.723.671,49 (quatro
milhGes, setecentos e vinte e trés mil, seiscentos e setenta e um reais e quarenta e nove centavos).

Ressalta-se que as composigbes das equipes ndo é fixa assim como também ndo é fixa a quantidade de sprints mensais paralelas que
podem ser demandadas.

3.5. RESULTADOS E BENEFICIOS ESPERADOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATACAO




Espera-se que a contratacdo de uma empresa especializada em desenvolvimento e manutencdo de software no formato escolhido
resulte na producdo de solugles digitais personalizadas para a realidade da CLDF com maior qualidade e celeridade em virtude da contratacao
de profissionais de diversas areas, com know how para a criagdo e/ou otimizagao dos produtos desejados.

Almeja-se que as metodologias e processos de desenvolvimento de software sejam melhoradas e amadurecidas, uma vez que a
empresa contratada devera ter ampla experiéncia no mercado e seja capaz de contribuir com o conhecimento dos servidores desta casa.

Com a alteragdo do formato da contratagdo € esperado um melhor custo-beneficio das entregas solicitadas pois havera o pagamento
somente por produtos efetivamente entregues dentro da qualidade esperada e com a flexibilidade da composicdo da equipe, evitando
ociosidade ou sobrecarga de determinados perfis profissionais alocados.

Reducdo da burocracia associada ao processo de producdo de softwares tendo maior alinhamento com as metodologias ageis
preconizadas pelo mercado.

A manutencdo desta solucdo permitira a integracdo dos principais sistemas da Camara Legislativa do Distrito Federal a saber: Sistema
Eletronico de InformagOes, Processo Legislativo Eletronico, Portal, Sistema Eletronico de VotagOes, Sistema de Gestdo Orcamentaria e
Financeira, Sistema de Emendas e os aplicativos CLDF Online e Agora é Lei. Tal integracdo modernizara o processo legislativo como um todo e
ofertara uma nova gama de servicos a populacdo do Distrito Federal.

Destarte, nota-se que esta contratagdo tem grande importancia para funcionamento desta casa.

3.6. DA INEXIGIBILIDADE
A vigente Legislagdo de Contratos e Licitagdes, Lei 14.133/21, em seu artigo 74 disserta que:

"Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando invidvel a competicdo, em especial nos casos de:I - aquisicio de materiais, de equipamentos
ou de géneros ou contratacdo de servicos que sé possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos;".

Neste caso ndo € possivel enquadrar a solugdo como passivel de contratacdo direta, pois trata-se de um servico comum de mercado
que pode ser fornecido por diversos representantes comerciais ou empresas do mercado.

3.7. DO PARCELAMENTO DA SOLUGAO

Entende-se que ndo ha viabilidade de parcelamento da solugdo, uma vez que, por se tratar de uma contratacdo por sprint no qual a
equipe deve estar totalmente integrada e sinérgica, ndo faz sentido parcelar o objeto em tela para prover um Unico servico comum.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Os requisitos da contratagdo constam do ANEXO I deste Termo de Referéncia.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Sao obrigagdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato, quando aplicavel, para acompanhar e fiscalizar a
execugdo dos contratos.

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de bens ou equivalentes, de acordo com
os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

5.1.3. receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspeg0es realizadas.
5.1.4. aplicar & CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao Orgdo Gerenciador da
Ata de Registro de Precos, quando aplicavel.

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.

5.1.6. comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TI.

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TI por parte da CONTRATADA, com base em

pesquisas de mercado, quando aplicavel.

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TI sobre os diversos artefatos e produtos cuja
criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertengam a CLDF, incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de aplicagGes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2 S3ao obrigacdes da CONTRATADA:

5.2.1. indicar formalmente Preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do contrato.
5.2.2. entregar o objeto e executar os servigos descritos no contrato nos prazos maximos nele determinados.

5.2.3. atender prontamente quaisquer orientacOes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucdo do objeto

contratual, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

5.2.4. reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o



acompanhamento da execucdo dos servicos pela CONTRATANTE.

5.2.5. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar
o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo.

5.2.6. manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicdes da habilitacao.

5.2.7. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TI.

5.2.8. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugao de TI durante a execugdo do
contrato.

5.2.9. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TI sobre os diversos artefatos e produtos produzidos
em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a CLDF.

5.2.10. fazer a transigdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagGes.
5.2.11. cumprir todos os requisitos descritos no contrato, responsabilizando-se pelas despesas de deslocamento de técnicos, didrias,

hospedagem e demais gastos relacionados com a equipe técnica, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE.

5.2.12. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do objeto do contrato em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes dos materiais empregados ou da execugdo dos servigos.

5.2.13. responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, impostos, contribuicdes previdenciarias e
quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados, uma vez inexisti, no caso, vinculo
empregaticio deles com a CONTRATANTE.

5.2.14. fornecer todas as informacdes solicitadas pela CONTRATANTE, relativas ao cumprimento do objeto.

5.2.15. A CONTRATADA devera indicar preposto pela Administracdo para representa-la na execugdo do contrato. Tal preposto devera se
apresentar presencialmente na sede da CONTRATANTE quando convocado para tal.

5.2.16. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pela CLDF, desde que devidamente justificada,
devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

6. PROTECAO DE DADOS (LGPD)

6.1. A CONTRATADA devera observar as disposicies da Lei 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, quanto ao
tratamento dos dados pessoais que lhe forem confiados, em especial quanto a finalidade e boa-fé na utilizagdo de informagdes pessoais para
consecugao dos fins a que se propde o presente contrato.

6.2. A CONTRATADA devera observar as disposices do Ato da Mesa Diretora n® 85/2022 e suas alterages posteriores, que
regulamenta a aplicacdo Lei n® 13.709/2018 no ambito da CLDF.

6.3. A CLDF figura na qualidade de Controlador dos dados quando fornecidos a CONTRATADA para tratamento, sendo esta
enquadrada como Operador dos dados. A CONTRATADA sera Controladora dos dados com relacdo a seus proprios dados e suas atividades de
tratamento.

6.4. A CONTRATADA esta obrigada a guardar o mais completo sigilo por si, por seus empregados ou prepostos, nos termos da Lei
Complementar n® 105/2001 e da LGPD, cujos teores declaram ser de seu inteiro conhecimento, em relacdo aos dados, informagGes ou
documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados ou que por qualquer forma ou modo venham tomar conhecimento ou ter acesso, em
razdo deste contrato, ficando, na forma da lei, responsaveis pelas consequéncias da sua divulgagdo indevida e/ou descuidada ou de sua
incorreta utilizacdo, sem prejuizo das penalidades aplicaveis nos termos da lei.

6.5. Os casos omissos em relagdo ao tratamento dos dados pessoais que forem confiados a CONTRATADA, e ndo puderem ser
resolvidos com amparo na LGPD, deverdo ser submetidos a Administragdo do contrato para que decida previamente sobre a questdo.

6.6. A Camara Legislativa e aqueles que, sob sua determinacdo, atuarem na condicdo de Operadores de tratamento de dados
pessoais, devem adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de
situagGes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

7. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

7.1, As especificacdes do modelo de execugdo contratual estdo descritas no documento ANEXO MODELO DE EXECUCAO deste Termo
de Referéncia.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n© 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

8.3. As comunicaces entre a CLDF e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.



8.4. A CLDF podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

8.5. Ap0s a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com
o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas
acerca da execucao do contrato.

8.6. A reunido ocorrera em até 10 dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

8.7. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

8.7.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;

8.7.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

8.7.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

8.7.4. A Carta de apresentagdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado

para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

8.8. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir:

8.8.1. O Fiscal Técnico do contrato, além de exercer as atividades elencadas no inciso II do art. 34 do AMD ® 71/2023 da CLDF,
acompanhara a execucdo do contrato para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragado.

8.8.2. O Fiscal Técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

8.8.3. Identificada qualquer inexatid3o ou irregularidade, o Fiscal Técnico do contrato emitird notificagdes para a correcao da execugdo
do contrato, determinando prazo para a corregao.

8.8.4. O Fiscal Técnico do contrato informarad ao Gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

8.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o Fiscal Técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao Gestor do contrato.

8.8.6. O Fiscal Adminsitrativo do contrato comunicara ao Gestor do contrato, 180 dias antes do encerramento do contrato, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a prorrogacdo contratual.

8.8.7. O Fiscal Administrativo do contrato, além de exercer as atividades elencadas no inciso IV do art. 34 do AMD ® 71/2023 da CLDF,
verificara a manutengdo das condigdes de habilitagdo da CONTRATADA, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

8.8.8. Caso ocorram descumprimento das obrigagGes contratuais, o Fiscal Administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solugdo do problema, reportando ao Gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

8.8.9. O Gestor do contrato, além de exercer as atividades elencadas no inciso I do art. 34 do AMD ? 71/2023 da CLDF, coordenara a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagOes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacGes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragdo.

8.8.10. O Gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condigdes de habilitagdo da CONTRATADA, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

8.8.11. O Gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

8.8.12. O Gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante
quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, com mengdo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas.

8.8.13. O Gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

8.8.14. O Gestor do contrato, com auxilio dos fiscais, elaborara relatdrio final com informagGes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

8.9. CRITERIOS DE ACEITAGAO

8.9.1. As ordens de servigo e as demandas serdo sempre formalizadas e deverdo ter em sua solicitacdo o prazo maximo para execugdo
do servigo.

8.9.2. Serdo aceitas as ordens de servico e as demandas que tiverem sido executadas no dentro do prazo maximo de execucgdo
constante do documento de formalizagao e que:

8.9.2.1. Contenham toda a documentacdo necessaria exigida conforme descrito neste termo de referéncia e seus anexos.

8.9.2.2. Sejam atestadas pelos fiscais contratuais ou por outro servidor por eles indicados, indicando expressamente que as informagGes

constantes em tal documento sdo veridicas.

8.9.2.3. Todos os servigos listados nas ordens de servico tenham sido de fato executados obedecendo os critérios estabelecidos no
contrato e seus anexos.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art158

8.9.2.3.1. Em caso de inexecucdo total ou parcial de um servico formalizado, a aceitagdo da ordem de servico ficara condicionada a
verificacdo e ateste pelos fiscais contratuais ndao eximindo a eventual aplicacdo de glosas e multas contratuais.

8.9.3. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) OU outro instrumento substituto para
afericdo da qualidade da prestagao dos servigos OU o disposto neste item. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicacao concomitante de outros
mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.

8.9.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os critérios previstos no ANEXO NIVEIS MINIMOS DE
SERVICO.
8.9.5. A Execugdo das ordens de servico ou demandas abertas para aquele més correspondera ao valor maximo a ser recebido pela

CONTRATADA ainda a serem considerados abatimentos e descontos realizados em fungdo dos indicadores de desempenho conforme regras
estabelecidas neste termo de referéncia e seus anexos.

8.10. DO RECEBIMENTO

8.10.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 dias corridos, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.10.2. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda da CONTRATADA com a
comprovagao da prestagao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.10.3. Nao havendo a necessidade da verificagdo para fins de recebimento provisério ou ndo sendo elaborado o termo detalhado,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisdrio no dia do esgotamento do prazo.

8.10.4. O fiscal técnico do contrato, com auxilio do fiscal requisitante, ou outro servidor indicado pela CLDF, realizard o recebimento
provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.10.5. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.10.6. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado
das avaliagbes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando
em relatorio a ser encaminhado ao Gestor do contrato.

8.10.7. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo
atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
recebimento provisorio.

8.10.8. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio, ou em relatdrio posterior.

8.10.9. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.10.10. Os servigos ou materiais poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pela CLDF, as custas da CONTRATADA,
sem prejuizo da aplicagdo de penalidades

8.10.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 dias corridos, contados do Recebimento Provisorio, pelo Gestor do
contrato, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

8.10.11.1. Emitir documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e requisitante, no cumprimento de
obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, com mencao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas;

8.10.11.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregoes;

8.10.11.3.  Emitir Termo Circunstanciado ou equivalente para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatdrios
e documentacdes apresentadas; e

8.10.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

8.10.11.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor responsavel para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagao.

8.10.12. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.10.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.10.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

8.10.15. Caso haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, o Gestor devera emitir comunicacdo a
CONTRATADA, indicando as desconformidades e clausulas contratuais pertinentes, solicitando as respectivas corregées.



8.11. PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO PARA AVALIAGAO DO CUMPRIMENTO DAS EXIGENCIAS DE CARATER TECNICO E DA
CONFORMIDADE DO MATERIAL

8.11.1. Todos os procedimentos de execugdo contratual previstas neste Termo de Referéncia e em seu anexos serdo utilizados para
afericao da qualidade da entrega dos servigos e da conformidade deste com as especificagdes utilizadas para aceitacao.

8.12. VALORES E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA DO PAGAMENTO

8.12.1. Nos casos de inadimplemento na execugao do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, conforme previsto
neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

8.13. SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.13.1. Das espécies de sangdes administrativas

8.13.1.1. Os licitantes ou contratados que ndo cumprirem integralmente as obrigacdes assumidas, com a garantia do contraditério e da
ampla defesa, estdo sujeitos as seguintes sangdes, nos termos do art. 156 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021:

I — adverténcia, que é o aviso publico, por escrito, emitido pela CLDF quando o licitante descumprir com quaisquer de suas obrigagGes,
desde que ndo se trate de descumprimento que justifique a aplicacdo de penalidade mais grave;

II — multa, cumulavel com as demais sang0es, calculada na forma do Ato da Mesa Diretora n® 92/2024, que ndo pode ser inferior a
0,5% nem superior a 30% do valor do contrato licitado ou celebrado com contratacdo direta;

III - impedimento de licitar e de contratar com o Distrito Federal pelo prazo de até 3 anos, quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave;

1V - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 anos e maximo de 6 anos, nos casos que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave do que a sangdo referida
no inciso III deste artigo.

8.13.1.2. Os licitantes ou contratados devem ser responsabilizados administrativamente pelas seguintes infragdes, nos termos do art. 155
da Lei Federal n.¢ 14.133, de 2021:

I - dar causa a inexecucdo parcial do contrato, compreendido o atraso sem comprometimento de interesses da CLDF;
II - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano ao funcionamento dos servicos da CLDF;

III - dar causa a inexecugdo total do contrato;

1V - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

VII - atrasar a execugdo ou a entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaragao ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a licitacdo ou a
execucdo do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n.® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.13.2. Das InfragOes e Sangdes na Fase Externa da Licitacdo

8.13.2.1. Estdo compreendidos na fase externa da licitacao todos os fatos e os atos praticados a partir da publicacao do edital de licitagao
até a publicacdo do resultado.

8.13.2.2. Os licitantes e terceiros que cometerem infragGes durante a fase externa da licitagdo estdo sujeitos as seguintes penalidades:
I — multa pecuniaria, sobre o valor estimado da contratacdo, de:

a) 5% no caso de omissdo, culposa ou dolosa, no envio de amostra convocada ou na documentacdo de habilitacdo exigida no certame
apos o aceite da proposta;

b) 15% no caso de o fornecedor apresentar documentagdo falsa, comportar- se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal;

II — impedimento de licitar e de contratar com o Distrito Federal pelo prazo de até 3 anos, para o licitante que descumprir as regras
legais e editalicias, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, com adequagdo punitiva balizada pelo seguinte rol
exemplificativo das condutas e periodos sancionatdrios:

a) abandonar o certame ap6s convocagdo de amostra: 6 meses;

b) ndo entregar documentacdo exigida para o certame apos o aceite da proposta: 6 meses;
c) apresentar documentacdo falsa: 24 meses;

d) comportar-se de modo inidéneo: 24 meses;

e) cometer fraude fiscal: 36 meses;

III — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 e maximo de 6 anos, nos casos que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sangdo referida no inciso
1I deste artigo, quando o licitante:



a) apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa;
b) fraudar a licitagdo;
c) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
d) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;
e) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n.® 12.846, de 2013.
8.13.3. Das InfragOes e Sangdes na Fase Contratual

8.13.3.1. Estdo compreendidos na fase contratual todos os fatos e os atos praticados a partir da publicagdo do resultado da licitagdao ou do
recebimento da nota de empenho até o termo final de todas as obrigagdes contratuais assumidas perante a CLDF, incluidas as obrigacOes de
garantia.

8.13.3.2. As sangbes de adverténcia e de multa, previstas nos incisos I e II do art. 39, sdo analisadas pelo fiscal do contrato ou pela
comissdo, que deve considerar os fatos e as circunstancias conhecidas e encaminhar a Diretoria de Administracdo e Financas - DAF para
formulagdo do oficio de notificagdo a contratada.

§ 19 O oficio a que se refere o caput sera encaminhado pela DAF ao endereco eletronico (email) registrado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF ou na proposta, para facultar a empresa a defesa prévia escrita, no prazo de 15 dias Uteis,
contados da notificagdo.

§ 20 O fiscal do contrato ou comissdo analisara a defesa prévia em até 5 dias Uteis e se manifestar pela continuidade ou encerramento
do procedimento administrativo sancionatorio.

§ 30 Indeferida a defesa prévia, o fiscal ou comissdo encaminhara os autos a DAF para a elaboragdo de oficio de notificacao da
empresa, abrindo prazo para a apresentagdo de recurso em até 15 Uteis, contados da data da notificacdo.

§ 40 Deferida a defesa prévia, o fiscal ou comissdao encaminhara os autos a DAF para a elaboragdo de oficio de notificacdo da empresa,
informando sobre o encerramento do procedimento administrativo sem aplicagao de penalidade.

§ 59 Ndo sendo apresentada a defesa prévia no prazo estabelecido, os autos serdo instruidos para a publicagdo do aviso de penalidade,
conforme art. 38, § 19, do Ato da Mesa Diretora n°® 92/2024.

8.13.3.3. A sancdo de impedimento de licitar prevista no inciso III do artigo 3° é conduzida por comissdao composta por 2 ou mais
servidores estaveis, que deve avaliar os fatos e as circunstancias conhecidas e formular relatério, com base no qual fard oficio a ser
encaminhado a empresa pela DAF por meio do enderego eletronico (e-mail) registrado no SICAF ou na proposta para Ihe facultar defesa prévia
escrita, no prazo de 15 dias Uteis, contados da notificagdo, onde especificara as provas que eventualmente pretenda produzir.

§ 19 A comissdo processante analisara a defesa prévia em até 05 dias Uteis e se manifestara pela continuidade ou encerramento do
procedimento administrativo sancionatdrio.

§ 2° Indeferida a defesa prévia, a comissdo processante elaborara oficio a ser encaminhado a empresa pela DAF, abrindo prazo para a
apresentacdo de recurso em até 15 dias Uteis, contados da data da notificagdo.

§ 30 Deferida a defesa prévia, a comissdo processante elaborara oficio a ser encaminhado a empresa pela DAF, informando sobre o
encerramento do procedimento administrativo sem aplicacao de penalidade.

§ 4° Ndo sendo apresentada a defesa prévia no prazo estabelecido, os autos serdo instruidos para a publicacdo do aviso de penalidade,
conforme art. 38, §2°, do Ato da Mesa Diretora n°® 92/2024.

8.13.3.4. . A sancdo de declaracdo de inidoneidade, prevista no inciso IV do art. 39, é conduzida por comissdo composta por 2 ou mais
servidores estaveis, que deve avaliar os fatos e as circunstancias conhecidas e formular relatorio, com base no qual fard oficio a ser
encaminhado a empresa pela DAF por meio do o enderego eletronico (e-mail) registrado no SICAF ou na proposta para lhe facultar defesa
prévia escrita, no prazo de 15 dias Uteis, contados da notificacdo, onde especificara as provas que eventualmente pretenda produzir.

§ 10 A defesa prévia sera avaliada inicialmente pela comissdo processante que podera decidir pela continuidade ou encerramento do
procedimento.

§ 2° Sendo dada a continuidade ao procedimento, os autos serdo encaminhados ao Secretario-Geral para a tomada de decisdo em até
10 dias Uteis, ouvindo previamente manifestacdo da Procuradoria-Geral da CLDF.

§ 30 Sendo deferida a defesa prévia, os autos serdo encaminhados a DAF para notificagdo da empresa sobre o encerramento do
procedimento.

§ 49 Ndo sendo apresentada a defesa prévia no prazo estabelecido, os autos serdo instruidos para a publicacdo do aviso de penalidade,
conforme art. 38, §2°, do Ato da Mesa Diretora n°® 92/2024.

8.13.3.5. Da decisdo que indeferir a defesa prévia para aplicar as sangGes de adverténcia, multa e de impedimento de licitar, cabe recurso
aos fiscais ou a comissdo processante, no prazo de 15 dias Uteis da data da notificagdo da decisdo.

§ 1° Os fiscais ou a comissdo processante, nao reconsiderando o indeferimento da defesa prévia no prazo de 5 dias Uteis, devem
encaminhar o recurso ao Secretario-Geral com sua motivagdo, o qual, ouvida previamente a Procuradoria-Geral da CLDF, deve proferir sua
decisdo no prazo maximo de 20 dias Uteis, conforme procedimento descrito no art. 38, do Ato da Mesa Diretora n® 92/2024.

§ 2° Em caso de ndo apresentagdo de recurso ou de manutencdo da decisdo pela penalidade apds a fase recursal, os autos serdo
instruidos para a publicacdo do aviso de penalidade no Diario da Camara Legislativa — DCL, conforme previsto no art. 38, §§ 19, 20 e 39,
conforme o caso.

8.13.3.6. Da decisdo que indeferir a defesa prévia para aplicar a sangdo de declaragdo de inidoneidade, cabe pedido de reconsideracdo ao
Secretario-Geral no prazo de 15 dias Uteis da data de notificagdo do indeferimento, devendo ser proferida decisdo sobre o pedido de
reconsideracdo no prazo maximo de 20 dias Uteis, ouvida previamente a Procuradoria-Geral da CLDF.

Paragrafo Unico. Nao sendo apresentado pedido de reconsideracdo ou sendo mantida a penalidade apds andlise do pedido de
reconsideracdo, a decisdo sancionatoria sera publicada no DCL, conforme art. 38, § 2°, do Ato da Mesa Diretora n® 92/2024.

8.13.3.7. As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e declaragdo de inidoneidade, previstas no art. 39, incisos I, III e IV do Ato da
Mesa Diretora n® 92/2024, podem ser aplicadas cumulativamente com a sancdo de multa, prevista no inciso II do mesmo artigo, sem prejuizo



das responsabilidades civil e criminal.

8.13.3.8. As infragGes previstas nos incisos I, II, III, 1V, V, VII, IX e X do art. 4° do Ato da Mesa Diretora n® 92/2024 tém as seguintes
definicGes:

I - a inexecucdo parcial do contrato, prevista no art. 4°, inciso I, compreende o atraso no inicio da execucdo contratual ou na entrega
do bem e as seguintes ocorréncias, além de outras estabelecidas no edital:

a) servico iniciado em desacordo com o contrato;
b) descumprimento de prazo de entrega do servigo contratado sem justificativa ou consentimento da administragao;
¢) utilizacdo de materiais em desacordo com o contrato sem justificativa ou consentimento da administragao;

d) transferéncia a terceiros de parte da execucdo dos servicos contratados sem previsdo contratual ou consentimento da
administragao;

e) entrega de item em desacordo com as especificagdes;
f) entrega de item em quantidade inferior aquela adjudicada;

II — a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano ao funcionamento dos servicos da CLDF, prevista no art. 49, inciso II, é o
inadimplemento grave ou inescusavel de obrigacdo assumida pela contratada;

III — a inexecucgdo total do contrato, prevista no art. 49, inciso III, compreende a recusa da prestacao do servico contratado ou a
recusa em entregar o bem adjudicado e ainda:

a) a entrega parcial do servico que, por suas caracteristicas, ndo possa ser concluido por meio de nova contratacdo;
b) a entrega parcial de item que, por sua caracteristica, somente tenha aplicagao se entregue por completo;

IV — a falta de entrega de documentagdo exigida para o certame, prevista no art. 49, inciso IV, sem prejuizo de outros atos que
venham a ser verificados no decorrer da licitagdo ou da execugdo contratual, ressalvadas exigéncias meramente formais ou falhas sanaveis,
compreende:

a) entregar documentagao em manifesta desconformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio;
b) fazer entrega parcial de documentagdo exigida no instrumento convocatério;

c) deixar de entregar documentagdo complementar exigida pelo Agente de contratacdo, necessaria para a comprovacao de veracidade
e/ou autenticidade de documentagdo exigida no edital de licitagdo;

V - a ndo manutencdo de proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente, prevista no art. 4°, inciso V, sem
prejuizo de outros atos que venham a ser verificados no decorrer da licitagdo ou da execugdo contratual, compreende:

a) deixar de atender a convocagGes do agente de contratacdo durante o tramite do certame ou atendé-las de forma insatisfatoria;

b) deixar de encaminhar ou encaminhar em manifesta desconformidade com o instrumento convocatdrio as amostras solicitadas pelo
Agente de contratacdo;

c) abandonar o certame;
d) solicitar a desclassificacdo apos a abertura da sessdo do certame;

VI - o atraso da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado, previsto no art. 49, inciso VII, considera-se
como sendo aquele que inviabilize o cumprimento das obrigacGes e importe em consequéncias graves para a Administragdo, observando-se o
seguinte:

a) a conduta de inexecugdo parcial, que compreende a entrega do objeto fora do prazo previsto, até o limite de 30 dias corridos,
sujeita a contratada a sangdo calculada na faixa entre 0,5% e 5% sobre o valor total da contratagdo ou da parcela ndo entregue, conforme o
caso, considerando-se a gravidade do caso e o tempo de atraso;

b) a conduta de inexecugdo total, que é caracterizada pela entrega além do prazo limite de 30 dias corridos, bem como por outras
condutas assim expressamente previstas no termo de referéncia ou projeto basico, sujeita a contratada a sangdo calculada na faixa entre 5% e
10% sobre o valor total da contratacdo, considerando-se a gravidade do caso e o tempo de atraso, facultando- se a Administracdo aceitar ou
nao o objeto em atraso;

c) além dos percentuais previstos neste inciso, devem ser observadas outras hipdteses de penalidade e respectivos percentuais
definidos neste termo de referéncia;

VII - a fraude de licitacdo ou a pratica de ato fraudulento na execucdo do contrato, prevista no art. 4°, inciso IX, é a pratica de
qualquer ato destinado a obtengdo de vantagem ilicita ou que induza ou mantenha em erro agentes publicos da CLDF, com excecdo da
conduta disposta no inciso VIII do caput do art. 4° do Ato da Mesa Diretora n® 92/2024.

VIII - o comportamento de modo inidéneo e o cometimento de fraude de qualquer natureza, previsto no art. 4°, inciso X,
compreendem a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom andamento do certame ou do contrato, sem prejuizo de outras praticas que
venham a ser verificadas no decorrer da licitagdo ou da execugdo contratual.

Paragrafo Unico. No caso de atraso na entrega de objeto fora do prazo, ¢ facultado a CLDF admitir tolerancia de até 5 dias de atraso
sem a aplicagdo da penalidade de multa.

8.13.3.9. Nao sera admitido pedido de prorrogacgdo do prazo de entrega de bem ou servico.

Paragrafo Unico. Eventual justificativa para o atraso incorrido pelo contratado deve ser analisada, no momento da efetiva entrega do
bem ou servico, pelo fiscal do contrato ou comissdo, que pode afastar a mora ou dar inicio ao processo de aplicacdo de penalidade.

8.13.3.10. Os emitentes das garantias contratuais devem ser notificados pela CLDF quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais que ensejem a rescisdo contratual ou a aplicagdo de penalidade de multa em valor
superior a 50% do valor atualizado do art. 75, inciso II, da Lei Federal n.° 14.133, de 2021, salvo se houver valor a ser repassado a empresa
suficiente para cobertura de eventuais obrigacdes e para cobranca da penalidade.

8.13.3.11.  As sang0es previstas no art. 3° no Ato da Mesa Diretora n°® 92/2024 sao aplicadas de acordo com as disposigdes seguintes:



I - a adverténcia, prevista nos art. 30, inciso I, é aplicada exclusivamente para a infragdo administrativa de inexecugdo parcial,
correspondente a:

a) auséncia de habilitacdo fiscal ou trabalhista;
b) falta de providéncia de reposigdo de pessoal;

c) outras condutas definidas no Estudo Técnico Preliminar - ETP ou no Termo de Referéncia - TR como hipdteses da aplicacdo da
sancdo de adverténcia;

II - a multa a ser aplicada por descumprimento de obrigagdes assumidas por ata de registro de pregos deve ter como base a parte
inadimplida;

III - o impedimento de licitar e de contratar com o Distrito Federal, previsto no artigo 39, inciso III, é aplicado ao responsavel pelas
infragbes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do art. 4° do Ato da Mesa Diretora n°® 92/2024, quando ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impede o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica do Distrito Federal,
pelo prazo maximo de 3 anos;

1V - a declaragdo de inidoneidade, prevista no artigo 39, inciso IV, é aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas
nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do art. 4° do Ato da Mesa Diretora n® 92/2024, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos
11, III, 1V, V, VI e VII do referido artigo que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a sangdo referida no § 3° deste artigo, e
impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 anos e maximo de 6 anos.

8.13.3.12. As infracGes definidas no art. 4° sdo sancionadas de acordo com as disposicOes seguintes, em conjunto com os critérios
estabelecidos no art. 20, sem prejuizo da aplicagdo de outras disposigdes cominadas no edital ou contrato, quando a licitante ou a contratada:

I - der causa a inexecugdo parcial do contrato: penalidade de adverténcia;

II - der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a CLDF: penalidade de impedimento de licitar e contratar com o
Distrito Federal pelo periodo de 3 anos e multa de 10% a 20% do valor do contrato ou da nota de empenho;

III - der causa a inexecucdo total do contrato: penalidade de impedimento de licitar e contratar com Distrito Federal pelo periodo de 2
anos e multa de 5% a 10% do valor do contrato ou da nota de empenho;

IV - deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame, ressalvadas meras falhas formais e passiveis de saneamento:
penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal pelo periodo de 6 meses;

V - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado: penalidade de impedimento de
licitar e contratar com o Distrito Federal periodo de 6 meses;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta: penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal pelo periodo de 4 meses e multa de 5% a
10% do valor do contrato ou da nota de empenho;

VII - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado: penalidade de impedimento de
licitar e contratar com o Distrito Federal pelo periodo de 4 meses e multa de 1% a 5% do valor do contrato ou da nota de empenho;

VIII - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a
execucdo do contrato: penalidade de declaracdo de inidoneidade pelo periodo de 5 anos e multa de 20% a 30% do valor estimado da
contratacdo ou do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucgdo do contrato: penalidade de declaragao de inidoneidade pelo periodo de
5 anos e multa de 20% a 30% do valor estimado da contratagdo ou do contrato;

X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza: penalidade de declaracdo de inidoneidade pelo periodo
de 3 anos e multa de 10% a 20% do valor estimado da contratagdo ou do contrato;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo: penalidade de declaracdo de inidoneidade pelo periodo de 5
anos e multa de 20% a 30% do valor estimado da contratagdo.

8.13.4. Da Adequacdo das SangGes Administrativas as InfragGes

8.13.4.1. Cada ato infracional imputado a defendente deve ser analisado face as condutas elencadas no edital, no instrumento contratual e
nas Secdes III e IV do Ato da Mesa Diretora n°® 92/2024 para, por identidade ou por equivaléncia em natureza e em gravidade, delas extrair-
Ihes a sancdo cabivel.

8.13.4.2. A sangdo € agravada ou atenuada conforme o juizo de adequagdo a infragdo praticada no caso concreto, considerando:
I - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
II - as peculiaridades do caso concreto;
III - as circunstancias agravantes ou atenuantes;
1V - os danos que dela provierem para a Administracao Publica;
V - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos orgdos de controle.

8.13.4.3. A multa é calculada pela incidéncia do percentual preestabelecido sobre base de célculo equivalente a parte inadimplida, salvo
disposigdo em contrario.

8.13.4.4. A sancdo prevista no inciso III do art. 3° do Ato da Mesa Diretora n°® 92/2024 pode, se justificavel a imposicdo de penalidade
mais grave, ser convertida na sangdo prevista no inciso IV do mesmo artigo, pelo prazo minimo de 3 anos e maximo de 6 anos.

8.13.4.5. A aplicacdo das sancOes previstas neste Ato ndo exclui, em nenhuma hipétese, a obrigacdo de reparacdo integral do dano
causado a Administragdo Publica.

8.13.4.6. As multas cujo valor seja inferior aos respectivos custos de cobranca definidos pela CLDF podem, justificadamente e a
discricionariedade da autoridade competente, ser convertidas em adverténcia nos casos em que tal medida ndo frustre o carater pedagdgico e
preventivo do processo sancionatario.



8.13.4.7. Sdo circunstancias que agravam a sangdo em 30% de sua pena- base, para cada agravante, até o limite maximo da sangdo
estabelecida na infragcdo respectiva, as seguintes situagdes:

I — a comprovagao de que a licitante tenha sido desclassificada ou inabilitada por ndo atender as condigGes do edital, sendo de notdria
identificagdo a impossibilidade de atendimento ao estabelecido no ato convocatdrio;

II - o conluio entre licitantes ou contratados para a pratica da infragdo;

III — a apresentacao de documento falso no curso do processo administrativo de apuracdo de responsabilidade;
1V - a reincidéncia;

V - a interposigdo de recursos infundados com nitido carater protelatério do certame;

VI - a conduta deliberada da licitante de ndo responder as diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do
processo.

§ 109 Verifica-se a reincidéncia quando o infrator comete nova infracdo depois de responsabilizado definitivamente por infracdo anterior.
§ 2° Para efeito de reincidéncia:

I — considera-se a decisdo proferida no ambito da Administracdo Pulblica direta e indireta de todos os entes federativos, se imposta a
sancao de declaracdo de inidoneidade de licitar e contratar;

II — ndo prevalece a condenacdo anterior, se entre a data da publicagdo da decisdo definitiva e a do cometimento da nova infragdo
tiver decorrido periodo de tempo superior a 5 anos;

III — ndo se verifica se tiver ocorrido a reabilitagdo em relacdo a infragdo anterior.

§ 39 S3o circunstancias atenuantes, que reduzem a sangdao em até 30% para quaisquer das penalidades impostas, quanto o infrator:
I — ndo for reincidente;

II — procurar evitar ou minorar as consequéncias da infracdo antes do julgamento;

III — reparar o dano antes do julgamento; IV — confessar a autoria da infragdo. § 4° Considera-se ndo reincidente aquele que nao
tenha sido condenado definitivamente por infracdo administrativa prevista em lei ou que ja tenha sido reabilitado.

8.13.4.8. O cometimento de mais de uma infragdo em uma mesma licitagdo ou relacdo contratual sujeita o infrator a sancdo cabivel para a
mais grave entre elas, ou, se iguais, somente uma delas, sopesando-se, em qualquer caso, as demais infragdes como circunsténcia agravante.

§ 19 Ndo se aplica a regra prevista no caput se ja houver ocorrido o julgamento ou, pelo estagio processual, revelar-se inconveniente a
avaliagdo conjunta dos fatos.

§ 20 O disposto no caput ndo afasta a possibilidade de aplicagdo da pena de multa compensatdria cumulativamente a sangdo mais
grave.

8.13.5. DO PROCEDIMENTO SANCIONATORIO DA FASE EXTERNA
8.13.5.1. Da Abertura do Processo de Apuracao de Responsabilidade

8.13.5.2. A abertura de Processo para a Apuracdo de Responsabilidade - PAR para a aplicagdo das sangdes do art. 39, incisos III e 1V, do
Ato da Mesa Diretora n® 92/2024, é feita mediante indicios da materialidade de cometimento da infracdo administrativa.

8.13.5.3. O PAR deve ser precedido de relatdrio circunstanciado emitido pelo responsavel pela condugdo da sessdo publica do certame em
que houve a ocorréncia, pelos fiscais de contratos, pelos gestores de atas de registro de precos ou pela unidade demandante da contratacdo.

Paragrafo Unico. O relatdrio circunstanciado deve trazer todas as informagGes necessarias a abertura do procedimento administrativo
sancionatorio, apontando os atos e fatos que indiciam infracdo passivel de eventual penalidade.

8.13.5.4. Aberto o PAR para a apuracdo de ocorréncias na fase externa da licitagdo, o Presidente da Comissdo Permanente de Contratacdo
— CPC designara, em sua respectiva estrutura, comissao processante composta de 2 ou mais servidores estdveis para a condugdo dos
procedimentos sancionatarios.

8.13.5.5.  Aberto o PAR para apuragdo de infragdes durante a execugdo contratual, a DAF solicitard a drea demandante a designacdo de
comissdo processante composta de 2 ou mais servidores estaveis, podendo a indicagdo recair sobre os fiscais ou os integrantes da comissdo
executora.

8.13.5.6. A autoria da infracdo pode ser imputada, solidariamente, aos administradores e sdcios que possuam poderes de administracdo
sobre a defendente, como também a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou de controle, de
fato ou de direito, se houver indicios de envolvimento no ilicito ou de abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica das
infracOes previstas neste Ato ou para provocar confusdo patrimonial.

Paragrafo Unico. O PAR pode ser reinstaurado exclusivamente contra administradores e sdcios que possuam poderes de administragao
sobre a pessoa juridica defendente, se identificada pratica de subterflgios visando a burlar os objetivos legais da prépria sangdo
administrativa.

8.13.6. Da Notificacdo e da Defesa Prévia

8.13.6.1. A comissao processante deve notificar a defendente:
I - dos atos comissivos ou omissivos cuja autoria Ihe seja imputada e que indiciem materialidade de conduta infracional;
II - dos dispositivos normativos que balizam as sangGes em tese aplicaveis ao caso;
III - das normas regentes do PAR;

1V - da forma de acesso a integra do PAR, que deve conter todos os elementos a disposicdo da CLDF que indiciem eventual infracdo a
ser apurada;

V - do prazo de 15 dias Uteis, contados da notificagdo ou da efetiva possibilidade de acesso aos autos do PAR, para apresentacdo de
sua defesa prévia escrita, que é facultativa;

VI - da possibilidade de imediatamente juntar documentos e requerer provas que dependam de diligéncias da CLDF, sob pena de
preclusao;



VII - da faculdade de indicar enderego eletronico em que prefere receber as futuras intimagdes referentes ao PAR.

Paragrafo Unico. A notificacdo deve ser enderecada ao e-mail registrado no SICAF, na proposta comercial ou no cadastro contratual da
defendente junto a CLDF.

8.13.6.2.  Ap0s o transcurso do prazo para defesa prévia, caso necessario, a comissao processante pode, em até 15 dias Uteis:

I - requisitar, se necessaria, a manifestacdo da comissdo executora do contrato, da unidade demandante ou de unidades técnicas da
CLDF, no que couber;

II - impulsionar, se cabivel, a producdo de provas, caso em que intimara a defendente para delas se manifestar em alegacoes finais no
prazo de 15 dias Uteis;

III - indeferir fundamentadamente a produgdo de provas ilicitas, impertinentes, desnecessarias, protelatdrias ou intempestivas;

IV - relatar os fatos relevantes, as manifestacdes da defendente e as provas produzidas para concluir acerca da autoria e da
materialidade de infragOes e, se for o caso, apontar as normas infringidas e suas respectivas sangoes referenciais;

V - realizar o juizo de adequacdo das sang0es as infragdes apuradas;
VI - relatar a eventual existéncia de danos causados a CLDF
8.13.7. Da Decisdo Sancionatdria e do Recurso
8.13.7.1. A competéncia para a decisdo sancionatoria é do Secretario-Geral da CLDF.

8.13.7.2. Previamente a decisdo sancionatéria de declaragdo de inidoneidade, a autoridade competente deve encaminhar o PAR a
Procuradoria-Geral da CLDF para analise da defesa prévia, relativamente aos aspectos legais, do respeito ao devido processo, e da observancia
as garantias do contraditério e da ampla defesa.

8.13.7.3. A autoridade competente pode requisitar esclarecimentos a comissdo processante e, em sua decisdo, pode dela discordar, desde
que fundamentadamente.

8.13.7.4. Diante de decisdo que indeferir a defesa prévia para aplicacdo das sangGes previstas no art. 39, incisos I, II e III, do Ato da Mesa
Diretora n°® 92/2024, os fiscais do contrato ou a comissdo processante devem conceder o prazo de 15 dias Uteis, contados da respectiva
intimacdo, para a apresentacdo de recurso pela empresa notificada.

§ 19 Nos procedimentos administrativos para a apuragdo das infragdes penalizadas com base no art. 39, incisos I e II, os fiscais do
contrato devem encaminhar os autos a DAF para a elaboragdo do oficio de notificagdo a ser encaminhado a empresa, informando sobre o
indeferimento da defesa prévia e sobre o prazo de que dispde para a apresentacdo do recurso.

§ 29 Nos procedimentos administrativos para a apuracdo das infragdes penalizadas com base no art. 39, inciso III, a comissao
processante deve encaminhar a DAF o oficio de notificacdo a ser enviado a empresa, informando sobre o indeferimento da defesa prévia e
sobre o prazo de que disple para a apresentacdo do recurso.

8.13.7.5. O recurso a que se refere o artigo anterior deve ser dirigido aos fiscais ou a comissdo processante, que, se nao reconsiderar o
indeferimento da defesa prévia no prazo de 5 dias Uteis, 0 encaminharad ao Secretario-Geral com sua motivacdo, o qual, ouvida previamente a
Procuradoria-Geral da CLDF, deve proferir sua decisao no prazo maximo de 20 dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

§ 1° Negado provimento ao recurso referente ao procedimento administrativo sancionatdrio para a aplicacdo das penalidades previstas
no art. 39, incisos I e II, os fiscais do contrato devem encaminhar os autos a DAF para a elaboragdo do extrato do aviso de aplicagdo de
penalidade para publicacdo no Didrio da Camara Legislativa — DCL, registro das informagGes no SICAF e demais medidas administrativas
necessarias a conclusdo do procedimento.

§ 2° Negado provimento ao recurso referente ao procedimento administrativo sancionatorio para a aplicagdo da penalidade prevista no
art. 39, inciso III, a comissdo processante deve elaborar o extrato do aviso de aplicagdo de penalidade e encaminhar ao Gabinete da Mesa
Diretora para publicagao no DCL.

§ 3° Autuada a publicacdo referida no paragrafo anterior, a comissdo processante deve remeter os autos a DAF, para as medidas
administrativas necessarias a conclusdo do procedimento, incluindo o registro das informagGes no SICAF, no Cadastro de Empresas Inidoneas e
Suspensas - CEIS e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP.

§ 4° Provido o recurso no procedimento relativo as penalidades previstas no art. 39, incisos I e II, o fiscal ou comissdo deve
encaminhar os autos a DAF para a elaboragdo de oficio de notificagdo da empresa, informando sobre o encerramento do procedimento
administrativo sem aplicacdo de penalidade.

§ 5° Provido o recurso no procedimento relativo a penalidade prevista no art. 39, inciso III, a comissdo processante deve elaborar
oficio a ser encaminhado a empresa pela DAF, informando sobre o encerramento do procedimento administrativo sem aplicacdo de penalidade.

§ 6° Ndo apresentado recurso no prazo estabelecido, os autos sdo instruidos para a publicacdo do aviso de penalidade, conforme
procedimentos descritos nos §§ 1° e 29 deste artigo.

8.13.8. Da Execucdo de Sancoes

8.13.8.1. Compete a DAF registrar, no prazo maximo de 15 dias Uteis contados da publicacdo, as sancOes e as informagOes a elas
referentes no SICAF, bem como registrar no CEIS e no CNEP as sancOes previstas no art. 39, incisos III e IV, do Ato da Mesa Diretora n®
92/2024. Paragrafo Unico. A apenada sera oficiada por e-mail acerca dos registros a que se refere o caput deste artigo.

8.13.8.2. Os valores das multas devem ser descontados dos valores que a sancionada tiver a receber da CLDF.

8.13.8.3. Apds a compensacdo dos valores a que se refere o artigo anterior ou caso a sancionada ndo tenha valores a receber, a multa
deve ser paga no prazo de até 5 dias Uteis apds a notificacdo e, em caso de ndo quitacdo, encaminhada para inscricdo em divida ativa.

8.13.9. Do Termo de Ajustamento de Conduta

8.13.9.1. Em se tratando de infracdo que possa acarretar a penalidade de adverténcia, de multa ou de impedimento de licitar e contratar, e
desde que ndo aplicavel o previsto na Secdo I deste Capitulo, como medida alternativa ao prosseguimento do processo de responsabilizagdo
pode ser firmado Termo de Ajustamento de Conduta - TAC.

§ 10 O ajustamento de conduta, requerido pela contratada ou recomendado pelo servidor ou comissdo processante, pode ser
formalizado durante o processo administrativo para apuracao de responsabilidade para as sang0es previstas no caput.



§ 29 S3o requisitos de admissibilidade para celebragdo do TAC:

I - demonstragdo de que os fatos sdo puniveis com sangdo de adverténcia, multa ou impedimento de licitar ou contratar com o Distrito
Federal;

II - ndo ter o interessado gozado de beneficio de TAC nos ultimos 2 anos em qualquer contratagdo com o 6rgdo ou unidade;

III - ndo possuir o interessado registro vigente de sangdo de inidoneidade com a Administracdo Publica, de sangdo de impedimento, ou
de multa ndo quitada com o 6rgao ou unidade;

1V - auséncia de indicio de crime ou improbidade administrativa.

§ 3° A autoridade competente para firmar o TAC é a autoridade competente para aplicar a sangdo, devendo esta indicar a
responsabilidade para o acompanhamento do cumprimento do termo.

8.13.9.2. O descumprimento das obrigagdes previstas no TAC acarreta o prosseguimento do processo administrativo suspenso e sujeita o
compromissario a sangdo fixada no termo, bem como a execugdo do TAC, que tem natureza de titulo executivo extrajudicial.

8.13.9.3. Quando a substituicdo se der em decorréncia de descumprimento que tenha por sangdo:

I - pena de multa, o valor a ser fixado pelo descumprimento parcial do compromisso deve ser de até 50% e, se o descumprimento for
total, de até 100%, calculado sobre o valor da multa suspensa, sem prejuizo de outra penalidade eventualmente fixada no termo, levando-se
em consideracdo a gravidade e natureza da infragdo, a vantagem auferida, a extensdo do dano causado a Administracdo e a condigdo
econdmica do compromissado;

II - nos demais casos, o valor da pena de multa a ser fixado pelo descumprimento do compromisso, também tendo em conta o
inadimplemento parcial ou total, deve ser de no minimo 0,5% e no maximo 30%, calculado sobre o valor do contrato inadimplido, levando-se
em consideracdo a gravidade e natureza da infragdo, a vantagem auferida, a extensdo do dano causado a Administracdo e a condigdo
econdmica do compromissado.

§ 19 Na hipdtese de previsdo, para a mesma conduta, de mais de uma penalidade passivel de TAC, o valor da multa pelo
inadimplemento a ser fixado no termo deve levar em consideracao as regras dos incisos do caput deste artigo, podendo ultrapassar o maximo
estipulado no inciso II.

§ 20 A minuta do TAC deve ser analisada e mediada pela Procuradoria-Geral da CLDF notadamente para a analise:
I - de seu cabimento;

II - das obrigagdes da contratada, que devem conter medidas compensatdrias para a infragdo praticada, trazendo beneficios para a
entidade;

III - das penalidades pelo descumprimento do termo.

8.14. FORMA DE PAGAMENTO

8.14.1. Os pagamentos serdo efetuados pela CLDF, em moeda corrente nacional, mediante Ordem Bancaria, em até 30 dias corridos
apds o recebimento definitivo, e no valor correspondente ao somatorio dos servigos efetivamente executados, segundo as medicOes efetuadas
pela fiscalizagdo. No caso de medicdo relativa a Ultima fase, o0 pagamento somente sera efetuado apds o Recebimento Definitivo.

8.14.2. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.14.2.1. 0 prazo de validade;

8.14.2.2. a data da emissao;

8.14.2.3. os dados do contrato e do 6rgao CLDF;

8.14.2.4. o periodo de prestacdo dos servigos;

8.14.2.5. o valor a pagar; e

8.14.2.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.14.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada das seguintes comprovagoes:

8.14.3.1. da regularidade fiscal, constatada através de consulta "on-line" ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art.
68 da Lei n° 14.133, de 2021;

8.14.3.2. da regularidade trabalhista, constatada através da emissdo da Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT); e

8.14.3.3. do cumprimento das obrigacOes trabalhistas e contribuigdes sociais, correspondentes a nota fiscal ou fatura a ser paga pela
Camara Legislativa do Distrito Federal — CLDF, se for o caso.

8.14.4. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento por culpa comprovada da CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de
encargos moratorios, apurados desde a data final do periodo de adimplemento até a data do efetivo pagamento.

8.14.5. A parcela devida serd atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigagdo até a data do efetivo pagamento de acordo
com a variacdo “pro rata tempore” do IPCA.

8.14.6. Nenhum pagamento serd efetuado a contratada enquanto pendente de liquidagdo ou quando existir qualquer obrigagdo que Ihe
for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corregdo
monetaria.

8.14.7. A critério da CLDF, podera ser utilizado o valor contratualmente devido para cobrir dividas de responsabilidade da Contratada
relativas a multas que lhe tenham sido aplicadas em decorréncia de irregular execugdo contratual.

8.15. INDICACAO ESTRUTURA DA COMISSAO DE FISCALIZAGAO DO CONTRATO



8.15.1. A fiscalizagdo do contrato, objeto deste Termo de Referéncia, sera realizada pelo(a):

8.15.1.1. Comissdo de Fiscalizagdo, constituida pelo Gestor do contrato e os fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante, incluindo seus
substitutos.

0. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

Considerando que para cada sprint a possibilidade de alocagao de cada perfil profissional pode variar em fungao da complexidade e das
fases de desenvolvimento, estimamos uma equipe ideal e multiplicamos essa equipe para cada um dos projetos para verificar a quantidade
maxima de perfis a serem contratados:

Sprint ideal do tipo desenvolvimento web:

. 1 arquiteto compartilhado em até 4 projetos
. 1 analista de teste/qualidade compartilhado em até 2 projetos
. 2 desenvolvedores sem compartilhamento com outros projetos
. 1 analista de requisitos sem compartilhamento com outros projetos
. 1 designer UI/UX compartilhado em até 4 projetos
. 1 gerente de projetos compartilhado em até 4 projetos
. 1 analista devops compartilhado em até 4 projetos
~ Horas | Custo
Custo Custos Custo Alocacgo Qtde. por por Custo
. ~ . N total por | Taxa de em L Mensal do
Identificagdo do Salario Perfil Adicionais ~ profissionais | perfil Hora
- perfil Alocagao horas Perfil
Perfil Profissional S (Cp =S x | por perfil por perfil (Hp (Ch =
Fator-K) (Ca) (Ct=Cp (Ta) (A=Ta Q - Ax ct/ (Cm=Ax
+ Ca) x 160) Q 160) Q x Ch)
Arquiteto de
w R$ R$ R$ 0 R$
Software - Até 4 16.088,27 | 30.085,07 R$ 0,00 30.085,07 25% 40 1 40 188,03 R$7.521,27
projetos SENIOR
Analista de
- R$ R$ R$ o R$ R$
TestesjQualidade | 1 55 4 | 19.787,75 | R® 000 | 1978775 | 0% 80 1 80 | 12367 | 9.893,87
SENIOR
Desenvolvedor de R$ R$ R$ o R$ R$
Software SENIOR | 12.099,82 | 22.989,66 R$ 0,00 22.989,66 100% 160 2 320 143,69 | 45.979,32
Analista de
. - R$ R$ R$ o R$ R$
Negocios/Requisitos | g gg9 15 | 18.979,39 | R* 900 | 1897939 | 100% 160 1 160 | 11862 | 18.979,39
SENIOR
Designer UI/UX -
h . R$ R$ R$ o R$ R$
Ate 4 projetos | g 3589 | 18.234,24 | "P 000 | 1893494 2% 40 1 40 1 113,96 | 4.558,56
SENIOR
Gerente de Projetos
. R$ R$ R$ 0 R$ R$
de Tecnologia da | 13 537 58 | 27.062,26 | R¥ 000 | 2706226 | 2% 40 1 0 1 169,14 | 6.765,57
Informagdo SENIOR
Analista de DevOps R$ R$ R$ o R$ R$
SENIOR 12.159,55 | 24.075,92 R$ 0,00 24.075,92 25% 40 1 40 150,47 | 6.018,98
Especialista em IA - o R$
SENIOR R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 0% 0 0 0 0,00 R$ 0,00
Desenvolvedor o R$
Mobile SENIOR R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 0% 0 0 0 0,00 R$ 0,00
R$
TOTAL 99.716,96

Sprint ideal do tipo desenvolvimento mobile:

. 1 arquiteto compartilhado em até 4 projetos




1 analista de teste/qualidade compartilhado em até 2 projetos

1 desenvolvedor sem compartilhamento com outros projetos

1 desenvolvedor mobile sem compartilhamento com outros projetos

1 analista de requisitos sem compartilhamento com outros projetos

1 designer UI/UX compartilhado em até 4 projetos

1 gerente de projetos compartilhado em até 4 projetos

1 analista devops compartilhado em até 4 projetos

Custo

Custo Custos Custo Alocagdo Qtde. por por Custo
. ~ .. S total por | Taxa de em L Mensal do
Identificacao do Salario Perfil Adicionais ~ profissionais | perfil Hora
- perfil Alocagao horas Perfil
Perfil Profissional (S) (Cp =Sx | por perfil por perfil (Hp (Ch =
Fatork) | (Ca) | (=P ) (T J(A=Tal "oy | oax| oty | Em=AX
+ Ca) x 160) Q 160) Q x Ch)
Arquiteto de
A R$ R$ R$ o R$
Software - Até 4 | | 6.088,27 | 30.085,07 R$ 0,00 30.085,07 25% 40 1 40 188,03 R$7.521,27
projetos SENIOR
Analista de
; R$ R$ R$ 0 R$ R$
TestesjQualidade |y o5 4 | 19.787,75 | R$000 | 1978775 0% 80 1 80 | 12367 | 9.893,87
SENIOR
Desenvolvedor de R$ R$ R$ o R$ R$
Software SENIOR | 12.099,82 | 22.989,66 R$ 0,00 22.989,66 100% 160 1 160 143,69 | 22.989,66
Analista de
. - R$ R$ R$ 0 R$ R$
Negocios/Requisitos | g gaq 15 | 18.979,39 | R¥ 000 | 1597939 | 100% 160 L 160 141862 | 18.979,39
SENIOR
Designer UI/UX -
; ) R$ R$ R$ 0 R$ R$
Ate 4 projetos | g 350 89 | 18.234,24 | RPO00 | 1g 93404 | 2% 40 1 40 1 113,06 | 4.558,56
SENIOR
Gerente de Projetos
. R$ R$ R$ o R$ R$
de Tecnologia da | 43 507 58 | 27.062,26 | R¥ 900 | 2706226 | 2% 40 1 0 169,14 | 6.765,57
Informagao SENIOR
Analista de DevOps R$ R$ R$ o R$ R$
SENIOR 12.159,55 | 24.075,92 R$ 0,00 24.075,92 25% 40 1 40 150,47 6.018,98
Desenvolvedor R$ R$ R$ o R$ R$
Mobile SENIOR 11.600,00 | 22.504,00 R$ 0,00 22.504,00 100% 160 1 160 140,65 | 22.504,00
Especialista em IA - N R$
SENIOR R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 0% 0 0 0 0,00 R$ 0,00
R$
TOTAL 99.231,30

Sprint ideal do tipo desenvolvimento com inteligéncia artificial:

1 arquiteto compartilhado em até 4 projetos

1 analista de teste/qualidade compartilhado em até 2 projetos

1 desenvolvedor sem compartilhamento com outros projetos

1 especialista em inteligéncia artificial sem compartilhamento com outros projetos

1 analista de requisitos sem compartilhamento com outros projetos

1 designer UI/UX compartilhado em até 4 projetos

1 gerente de projetos compartilhado em até 4 projetos

1 analista devops compartilhado em até 4 projetos




. Horas | Custo
Custo Custos Custo Alocagdo Qtde. por por Custo
Identificagdo do Salario Perfil | Adicionais | total por | Taxa de em profissionais | perfil | Hora | Mensal do
Perfil Profissional (S) (Cp =Sx | por perfil perfil Alocagdo | horas por perfil (Hp | (Ch= Perfil
Fator-k) (ca | (@=Cp | (Ta) | (A=Ta @ =Ax| ct/ | (Cm=Ax
+ Ca) x 160) Q) 160) Q x Ch)
Arquiteto de
o ce R$ RS RS . RS RS
software - Ate 4| 16 48327 | 30.085,07 | R¥ 900 | 3008507 | 2% 40 1 401 188,03 | 7.521,27
projetos SENIOR
Analista de
; R$ R$ R$ 0 R$ R$
Testes/Qualidade | 4 555 40 | 19.787,75 | R* 000 | 1978775 | 50% 80 1 80 1 12367 | 9.893,87
SENIOR
Desenvolvedor de R$ R$ R$ o R$ R$
Software SENIOR | 12.099,82 | 22.989,66 | R* 900 | 55 95966 | 100% 160 1 120 1 14360 | 22.989,66
Analista de
. - R$ R$ R$ 0 R$ R$
Negocios/Requisitos | g gag 15 | 1897939 | R¥000 | 1597939 | 100% 160 1 160 | 118,62 | 18.979,39
SENIOR
Designer UI/UX -
gner R$ RS R$ . R$ R$
A€ 4 Projetos | g 35089 | 1823424 | "P 000 | 1503404 | 2% 40 1 0111396 | 4.558,56
SENIOR
Gerente de Projetos
. R$ R$ R$ 0 R$ R$
de Tecnologia da | 13 507 58 | 27.062,26 | "* %00 | 270626 | 2% 40 1 40 | 169,14 | 6.765,57
Informagao SENIOR
Analista de DevOps R$ R$ R$ o R$ R$
SENIOR 12.159,55 | 24.075,92 R$ 0,00 24.075,92 25% 40 1 40 150,47 6.018,98
Especialista em IA - R$ R$ R$ o R$ R$
SENIOR 10.079,33 | 19.553,91 R$ 0,00 19.553,91 100% 160 1 160 122,21 | 19.553,91
Desenvolvedor o R$
Mobile SENIOR R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 0% 0 0 0 0,00 R$ 0,00
R$
TOTAL 96.281,21

Para o custo estimado da contratagdo, considerou-se a utilizagdo de 4 sprints por més, utilizando a média entre os valores das sprints

acima:

Tipo da Sprint

Custo unitario

Desenvolvimento web

R$ 99.716,96

Desenvolvimento mobile

R$ 99.231,30

Desenvolvimento com inteligéncia artificial

R$ 96.281,21

SPRINT MEDIA

R$ 98.409,82

Para o cenario acima, considerando 4 sprints mensais, o custo total da contratagdo seria estimado em: R$ 4.723.671,49 (quatro
milhGes, setecentos e vinte e trés mil, seiscentos e setenta e um reais e quarenta e nove centavos).

Ressalta-se que as composigoes das equipes ndo é fixa assim como também ndo é fixa a quantidade de sprints mensais paralelas que
podem ser demandadas.




_ METRICA OU VALOR
ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE DE | QUANT. UNITARIO VALOR TOTAL
MEDIDA
1 Desenvolvimento e manutengao c_orretlva e evolutiva de SPRINT 48 R$ 98.409,82 RS 4.723.671,49
softwares pagos por Sprint executada

10. ADEQUACAO ORGAMENTARIA
10.1. DOTAGAO ORCAMENTARIA
10.1.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento da CLDF.

10.1.1.1. Programa de Trabalho: PROGRAMA: GESTAO DA INFORMAGCAO E DOS SISTEMAS DE T.I - CLDF (01.126.8204.2557.2627)
10.1.1.2. Elemento de Despesa: 33.90.40 - SERVICOS DE TEC. DA INFOR. E COMUNICAGAO/PESSOA JURIDICA.

11. REGIME DE EXECUGAO DO CONTRATO

11.1. O regime de execucdo do contrato serad de empreitada por preco unitario.

12. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. FORMA DE SELEGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

12.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio da escolha do menor valor global proposto para a execugdo de 48 sprints. Atentando

para todas as demais itens presentes nesta clausula. Para calcular o valor de uma SPRINT média o fornecedor devera demonstrar o calculo da
SPRINT média conforme a composicdo de cada SPRINT ideal descrita no item 9 deste Termo de Referéncia e o valor total da contratagdo com
48 Sprints médias:

12.1.2,
Tipo da Sprint Custo unitario
Desenvolvimento web R$ xx,xx
Desenvolvimento mobile R$ xx,xx
Desenvolvimento com inteligéncia artificial R$ xx,xx
SPRINT MEDIA R$ xx,xx
ITEM METRICA OU UNIDADE DE QUANT. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
MEDIDA
1 SPRINT MEDIA 48 R$ 98.409,82 R$ 4.723.671,49
12.1.3. O fornecedor deverd preencher além dos outros documentos previstos neste Termo de Referéncia e seus anexos, planilha

contendo a remuneragdo prevista para cada um dos profissionais alocados nas sprints, conforme anexo IX deste Termo de Referéncia.

12.1.4. A inconsisténcia entre o valor global ofertado e a composicdo das planilhas acima previstas ensejard em automatica
desclassificagdo do licitante

12.1.5. Em caso de proposta cujas informagOes salariais dos profissionais estejam abaixo do valor de mercado pesquisado pela
CONTRATANTE, podera ser solicitada planilha de custo completa comprovando a exequibilidade daquela proposta. Em caso de identificagdo de
inexequibilidade, este licitante serd automaticamente desclassificado.

12.1.6. Serdo automaticamente consideradas inexequiveis propostas cujo valor global esteja abaixo de 75% do valor total estimado pela
CONTRATANTE ou cujos salarios brutos dos profissionais sejam, individualmente, inferiores a 75% dos obtidos na pesquisa de mercado
realizada pela CONTRATANTE. Adotou-se este percentual por analogia ao § 4° do artigo 59 da Lei 14.133/2021.

12.1.7. O fornecedor deverd fornecer ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA que comprove:

12.1.7.1. Execugdo em contrato com entes publicos ou privados de servicos de desenvolvimento ou manutencdo de softwares com as




seguintes especificacdes

12.1.7.1.1. Utilizando metodologia agil

12.1.7.1.2. Utilizando software de gestdo de demandas/ordens de servigo

12.1.7.1.3. 1000 pontos de fungdo produzidos dentro de um periodo de 12 meses continuos utilizando framework Angular
12.1.7.1.4. 1500 pontos de fungdo produzidos dentro de um periodo de 12 meses continuos utilizando springboot
12.1.7.1.5. 250 pontos de fungdo produzidos dentro de um periodo de 12 meses continuos utilizando react native
12.1.7.1.6. Utilizagao de Microsoft Sql Server

12.1.7.1.7. Utilizacdo de ferramentas de automacdo de testes

12.1.7.1.8. Utilizagdo de ferramentas de analise de codigo

12.1.7.1.9. Implementacao de esteira de CI/CD utilizando Jenkins, GITLAB, GITHUB ou ARGO.

12.1.7.1.10. Utilizagdo de ferramenta de gestdo de cédigo GIT

12.1.7.1.11. Utilizagdo de ferramenta de busca e indexagao (elastic search)

12.1.7.1.12. Implementacdo de sistemas em orquestracdo de conteineres kubernetes

12.1.7.1.13. Implementacdo de solugdes de single sign-on.

12.1.8. A ndo comprovacao de qualquer um dos itens acima ensejara automatica desclassificagdo.

12.1.9. No caso de comprovacdo de pontos de fungdo por equivaléncia em horas de prestacdo de servigos de desenvolvimento e
sustentacdo de sistemas, utilizar-se-a4 como base de calculo a equivaléncia de 10 H/PF (dez horas por ponto de funcdo)

12.1.10. No caso de comprovacdo de Unidades de Servigo Técnico - UST e Horas de servico técnico - HST por equivaléncia em horas de
prestacdo de servicos de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas, utilizar-se-a como base de célculo de proporgdo sera de 1:1 (um para
um).

13. DO REAJUSTE
13.0.1. Os pregcos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado.
13.0.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, com data-

base vinculada a data do orgamento estimado, aplicando-se o Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI, mantido pela Fundagdo
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA.

14. DA AMOSTRA DO OBJETO

14.1. N&o sera exigida amostra para o objeto deste Termo de Referéncia.

15. DA VISTORIA

15.1. N&o ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execucdo dos servigos.

16. GARANTIA CONTRATUAL

16.0.1. A CONTRATADA devera apresentar garantia de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, em até 5 (cinco) dias uteis apos sua
assinatura, na forma do art. 98 da Lei n© 14.133, de 2021.

16.0.2. O prazo estabelecido no subitem acima ndo se aplica nos casos em que a CONTRATADA optar pela modalidade seguro garantia.

Nesse caso, a prestacdo da garantia devera ocorrer no prazo de 1 (um) més contado da data de homologacédo da licitacdo e anterior a
assinatura do contrato, em conformidade com o estabelecido no § 3° do art. 96 da Lei 14.133/21.

17. SUBCONTRATAGAO
17.1. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
18. REPONSAVEIS

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO




Integrante Nome Matricula Lotagao Ramal

Requisitante JEFFERSON MOURA PARAVIDINE 22.751 DMI 8397

Técnico CESAR AUGUSTO RIBEIRO DA FONSECA 23.530 DMI 8397
Administrativo ANA PAULA PRADO CONDE 23.569 NUCON 8583

AREA TECNICA DE TI

NOME DASEEQ TECNICA NOME DO CHEFE OU SUBSTITUTO Matricula Ramal

Diretoria de Modernizacao e JEFFERSON MOURA PARAVIDINE 22.751 8397
Inovagao Digital - DMI
19. APROVAGCAO E DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Aprovo este Termo de Referéncia e atesto sua conformidade as disposicées do AMD r° 71 de 2023 da CLDF, bem como a Lei 14.133/2021.

JEFFERSON MOURA PARAVIDINE
Diretor da DMI

ANEXO I — DISPOSIGOES GERAIS

20. TERMOS E DEFINIGOES
Neste edital, consideram-se os seguintes termos e definigdes:

20.1. Backlog da Sprint: conjunto de itens do Backlog do Produto selecionados para a Sprint, juntamente com o plano para entregar o
incremento do produto e atingir o objetivo da Sprint. [Guia do Scrum 2016, pagina 14]

20.2. Backlog do Produto: lista ordenada de tudo que deve ser necessario no produto, e € uma origem Unica dos requisitos para
qualquer mudanca a ser feita no produto. O Product Owner é responsavel pelo Backlog do Produto, incluindo seu contetido, disponibilidade e
ordenacdo. [Guia do Scrum 2016, pagina 13]

20.3. CLDF: Camara Legislativa do Distrito Federal.

20.4. Manutencdo Adaptativa: modificagdo de um produto de software existente para manté-lo funcionando adequadamente em um
ambiente que sofre mudangas, quando as mudancas estdo associadas aos requisitos ndo funcionais da aplicacdo. [Roteiro de Métricas de
Software do SISP 2.3, pagina 18]

20.5. Manutencgdo de Garantia: quando o sistema em producdo tiver sido desenvolvido pela CONTRATADA, a manutencado corretiva sera
do tipo Garantia se estiver no periodo de cobertura e em conformidade com as demais condicGes de garantia previstas em contrato. [Roteiro
de Métricas de Software do SISP 2.3, pagina 21]

20.6. Manutencado Evolutiva: mudangas em requisitos funcionais da aplicagao, ou seja, inclusdo de novas funcionalidades, alteracdo ou
exclusdo de funcionalidades em aplicagdes implantadas. [Roteiro de Métricas de Software do SISP 2.3, pagina 18]

20.7. DMI: Diretoria de Modernizagao e Inovacao Digital.

20.8. Nivel Minimo de Servigo Exigido (NMSE): requisito minimo de qualidade de servigo a ser prestado pelo fornecedor contratado pela
Administragdo Publica Federal [Nota Técnica 6/2010 - Sefti/TCU — versdo 1.3, pagina 08].

20.9. Pontos de Fungdo (PF): ou andlise de pontos de fungdo, € um método padrdo para medir o desenvolvimento de software do

ponto de vista do usuario, pela quantificagdo da funcionalid,ade a eles fornecida. [Livro Analise de Pontos de Fungdo — Medicdo, Estimativas e
Gerenciamento de Projetos de Software, 32 Edicdo, Editora Erica, 2005, pagina 46]

20.10. Product Owner (PO): dono do produto, € o responsavel por maximizar o valor do produto e do trabalho do Time de
Desenvolvimento. E a Unica pessoa responsavel por gerenciar o Backlog do Produto. Pode ser um servidor da area de negdcio ou um servidor
da area de TI com conhecimento negocial do produto a ser desenvolvido. [Guia do Scrum 2016, pagina 05]

20.11. Projeto de Desenvolvimento: E o projeto para desenvolver e entregar a primeira verséo de uma aplicagdo de software. [Roteiro
de Métricas de Software do SISP 2.3, pagina 18]
20.12. Refinamentos: sdo quaisquer mudangas ocorridas sobre uma fungdo transacional ou de dados ja previamente trabalhada(s) na

release corrente (seja por meio de uma inclusdo, alteragdo ou exclusdo), provocadas pelo aprofundamento detalhamento e complementagdo
de requisitos durante o processo de desenvolvimento. . [Roteiro de Métricas de Software do SISP 2.3, pagina 63]

20.13. Release: E um ciclo que perpassa pelas fases do processo de desenvolvimento de software com o objetivo de entregar, ao final do
ciclo, um produto pronto a ser colocado em producdo para uso. A duracdo de cada release sera definida pela contratante na fase de
planejamento do projeto conforme seu backlog priorizado de forma a garantir uma entrega de valor antecipada aos usuarios. [Roteiro de




Métricas de Software do SISP 2.3, pagina 64]. E uma vers3o incremental estavel e testada do sistema e resulta de uma ou mais sprints que
formam um produto que possui valor suficiente para ser utilizado. E acompanhada da documentagdo necessaria e disponibilizada em sistema
de controle de versdo.

20.14. Scrum: framework dentro do qual pessoas podem tratar e resolver problemas complexos e adaptativos, enquanto produtiva e
criativamente entregam produtos com o mais alto valor possivel. [Guia do Scrum 2016, pagina 03]

20.15. Scrum Master: responsavel por garantir que o Scrum seja entendido e aplicado. O Scrum Master faz isso para garantir que o Time
Scrum adere a teoria, praticas e regras do Scrum. [Guia do Scrum 2016, pagina 07]

20.16. Sprint: time-boxed de um més ou menos, durante o qual um “Pronto”, versao incremental potencialmente utilizavel do produto, é
criado. [Guia do Scrum 2016, pagina 08]

20.17. Time de Desenvolvimento: consiste de profissionais que realizam o trabalho de entregar uma versdo usavel que potencialmente
incrementa o produto “Pronto” ao final de cada Sprint. [Guia do Scrum 2016, pagina 06]

20.18. Time Scrum: composto pelo Product Owner, o Time de Desenvolvimento e o Scrum Master. Times Scrum sdo auto-organizaveis e
multifuncionais. Times auto-organizaveis escolnem qual a melhor forma para completarem seu trabalho, em vez de serem dirigidos por outros
de fora do Time. Times multifuncionais possuem todas as competéncias necessarias para completar o trabalho sem depender de outros que
nao fazem parte da equipe. [Guia do Scrum 2016, pagina 05]

20.19. Demanda: solicitagdo formal a CONTRATADA vinculada ao desenvolvimento de funcionalidades. A demanda pode estar vinculada
a uma ou mais SPRINTS.

20.20. Descricdao do Objeto

20.20.1. Contratacdo de servigos técnicos especializados para o desenvolvimento, manutencdo e sustentagdo de sistemas de informacdo
pagos por Sprint executada nos moldes deste Termo de Referéncia.

20.20.2. Apresenta forma de execucdo em sprints com indices de produtividade e qualidade e pagamento por critérios de aceitacdo
descritos neste termo de referéncia e seus respectivos anexos, efetivamente entregues e validadas, observada a ocorréncia de refinamentos.

20.20.3. Os servigos contratados serdo executados de forma continua, no ambiente da CLDF, ou remotamente, a critério da CLDF e desde
que a contratada esteja cumprindo com todas as suas obrigagGes, mediante abertura de Ordem de Servigo (0S), sem garantia de consumo
minimo, observado o cumprimento dos Niveis Minimos de Servigos Exigidos (NMSE).

20.21. Da montagem do arranjo produtivo
20.21.1. Considera-se arranjo produtivo a combinacao dos perfis profissionais alocados a uma SPRINT associada a uma ordem de servigo.
20.21.2. Um arranjo produtivo contera a associacao dos perfis profissionais necessarios para produzir um incremento de um software e o

seu percentual de alocagdo minimo naquela sprint.

20.21.3. A alocacdo de um perfil profissional em quantidade menor do que o minimo estabelecido na abertura daquela ordem de servico,
automaticamente ensejara aplicagdo de glosa conforme indicadores previstas neste anexo. Exemplo: Caso a CONTRATANTE solicite um arranjo
produtivo e a CONTRATADA nao o disponibilize no prazo previsto, o alocagdo em horas prevista para aquele perfil sera contabilizada como nao
executada para o indicador TEHT previsto no ANEXO NIVEIS MINIMOS DE SERVICO até que ele de fato seja alocado.

20.21.4. Exemplos de arranjos produtivos e suas respectivas remuneracoes maximas estdo previstas na secdao 9 deste Termo de
Referéncia.
20.21.5. Os arranjos produtivos abaixo sdo exemplificativos ndo ocasionando qualquer obrigatoriedade por parte da CONTRATANTE de

solicitagdo de todos os perfis em SPRINTS na execugdo contratual:

20.21.5.1.  Arranjo produtivo 1:



Horas

Custo

Custo Alocacdo Custo
. ~ . Custo C.U.StOS. total por | Taxade em the. . por por Mensal do
Identificacao do Salario Perfil Adicionais ~ profissionais | perfil Hora
- perfil Alocagao horas Perfil
Perfil Profissional (O] (Cp=Sx | por perfil por perfil (Hp=| (Ch=
Fatork) | (ca) | =6 | (M@ J(A=Ta | " ax | oty |(Em=Ax
+ Ca) x 160) Q 160) QxCh)
Arquiteto de
s R$ R$ R$ 0 R$ R$
software - Ate 4| ¢ 4eg 77 | 30.085,07 | "2 000 | 3008507 | 2% 40 1 40 1 188,03 | 7.521,07
projetos SENIOR
Analista de
- R$ R$ R$ o R$ R$
Testes/Qualidade |y 5o5 40 | 19.787,75 | R¥000 | 1978775 | 0% 80 1 80 1 12367 | 9.893,87
SENIOR
Desenvolvedor de R$ R$ R$ o R$ R$
Software SENIOR | 12.099,82 | 22.989,66 R$ 0,00 22.989,66 100% 160 2 320 143,69 | 45.979,32
Analista de
. - R$ R$ R$ 0 R$ R$
Negocios/Requisitos | g geq 15 | 15.979,39 | R$ 000 | 1597939 | 100% 160 1 160 | 11862 | 18.979,39
SENIOR
Designer UI/UX -
Até 4 projetos R$ R$ R$ 0,00 R$ 25% 40 1 40 R$ R$
SENIOR 9.350,89 | 18.234,24 18.234,24 113,96 | 4.558,56
Gerente de Projetos
. R$ R$ R$ o R$ R$
de Tecnologia da | 13 537 58 | 27.062,26 | "2 %0 | 2706226 | 2% 40 1 40 1 169,14 | 6.765,57
Informagao SENIOR
Analista de DevOps R$ R$ R$ o R$ R$
SENIOR 12.159,55 | 24.075,92 R$ 0,00 24.075,92 25% 40 1 40 150,47 | 6.018,98
Especialista em IA - o R$
SENIOR R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 0% 0 0 0 0,00 R$ 0,00
Desenvolvedor o R$
Mobile SENIOR R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 0% 0 0 0 0,00 R$ 0,00
R$
TOTAL 99.716,96

20.21.5.2.  Arranjo produtivo 2:




Custo Alocacgdo Horas | Custo Custo
Custo Custos Qtde. por por
. o .. . total por | Taxa de em B Mensal do
Identificacdo do Salario Perfil Adicionais ~ profissionais | perfil Hora
- perfil Alocagao horas Perfil
Perfil Profissional S) (Cp=Sx | por perfil por perfil (Hp=| (Ch=
Fatork) | (Ca) | =P | (T | (A=Ta | " Ax | cry | Em=Ax
+ Ca) x 160) % 160) Qx Ch)
Arquiteto de
s R$ R$ R$ o R$ R$
software - Ate 4| ¢ 188 57 | 30.085,07 | " 000 | 3008507 | 2% 40 1 40 | 188,03 | 7.521,27
projetos SENIOR
Analista de
; R$ R$ R$ 0 R$ R$
Testes/Qualidade |, 555 40 | 19.787,75 | R$O00 | 1978775 | 0% 80 1 80 | 12367 | 9.893,87
SENIOR
Analista de
. - R$ R$ R$ o R$ R$
Negocios/Requisitos | g ggq 15 | 18.979,39 | R$ 000 | 1597939 | 100% 160 1 160 | 11862 | 18.979,39
SENIOR
Gerente de Projetos
) R$ R$ R$ 0 R$ R$
de Tecnologia da 5 a1 50 | 57.062,26 | R 000 | 5706206 | 2% 40 1 40 | 169,14 | 6.765,57
Informagao SENIOR
Analista de DevOps R$ R$ R$ o R$ R$
SENIOR 12.159,55 | 24.075,92 R$ 0,00 24.075,92 25% 40 1 40 150,47 | 6.018,98
Especialista em IA - R$ R$ R$ o R$ R$
SENIOR 10.079,33 | 19.553,91 R$ 0,00 19.553,91 100% 160 1 160 122,21 | 19.553,91
R$
TOTAL 68.732,99

20.21.5.3.  Arranjo produtivo 3 (desenvolvimento somente de fungdes de backend web, por exemplo)




~ Horas | Custo
Custo Custo Custo Alocagdo Qtde. por por Custo
. ~ . L total por | Taxa de em . Mensal do
Identificacao do Salario Perfil Adicionais ~ profissionais | perfil Hora
- perfil Alocagao horas Perfil
Perfil Profissional (S) (Cp=Sx | por perfil por perfil (Hp (Ch =
Fator-k) (Ca) (Ct=Cp (Ta) (A=Ta Q —Ax ct/ (Cm=Ax
+ Ca) x 160) Q 160) Q x Ch)
Arquiteto de
Ak R$ R$ R$ 0 R$ R$
software ~At€ 4 | 0 1500 | 30.085,07 | R¥O00 | 3008507 | 2% 40 1 40 148803 | 7.521,27
projetos SENIOR
Analista de
; R$ R$ R$ 0 R$ R$
TestesjQualidade |y 55 4 | 19.787,75 | R* 000 | 1978775 | 0% 80 L 80 | 12367 | 9.893,87
SENIOR
Desenvolvedor de R$ R$ R$ o R$ R$
Software SENIOR 12.000 | 22.989,66 R$ 0,00 22.989,66 100% 160 1 160 143,69 | 22.989,66
Analista de
. - R$ R$ R$ 0 R$ R$
Negocios/Requisitos | g gaq 15 | 18.979,39 | R¥ 000 | 15097939 | 100% 160 1 160 | 11862 | 18.979,39
SENIOR
Gerente de Projetos
) R$ R$ R$ 0 R$ R$
de Tecnologia da | 3 60758 | 27.062,26 | R¥ %00 | 2706226 | 2% 40 L 40 | 169,14 | 6.765,57
Informagao SENIOR
Analista de DevOps R$ R$ R$ o R$ R$
SENIOR 12.159,55 | 24.075,92 R$ 0,00 24.075,92 25% 40 1 40 150,47 | 6.018,98
TOTAL R$

72.168,74




20.22. Qualquer combinacdo entre os perfis profissionais é possivel desde que demandada pela CONTRATANTE. Respeitando sempre a
taxa de alocagdo minima dos profissionais.

20.23. A contratada tera 30 dias corridos para conseguir disponibilizar os profissionais dos arranjos associados as primeiras sprints, a
contar da data de abertura da ordem de servico. A alocacdo dos profissionais apds essa data ensejara em glosa ou inexecugdo contratual
conforme disposto neste termo de referéncia.

20.24. Todos os profissionais que estiverem trabalhando nos perfis listados neste Termo de Referéncia deverdo ter vinculo trabalhista
com a CONTRATADA, ndo sendo permitida a modalidade de cooperativa.

20.25. Esse arranjo produtivo devera ser alocado minimamente por 90 dias, podendo ser desalocado de forma antecipado mediante
comunicagao formal da CONTRATANTE.

20.26. Em até 30 dias antes do final do prazo supracitado € possivel a formalizagdo de extensdo do prazo de alocagdo pela
CONTRATANTE.

20.27. Estes procedimentos sdo necessarios para garantir um fluxo de trabalho continuo.

20.28. A necessidade de aumento de profissionais de uma SPRINT para outra, desde que demandada pela CONTRATANTE também tera
0 prazo supracitado.

20.29. A remuneracdo atribuida ao arranjo produtivo levara em consideracdo a taxa efetiva de horas trabalhadas por aquele perfil
conforme indicadores deste anexo.

20.30. A CONTRATADA devera comprovar no primeiro dia da SPRINT a ocupacdo de todos os perfis profissionais alocados aquela
demanda.

20.31. Qualquer alteracdo de alocagdo devera ser comunicada formalmente a CONTRATANTE imediatamente sob pena de incidéncia de

glosa conforme previsto na clausula 20.21.3 e no Anexo de Niveis Minimos de Servigo. Ademais ressalta-se a importancia da cldusula
21.10.3.4.1 no que tange a aprovacao prévia da alocagdo do profissional na SPRINT.

20.32. Ao final de cada SPRINT a CONTRATADA devera, juntamente com outras documentacOes previstas neste termo de referéncia,
entregar relatdrio de comprovacao de alocacdo de cada profissional em cada SPRINT que ele participou.

20.33. Informag0es incongruentes, imprecisas ou qualquer fraude identificada nesta prestacdo de informacdo ensejara em penalidades
administrativas, civis e criminais.

ANEXO II — MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

21. MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL
21.1. ROTINAS DE EXECUGAO
21.1.1. DOS PRAZOS, HORARIOS E LOCAIS DE ENTREGA

21.1.1.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
21.1.1.1.1. A formalizagdo para inicio da prestacdo dos servicos deve ser realizada por meio de Ordem de Servigo (OS).
21.1.1.1.2. A Ordem de servico e as demandas devem ser elaboradas e encaminhadas pelo Gestor do Contrato contendo no minimo:
a) os sistemas impactados
b) objetivo da Ordem de Servigo;
¢) a descricdo do que deve ser executado;
d) os produtos/resultados a serem entregues;
e) o volume estimado de servigos a serem realizados;
f) os requisitos ndo funcionais;
g) os prazos para realizagao dos servigos;
h) a identificagdo dos responsaveis da CONTRATANTE pelo acompanhamento dos servicos;
i) o arranjo produtivo a ser alocado naquela ordem de servigo;

j) a produtividade minima esperada;

21.2. DA EXECUCAO DAS ORDENS DE SERVIGOS E DAS DEMANDAS

21.2.1. Durante a execucdo dos servicos deste Termo de referéncia, deve ser utilizada a ferramenta de gestdo de ordens de
servigo/demandas para abertura e acompanhamento de chamados capaz de:

a) fornecer um ndmero de registro Unico para acompanhamento de cada chamado.
b) comunicar a CONTRATANTE qualquer mudanca na situagao de chamados.

C) registrar e acompanhar os prazos de atendimento das demandas.

d) permitir comunicacdo formal entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

e) formalizar o tamanho funcional estimado da solicitagdo.

f) formalizar o tamanho funcional apurado da solicitacdo.

g) registrar todos os documentos necessarios para a comprovacgao de atendimento dos niveis minimos de servico



21.2.2. A CONTRATADA deve, ao término de cada Ordem de Servico e das respectivas demandas, repassar todos os documentos
produzidos e gerados no contexto da sua execucdo, incluindo codigos-fonte, documentacdo de programas, diagramas, especificacdes, casos de
testes, documentos arquiteturais e qualquer outro tipo de documento relacionado as atividades dos perfis que executaram a SPRINT em
questdo.

21.3. LOCAL DE ENTREGA E EXECUCAO DOS SERVICOS

21.3.1. Os servigos serdo prestados preferencialmente de forma remota. Em caso de solicitacdo de prestacdo presencial por parte da
CONTRATANTE, serdo prestados na sede da Camara Legislativa do Distrito Federal, no endereco Praca Municipal, Quadra 2, Lote 5, Zona
Civico-Administrativa, Brasilia — DF, CEP: 70.094-902;

21.3.2. Poder-se-a solicitar a prestagdo de servico presencial em virtude de risco a seguranga da informagdo ou de situagdo excepcional
em que a comunicagdo de forma virtual ndo tenha se mostrado eficaz, situacdo em que a CONTRATADA deverd ser comunicada com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias. Ressalta-se que qualquer perfil profissional previsto, incluindo o preposto e representantes legais da
empresa podem ser acionados para prestacao de servico presencial, obedecendo o disposto anteriormente.

21.3.3. Todos os custos de infraestrutura para a execucdo contratual correrdo por conta da CONTRATADA. No que diz respeito
especificamente a estes custos, ressalta-se que a CONTRATANTE faz uso da ferramenta de comunicacdo MS Teams e é dever da
CONTRATADA prover licencas que permitam a utilizagao desta ferramenta para todos os seus empregados alocados a este contrato.

21.3.4. No caso de prestacdo de servico presencial, a CLDF oferecera local apropriado para prestagdo do servico, incluindo mobiliario.
21.3.5. As reunides entre a CONTRATANTE e CONTRATADA deverdo ser realizadas de modo virtual, a menos que haja algum
impedimento.

21.3.6. A CONTRATADA sera responsavel por prover a infraestrutura tecnoldgica para realizagdo da reunido.

21.3.6.1. Os servicos de manutengdo serdao executados diretamente pela empresa contratada ndo podendo ser subempreitados, cedidos ou
sublocados.

21.4. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICA(;AO
21.4.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:
a) Ordem de Servigo;
b) Ata de Reunido;
c) Oficio;
d) Sistema de gestdo demandas;
e) E-mails e Cartas
f) Aplicativos de mensagens (Whatsapp, Telegram, etc)
g) Plataforma de comunicagcdo MS Teams

21.5. DOCUMENTAGAO MINIMA EXIGIDA
21.5.1. Para todos os servigos demandados a CONTRATADA devera informar minimamente:
21.5.1.1. Sistema, aplicagdo ou projeto impactado.

21.5.1.2. Toda a documentacdo de elicitagdo de requisitos produzida (contendo protdtipos, regras de negdcio, fluxograma ou qualquer
outro documento desta natureza aceito pela CONTRATANTE.

21.5.1.3. Todos os artefatos de codificacdo produzidos.
21.5.1.4. Todos os casos, planos e evidéncias de testes produzidos com seus respectivos niveis de aceitacdo acordados.
21.5.1.5. Modelos arquiteturais da solucdo adotada.

21.5.1.6. Relatdrios de conformidade dos profissionais que trabalharam naquela ordem de servigo, comprovando sua adequagao aos niveis
de formagdo/experiéncia exigidos no contrato.

21.5.1.7. Indicadores de tempo de execugao da ordem de servigo.
21.5.1.8. Todos os outros indicadores presentes no Anexo Niveis Minimos de Servigo.
21.5.1.9. Configuracao utilizada na esteira de CI/CD, no padrao estabelecido pela CONTRATANTE.

21.5.2. Outros documentos podem ser exigidos ao longo da execugdo do servigo, tratando-se esta de uma lista minima.
21.6. QUANTIFICAGAO OU ESTIMATIVA PREVIA DO VOLUME DE SERVICOS DEMANDADOS, PARA COMPARAGAO E CONTROLE
METRICA OU
ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE DE QUANT. | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
MEDIDA

Desenvolvimento, sustentagao e manutengdo corretiva e
1 evolutiva de softwares pagos por Sprint executada SPRINT 48 R$ 98.409,82 R$ 4.723.671,49




21.7. FORMAS DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
21.7.1. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

21.7.1.1. Todas as ordens de servico executadas pela CONTRATADA deverdo ser documentadas e armazenadas em local definido pela
CONTRATANTE.

21.7.1.2. As solugdes arquiteturais propostas pela CONTRATADA deverdo, obrigatoriamente, serem documentadas, contendo todos
componentes utilizados, diagramas relacionais explicativos entre eles e todas estas propostas devem ser previamente aprovadas pela
CONTRATANTE.

21.7.1.3. As reunibes virtuais que acontecerem durante toda a execugdao contratual podem ser gravadas para posterior consulta pela
CONTRATANTE.

21.7.2. A CONTRATADA devera fornecer todos os manuais, documentagoes, senhas e desenhos arquiteturais envolvidos na solugdo a ser
mantida.

21.7.3. Havendo necessidade, identificada pela CONTRATANTE, poderdo ser realizados treinamentos com servidores da CONTRATANTE
para repasse de conhecimento. Estes treinamentos ndo terdo qualquer custo extra para a CONTRATANTE.

21.7.4. Toda a documentacdo produzida devera ser realizada em lingua portuguesa.

21.8. PROCEDIMENTOS DE TRANSIGAO E FINALIZAGAO DO CONTRATO

21.8.1. A CONTRATADA devera, participar de atividades de transicdo contratual e sera obrigada a transferir para o CONTRATANTE e/ou

para outra empresa por este indicada todo o conhecimento gerado na execucdo do(s) servigo(s); incluindo dados, documentos e elementos de
informagdo utilizados.

21.8.2. A transicao final dos servicos refere-se ao processo de finalizagdo da prestacdo dos servicos pelas empresas contratadas ao final
de cada contrato.

21.8.3. Na transicdo final, o conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informacdo produzida e/ou utilizada para a
execucdo do projeto ou servigos contratados deverdo ser disponibilizados a CONTRATANTE ou empresa por ela designada, por meio de um
Plano de Transicdo, em até 90 (noventa) dias corridos antes do encerramento do contrato. As atividades de transicdo e encerramento do
contrato incluem a entrega de versoes finais dos produtos e da documentacdo, a transferéncia de conhecimentos, a revogagdo de perfis de
acesso, a eliminagdo de caixas postais, dentre outras.

21.8.4. A CONTRATANTE podera estabelecer prazo inferior para confecgdo do Plano de Transigdo caso haja rescisdo contratual.

21.8.5. A data de inicio de execugdo do Plano de Transicdo serd determinada pela CONTRATANTE, e a sua duragdo ndo poderd
ultrapassar 90 (noventa) dias corridos.

21.8.6. O Plano de Transicdo devera tratar, no minimo, dos seguintes tdpicos: profissionais envolvidos; papéis e responsabilidades;
cronograma do repasse de conhecimento contendo as etapas e atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os produtos gerados,
0s recursos envolvidos e os marcos intermediarios; relacdo das Ordens de Servico por ventura canceladas em razdo do encerramento do
contrato, com relatdrio detalhado da parte dos servicos executados; e a relagdo de documentos e artefatos produzidos durante a execucao
contratual.

21.8.7. Nenhum pagamento sera devido a CONTRATADA pela elaboragao ou pela execucdo do Plano de Transicdo.

21.8.8. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informagdo ou dado solicitado pela
CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e servicos para um novo prestador,
constituira quebra de CONTRATO, sujeitando-a as obrigagdes em relacdo a todos os danos causados a CONTRATANTE por esta falha.

21.8.9. A finalizacdo contratual se dara em conjunto com a area administrativa desta casa, mediante comprovacdo de quitacdo de todas
as obrigagOes contratuais previstas.

21.8.10. Nao sera emitido termo de quitacdo contratual em caso de existéncia de qualquer impedimento legal.

21.9. PAGAMENTO

21.9.1. Os pagamentos serdo realizados tendo como base de apuracgdo o periodo compreendido do primeiro ao Ultimo dia do més civil da
medicdo ao qual a nota fiscal faz referéncia. Os pagamentos sao vinculados a cada uma das SPRINTS devidamente realizada.

21.9.2. O seu valor sera equivalente a soma dos custos de cada um dos profissionais alocados no arranjo produtivo daquela SPRINT.
21.9.3. 0O valor supracitado sera abatido conforme os niveis de acordo de servigo estabelecidos neste termo de referéncia.

21.9.4. Abaixo estdo alguns exemplos de arranjos produtivos que podem ser solicitados ao longo do contrato e como estes podem ser

remunerados. O rol abaixo € meramente exemplificativo e ndo ha nenhuma obrigatoriedade de solicitagdo de perfil nem garantia minima de
consumo por parte da CONTRATANTE.



~ Horas | Custo
Custo Custos Custo Alocagao Qtde. por por Custo
. ~ . o total por | Taxade em L Mensal do
Identificacao do Salario Perfil Adicionais ~ profissionais | perfil Hora
- perfil Alocagao horas Perfil
Perfil Profissional (©) (Cp=Sx | por perfil por perfil (Hp=| (Ch=
Fatork) | (ca) | (=6 | (M@ J(A=Ta | "7 ax | oty |(Em=Ax
+ Ca) x 160) Q 160) QxCh)
Arquiteto de
s R$ R$ R$ 0 R$ R$
software - Ate 4| ¢ 4e8 77 | 30.085,07 | "2 %00 | 3008507 | 2% 40 1 40 1 188,03 | 7.521,27
projetos SENIOR
Analista de
- R$ R$ R$ o R$ R$
Testes/Qualidade |y 5o5 40 | 19.787,75 | R¥000 | 1978775 | 0% 80 1 80 1 12367 | 9.893,87
SENIOR
Desenvolvedor de R$ R$ R$ o R$ R$
Software SENIOR | 12.099,82 | 22.989,66 R$ 0,00 22.989,66 100% 160 2 320 143,69 | 45.979,32
Analista de
‘. . R$ R$ R$ o R$ R$
Negocios/Requisitos | o geq 15 | 15.979,39 | R$ 000 | 1597939 | 100% 160 1 160 | 11862 | 18.979,39
SENIOR
Designer UI/UX -
; ) R$ R$ R$ 0 R$ R$
Ate 4 projetos | g 35059 | 1823424 | "2 000 | 103404 | 2% 40 1 40 111306 | 455856
SENIOR
Gerente de Projetos
. R$ R$ R$ o R$ R$
de Tecnologiada ;3 g7 55 | 27.062,26 | R¥O00 | 2706226 | 2% 40 1 40 1 169,14 | 6.765,57
Informagao SENIOR
Analista de DevOps R$ R$ R$ o R$ R$
SENIOR 12.159,55 | 24.075,92 R$ 0,00 24.075,92 25% 40 1 40 150,47 | 6.018,98
Especialista em IA - o R$
SENIOR R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 0% 0 0 0 0,00 R$ 0,00
Desenvolvedor o R$
Mobile SENIOR R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 0% 0 0 0 0,00 R$ 0,00
R$
TOTAL 99.716,96
21.9.5. No cenario acima, o valor maximo pago por esta SPRINT, caso ela atenda todos os indicadores de niveis de servigo, é de R$

99.716,96.




~ Horas | Custo
Custo Custo Custo Alocagzo Qtde. por por Custo
. o . S total por | Taxa de em B Mensal do
Identificacdo do Salario Perfil Adicionais ~ profissionais | perfil Hora
- perfil Alocagao horas Perfil
Perfil Profissional (S) (Cp=Sx | por perfil . _ por perfil (Hp (Ch = B
Fatork) | (ca) | (@ZCP | (@ J(A=Tal "oy | _ax| oy | @M=Ax
+ Ca) x 160) Q 160) Q x Ch)
Arquiteto de
e R$ R$ R$ 0 R$ R$
software - Ate 4| 0 1000 | 30.085,07 | R$O00 | 3008507 | 2% 40 1 40 188,03 | 7.521,27
projetos SENIOR
Analista de
. R$ R$ R$ o R$ R$
Testes/Qualidade |y 5>5 40 | 19.787,75 | R* 000 | 1978775 0% 80 1 80 | 12367 | 9.893,87
SENIOR
Desenvolvedor de R$ R$ R$ o R$ R$
Software SENIOR 12.000 | 22.989,66 R$ 0,00 22.989,66 100% 160 1 160 143,69 | 22.989,66
Analista de
. - R$ R$ R$ 0 R$ R$
Negocios/Requisitos | g gaq 15 | 18.979,30 | R¥ 000 | 1597939 | 100% 160 1 160 | 41862 | 18.979,39
SENIOR
Gerente de Projetos
. R$ R$ R$ o R$ R$
de Tecnologia da | 13 607 58 | 27.062,26 | R¥ 000 | 2706226 | % 40 1 40 169,14 | 6.765,57
Informagao SENIOR
Analista de DevOps R$ R$ R$ o R$ R$
SENIOR 12.159,55 | 24.075,92 R$ 0,00 24.075,92 25% 40 1 40 150,47 6.018,98
TOTAL R$

72.168,74




21.9.6. Ja no exemplo acima, o valor maximo a ser pago por esta sprint é de R$ 73.219,44. Considerando que neste arranjo produtivo
ndo ha alocacdo de designer, nem de especialista de IA, nem de desenvolvedor mobile e ha alocacdo somente de um desenvolvedor de
software.

21.9.7. Nenhum perfil tem sua alocagdo obrigatdria em nenhum arranjo produtivo de sprint. Os percentuais minimos de disponibilidade
do perfil, desde que solicitado, sdao os seguintes:

21.9.7.1. Arquiteto de software (25% de alocacdo, ou seja, pode ser compartilhado por até 4 projetos simultaneamente)
21.9.7.2. Analista de teste/qualidade (50% de alocagao, ou seja, pode ser compartilhado por até 2 projetos simultaneamente)
21.9.7.3. Desenvolvedores (web e mobile) (100% de alocacdo, sem compartilhamento)

21.9.7.4. Analista de requisitos/negadcio (100% de alocagdo, sem compartilhamento)

21.9.7.5. Designer UI/UX (25% de alocacdo, ou seja, pode ser compartilhado por até 4 projetos simultaneamente)

21.9.7.6. Gerente de projetos (25% de alocagdo, ou seja, pode ser compartilhado por até 4 projetos simultaneamente)
21.9.7.7. Analista devops (25% de alocagdo, ou seja, pode ser compartilhado por até 4 projetos simultaneamente)

21.9.7.8. Especialista em Inteligéncia Artificial Sénior (100% de alocagdo, sem compartilhamento)

21.9.8. Os demais critérios de medicdo e pagamento, que serdo efetuados em fungdo dos resultados obtidos, serdo tratados no Modelo
de Gestdo do Contrato, constante deste Termo de Referéncia.

21.10. FLUXO DE EXECUGAO CONTRATUAL

21.10.1. Toda a execugdo do modelo de execugdo do objeto de desenvolvimento e manutencdo de sistemas deste termo de referéncia
deve ser baseado em metodologia agil, especificamente SCRUM. Qualquer metodologia diferente deve ser formalizada pela CONTRATANTE.

21.10.2. Apesar da adocdo desta metodologia, a CONTRATANTE, ao seu critério, podera adaptar sua Metodologia de Desenvolvimento de
Software - MDS e a CONTRATADA devera se adaptar ao prescrito na nova versdo da MDS até o prazo de 30 dias corridos.

21.10.3. O fluxo previsto da execucdo de ordens de servico / demandas deste contrato estd descrito abaixo. Ressalta-se que este fluxo
pode ser alterado pela CONTRATANTE durante a execugado contratual

21.10.3.1. A CONTRATANTE abrira uma ordem de servigo no inicio do contrato a fim de autorizar o inicio da prestacdo de servigos.

21.10.3.2.  As partes envolvidas, se reunirdo em até 5 dias da data de abertura da ordem de servigo para acordar o escopo das primeiras
demandas que corresponderdo, cada uma delas, as SPRINTS equivalentes de cada sistema a ser mantido ou desenvolvido.

21.10.3.3. Logo apds esta reunido, serdo abertas as demandas de cada uma das SPRINTS dos respectivos sistemas contendo, no minimo:
21.10.3.3.1. Nome do sistema objeto da demanda;

21.10.3.3.2. Descrigdao do escopo a ser entregue;

21.10.3.3.3. Prazo para o atendimento da demanda;

21.10.3.3.4. Arranjo produtivo a ser alocado nesta demanda;

21.10.3.3.5. Tamanho funcional estimado da demanda;

21.10.3.4. Para as primeiras demandas da execucdo contratual, a CONTRATADA tera 30 dias corridos para a disponibilizacdao de todo o
arranjo produtivo solicitado para todos as demandas solicitadas.

21.10.3.4.1. Todos os colaboradores que serdo alocados em algum perfil profissional poderdo passar pela comprovacdo tedrica e pratica da
sua adequagdo as experiéncias profissionais previstas no Anexo Perfis Profissionais e deverdo ser aprovados pela CONTRATANTE previamente,
em virtude da necessidade de habilitagdo técnica.

21.10.3.4.1.1. Poderdo ocorrer entrevistas com os profissionais acima, andlise de curriculos e certificados, comprovagdo de experiéncia
mediante apresentacdo de CTPS ou contratos anteriores e aplicaces de avaliagGes praticas sobre as atribuicdes e competéncias previstas.

21.10.3.4.1.2. Em caso de identificagdo de inconsisténcia entre o profissional a ser alocado e a exigéncia prevista no seu perfil, podera haver
recusa por parte da CONTRATANTE na alocagdo do profissional na SPRINT. Neste caso a CONTRATADA terd até 5 dias corridos para alocar
outro colaborador que atenda as exigéncias. O prazo de atendimento da SPRINT ndo sera interrompido e os indicadores de acordo minimo de
servico estardo sendo contabilizados.

21.10.3.5.  Apds a disponibilizagdo de todo o arranjo produtivo, dar-se-a inicio a execugdo da demanda

21.10.3.6. O levantamento de requisitos, desenvolvimento da solucdo, definicao de arquitetura e demais fases do atendimento da demanda
serdo realizadas de forma iterativa e incremental, seguindo as praticas do modelo agil.

21.10.3.7. Entende-se que o arranjo produtivo alocado faz parte de um time scrum, e como tal, deverd participar de forma ativa e
colaborativa de toda as reunides da sprint.

21.10.3.8. Durante a execugdo da SPRINT corrente, € papel do mesmo time, em especial do Analista de Requisitos em conjunto com o
Product Owner, refinar os itens do Backlog da SPRINT atual, bem como os demais itens que compordo as préximas SPRINTS, para que nos
ultimos dias da SPRINT corrente haja a definicdo de escopo da proxima iteragdo. Tal fato é essencial para que haja continuidade nos projetos.

21.10.3.8.1. Preferencialmente a elicitagdo de requisitos serd voltada a prototipagdo, facilitando a comunicacdo entre todos as partes
interessadas. Outras técnicas de levantamento de requisitos poderdo ser utilizadas, desde que solicitado pela CONTRATANTE.

21.10.3.9. O prazo para cada sprint, ordinariamente, sera de 30 dias corridos e, preferencialmente, coincidente com o inicio de cada més
civil.

21.10.3.9.1. Poderd haver sprint com prazo inferior ao supracitado em caso de solicitacdo da CONTRATANTE. Nesta situagdo o tamanho do
escopo da SPRINT sera ajustado proporcionalmente a produtividade definida em contrato.

21.10.3.10. Ao fim do prazo de cada sprint o Gerente de Projetos devera, em conjunto com a equipe e o preposto da CONTRATADA, produzir



um relatério de conformidade de servigo que compora o processo de pagamento daquele més:
21.10.3.10.1.Relatdrio de indicadores contratuais contendo:

a) Ordem de servigo ao qual a SPRINT esta associada;

b) Arranjo produtivo alocado naquela SPRINT com seus respectivos percentuais de alocacao;

o) Data de inicio da execugdo;

d) Data de conclusdo da execugdo;

e) Link para todos os entregaveis solicitados pelo CONTRATANTE na demanda ou na ordem de servico (requisitos, codigo fonte, evidéncia

de teste, testes de cobertura, modelos de arquiteturas utilizados, scripts de todas as ferramentas utilizadas, etc.);
f) Indicador de taxa efetiva de horas trabalhadas para cada componente do arranjo produtivo;
9) Indicador de produtividade;

h) Indicador de atraso no atendimento da ordem de servigo;

)] Indicador de defeitos, erros e falhas;

j) Indicador de reincidéncia de defeitos, erros e falhas;

k) Indicador de sucesso de testes automatizados;

1) Arquivos de configuracdo para a esteira de integragdo e deploy continuos;

m) Scripts de banco relacionados a implementagdo da SPRINT;

n) Evidéncia de sucesso da publicagdo da imagem em ambientes de homologacgao/pré-producdo;
0) Comprovacdo de vinculo trabalhista atualizado de todos envolvidos na SPRINT;

21.10.3.11. Alista acima é exemplificativa.

21.10.3.12. A auséncia de qualquer evidéncia solicitada, sua recusa ou morosidade na entrega acarretara na aplicacdo de penalidades
administrativas contratuais cabiveis e impossibilitara a emissao de termo de recebimento provisério ou definitivo.

21.10.3.13. Esta documentagdo é parte integrante do conjunto de documentos necessarios para a continuidade do processo de recebimento e
pagamento. Sua auséncia interrompera automaticamente os prazos da administragdo para a emissao de termos de recebimento e pagamento.
Ademais cada dia de atraso para enviar a documentagdo sera contabilizado como atraso para o indicador IAOS

21.10.4. O relatdrio acima devera ser entregue em até 10 dias corridos da finalizagdo de cada SPRINT

21.10.5. A entrega de todos os itens acima, combinado com os entregaveis a que se refere o item 21.10.3.10.1 e) permitira a emissao de
Termo de Recebimento Provisdrio pela CONTRATANTE.

21.10.5.1.  Caso haja entrega parcial, tanto de documentagdo quanto de entregdveis ndo sera emitido TRP e o prazo para atendimento desta
entrega ndo sera suspenso, incidindo eventuais glosas contratuais.

21.10.6. A partir desta data a CONTRATANTE tera 30 dias corridos para a verificagdo de conformidade de todos os niveis de acordo de
servico e demais verificagdes de qualidade.

21.10.7. Encontrados erros, bugs ou incompatibilidades de comportamentos sistémicos em relagdo ao escopo previamente definido na
demanda, a CONTRATADA devera corrigi-los sem qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE.

21.10.7.1. Caso os erros sejam encontrados durante uma SPRINT que esteja a menos de 5 dias Uteis para ser concluida, a CONTRATADA
podera corrigir os itens em desacordo até o fim da SPRINT seguinte.

21.10.7.2. Caso os erros sejam encontrados durante uma SPRINT que esteja com 5 dias Uteis ou mais para ser concluida, a CONTRATADA
devera corrigir os itens em desacordo até o fim de SPRINT corrente.

21.10.8. A emissao do Termo de Recebimento Definitivo somente ocorrera apos verificagdo e o aceite de qualidade realizado pela
CONTATANTE.
21.10.9. Por decisdo da CONTRATANTE, podera ocorrer um aceite parcial das entregas o que ocasionara em um pagamento proporcional

ao tamanho funcional efetivamente entregue pela CONTRATADA. Neste caso devera haver motivacdo formalizada no TRD a fim de balizar tal
acdo.

21.10.10.  Ressalta-se que a afericdo de qualidade poderd ser realizada somente pela equipe da CONTRATANTE, somente por empresa
terceirizada contratada para este fim ou de forma hibrida entre as duas.

21.10.11.  Havendo contrato vigente com empresa habilitada para realizar a afericdo de tamanho funcional, a CONTRATANTE podera
solicitar contagem estimada do tamanho da demanda (SPRINT) antes da sua formalizagdo e posteriormente a entrega para afericdo da sua
contagem detalhada a fim de verificagdo de produtividade e aplicagdo dos indicadores previstos no Anexo de Niveis Minimos de Servico.

21.10.12. A produtividade minima esperada para a equipe serd determinada pela quantidade de desenvolvedores e de especialistas em
inteligéncia artificial alocadas na SPRINT. Devido a senioridade exigida neste Termo de Referéncia, considera-se que cada desenvolvedor
deverd, no minimo, produzir 1 ponto de fungdo para cada 10 horas Uteis alocadas. Somente a CONTRATANTE podera estabelecer uma SPRINT
com menos pontos de fungdo do que esta produtividade prevista. Em comum acordo, entretanto, poderdo ser abertas SPRINTS, cujo tamanho
funcional estimado seja maior do que o previsto para a produtividade acima.

21.10.13.  Havendo divergéncia de qualquer item contratual previsto, seja relacionado a qualidade ou a produtividade as entregas estardo
sujeitas a aplicagdo de glosas previstas no Termo de Referéncia ou em seus Anexos.

21.10.14. Uma vez aceita a entrega daquela SPRINT, a CONTRATANTE procedera com o processo de pagamento correspondente ao seu
valor.

21.10.15.  Uma vez entregue o artefato, a CONTRATADA se obriga a dar garantia sobre ele durante toda a execugdo contratual

21.10.15.1. Em caso de artefatos entregues no ultimo més de execugdo do contrato, somente sera dada a quitacdo contratual apds o termo
de aceite definitivo de todos os artefatos entregues.



21.11. MANUTENGAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANGA

21.11.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servicos, nao podendo,
sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela
CONTRATANTE a tais documentos.

21.11.2. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na CLDF, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos respectivos ANEXOS deste TR.

ANEXO III — METRICAS DE FATURAMENTO E MODELO DE REMUNERACAO

22. METRICAS DE FATURAMENTO E MODELO DE REMUNERACAO

22.1. Sobre o faturamento da CONTRATADA incidirdo eventuais descontos/glosas decorrentes dos resultados e de acordo com a
aplicagdo dos critérios de redugdes ao faturamento, conforme recomendado nas normas aplicaveis as contratacdes publicas de Tecnologia da
Informacso por érgdos e entidades da Administracdo Publica Federal, considerando a andlise de alternativas realizada no ESTUDO TECNICO
PRELIMINAR e o disposto na Sumula TCU n° 269, in verbis:

"Nas contratagcdes para a prestacéo de servigos de tecnologia da informagdo, a remuneragdo deve estar vinculada a resultados ou ao
atendimento de niveis de servico, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente quando as
caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipdtese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos
respectivos processos administrativos”. [Sumula TCU n° 269]

22.2. Ainda, em atencdo ao disposto na Instrucdao Normativa 94/2022/SGD/ME, todas as atividades inerentes ao ciclo de vida dos
servicos contratados estdo incluidas na métrica de pagamento em fungdo dos resultados e/ou produtos entregues, de forma que o
CONTRATANTE ndo efetuara pagamentos adicionais por quaisquer atividades ja incluidas no escopo desses servicos.

22.3. Para o valor global da contratagdo objeto deste TR, apresentado pela CONTRATADA em sua proposta de pregos corresponde ao
VALOR MAXIMO a ser faturado na hipdtese de atingimento de todas as metas, requisitos e exigéncia contratuais.

22.4. Na medigdo dos valores para faturamento sera apurado o afastamento dos indicadores de medigdo de resultado em relagao as
metas estabelecidas. Nos casos em que o afastamento apontar o desempenho abaixo da meta exigida, sera calculado o valor do ajuste
(desconto/glosa) a ser aplicado sobre o faturamento, de acordo com os critérios fixados para cada indicador. Ndo ha previsdo de pagamentos
adicionais para superacdo de metas.

22.5. As eventuais redugdes a remuneracao serdo aplicadas até o limite de 40% (quarenta por cento) do faturamento mensal, podendo
o CONTRATANTE aplicar acumuladamente outras sancdes administrativas cabiveis, quando for o caso, exceto nas situacdes em que restar
comprovado que a CONTRATADA ndo concorreu de maneira omissiva e/ou comissiva para o nao cumprimento dos NIVEIS MINIMOS DE
SERVICO exigidos.

22.6. Caso o percentual de glosa ultrapasse o limite acima por 3 (TRES) VEZES consecutivas, ou acumuladas em um periodo de 6 (seis)
meses, poderd ser caracterizada INEXECUCAO PARCIAL do CONTRATO, sujeitando a CONTRATADA as cominagdes sancionatdrias e
administrativas previstas neste Termo de Referéncia.

22.7. A avaliacdo da qualidade dos produtos de TIC consiste na verificagdo dos critérios relacionados a seguir e de outros que possam
ser definidos nas Ordens de Servigo e/ou Ordens de Fornecimento de Bens e nos Niveis Minimos de Servico, de acordo com a especificidade da
demanda. Os produtos, servicos e documentos serdo avaliados segundo os critérios de completude, consisténcia e forma, considerando:

22.8. Critério de Completude: serdo considerados incompletos os produtos e servicos entregues sem que todos os elementos requeridos
estejam presentes;

22.9. Critério de Consisténcia: serdo considerados inconsistentes os produtos e servicos entregues com ndo-conformidades que
impegam o seu uso. Sdo exemplos de ndo-conformidades impeditivas: as falhas provocadas pela operagao da funcionalidade, comportamentos
que estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos ou com as especificagdes do produto, bem como inadequagdes na documentacao
de natureza funcional;

22.10. Critério de Forma: serdo considerados desformatados os produtos e documentos entregues com ndo-conformidades relacionadas
a forma, inadequagOes de natureza estética ou o0 ndo uso de modelos e padrdes definidos pelo CONTRATANTE, desde que a forma implique
prejuizo de informag0es ou descaracterizacdo do artefato ou servico;

22.11. Critério de Qualidade: as entregas serdo avaliadas com base em sua conformidade com os niveis minimos de servico
estabelecidos. Entregas que ndo atingirem o nivel minimo de qualidade serdo rejeitadas;

22.12. No prazo de até 10 (dez) dias apds o encerramento de cada periodo de execucdo do servico, a CONTRATADA devera entregar
toda a documentagao comprobatdria do cumprimento da obrigagdo contratual.

22.13. CONTRATANTE realizara inspecdo minuciosa de todos os servicos executados, por meio de profissionais técnicos competentes,
acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo (se for o caso), com a finalidade de verificar a adequagao dos servigos e constatar e
relacionar os arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.

22.14. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo mensal, o Fiscal Técnico do contrato devera apurar o resultado das
avaliacGes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em consonancia
com os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

22.15. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo ao Gestor do Contrato
ndo atestar definitivamente o recebimento dos servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no Recebimento Provisdrio. Desta forma, em caso de identificagdo de defeitos em partes do sistema apds o recebimento definitivo, aplica-se o
disposto nos subitens 21.10.7.1 e 21.10.7.2.



22.16. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes e a entrega de documentacdes
exigidas.

22.17. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da
incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca
das disposicdes legais em vigor (Lei n°® 10.406, de 2002).

22.18. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado por ato da fiscalizagdo as custas da CONTRATADA, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades, respeitando o disposto no item 21.10.7 e seus subitens.

22.18.1. Caso a solicitacdo de corregdao ocorra durante uma sprint em andamento cujo prazo para encerramento seja igual ou superior a 5
dias Uteis, estas corregdes deverdo ocorrer ainda na SPRINT corrente.

22.18.2. Caso a solicitagdo de corregdo ocorra durante uma sprint em andamento cujo prazo para encerramento seja inferior a 5 dias
Uteis, estas corregGes deverdo ocorrer na sprint subsequente.

22.19. Os valores referentes a soma dos perfis associados ao arranjo produtivo correspondem ao valor maximo a ser pago pela
CONTRATANTE a CONTRATADA no caso de haver recebimento total do objeto, sem qualquer descumprimento dos niveis minimos de servico.
22.20. Em caso de rejeicdo parcial do incremento a ser entregue na SPRINT, cabera a seguinte analise 8 CONTRATANTE:

22.20.1. Caso o incremento aceito corresponda a um incremento funcionalmente apto a ser incorporado ao produto final esperado e,

proporcionalmente, ele corresponda a pelo menos 60% do tamanho funcional do escopo inicialmente demandando pela CONTRATANTE
naquela SPRINT, podera haver pagamento proporcional ao tamanho funcional do incremento entregue. Tal pagamento ainda terd seu
pagamento condicionado aos indicadores previstos nos Niveis Minimos de Servigos Exigidos.

22.20.2. Caso o incremento entregue em uma SPRINT corresponda a menos de 60% do tamanho funcional do escopo inicialmente
demandado, o pagamento somente sera devido apds a correcdo de todas as funcionalidades rejeitadas, resultando em aceitagdo total do
daquele incremento.

22.20.3. Caso o incremento entregue em uma SPRINT corresponda a pelo menos 60% do tamanho funcional do escopo inicialmente
demandado, mas ndo seja um incremento minimamente funcional, capaz de ser incorporado a um produto final esperado (ex: entrega de
funcionalidades que ndo correspondam ao especificado na elicitagdo de requisitos), o pagamento somente serd devido apds a correcdo de
todas as funcionalidades rejeitadas, resultando em aceitacdo total do daquele incremento.

22.20.4. As formas de pagamento acima descritas correspondem a premissa de contratagdo de empresa com capacidade produtiva
elevada, associada a senioridade dos profissionais alocados no arranjo produtivo. Soma-se a isto a elevada quantidade de profissionais
alocados em uma SPRINT que, se executada de maneira minimamente coesa, tera profissionais suficientes para assegurar a qualidade do
incremento entregue ao fim de sua iteracdo. As principais premissas da execucao deste contrato sdo a qualidade e continuidade de entrega
dos incrementos, reduzindo o retrabalho e os atrasos na entrega dos incrementos.

22.20.5. Caso sejam solicitadas tarefas ou demandas que ndo resultem na produgdo de um incremento de software mensuravel em Pontos
de Fungdo, poder-se-a adotar a métrica de horas dos perfis profissionais alocados a aquelas atividades. Todos os outros indicadores de niveis
minimos de servigo aplicaveis serdo respeitados.

ANEXO 1V — NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO EXIGIDOS

23. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS

23.1. Os niveis minimos de servigo (ou niveis de servico) definem critérios objetivos e mensuraveis cuja finalidade é aferir e avaliar os
resultados dos servigos contratados e o desempenho da CONTRATADA, conforme apresentado mais adiante. Neles encontram-se definidos: a
maneira pela qual estes fatores serdo avaliados; o nivel minimo aceitavel; e os descontos a serem aplicados na fatura mensal, quando o servico
prestado ndo alcangar o nivel esperado.

23.2. Os niveis de servicos devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como compromisso e comprometimento de
qualidade que estd assumindo para a prestacdo dos servigos. Portanto, no decorrer da execucdo contratual a CONTRATADA devera monitorar
continuamente seus indicadores, zelando pela qualidade dos servigos e pela efetiva entrega de resultados.

23.3. Eventualmente, poderdo existir impedimentos técnicos para o atendimento dos prazos previamente estabelecidos para uma
demanda ou indicador. Nesses casos, a CONTRATADA devera notificar formalmente o CONTRATANTE — ficando a critério exclusivo deste Ultimo
avaliar os impedimentos, assim como acatar ou rejeitar as justificativas apresentadas.

23.4. No prazo de até 10 (dez) dias apds o encerramento de cada periodo de execucdo do servico, a CONTRATADA devera entregar
toda a documentacao comprobatdéria do cumprimento da obrigagdo contratual

23.5. Séo indicadores de niveis minimos de servico, cumulativos, aplicaveis a este termo de referéncia:

INDICADOR TEHT — Taxa Efetiva de horas trabalhadas

Objetivo Afere a alocagao efetiva dos profissionais alocados na sprint.

Meta TEHT =1

Aplicabilidade Todos os profissionais alocados na sprint




INDICADOR TEHT — Taxa Efetiva de horas trabalhadas

Regras

* A CONTRATANTE, a seu critério, poderd elaborar a Andlise da taxa efetiva de horas trabalhadas. Este relatério
consiste na verificagdo de participacdo de cada um dos profissionais em cada uma das sprints abertas pela
CONTRATANTE.

O célculo sera feito descontando todas as horas em que um profissional foi acionado pela equipe da CONTRATANTE
dentro do horario comercial da CLDF e este ndo se apresentou.

No caso em que ha previsdo de alocacdo parcial do perfil profissional, caso o profissional ndo esteja disponivel para
determinado projeto, mas haja comprovacdo de que este estava alocado em outra SPRINT da CONTRATANTE, este
periodo ndo sera computado para penalizagdo.

A apuracdo deste indicador sera realizada somente quando ocorrer alguma infragdo por parte da CONTRATADA.

Formula de Calculo

Tx efetiva de horas trabalhadas = (Horas de alocacdo na sprint (por profissional) - horas identificadas como ndo
disponiveis )/ Horas de alocagdo na sprint (por profissional)

- O quadro a seguir mostra o desconto a ser aplicado no faturamento mensal da Ordem de Servigo de acordo com a
TEOPT.

Taxa Efetiva de Ocupagdo dos |Desconto sobre o valor
Postos de Trabalho previstos na|do faturamento mensal

OS (TEOPT) da OS

Igual ou superior a 90% 0%

Igual ou superior a 50% e inferior |90% - TEOPT
a 90%

Inferior a 50% 40%

INDICADOR IPTF — Indice de Produtividade

Afere a produtividade baseada em pontos de fungdo comparando com a produtividade-base estabelecida neste

Objetivo Termo de Referéncia com o valor obtido com a mensuracdo.

Meta IPTF >= 80%

Aplicabilidade Todas as sprints
* A produtividade-base em horas por ponto de fungdo é de 10 horas Uteis por ponto de fungdo por desenvolvedor
para projetos e manutengao.

Regras * A produtividade sera estabelecida em termos de horas de trabalho efetivo

* Por exemplo, se em um dado periodo de afericdo tivermos 160 horas de trabalho efetivo com um desenvolvedor,
havera neste periodo uma produtividade esperada de 16 pontos de fungdo para cada desenvolvedor alocado no
projeto. Caso dois desenvolvedores ou especialistas em IA sejam alocados, soma-se a quantidade de horas previstas
para cada um deles.

* Calculado como uma razdo entre a produtividade alcangada e a produtividade esperada.

Formula de Calculo

IP CALCULADO EM TAMANHO FUNCIONAL (IPTF)

* Devera ser medido primeiro o Tamanho Funcional (TF), que é o quantitativo de pontos de funcdo das historias de
usuario implementadas que compdem o Backlog daquela SPRINT correspondente as modificagdes realizadas na
fungdo transacional impactada dividida pela produtividade base. Sera utilizado como referéncia o conjunto de regras
do Roteiro de Métricas de Softwaredo Sistema de Administragdo de Recursos de Informacdo e Informatica do
Governo Federal — SISP, versdo 2.2, de maneira suplementar ao Counting Practices Manual — CPM, versao 4.3.1, do
International Function Point Users Group —IFPUG;

* Ex: PF entregue / PF esperado pela produtividade base da soma de horas dos desenvolvedores.

INDICADOR IPTF — fndice de | Pesconto sobre o valor

Sl e do faturamento mensal
da OS
Igual ou superior a 80% 0%

Igual ou superior a 50% e inferior|(80 - IPTF)%
a 80%

Inferior a 50% 40%




INDICADOR IAOS - Indice de atraso no atendimento da ordem de servico

Objetivo Garantir que cada ordem de servigo seja atendida dentro do prazo

Meta TAOS >= 90%

Aplicabilidade Todas as sprints
Quantidade de horas da sprint. Salvo disposicdo contraria, serdo consideradas 160 horas como time-box da sprint,
considerando um més civil.

Regras

Quantidade de horas Uteis em atraso, incluindo prazo para corregdes de erros de sprints anteriores.

IAOS = 1 - (QTD horas Uteis de atraso / QTD horas Uteis da sprint) * 100%

Formula de Calculo

INDICADOR IAOS- Indice de | Pesconto sobre o valor
do faturamento mensal

Produtividade
da OS
Igual ou superior a 90% 0%
Igual ou superior a 50% e inferior|(90 - IAOS)%
a 90%
Inferior a 50% 40%

INDICADOR IDEF - Indice de defeitos, erros e falhas

Objetivo Garantir a qualidade dos softwares desenvolvidos e mantidos por terceiros.

Reducdo do nimero de defeitos, erros e falhas ndo identificados durante o desenvolvimento e manutencdo de
Meta software.

IDEF < 5%

Para cada produto de software desenvolvido ou mantido por terceiros sera apurado o nimero de defeitos, erros ou
Aplicabilidade falhas em relagdo ao tamanho funcional dos produtos de softwares objeto da Ordem de Servigo.

Para todas as sprints

IDEF = (QDEFI / PFB) * 100
Regras IDEF - Indicador de Defeitos, Erros e Falhas.

QDEFI - Quantidade de Defeitos, Erros e Falhas identificados no produto de software.
PFB - Ponto de Func¢do Bruto da SPRINT

Formula de Calculo

Até 5%: pagamento integral da Ordem de Servigo.

Acima de 5% até 10%: glosa de 5% sobre o valor da Ordem de Servico.
Acima de 10% até 20%: glosa de 8% sobre o valor da Ordem de Servico.
Acima de 20% até 30%: glosa de 13% sobre o valor da Ordem de Servigo.
Acima de 30% até 40%: glosa de 18% sobre o valor da Ordem de Servigo.
Acima de 40% até 50%: glosa de 23% sobre o valor da Ordem de Servico.
Acima de 50%: glosa de 25% sobre o valor da Ordem de Servigo.

INDICADOR IRDEF - indice de reincidéncia de defeitos, erros e falhas

Objetivo

Evitar a regressdo do cddigo e/ou a diminuicdo da qualidade dos softwares desenvolvidos e mantidos por
terceiros.

Meta

Reducdo do nlimero de defeitos, erros e falhas reincidentes.

Aplicabilidade

Para cada produto de software desenvolvido ou mantido por terceiros sera apurado o nimero de defeitos, erros ou
falhas reincidentes em relagdo ao tamanho funcional dos produtos de softwares objeto da Ordem de Servigo.

Para todas as sprints

Considera-se defeito, erro e falha reincidente os problemas identificados em uma sprint que foram sanados na sua
entrega e por qualguer motivo que ndo seja oriundo da CONTRATANTE, volte a ser identificado em outra entrega.

Regras

IRDEF = (QDEFR / PFB) * 100

IRDEF - Indicador de Reincidéncia de Defeitos, Erros e Falhas.

QDEFR - Quantidade de Defeitos, Erros e Falhas sanados em Ordens de Servigos anteriores e que foram
detectados novamente.

PFB - Ponto de Fungdo Bruto.

Formula de Calculo

Até 5%: glosa de 5% sobre o valor da Ordem de Servigo.

Acima de 5% até 10%: glosa de 10% sobre o valor da Ordem de Servigo.
Acima de 10% até 20%: glosa de 15% sobre o valor da Ordem de Servigo.
Acima de 20% até 30%: glosa de 20% sobre o valor da Ordem de Servico.
Acima de 30% até 40%: glosa de 25% sobre o valor da Ordem de Servigo.
Acima de 40% até 50%: glosa de 30% sobre o valor da Ordem de Servico.
Acima de 50%: glosa de 35% sobre o valor da Ordem de Servigo.




INDICADOR ICTA- Indice de Cobertura de testes automatizados

Objetivo Garantir a cobertura adequada do cédigo fonte por testes unitarios automatizados.
Meta Cédigo fonte dos produtos de software com cobertura de teste automatizado igual ou superior a 80%.
R A cobertura de testes sera realizada por meio de ferramenta de analise de cobertura de testes.
Aplicabilidade
Para todas as entregas
Regras ICTA = Métrica de cobertura de testes unitarios da ferramenta SonarQube (ou outra que venha a substitui-la na

MDS) que mede a densidade do cddigo fonte coberta por testes unitarios.

Férmula de Calculo

Acima de 79%: pagamento integral da Ordem de Servigo.

Acima de 55% até 79%: glosa de 15% sobre o valor da Ordem de Servico.
Acima de 40% até 55%: glosa de 20% sobre o valor da Ordem de Servigo.
Abaixo de 40%: glosa de 25% sobre o valor da Ordem de Servigo

INDICADOR ISTA- indice de Sucesso de testes automatizados

Objetivo Garantir a disponibilidade de informagdes quantitativas sobre a execucdo dos testes unitarios automatizados.
Meta Quantidade de testes automatizados executados sem erros ou falha igual a 100%.
N A cobertura de testes sera realizada por meio de ferramenta de analise de sucesso de testes.
Aplicabilidade
Para todas as entregas
ISTA = [ TESTES - (FALHAS + ERROS) ] / TESTES
Regras ISTA - Indicador de sucesso dos testes automatizados.

TESTES - NUmero absoluto de testes executados durante a analise.
FALHAS - Numero absoluto de assercGes que falharem durante a execucdo dos testes do software.
ERROS - NUmero absoluto de testes com erros que impegam a conclusdo de sua execugdo

Formula de Célculo

Abaixo de 100%: glosa de 25% sobre o valor da Ordem de Servigo
Nao serdo aceitos produtos de software com testes marcados para serem ignorados (skipped test).

ANEXO V — RELATORIOS DE SERVICO

P25 DOS RELATORIOS DE SERVICO

24.1. A CONTRATADA devera disponibilizar RELATORIOS DE SERVICO com o objetivo de demonstrar as atividades realizadas, os
indicadores de nivel de servico e as intercorréncias técnicas relacionadas a execucdo dos servigos ou fornecimento de bens. O formato e a
periodicidade serdio ajustados entre as partes por ocasido da REUNIAO INICIAL. Este formato podera ser alterado desde que comunicado pela
CONTRATANTE a CONTRATADA com 30 dias de antecedéncia.

24.2. Objetivando a atestar a veracidade e a fidedignidade das informacGes e dados apresentados pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE podera, a seu critério, exigir a comprovagdo das informagGes prestadas pela CONTRATADA através do fornecimento de dados
brutos ou através de auditoria nas ferramentas utilizadas para geragdo e tratamento desses dados. A recusa, a morosidade ou a comprovada
ma-fé da CONTRATADA em prover tais informaces € passivel de sancdo através da aplicagdo das penalidades administrativas e contratuais

cabiveis.

24.3. Cabera a CONTRATADA o envio ao gestor do contrato, no prazo de até 10 dias apds a finalizagdo do prazo da SPRINT, de
relatério de conformidade do servico que devera conter minimamente:

24.4.

a) Ordem de servigo ao qual a SPRINT esta associada;

b) Arranjo produtivo alocado naquela SPRINT com seus respectivos Nomes, CPF ’s e percentuais de alocagdo;

C) Data de inicio da execugdo;

d) Data de conclusdo da execugdo;

e) Link para todos os entregaveis solicitados pelo CONTRATANTE (requisitos, cddigo fonte, evidéncia de teste, testes de cobertura,
modelos de arquiteturas utilizados, scripts de todas as ferramentas utilizadas, etc.);

f) Indicador de taxa efetiva de horas trabalhadas para cada componente do arranjo produtivo;

9) Indicador de produtividade, destacando os respectivos insumos para o calculo;

h) Indicador de atraso no atendimento da ordem de servico, destacando os respectivos insumos para o calculo;

)] Indicador de defeitos, erros e falhas, destacando os respectivos insumos para o calculo;

j) Indicador de reincidéncia de defeitos, erros e falhas, destacando os respectivos insumos para o calculo;

k) Indicador de sucesso de testes automatizados, destacando os respectivos insumos para o calculo;

1) Arquivos de configuracdo para a esteira de integragdo e deploy continuos;

m) Scripts de banco relacionados a implementagdo da SPRINT;

n) Evidéncia de sucesso da publicagdo da imagem em ambientes de homologagao/pré-producdo;

0) Comprovacdo de vinculo trabalhista atualizado de todos envolvidos na SPRINT;

24.5. Outras evidéncias podem ser solicitadas pela CONTRATANTE em caso de necessidade de elucidagdo de alguma informagdo que




nao tenha ficado evidente.

24.6. A auséncia de qualquer evidéncia solicitada, sua recusa ou morosidade na entrega acarretara na aplicagdo de penalidades
administrativas contratuais cabiveis e impossibilitara a emissdo de termo de recebimento provisorio ou definitivo.

24.7. Esta documentacdo é parte integrante do conjunto de documentos necessarios para a continuidade do processo de recebimento e
pagamento. Sua auséncia interrompera automaticamente os prazos da administracdo para a emissao de termos de recebimento e pagamento.

ANEXO VI - PERFIS PROFISSIONAIS

25. DOS PERFIS PROFISSIONAIS
25.1. Avaliagdo e Definigao dos Recursos Humanos
25.2. As experiéncias e qualificagbes profissionais descritas neste anexo deverdo ser comprovadas pela CONTRATADA no momento

prévio a alocacdo do profissional ao arranjo produtivo. Caberd ao CONTRATANTE avaliar se o profissional de fato apresenta documentacdo que
comprove a informagdo prestada pela CONTRATADA, podendo solicitar comprovagdo adicional por meio de entrevista, pequenos testes de
proficiéncia ou critérios semelhantes. No caso de serem identificadas incongruéncias entre as informacOes prestadas ou afericdo da real
capacidade do profissional, a CONTRATANTE podera solicitar disponibilizacdo de outro profissional para ser alocado no arranjo produtivo.

25.2.1. A seguir, serdo apresentadas as qualidades dos recursos humanos fornecidos, em termos de formacdo, conhecimentos técnicos e
ouras competéncias fundamentais, além dos critérios para enquadramento nos perfis definidos para a contratagdo.

25.2.2. Quaisquer uma das experiéncias e atividades abaixo poderdo ser demandadas ao longo da execucdo de uma SPRINT.

25.2.3. Ao fim de cada SPRINT cada profissional alocado podera ser avaliado pelo Product Owner do projeto ou por outra pessoa da

CONTRATADA por meio de relatdrio proprio. Em caso de avaliacdo de ndo atendimento da expectativa de desempenho dos profissionais, desde
que de forma justificada, podera haver solicitacdo de substituicdo dos profissionais por outros que performem de melhor forma.

25.3. Qualificagdo dos profissionais

25.3.1. Aos profissionais, aqui chamados de "Arquiteto de Software" "Analista de Testes/Qualidade", "Desenvolvedor de Software,"
“Designer UI/UX", “Analista de Requisitos/Negocio”, "Gerente de Projetos”, "Desenvolvedor Mobile", "Analista de DevOps" e "Especialista em
IA" é primordial que tenham as qualificacdes com variedade de habilidades e conhecimentos de linguagens, frameworks, técnicas, ferramentas
e disciplinas. Isso pois, sdo mais propensos a alcancar a efetividade esperada e menos suscetiveis a tornarem-se gargalos ou perderem
produtividade por entraves que fogem da légica de programacao. Assim, € primordial que apresentem as caracteristicas descritas a seguir.

25.3.2. Desenvolvedor web sénior

Profissional da CONTRATADA responsavel por executar os servigos necessarios a codificagdo de aplicagdes, sistemas, componentes
e/ou servigos (back-end), abrangendo o levantamento de requisitos, manipulagdo de banco de dados, elaboracdo de documentagdo técnica e
manuais de usuarios, além de atividades relacionadas a criagdo/adaptacdo de interface do usuario (front-end). Dessa forma o profissional deve
ter um conhecimento multidisciplinar nas varias areas exigidas. Tal perfil € comumente denominado “full-stack” e visa valorizar as habilidades e
os conhecimentos de computacdo do desenvolvedor e da equipe, em linha com o que pregam as orientacoes “agil".

25.3.2.1. Formagdo académica

Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagdo, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de curso de pds-graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagdo de, no
minimo, 360 horas.

25.3.2.2. Experiéncia Profissional e Conhecimento técnico

25.3.2.2.1.  Desenvolvimento de sistemas novos e manutencdo e sustentacdo de sistemas legados conforme
habilidades técnicas das seguintes disciplinas de software:

a) Geréncia de Software: experiéncia com atuacdo em projetos com principios e praticas de desenvolvimento de
software ageis (Manifesto Agil, Scrum, eXtreme Programming e Kanban). conhecimentos em concepgao agil de produtos,
abordagem de design thinking e processo de design sprint;

b) Requisito de Software: experiéncia em elicitagdo, documentagdo, validacdo, negociacdo e gerenciamento de
requisitos. elaboracdo de artefatos de requisitos (Scrum), elaboracdo de diagramas (UML) e conhecimento de modelagem
de processo de negdcio (BPM/ BPMN);

c) Projeto de Software: experiéncia com arquitetura de aplicaces para ambiente web, integracdo entre sistemas
utilizando webservice (SOAP e REST), padrao de arquitetura (DTO/MVC), JSON Web Token (JWT), Openapi (Swagger),
padroes de projeto (SOA e Responsivo), ecossistema Docker e pratica de integracdo, entrega e refatoracdo continua.
Kubernetes. APIs cognitivas para servicos automatizados (robds). Arquitetura Devops. Conhecimento de programagao
orientagdo a objetos. Conhecimento em Design Orientado por Dominio (DDD) e conceitos de user experience (UX),
usabilidade, interface responsivas;

d) Construgdo de Software: Experiéncia nas Linguagens: Java, Angular, HTML5, CSS3 e Javascript/Typescript.
Experiéncia nos Frameworks: Javascript/Typescript: Angular+, NodelS, React]S, Bootstrap Java: Spring Boot; Experiéncia
com Servidor de Aplicacdo: Apache, JBoss; Experiéncia em construir (DDL, DML, DQL, DTL e DCL) em Bancos de Dados
nas Linguagens SQL ANSI e PL/SQL (Stored Procedures/Trigger) nos Gerenciadores de Banco de Dados: Microsoft SQL
Server, MySQL, PostgreSQL. Sdlidos conhecimentos em modelagem de dados relacional e de dados
multidimensionais Dados: Redis, ElasticSearch, bancos relacionais, Microsoft SQL SSIS e Pentaho Data Integration;
Utilitarios: LogStash, Kibana; MachineLearning: ApacheTika Python, sentry.io; Devops: Kubernetes, Docker, OpenShift,
Jenkins, Azure DevOps;

e) Teste e Qualidade de Software: experiéncia em planejamento, monitoramento, controle, analise, modelagem,



implementagdo, execugdo e conclusdo de teste, analise estatica de cddigo com a ferramenta SonarQube 5.0 ou superior;
Niveis de Teste: componentes, integracdo, sistema e aceitacdo; Tipos de Teste: funcional, ndo-funcional, caixa-branca e
mudanca, automacdo de testes e elaboracdo de artefatos de teste. Conhecimento da técnica de desenvolvimento
orientado por testes (TDD), da Metodologia de Desenvolvimento Orientado a Testes de Aceitacdo (ATDD), e de
Desenvolvimento Orientado por Comportamentos (BDD);

f) Configuracdo de Software: Experiéncia em estabelecimento de baselines, utilizacdo de branches, publicacdo de
aplicagdes em plataformas como servigos (PaaS) e elaboragdo de artefatos de configuragdo e conhecimento de conceitos
de controle de versdo de codigo-fonte;

g) Desenvovedor web Sénior — experiéncia de, no minimo, 5 (cinco) anos, com atuagdo na area de tecnologia da
informagdo em assuntos previstos neste termo de referéncia a ser comprovada mediante documento expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado;

25.3.3. Designer UI/UX sénior

Profissional da CONTRATADA de design grafico que deve se preocupar com a experiéncia de uso de uma interface, a forma como ela
guia o usuario, como ele se sente (afeto) utilizando aquela aplicagdo/sistema/portal.

25.3.3.1. Formagao académica

Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacdo, Ciéncia da Informacdo, Design Grafico ou Design Digital,
Producdo Multimidia, Publicidade e Propaganda, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior desde que acompanhado de certificado de
curso de pds-graduacgdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) nas referidas areas de conhecimento de, no minimo, 360 horas..

25.3.3.2. Experiéncia Profissional e Conhecimento técnico

25.3.3.2.1. Desenvolvimento de sistemas novos e manutencao e sustentacao de sistemas legados conforme habilidades
técnicas das seguintes disciplinas de software:

a) Geréncia de Software: experiéncia com atuagdo em projetos com principios e praticas de desenvolvimento de
software ageis (Manifesto Agil, Scrum, eXtreme Programming e Kanban). conhecimentos em concepgdo agil de produtos,
abordagem de design thinking e processo de design sprint;

b ) Requisito de Software: experiéncia em elicitagdo, documentacdo, validacdo, negociacdo e gerenciamento de
requisitos. elaboracdo de artefatos de requisitos (Scrum), elaboragao de diagramas (UML) e conhecimento de modelagem de
processo de negdcio (BPM/ BPMN); processos de experiéncia do usuario (UX) para desenvolvimento de software;
Conhecimento em técnicas de experiéncia do usudrio (UX) na fase de pesquisa: testes de usabilidade, questionarios on-line,
entrevistas com clientes e stakeholders, card sorting, A/B testing e avaliagdo heuristica; Conhecimento de técnicas de
experiéncia do usuario (UX) na fase de analise: triangulagdo, jornada do usuario e da aplicacdo, blueprint, storytelling, user
stories, diagrama de afinidades, personas, mapas de empatia, business model canvas, canvas de proposta de valor, entre
outros; Conhecimento de técnicas de experiéncia de usuarios na fase de design: arquitetura da informagdo, wireframing,
protdtipos interativos, navegagado, design de interagdo

c) Projeto de Software: experiéncia com arquitetura de aplicagdes para ambiente web, integracdo entre sistemas
utilizando webservice (SOAP e REST), Microsoft Clarity. Arquitetura Devops. Conhecimento em Design Orientado por Dominio
(DDD) e conceitos de user experience (UX), usabilidade, interface responsivas e modelo de acessibilidade em governo
eletronico (eMag); Conhecimento de principios e padrdes para design de prototipos

d) Ferramenta de Software: experiéncia nas ferramentas design grafico: Figma, Axure, Pencil ou AdobeXD.

e) Designer UI/UX Sénior — experiéncia de, no minimo, 5 (cinco) anos, com atuacdo na area de tecnologia da
informagdo em assuntos previstos neste termo de referéncia a ser comprovada mediante documento expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado;

25.3.4. Analista de Testes/Qualidade sénior

Profissional da CONTRATADA que deve utilizar habilidades e conhecimentos especializados por garantir desbloqueio dos obstaculos, de
carater técnico ou negocial, que impedem o adequado andamento das atividades da equipe agil. Responsavel inclusive pelo gerenciamento do
projeto de desenvolvimento.

25.3.4.1. Formagdo académica

Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagdo, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de curso de pés-graduacdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagdo de, no
minimo, 360 horas..

25.3.4.2. Experiéncia Profissional e Conhecimento técnico

a) Geréncia de Software: experiéncia com atuagdo em projetos com principios e praticas de desenvolvimento de
software ageis (Manifesto Agil, Scrum, eXtreme Programming e Kanban). conhecimentos em concepcdo agil de produtos,
abordagem de design thinking e processo de design sprint;

b ) Requisito de Software: experiéncia em elicitagdo, documentagdo, validagdo, negociagdo e gerenciamento de
requisitos. elaboracdo de artefatos de requisitos (Scrum), elaboragao de diagramas (UML) e conhecimento de modelagem de
processo de negdcio (BPM/ BPMN).

¢) Projeto de Software: Arquitetura Devops. Conhecimento de programacdo orientacdo a objetos. Conhecimento em
Design Orientado por Dominio (DDD) e conceitos de user experience (UX), usabilidade, interface responsivas;

d) Construgdo e configuragdo de testes de software: Experiéncia em testes automatizados ou manuais; Experiéncia
profissional em planejamento, andlise e modelagem de testes de softwares; Codificacdo de software com as tecnologias
SpringBoot, Angular, React, Java, Javascript. Planejamento, implementacdo, execugdo e andlise de testes de desempenho de
softwares; Testes de aceitagdo, testes comportamentais, testes de integracdo; Testes de carga, desempenho; Testes de



vulnerabilidade; Testes de usabilidade com foco em acessibilidade; Gestdo de configuracdo de ambientes de testes de
softwares; Experiéncia em desenvolvimento de software utilizando orientacdo a objetos ou estruturada, integracdo continua,
controle de versao e desenvolvimento iterativo e incremental; AcceptanceTest-driven Development(ATDD) e Especificacdo por
exemplo; Experiéncia em execugdo de testes funcionais; Experiéncia em testes de softwares em, pelo menos, duas das
seguintes plataformas de software: web, embarcados, desktop e mdveis (mobile); Experiéncia em automagdo de testes com
alguma das ferramentas Selenium, Cucumber, Concordion, JBehave, Sentry.io; Experiéncia na construcdo de testes unitarios e
de integracdo com JUnit ou Arquillian; Experiéncia nas ferramentas de automagdo de testes de performance Jmeter ou
similares; Experiéncia nas ferramentas Testlink, Bugzilla, Azure Test Plans; Experiéncia em SQL;

e) Analista de teste/qualidade Sénior — experiéncia de, no minimo, 5 (cinco) anos, com atuacdo na area de tecnologia
da informagdo em assuntos previstos neste termo de referéncia a ser comprovada mediante documento expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado;

25.3.5. Analista de Requisitos/Negdcio sénior

Utilizar habilidades e conhecimentos especializados principalmente para especificagdo de requisitos; facilitagdo, mapeamento e
proposicdo de solucdo para necessidades de negdcio. Colaborar na andlise e registro das necessidades de negdcio do cliente, propondo
solugBes de negdcio que melhor o atendam. Apoiar o time de desenvolvimento, assumindo itens de trabalho para desenvolvimento a cada
Sprint. Apoiar o Product Owner na decomposicdo das necessidades de negdcio identificando os requisitos gerados/impactados dos sistemas em
forma estorias de usuario para inicio da execucdo do sprint. Responsavel por desvendar as verdadeiras necessidades das partes interessadas,
ndo simplesmente seus desejos explicitos. Apoiar as atividades inerentes ao desenvolvimento, com énfase no processo de elicitagdo e
documentagdo de requisitos funcionais e nao-funcionais de software.

25.3.5.1. Formacdo académica

Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagdo, ou conclusdao de qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de curso de pés-graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagdo de, no
minimo, 360 horas..

25.3.5.2. Experiéncia Profissional e Conhecimento técnico

a) Geréncia de Software: experiéncia com atuagdo em projetos com principios e praticas de desenvolvimento de
software ageis (Manifesto Agil, Scrum, eXtreme Programming e Kanban). conhecimentos em concepcdo agil de produtos,
abordagem de design thinking e processo de design sprint;

b ) Requisito de Software: experiéncia em elicitagdo, documentacdo, validacdo, negociacdo e gerenciamento de
requisitos. elaboracdo de artefatos de requisitos (Scrum), elaboracdo de diagramas (UML) e conhecimento de modelagem de
processo de negdcio (BPM/ BPMN).

c¢) Projeto de Software: Arquitetura Devops. Conhecimento de programacgdo orientacdo a objetos. Conhecimento em
Design Orientado por Dominio (DDD) e conceitos de user experience (UX), usabilidade, interface responsivas;

d) Construcdo e configuragdo de software: Identificar e mapear necessidades de negdcio de forma pratica e visual.
Representar as necessidades de negdcio em forma de mapas, requisitos de negdcio e estorias de usuario; Dominar os
conceitos de andlise e processo de negdcio, design centrado no usuario e de métodos ageis. Ter habilidade de facilitacdo e
conducdo de workshops e oficinas utilizando técnicas tais como: Design Thinking; Business Model Canvas; UX Design.
Conhecimento de praticas de analise de negdcio, MVP (Minimum Viable Product) e requisitos ageis; Entender os processos de
negacio, produtos e servigos existentes e suas regras com objetivo de prover solugdo de TI sempre que necessario; Entender
as necessidades de gestor do negdcio e clientes/usuarios para propor solugdes; Conhecimento dos métodos: SCRUM e Lean
Startup; Conhecimento de ferramentas e solugdes de TI para solucionar problemas de negdcio, facilidade para identificar
servicos de TI que possam ser reaproveitados em diversos negdcios ou etapas de um processo de negdcio: Figma, Pencil,
Axure ou Bizagi. Competéncia no guia para o Corpo de Conhecimento de Analise de Negdcios (BABOK); Auxiliar ao Product
Owner na preparacdo do backlog de estdrias de usuario para inicio da execugdo do sprint. Auxiliar o Product Owner no aceite
das estodrias construidas durante a sprint. Manter rastreabilidade dos requisitos e registrar as analises de impacto das estorias
das sprints. Técnicas de elicitacdo, analise, especificacdo, documentacdo e validacdo das necessidades dos stakeholders de um
projeto. Definicdo de funcionalidades e regras sistémicas. Conhecimento em ferramentas de gerenciamento de requisitos de
software. Orientar, acompanhar e direcionar os desenvolvedores quanto ao uso das ferramentas do processo de requisitos.
Captura e modelagem de requisitos em uma linguagem formal de requisitos: texto formal, notagdo grafica, modelos. Definir
registro de trilha de auditoria. Escrever a interface do usuario. Desenvolver especificacbes suplementares. Desenvolver plano
de gerenciamento de requisitos. Documentar a classificacdo da informacdo. Elaborar matriz de perfis de acesso ao sistema.
Fazer a reunido de aprovacdo de requisitos.

e) Analista de Requisitos/Negocio Sénior — experiéncia de, no minimo, 5 (cinco) anos, com atuacdo na area de
tecnologia da informacdo em assuntos previstos neste termo de referéncia a ser comprovada mediante documento expedido
por pessoa juridica de direito publico ou privado.

25.3.6. Gerente de projetos sénior

Sao fungdes do gerente de projetos assegurar que o projeto fique dentro do escopo, do custo e do prazo acordados, monitorar os
indicadores do projeto, obter, selecionar e adquirir recursos humanos e materiais, coordenar as partes interessadas, gerenciar conflitos,
comunicar decisOes e resultados, assegurar a aplicagdo da metodologia de gestdo de projetos mais coerente e adequada para o contexto do
projeto, receber, avaliar e executar solicitagdes de mudangas, entre outras. Garantir que o Scrum seja entendido, aplicado e disseminado pela
organizacao, facilitar o mapeamento e proposicao de melhorias no processo de aplicagao do SCRUM nas equipes de desenvolvimento, colaborar
na analise e registro das necessidades de negdcio do cliente, propondo solugdes de negdcio que melhor o atendam, auxiliar o Product Owner
na manutencdo e priorizacdo do Backlog do Produto, garantir a realizacao e o atingimento dos objetivos dos eventos Scrum, apoiar o Time
Scrum na remogdo de impedimentos, auxiliar na auto-organizacao do time, sugerindo técnicas e facilitando processos e pessoas.

25.3.6.1. Formagdo académica

Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagdo, ou conclusdao de qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de curso de pds-graduacgdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Gestdo de Projetos de, no



minimo, 360 horas.
25.3.6.2. Experiéncia Profissional e Conhecimento técnico

a) Geréncia de Software: experiéncia com atuagdo em projetos com principios e praticas de desenvolvimento de
software ageis (Manifesto Agil, Scrum, eXtreme Programming e Kanban). conhecimentos em concepcdo agil de produtos,
abordagem de design thinking e processo de design sprint;

b ) Requisito de Software: experiéncia em elicitagdo, documentacdo, validacdo, negociacdo e gerenciamento de
requisitos. elaboracdo de artefatos de requisitos (Scrum), elaboracdo de diagramas (UML) e conhecimento de modelagem de
processo de negdcio (BPM/ BPMN).

c) Projeto de Software: Arquitetura Devops. Conhecimento de programagdo orientagdo a objetos. Conhecimento em
Design Orientado por Dominio (DDD) e conceitos de user experience (UX), usabilidade, interface responsivas;

d) Gestdo de projetos: Utilizar técnicas para colaborar com o PO na gestdo eficaz do Product Backlog; Ajudar o PO a
comunicar claramente a visdo, metas e itens do Product Backlog para a equipe de desenvolvimento; Orientar a equipe a criar
itens de Backlog claros e sucintos; Ajudar o Time a compreender a longo prazo o planejamento do Produto em um ambiente
empirico; Compreender e praticar a agilidade; Atuar como facilitador nos eventos Scrum conforme exigidos ou necessarios.
Atuar com lideranga para que a equipe de desenvolvimento possa criar produtos de alto valor; Apoiar o Time Scrum na
remocdo de impedimentos para o progresso do desenvolvimento; Auxiliar a equipe de desenvolvimento em ambientes onde o
processo Scrum ainda ndo esteja totalmente adotado e compreendido. Liderar e treinar a organizacao na adogdo do Scrum;
Planejar implementagdes do Scrum dentro da organizacdo; Causar mudangas que aumentem a produtividade da equipe Scrum;
Trabalhar com outros Scrum Masters para aumentar a eficacia da aplicagdo do Scrum na organizagdo. Gerenciar os projetos,
garantindo os recursos humanos e materiais necessarios para sua execugdo. Garantir que os projetos sejam concluidos dentro
de seus prazos, cumprindo os escopos e respeitando os custos estabelecidos. Gerar a documentacgdo necessaria para que o
preposto envie a CLDF todas as exigéncias burocraticas para o faturamento correto.

e) Gerente de Projeto Sénior — experiéncia de, no minimo, 5 (cinco) anos, com atuacdo na area de tecnologia da
informagdo em assuntos previstos neste termo de referéncia a ser comprovada mediante documento expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado. Certificado PMI e Certificado SCRUM.

25.3.7. Arquiteto de software sénior

Profissional responsavel por projetar e coordenar a criacdo de sistemas de software, definindo a estrutura, tecnologias e padroes de
comunicagdo. Garante que o software atenda aos requisitos funcionais e ndo funcionais, visando a qualidade, escalabilidade e eficiéncia do
sistema. O arquiteto de software colabora com os membros da equipe de desenvolvimento, gerentes de projeto e partes interessadas para
entender os requisitos do sistema. Eles analisam as necessidades funcionais e ndo funcionais, como desempenho, seguranca, escalabilidade e
confiabilidade, para determinar a melhor abordagem arquitetural. Fornece suporte técnico e orientacdo durante todas as fases do ciclo de vida
do desenvolvimento e manutencgdo do software.

25.3.7.1. Formacdo académica

Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagdo, ou conclusao de qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de curso de pods-graduacgdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Gestdo de Projetos de, no
minimo, 360 horas.

25.3.7.2. Experiéncia Profissional e Conhecimento técnico

a) Geréncia de Software: experiéncia com atuacdo em projetos com principios e praticas de desenvolvimento de software
ageis (Manifesto Agil, Scrum, eXtreme Programming e Kanban). conhecimentos em concepgao agil de produtos, abordagem de
design thinking e processo de design sprint;

b) Requisito de Software: experiéncia em elicitagdo, documentagdo, validagdo, negociagdo e gerenciamento de requisitos.
elaboracdo de artefatos de requisitos (Scrum), elaboracdo de diagramas (UML) e conhecimento de modelagem de processo de
negécio (BPM/ BPMN).

c) Projeto de Software: experiéncia com arquitetura de aplicacGes para ambiente web, integracdo entre sistemas utilizando
webservice (SOAP e REST), padrdo de arquitetura (DTO/MVC), JSON Web Token (JWT), Openapi (Swagger), padrdes de projeto
(SOA e Responsivo), ecossistema Docker e pratica de integracdo, entrega e refatoracdo continua. Kubernetes. APIs cognitivas para
servicos automatizados (rob0s). Arquitetura Devops. Conhecimento de programacdo orientacdo a objetos. Conhecimento em Design
Orientado por Dominio (DDD) e conceitos de user experience (UX), usabilidade, interface responsivas;

d ) Desenvolvimento de software: Experiéncia nas Linguagens: Java, Angular, HTML5, CSS3 e Javascript/Typescript.
Experiéncia nos Frameworks: Javascript/Typescript: Angular+, NodelS, React]S, Bootstrap Java: Spring Boot; Experiéncia com
Servidor de Aplicagao: Apache, JBoss; Experiéncia em construir (DDL, DML, DQL, DTL e DCL) em Bancos de Dados nas Linguagens
SQL ANSI e PL/SQL (Stored Procedures/Trigger) nos Gerenciadores de Banco de Dados: Microsoft SQL Server, MySQL, PostgreSQL.
Dados: Redis, ElasticSearch, bancos relacionais; Utilitarios: LogStash, Kibana; MachineLearning: ApacheTika Python, Pandas,
TensorFlow; Sentry.io Devops: Kubernetes, Docker, OpenShift, Jenkins, Azure DevOps;

e) Arquiteto de software Sénior — experiéncia de, no minimo, 5 (cinco) anos, com atuacdo na area de tecnologia da
informagdo em assuntos previstos neste termo de referéncia a ser comprovada mediante documento expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado.

25.3.8. Analista DevOps

O Analista DevOps desempenha um papel crucial na colaboracdo entre desenvolvimento e operagoes, garantindo a entrega continua de
software de alta qualidade. Suas responsabilidades incluem automacdo de processos, gerenciamento de configuracgdo, monitoramento e
analise, seguranca, resolugdo de problemas e busca por melhorias continuas. Ao realizar essas atividades, o Analista DevOps contribui para a
eficiéncia, agilidade e confiabilidade das equipes e sistemas de TI. Garantir a integragdo e colaboragdo continua entre desenvolvedores,



arquitetos e a equipe de infraestrutura agil, mitigando falhas e atingindo os objetivos do negdcio. Documentar e monitorar os problemas para
que os erros ndo se repitam e que as solugdes sejam democratizadas; Implementar fluxos de trabalho de CI/CD eficientes com Argo,
assegurando entregas rapidas e de alta qualidade. Assegurar escalabilidade e resiliéncia dos sistemas com o uso de Kubernetes, AWS, GCP e
outras tecnologias cloud. Automatizar tarefas de implantagdo, configuragdo e testes para melhorar a eficiéncia operacional e reduzir erros.
Colaborar com equipes de desenvolvimento e operagles para garantir a efetividade e usabilidade da plataforma de desenvolvimento interna.
Realizar analises de causa raiz e conduzir post-mortems para resolver problemas criticos e promover melhorias continuas.

25.3.8.Formagdo académica

Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagdo, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de curso de poés-graduacdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na drea de Gestdo de Projetos de, no
minimo, 360 horas.

25.3.8.2. Experiéncia Profissional e Conhecimento técnico

a) Geréncia de Software: experiéncia com atuagdo em projetos com principios e praticas de desenvolvimento de software
ageis (Manifesto Agil, Scrum, eXtreme Programming e Kanban). conhecimentos em concepgdo agil de produtos, abordagem de
design thinking e processo de design sprint;

b) Projeto de Software: experiéncia com arquitetura de aplicagbes para ambiente web, integragdo entre sistemas utilizando
webservice (SOAP e REST), padrao de arquitetura (DTO/MVC), JSON Web Token (JWT), Openapi (Swagger), padrdes de projeto
(SOA e Responsivo), ecossistema Docker e pratica de integracdo, entrega e refatoragdo continua. Kubernetes. APIs cognitivas para
servicos automatizados (rob0s). Arquitetura Devops. Conhecimento de programacdo orientacdo a objetos. Conhecimento em Design
Orientado por Dominio (DDD) e conceitos de user experience (UX), usabilidade, interface responsivas;

¢ ) Desenvolvimento de software: Experiéncia nas Linguagens: Java, Angular, HTML5, CSS3 e Javascript/Typescript.
Experiéncia nos Frameworks: Javascript/Typescript: Angular+, NodelS, React]S, Bootstrap Java: Spring Boot; Experiéncia com
Servidor de Aplicagdo: Apache, JBoss; Experiéncia em construir (DDL, DML, DQL, DTL e DCL) em Bancos de Dados nas Linguagens
SQL ANSI e PL/SQL (Stored Procedures/Trigger) nos Gerenciadores de Banco de Dados: Microsoft SQL Server, MySQL, PostgreSQL.
Dados: Redis, ElasticSearch, bancos relacionais; Utilitarios: LogStash, Kibana; MachineLearning: ApacheTika Python, Pandas,
TensorFlow; Devops: Kubernetes, Docker, OpenShift, Jenkins, Azure DevOps;

d) Ferramentas DevOps: Habilidade em monitoramento de sistemas e ferramentas de observabilidade (Prometheus, Grafana,
ELK, etc.). Proficiéncia em infraestrutura como cédigo (IaC) e ferramentas de automacdo como Terraform, Ansible, Chef, Puppet,
etc. Ferramentas CI/CD (GitlabCI, CircleCI, Jenkins, Argo CD, Azure DevOps;)

e) Analista DevOps Sénior — experiéncia de, no minimo, 5 (cinco) anos, com atuagdo na area de tecnologia da informagdo
em assuntos previstos neste termo de referéncia a ser comprovada mediante documento expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado.

25.3.9. Desenvolvedor mobile sénior

Profissional da CONTRATADA responsavel por executar os servicos necessarios a codificagdo de aplicagdes moveis, sistemas,
componentes e/ou servigos (back-end), abrangendo o levantamento de requisitos, manipulagdo de banco de dados, elaboracdo de
documentagdo técnica e manuais de usuarios, além de atividades relacionadas a criacdo/adaptacdo de interface do usuario (front-end). Dessa
forma o profissional deve ter um conhecimento multidisciplinar nas varias areas exigidas. Tal perfil € comumente denominado “full-stack” e visa
valorizar as habilidades e os conhecimentos de computagdo do desenvolvedor e da equipe, em linha com o que pregam as orientagGes “agil”.

25.3.9.1. Formagdo académica

Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagdo, ou conclusdo de qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de curso de pés-graduacdo (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informagdo de, no
minimo, 360 horas.

25.3.9.2. Experiéncia Profissional e Conhecimento técnico

Experiéncia em desenvolvimento de sistemas novos e manutengdo e sustentacdo de sistemas legados conforme habilidades
técnicas das seguintes disciplinas de software:

a) Geréncia de Software: experiéncia com atuacdo em projetos com principios e praticas de desenvolvimento de software
ageis (Manifesto Agil, Scrum, eXtreme Programming e Kanban). conhecimentos em concepgao agil de produtos, abordagem de
design thinking e processo de design sprint;

b) Requisito de Software: experiéncia em elicitacdo, documentacdo, validacdo, negociacdo e gerenciamento de requisitos.
elaboracdo de artefatos de requisitos (Scrum), elaboracdo de diagramas (UML) e conhecimento de modelagem de processo de
negécio (BPM/ BPMN);

c) Projeto de Software: experiéncia com arquitetura de aplicagdes para ambiente mdvel, integracdo entre sistemas utilizando
webservice (SOAP e REST), padrdo de arquitetura (DTO/MVC), JSON Web Token (JWT), Openapi (Swagger), padres de projeto
(SOA e Responsivo), ecossistema Docker e pratica de integracdo, entrega e refatoracdo continua. Kubernetes. APIs cognitivas para
servigos automatizados (rob0s). Arquitetura Devops. Conhecimento de programacdo orientagdo a objetos. Conhecimento em Design
Orientado por Dominio (DDD) e conceitos de user experience (UX), usabilidade, interface responsivas;

d) Construcdo de Software: Experiéncia nas Linguagens: Java, Angular, Kotlin (android), Swift (i0S) HTML5, CSS3 e
Javascript/Typescript. Experiéncia nos Frameworks: Javascript/Typescript: React Native, Ionic, Angular+, NodelS, React]S, Bootstrap
Java: Spring Boot; Experiéncia com Servidor de Aplicagdo: Apache, JBoss; Experiéncia em construir (DDL, DML, DQL, DTL e DCL) em
Bancos de Dados nas Linguagens SQL ANSI e PL/SQL (Stored Procedures/Trigger) nos Gerenciadores de Banco de Dados: Microsoft
SQL Server, MySQL, PostgreSQL. Dados: Redis, ElasticSearch, bancos relacionais; Utilitarios: LogStash, Kibana; MachinelLearning:
ApacheTika Python; Devops: Kubernetes, Docker, OpenShift, Jenkins;

e )Teste e Qualidade de Software: experiéncia em planejamento, monitoramento, controle, andlise, modelagem,
implementacdo, execugdo e conclusdo de teste, analise estdtica de codigo com a ferramenta SonarQube 5.0 ou superior; Niveis de
Teste: componentes, integragao, sistema e aceitagao; Tipos de Teste: funcional, ndo-funcional, caixa-branca e mudanga, automacao



de testes e elaboracdo de artefatos de teste. Conhecimento da técnica de desenvolvimento orientado por testes (TDD), da
Metodologia de Desenvolvimento Orientado a Testes de Aceitacdo (ATDD), e de Desenvolvimento Orientado por Comportamentos
(BDD);

f) Configuracdo de Software: Experiéncia em estabelecimento de baselines, utilizagdo de branches, publicacdo de aplicagGes
em plataformas como servigos (PaaS) e elaboracdo de artefatos de configuragdo e conhecimento de conceitos de controle de versao
de codigo-fonte;

g) Desenvovedor web Sénior — experiéncia de, no minimo, 5 (cinco) anos, com atuacdo na area de tecnologia da informagao
em assuntos previstos neste termo de referéncia a ser comprovada mediante documento expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado;

25.3.10. Especialista em Inteligéncia Artificial Sénior

E um profissional que utiliza técnicas de aprendizado de maquina, andlise de dados e algoritmos para desenvolver solucdes inovadoras
baseadas em IA e data science. Ele trabalha com o objetivo de criar sistemas que possam aprender, se adaptar e melhorar a si mesmos a
partir de dados, além de automatizar tarefas e processos complexos. Esse profissional precisa ter uma compreensdo solida de estatistica e
matematica, incluindo algebra linear, calculo e probabilidade. Esses conhecimentos sdo importantes para a analise e interpretacdo de dados.
Ele deve ter conhecimentos em técnicas de aprendizado de maquina e deep learning, para criar solucbes baseadas em IA que possam
aprender, se adaptar e melhorar a si mesmas a partir de dados. Esse profissional deve ter sélidos conhecimentos em algoritmos de mineragdao
de dados; reconhecimento de padrdes; de forecasting; de classificagao; de regressao; de reducdo de dimensionalidade; de processamento de
linguagem natural;

25.3.10.1. Formacdo académica

Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagdo, ou conclusao de qualquer curso de nivel superior
acompanhado de certificado de curso de pds-graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacdo de, no
minimo, 360 horas.

25.3.10.2. Experiéncia Profissional e Conhecimento técnico

Experiéncia em desenvolvimento de solugbes com aplicagBes praticas em Data Science e Inteligéncia Artificial novas e
manutengdo e sustentacdo de soluges ja existentes conforme habilidades técnicas das seguintes disciplinas de software:

a) Geréncia de Software: experiéncia com atuagdo em projetos com principios e praticas de desenvolvimento de software
ageis (Manifesto Agil, Scrum, eXtreme Programming e Kanban). conhecimentos em concepcdo agil de produtos, abordagem de
design thinking e processo de design sprint;

b) Requisito de Software: experiéncia em elicitacdo, documentacdo, validacdo, negociacdo e gerenciamento de requisitos.
elaboragdo de artefatos de requisitos (Scrum), elaboracdo de diagramas (UML) e conhecimento de modelagem de processo de
negdcio (BPM/ BPMN);

c) Projeto de Software: experiéncia com arquitetura de aplicagbes para ambiente web, integracdo entre sistemas utilizando
webservice (SOAP e REST), padrdo de arquitetura (DTO/MVC), JSON Web Token (JWT), Openapi (Swagger), padroes de projeto
(SOA e Responsivo), ecossistema Docker e pratica de integracdo, entrega e refatoragdo continua. Kubernetes. APIs cognitivas para
servicos automatizados (rob0s). Arquitetura Devops. Conhecimento de programacdo orientacdo a objetos. Conhecimento em Design
Orientado por Dominio (DDD) e conceitos de user experience (UX), usabilidade, interface responsivas;

d) Construgdo de Software: Experiéncia nas Linguagens: Java, Python e R.Framework: Langchain, Keras, Apache Spark,
Ollama; Experiéncia com Servidor de Aplicagdo: Apache, JBoss; Experiéncia em construir (DDL, DML, DQL, DTL e DCL) em Bancos de
Dados nas Linguagens SQL ANSI, PL/SQL (Stored Procedures/Trigger) e NOSQL nos Gerenciadores de Banco de Dados: Microsoft
SQL Server, MySQL, PostgreSQL. Dados: Redis, ElasticSearch, bancos relacionais; Utilitarios: LogStash, Kibana; Apache Kafka
MachineLearning: ApacheTika Python, Scikit-learn, Pandas, TensorFlow; Devops: Kubernetes, Docker, OpenShift, Jenkins;

e )Teste e Qualidade de Software: experiéncia em planejamento, monitoramento, controle, andlise, modelagem,
implementagdo, execucdo e conclusdo de teste, andlise estatica de cddigo com a ferramenta SonarQube 5.0 ou superior; Niveis de
Teste: componentes, integracdo, sistema e aceitacdo; Tipos de Teste: funcional, ndo-funcional, caixa-branca e mudanca, automagdo
de testes e elaboracdo de artefatos de teste. Conhecimento da técnica de desenvolvimento orientado por testes (TDD), da
Metodologia de Desenvolvimento Orientado a Testes de Aceitagdo (ATDD), e de Desenvolvimento Orientado por Comportamentos
(BDD);

f) Configuracdo de Software: Experiéncia em estabelecimento de baselines, utilizagdo de branches, publicagdo de aplicagdes
em plataformas como servigos (PaaS) e elaboracdo de artefatos de configuracdo e conhecimento de conceitos de controle de versao
de cédigo-fonte;

g ) Especialista em Inteligéncia Artificial Sénior — experiéncia de, no minimo, 5 (cinco) anos, com atuagdo na area de
tecnologia da informagdo em assuntos previstos neste termo de referéncia a ser comprovada mediante documento expedido por
pessoa juridica de direito publico ou privado;

ANEXO VII — ARQUITETURA ATUAL

26. DA ARQUITETURA
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26.1. A utilizacdo de tecnologia, framework ou componente ndo previsto neste documento devera ser previamente discutida e avaliada
pela equipe da CLDF, responsavel pela evolugdo do presente documento.

26.2. E vedado o uso de JHipster em qualquer etapa do projeto.
26.3. A CONTRATANTE podera alterar quaisquer tecnologias ou diretrizes previstas na arquitetura, conforme sua MDS.
26.4. Tecnologias Utilizadas
Frontend
. Typescript
) Angular 9+ (prime faces), Ionic e React JS 18.x + React Router 6.x + TanStack/React Query 3.x e React Native
. @openapitools/openapi-generator-cli (ou outro gerador de codigo swagger para typescript)
o Vite
. nginx (ou servido como recursos estaticos pelo Spring Boot)
Backend
o Java LTS 17+
. Spring Boot 3.x
. Spring Data JPA
. Spring Security 6.x
. OpenID Connect/OAuth2
. OpenAPI v3
. Spring Session Data Redis
. Geracao da imagem feita pelo Spring Boot (buildpacks)
Infraestrutura
. Banco de dados relacional:
0 MSSQL Server (padrao)
o MySQL
o PostgreSQL
° Informix (plano de deprecagao)
. Armazenamento de objetos: Padrdo S3 (parametrizavel para Amazon, MinIO e GCS)
. Plataforma de orquestragao: Kubernetes 1.26+
. Servidor de autenticagdo: OAuth2/OpenID Connect (Keycloak)
. Repositorio de sessdo e cache: Redis
. E-Mail: Padrdao SMTP/IMAP/POP - Office 365
. Para somente envio:

° Autenticagdo SMTP



o Conta impessoal da unidade responsével, sem caixa

. Para envio e recebimento:

° Caixa especifica para a aplicagdo
. Gestdo de documentos: SEI
. Monitoragdo APM: Elastic APM

Esteira de construgao

. Servidor git: GitLab e Github

. Repositdrio de imagens Docker/Helm: Harbor e GitbLab

. Repositdrio de artefatos Maven: Artifactory e Gitlab

. Integragao continua: Jenkins e GitLab CI

. Entrega continua: Argo CD

. Plataforma Azure DevOps;

. Os servigos que compdem a esteira de construcdo e implantagdo sdo hospedados pela infraestrutura da CLDF.

ANEXO VIII - SISTEMAS CORPORATIVOS
DOS SISTEMAS CORPORATIVOS

Aplicagoes Estratégicas

Dados Abertos

eDemocracia (Solugdo mantida pelo Interlegis)

TV Web CLDF (Solugéo de terceiro contratada pela Coordenadoria de Comunicacéo Social)

Aplicagoes Operagao Chave

Pesquisa Atos Administrativos

Pesquisa Leis e Proposicdes

Portal da Transparéncia

Portal Institucional na Internet

Portal SEI

Processo Legislativo Eletrénico - PLE

Protocolo de Emendas e Pareceres

Sistema de Acompanhamento de Demandas da Comissdo CDDHCEDP

Sistema de Emendas a Crédito Orgamentario

Sistema de Emendas ao Orgamento

Sistema de Informagdes Legislativas - LEGIS

Sistema de Inscrigdo de Oradores - SINO

Sistema de Normas Juridicas - NJur

Sistema de Ouvidoria

Sistema de Votacéo Eletronico

Sistema Eletronico de Informacao - SEI

Aplicagoes Suporte

Acompanhamento e Controle de Processos Demandados da Assessoria Legislativa - ASSEL

Biblioteca Digital

Gerenciamento do Protocolo Administrativo - Protad

MentoRH (Solugéo de terceiro contratada pela Diretoria de Recursos Humanos)

Portal da Transparéncia do FASCAL

Portal do Servidor




Portal Intranet

Sistema de Administragdo de Materiais Permanentes e de Consumo

Sistema de Atendimento ao Usuario - SAU/GLPI

Sistema de Controle de Veiculos

Sistema de Gestao Orgamentario e Financeiro - SIGOF

Sistema de Planejamento Orgamentario - SPO

Sistema de Postagem

Sistema de Prontuario Eletrénico do Paciente — PEP

Sistema Gerenciador do Fundo de Assisténcia FASCAL

ANEXO IX - MODELO DA PROPOSTA

28. DO MODELO DA PROPOSTA
28.1. Os licitantes deverdo enviar suas propostas contendo o valor total para a execucdo de 48 SPRINTS ideais médias.
28.2. O célculo de uma SPRINT ideal média é dada pela média aritmética simples entre as trés SPRINTS ideiais descritas abaixo:
28.2.1. Sprint ideal do tipo desenvolvimento web:
. 1 arquiteto compartilhado em até 4 projetos
. 1 analista de teste/qualidade compartilhado em até 2 projetos
. 2 desenvolvedores sem compartilhamento com outros projetos
. 1 analista de requisitos sem compartilhamento com outros projetos
. 1 designer UI/UX compartilhado em até 4 projetos
. 1 gerente de projetos compartilhado em até 4 projetos

. 1 analista devops compartilhado em até 4 projetos




Custo
Custo Custos Custo Alocagdo Qtde. Horas por Custo
. = . o total por | Taxa de . por Mensal do
Identificagao do Salario Perfil Adicionais il Alocacio | €M horas | profissionais orfil Hora perfil
Perfil Profissional (S) (Cp=Sx | por perfil pe 5a (A=Ta por perfil p (Ch =
Fatork) | (Ca) | G@=%P 1 a1 60) Q (Hp=1 "¢y, |(Cm=Ax
+ Ca) AxQ) Q x Ch)
160)
Arquiteto de
Software -AAté 4 R$ R$ R$ 0,00 R$ 25% 40 1 40 R$ R$
projetos SENIOR
Analista de
TestesA/QuaIidade R$ R$ R$ 0,00 R$ 50% 80 1 80 R$ R$
SENIOR
Desenvolvedor de | - b R$ R$ 0,00 R$ 100% 160 2 320 R$ R$
Software SENIOR ’ °
Analista de
Negécio§/Requisitos R$ R$ R$ 0,00 R$ 100% 160 1 160 R$ R$
SENIOR
Designer UI/UX -
Até 4 projetos R$ R$ R$ 0,00 R$ 25% 40 1 40 R$ R$
SENIOR
Gerente de Projetos
de TecnologiAa da R$ R$ R$ 0,00 R$ 25% 40 1 40 R$ R$
Informagdo SENIOR
Analista de DevOps o
SENIOR R$ R$ R$ 0,00 R$ 25% 40 1 40 R$ R$
TOTAL 1 R$ T?TAL
28.2.2. Sprint ideal do tipo desenvolvimento mobile:

1 arquiteto compartilhado em até 4 projetos

1 analista de teste/qualidade compartilhado em até 2 projetos

1 desenvolvedor sem compartilhamento com outros projetos

1 desenvolvedor mobile sem compartilhamento com outros projetos

1 analista de requisitos sem compartilhamento com outros projetos

1 designer UI/UX compartilhado em até 4 projetos

1 gerente de projetos compartilhado em até 4 projetos

1 analista devops compartilhado em até 4 projetos




Custo Custos Custo Alocaciio Qude Horas Cus:o Custo
. ~ ‘. Perfil .. | total por | Taxade sa L por po Mensal do
Identificacdo do Salario Adicionais ~ em horas | profissionais Hora
- (Cp=S perfil Alocagao perfil Perfil
Perfil Profissional (S) por perfil (A=Tax por perfil (Ch =
x Fator- (Ca) (Ct=Cp (Ta) 160) Q (Hp = ct/ (Cm=A
k) + Ca) AxQ) x Q x Ch)
160)
Arquiteto de
Software - Até 4 R$ R$ R$ 0,00 R$ 25% 40 1 40 R$ R$
projetos SENIOR
Analista de
TestesA/QuaIidade R$ R$ R$ 0,00 R$ 50% 80 1 80 R$ R$
SENIOR
Desenvolvedor de | pg RS | R$0,00 | R$ | 100% 160 1 160 | RS R$
Software SENIOR ! 0
Analista de
Negécios/Requisitos R$ R$ R$ 0,00 R$ 100% 160 1 160 R$ R$
SENIOR
Designer UI/UX -
Até 4 projetos R$ R$ R$ 0,00 R$ 25% 40 1 40 R$ R$
SENIOR
Gerente de Projetos
de TecnologiAa da R$ R$ R$ 0,00 R$ 25% 40 1 40 R$ R$
Informacdo SENIOR
Analista de DevOps o
SENIOR R$ R$ R$ 0,00 R$ 25% 40 1 40 R$ R$
Desenvolvedor o
Mobile SENIOR R$ R$ R$ 0,00 R$ 100% 160 1 160 R$ R$
TOTAL 2 R$ TS TAL
28.2.3. Sprint ideal do tipo desenvolvimento com inteligéncia artificial:

1 arquiteto compartilhado em até 4 projetos

1 analista de teste/qualidade compartilhado em até 2 projetos

1 desenvolvedor sem compartilhamento com outros projetos

1 especialista em inteligéncia artificial sem compartilhamento com outros projetos

1 analista de requisitos sem compartilhamento com outros projetos

1 designer UI/UX compartilhado em até 4 projetos

1 gerente de projetos compartilhado em até 4 projetos

1 analista devops compartilhado em até 4 projetos




Horas | Custo

Custo Custos Custo Alocagao Qtde r or Custo
. « .. Perfil .. | total por | Taxade sa o po p Mensal do
Identificacdo do Salario Adicionais ~ em horas | profissionais | perfil Hora
- (Cp=S perfil Alocagao _ _ Perfil
Perfil Profissional (S) por perfil (A=Ta por perfil (Hp (Ch =
x Fator- (Ct=Cp (Ta) (Cm=Ax
K) (Ca) + Ca) x 160) Q =AX Ct/ Qx Ch)
Q 160)
Arquiteto de
Software - Até 4 R$ R$ R$ 0,00 R$ 25% 40 1 40 R$ R$
projetos SENIOR
Analista de
TestesA/QuaIidade R$ R$ R$ 0,00 R$ 50% 80 1 80 R$ R$
SENIOR
Desenvolvedor de R$ R$ R$ 0,00 R$ 100% 160 1 160 R$ R$
Software SENIOR
Analista de
Negécio::;/Requisitos R$ R$ R$ 0,00 R$ 100% 160 1 160 R$ R$
SENIOR
Designer UI/UX -
Até 4 projetos R$ R$ R$ 0,00 R$ 25% 40 1 40 R$ R$

SENIOR

Gerente de Projetos
de TecnologiAa da R$ R$ R$ 0,00 R$ 25% 40 1 40 R$ R$
Informagdo SENIOR

Analista de DevOps

~ 0,
SENIOR R$ R$ R$ 0,00 R$ 25% 40 1 40 R$ R$
Especialista em IA - o
SENIOR R$ R$ R$ 0,00 R$ 100% 160 1 160 R$ R$
TOTAL 3 R$ T;)TAL
28.3. As quantidades de profissionais, suas taxas de alocacdo, suas alocacdes em horas nao devem ser alteradas.
28.4. As trés planilhas acima deverdo compor a proposta enviada pelos licitantes, assim como o calculo da SPRINT média conforme
planilha abaixo
Tipo da Sprint Custo unitario
Desenvolvimento web R$ TOTAL 1
Desenvolvimento mobile R$ TOTAL 2
Desenvolvimento com inteligéncia artificial R$ TOTAL 3
SPRINT MEDIA R$ TOTAL MEDIO
28.5. Por fim, os licitantes deverdo utilizar o valor da SPRINT média calculada acima e multiplica-lo por 48 para efetivar o lance a ser

registrado na disputa do certame.

METRICA OU VALOR
ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE DE QUANT. . VALOR TOTAL
UNITARIO
MEDIDA
1 Desenvolvimento e manutengao corretiva e evolutiva de SPRINT 48 R$ '!'OTAL R,$ TOTAL
softwares pagos por Sprint executada MEDIO MEDIO X 48

28.6. Os demais critérios de selegdo estdo previstos no item 12 deste edital e devem ser seguidos a risca




ANEXO X — TERMO DE COMPROMISSO

CONTRATO N°

GESTOR DO CONTRATO MATRICULA
CONTRATADA CNPJ

DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigOes especificas para regulamentar as obrigagGes a serem observadas pela
CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de quaisquer informagdes de propriedade da CONTRATANTE e disponibilizadas por forca dos
procedimentos necessarios para a execugao do objeto do contrato celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de
18/11/2011, os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de
informagao classificada em qualquer grau de sigilo, € normas internas pertinentes ao assunto.

A CONTRATADA se compromete, por intermédio do presente instrumento, a ndo divulgar sem autorizacdo quaisquer informacgdes de
propriedade da CONTRATADA, em conformidade com as seguintes clausulas e condigGes:

DISPOSIGOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do contrato principal.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das
obrigacOes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de
boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em
contrario, sobre eventuais disposigdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal
como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
I- A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

1I - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informacOes requeridas
pertinentes ao contrato.

III- A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicGes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira
novagdo ou rendncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV-  Todas as condigdes, TERMOS e obrigagGes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;

V- O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI-  Alteracdes do nimero, natureza e quantidade das informagGes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou

reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma
das situagOes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA,
serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo
descrita para as informag0es iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao contrato principal;

VIII - Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar
informagGes para a outra Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA PRIMEIRA

A CONTRATADA reconhece que, em razdo da sua prestagdo de servicos a CLDF, consoante o Contrato ao qual esse termo de vincula,
mantém ou podera manter contato com informagdes sigilosas nos termos lei, normas e regulamentos. Estas informag6es devem ser tratadas
confidencialmente sob qualquer condicdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo servidores da CLDF e
empregados da CONTRATADA, sem a expressa e escrita autorizacdo do representante legal signatario do contrato ora referido.

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma,
a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do contrato, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas informacdes, que se restringem estritamente ao
cumprimento do contrato.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de copia da informagdo sigilosa sem o consentimento
expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal dos servidores da CLDF que atuardo
diretamente na execugdo do contrato sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagoes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposigGes
do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a protecdo da informacdo sigilosa da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagoes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

I — Quando requeridas, as informacGes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias
eventualmente existentes.



Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores,
socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informacgdes
disponibilizadas em face da execugdo do contrato.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informacGes, no territorio brasileiro ou
no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo
aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
qualquer razdo, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo
judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das informagBes por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

III — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer
uma das informagoes, por determinagao judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por 6rgao competente; e

1V — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagoes.

CLAUSULA SEGUNDA

As informagGes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no ambito da CLDF que, por sua natureza, ndo sdo
ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

1. Pegas que compdem os autos de processos legislativos e administrativos;
II. Outras informacGes de natureza financeira, administrativa, contabil e juridica;
III. Senhas, topologias, enderegos de rede, formas de acesso aos servigos internos, etc;

III. O TERMO DE COMPROMISSO também abrange toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel,
ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacoes,
relatdrios, compilagBes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de
ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigdes, informagdes sobre as atividades da CLDF e/ou quaisquer informagOes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao contrato, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento
ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execucdo do contrato celebrado entre as partes.

CLAUSULA TERCEIRA

A CONTRATADA reconhece que as referéncias dos incisos da Clausula Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que
outras hipdteses de confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico - Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informac3o, a CONTRATADA devera manté-la sob
sigilo até que venha a ser autorizado expressamente pelo representante legal da CLDF, a trata-la diferentemente. Em hipdtese alguma, a
auséncia de manifestagao expressa da CLDF podera ser interpretada como liberacdo de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

A CONTRATADA reconhece que esta ciente de que devera seguir a Politica de Seguranca da Informagdo da CLDF, assim como todos os
seus documentos acessorios ja criados ou que venham a ser criados.

Pardgrafo Unico — A CONTRATADA declara que seguird todas as politicas, normas e procedimentos de seguranga da informac&o
definidos e/ou seguidos pela CLDF, vigentes ou que venham a ser criados.

CLAUSULA QUINTA

A CONTRATADA recolhera, ao término do respectivo contrato principal, para imediata devolucdo a CLDF, todo e qualquer material de
propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que
tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, seja de seus empregados, prestadores de servico, fornecedores, com
vinculo empregaticio ou eventual com a CONTRATADA, assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer informacao sigilosa ou confidencial a
que teve acesso enquanto contratado pela CLDF. Todos os equipamentos utilizados para a realizacdo dos servigos do contrato deverdo ter
dados tempordarios apagados, e poderdo ser conferidos pela equipe técnica da CLDF apds o termino dos servigos.

Pardgrafo Unico - A CONTRATADA determinara a todos os seus empregados, e prestadores de servicos que estejam, direta ou
indiretamente, envolvidos com a prestacdo de servigos objeto do contrato, a observancia do presente instrumento e a assinatura de Termos de
Ciéncia individuais, adotando todas as precaugGes e medidas para que as obrigacGes oriundas do presente instrumento sejam efetivamente
observadas.

CLAUSULA SEXTA

A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a CLDF qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha
ocorrido por sua agao ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados e preposto.

CLAUSULA SETIMA

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacGes, bem como o descumprimento de quaisquer das clausulas do presente



instrumento, devidamente comprovado, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposigdes contratuais e
legislagGes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do contrato firmado entre as partes.

Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos
pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades administrativa, civil e criminal, as quais serdo apuradas
em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangOes legais cabiveis, conforme legislagdo vigente.

CLAUSULA OITAVA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo
de classificagao da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razao do contrato. Ou seja, as obrigagdes a que alude este instrumento
perdurardo inclusive apos a cessacdo do vinculo contratual entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE e abrangem as informagOes presentes e
futuras.

CLAUSULA NONA

A CONTRATADA se compromete no ambito do contrato objeto do presente instrumento, a apresentar a CLDF termo de ciéncia
individual de adesdo e aceitacdo das presentes clausulas, de cada integrante ou participante da equipe que prestar ou vier a prestar os servicos
especificados neste contrato.

ASSINATURA
Declaro manter sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na Camara Legislativa do Distrito Federal.

Representante Legal da Contratada:

Nome:
Cargo/Fungado:
CPF:
Telefone:
E-mail:
ANEXO XI - TERMO DE CIENCIA
CONTRATO N° DATA
GESTOR DO CONTRATO MATRICULA
CONTRATADA CNP]

Por este instrumento, os funcionarios abaixo declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e as
normas de seguranga vigentes na Contratante.

FUNCIONARIOS

<nome>
<nome>

<nome> <nome>




Conforme AMD n° 71, de 2023, art. 13, § 69, o Termo de Referéncia sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e pelo Chefe da
respectiva Area Técnica de TI e aprovado pelo Chefe da Area de TI.

ei| Documento assinado eletronicamente por CESAR AUGUSTO RIBEIRO DA FONSECA - Matr. 23530,
S @ Integrante Técnico, em 18/07/2024, as 10:40, conforme Art. 22, do Ato do Vice-Presidente n° 08, de

| Sevénia 2019, publicado no Didrio da CAmara Legislativa do Distrito Federal no 214, de 14 de outubro de 2019.

w1 )Documento assinado eletronicamente por JEFFERSON MOURA PARAVIDINE - Matr. 22751, Diretor(a) de

.‘)Ell E Modernizagdo e Inovagdo Digital, em 18/07/2024, as 10:44, conforme Art. 22, do Ato do Vice-Presidente

‘ 2?3:?35.';’3 n° 08, de 2019, publicado no Didrio da Cadmara Legislativa do Distrito Federal n® 214, de 14 de outubro de

2019.

S

eil Documento assinado eletronicamente por WILKER CARVALHO LEITE DA SILVA - Matr. 23683, Analista

?zim.u& E Legislativo, em 18/07/2024, as 14:29, conforme Art. 22, do Ato do Vice-Presidente n° 08, de 2019,
i eletrénica publicado no Diario da Camara Legislativa do Distrito Federal n® 214, de 14 de outubro de 2019.
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