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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
PRESIDENCIA
Procuradoria-Geral
Nucleo de Processo de Licitagdo e Contratos \
N7

PARECER-PG N° 299/2024-NPLC
Brasilia, 09 de agosto de 2024.

PROCESSO LICITATORIO. CONTRATAGCAO DE
SERVICOS RELACIONADOS A TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E DA COMUNICACAO - TIC. MINUTA
DO EDITAL. MATERIA SUJEITA A REGRAMENTO
ESPECIFICO. AMD N° 71/2023 E MODELO DE
CONTRATAGAO DE SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E
SUSTENTACAO DE "SOFTWARE" DO GOVERNO
FEDERAL. REVERENCIA AS DIRETRIZES DO
ACORDAO N° 1.508/2020-TCU-PLENARIO E DA
PORTARIA SGD/MGI N° 750/2023. SOB PENA DE
ASSUMIR CONTORNOS DE UNIDADE DE
SERVICOS TECNICOS - UST NAO PADRONIZADA,
QUANDO CORRESPONDER A VALOR FIXADO NO
EDITAL, A "SPRINT" DEVE ESTAR ASSOCIADA A
UMA PRODUTIVIDADE-BASE PREDERMINADA EM
PONTOS DE FUNCAO. PARECER  PELA
NECESSIDADE DE AJUSTES NO TERMO DE
REFERENCIA E NO INSTRUMENTO
CONVOCATORIO, DE MOLDE ADEQUA-LOS A
REQUISITOS REGULAMENTARES DO MODELO DE
REMUNERACAO ESCOLHIDO PELA EQUIPE DE
PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO.

Senhor Procurador-Geral,

1. RELATORIO

1.1, O Presidente da Comissao Permanente de Contratagao - CPC, tendo em vista o disposto no art. 53, caput, da Nova Lei de Licitagdes e Contratos
- NLLC (Lei Federal n° 14.133/2021), submete ao exame desta Procuradoria-Geral, por meio do Despacho CPC 1775840, a minuta do Edital de Licitagdo CPC
1775816 alusivo ao processo de contratacdo com objeto resumido no seguinte extrato:

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° XX/2024

PROCESSO N°: 00001-00051744/2023-69

Contrataggdo  de  servicos técnicos especializados para o
desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de sistemas de
OBJETO: informagdo pagos por Sprint executada de acordo com as
especificagBes e as exigéncias constantes no Termo de Referéncia —
Anexo I deste Edital.

R$ 4.723.671,49 (quatro milhdes, setecentos e vinte e trés mil,
seiscentos e setenta e um reais e quarenta e nove centavos)

VALOR TOTAL:

fﬂiﬁé)”.ro: DE MENOR PRECO
MODO DE DISPUTA: ABERTO
INTERESSADO: Diretoria de Modernizaggo e Inovacgo Digital - DMI
Ampla concorréncia com tratamento preferencial
PARTICIPA(;;\D: (ME/EPP/Equiparados), nos termos da Lei Complementar n® 123/2006

e da Lei n® 14.133/2021 cujo ramo de atividade tenha pertinéncia com
0 objeto.

SESSAO PUBLICA DE ABERTURA DO CERTAME:

DATA DE ABERTURA:
XX/08/2024
HORARIO: 09h30min
:rgﬁ?gﬁﬁm /UASG: www.gov.br/compras - UASG CLDF: 974004
PREGOEIRA: Nailde Oliveira do Nascimento Silveira (designada pelo Ato do
Presidente da CLDF n© 273, de 03 de maio de 2023, publicado no DCL
n@ 93, de 04 de maio de 2023).
1.2. Vale registrar que, a partir do Documento de Formalizacdo da Demanda - DFD 1451606, a fase interna do certame proposto vem tramitando em

consonancia com o rito regulamentado no AMD n°® 71/2023, de modo que o respectivo planejamento, conduzido pela equipe designada por intermédio
da Portaria do Secretario-Geral 294/2023 (1473306), esta basicamente documentado nos seguintes artefatos:

a) Estudo Técnico Preliminar - ETP CMI 1485880;

b) Pesquisa de Pregos DMI 1672707,

¢) Andlise de Riscos DMI 1697733;

d) Mapa de Pregos NUINP 1754598;

e) Informagdo de Disponibilidade Orgamentaria SEO 1755147; e
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f) Termo de Referéncia - TR - Servigos DMI 1755798.

1.3. E o relatdrio. Passo a opinar.
2. FUNDAMENTACAO
2.1. De saida, impende assinalar que o parecer in fieri considerara, sob o angulo fatico, apenas as informagdes documentadas no vertente processo

até a presente data, sendo certo que ndo alcangara temas materialmente afetos a conhecimento técnico-cientifico normalmente ndo apanhado pela formagdo
académica dos operadores do Direito.

2.2. Outrossim, o opinativo ndo enfrentara questdes relacionadas a execugdo da programacgdo orcamentaria e, a fortiori, longe ficard de veicular
qualquer manifestacdo de preferéncia quanto a critérios de conveniéncia e oportunidade (discricionariedade administrativa), porquanto a afericdo conclusiva
destes se subordina a privativa circunspeccdo da autoridade com competéncia para ordenar, como fonte de despesa publica, a contratagdo proposta na
demandada em tela.

2.3. Desse modo, estara em compasso com a diretriz do Enunciado n° 7 do Manual de Boas Praticas Consultivas da Advocacia-Geral da Unido - AGU,
a saber:
"o érgSO Consultivo ndo deve emitir manifestages conclusivas sobre temas néo juridicos, tais como os técnicos, administrativos ou de conveniéncia ou
oportunidade, sem prejuizo da possibilidade de emitir opinido ou fazer recomendagbes sobre tais questdes, apontando tratar-se de juizo discricionario, se

aplicavel. Ademais, caso adentre em questéo juridica que possa ter reflexo significativo em aspecto técnico deve apontar e esclarecer qual a situagéo
Juridica existente que autoriza sua manifestacdo naquele ponto”.

2.4, A propdsito, estando em jogo procedimento licitatorio para contratacdo de prestador de servigos de tecnologia da informacdo e da comunicagdo
- TIC, nao custa ressaltar que, nesta sede consultiva e preliminar ao iminente encerramento da fase interna, ndo estao em xeque a necessidade da
area requisitante e a solugdo escolhida como adequada e mais vantajosa para a Administracdo (CLDF), sobretudo porque, enquanto apoiadas na
instrucdo coligida e no planejamento avalizado por agentes publicos no exercicio da fungdo administrativa, revestem-se dos atributos que lhes conferem
a presuncgao de veracidade, legalidade e legitimidade.

2.5. Por outro lado, estdo sob escrutinio aspectos atinentes a requisitos formais da contratacdo objetivada no processo, inclusive para, em
consondncia com o art. 169, II, da NLLC, prevenirem-se prejuizos ao interesse publico perseguido, mediante sugestdo de providéncias que, eventualmente,
afigurem-se necessarias a implementacao do figurino reclamado pelo direito aplicavel a espécie.

2.6. Com esse mote, conforme preceituado no inciso II do § 1° do art. 53 da NLLC, a manifestagdo deste orgdo de assessoramento juridico deve
primar pela desmistificacdo da matéria técnica escrutinada, mediante "linguagem simples e compreensivel', abordando, "de forma clara e objetiva", "os
elementos indispensaveis a contratacdo e com exposicdo dos pressupostos de fato e de direito levados em consideracdo na andlise'.

2.7. Bem por isso, sem prejuizo do foco na abordagem estritamente juridica, a espécie reclama que se reverencie, ainda que de modo perfunctério,
conceitos necessarios a exata compreensdo dos suportes faticos das normas incidentes nas contratacdes publicas de servigos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo — TIC.

2.8. Sobre o tema, seguem os termos e as definicdes enunciados no item 2.2 do Anexo I da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marco de
2023:

a) Andlise de Ponto de Fungdo: método de medida de tamanho funcional de software definido pela ISO/IEC 14143-1:2007, ISO/IEC 20926:2009, COSMIC
(ISO/IEC 19761:2011), ou por métricas derivadas desses padrdes internacionais como as contagens da Netherlands Software Metrics Association
(NESMA) ou Simple Function Point (SFP) do International Function Point Users Group (IFPUG).

b) Aplicacdo: é um conjunto coeso de dados e procedimentos automatizados que suportam um objetivo de negdcio, podendo consistir em um ou mais
componentes, mddulos ou subsistemas.

¢) Backlog_do produto: representa tudo que é necessario para desenvolver e langar um produto de valor agregado ao negécio. E uma lista priorizada de
todos os requisitos (funcionais e nao funcionais), fungdes, tecnologias, melhorias e corregdes de defeitos que constituem as mudangas que serdo
efetuadas no produto para versdes futuras.

d) Desenvolvimento agil: abordagem de desenvolvimento de software baseada em metodologias ageis, nas quais os requisitos e as solugdes evoluem
por meio da colaboragdo em equipes multifuncionais e por meio de feedback continuo dos stakeholders. Ha diferentes métodos capazes de prover um
desenvolvimento agil de software, a exemplo de: Scrum, Extreme Programming (XP), Kanban, Lean, Crystal Clear, Feature Driven
Development, entre outros.

e) Divida Técnica: consiste em decisdes de codificacdo que atendem o projeto a curto prazo, mas que podem comprometer ou encarecer mudancas
futuras, ou até mesmo inviabiliza-las.

f) Fronteira da aplicacdo: pode ser entendida como a interface conceitual que delimita o software que serd medido e seus usuarios. A fronteira entre
aplicages relacionadas esta baseada nas areas funcionais separadas conforme visdo do usuario, ndo em consideragdes técnicas.

g) Histdria de usudrio: descrigdo em linguagem natural de um recurso de software, exigida por um usuario ou outras partes interessadas.

h) Horas de Servigo Técnico (HST): métrica baseada na quantidade de horas necessarias para se alcancar um resultado ou entregar um produto, por meio
de atividades executadas por um ou mais perfis profissionais, e aferidas por meio de indicadores de niveis minimos de servigo e critérios de aceitagdo
previamente estabelecidos.

i) Implantaggo: tornar o sistema ou o conjunto de funcionalidades disponivel para os usudrios, transferir dados dos softwares existentes e estabelecer
comunicagdes com outros softwares no ambiente.

j) Implementagao: processo que transforma requisitos, arquitetura e design, incluindo interfaces, em agdes que criam um elemento ou componente de
software de acordo com as praticas de codificagdo previamente estabelecidas, usando técnicas, especialidades ou disciplinas de desenvolvimento de
software. Esse processo resulta em um elemento software que segue uma arquitetura e design estabelecidos.

k) Incremento de produto: versdo de um produto que pode ser liberada no final de um periodo de tempo (timebox).

1) Metodologias ageis: sdo um conjunto de praticas que visam a entrega rapida e de alta qualidade do produto ou servico e que promovem um processo
de gerenciamento de projetos que incentiva a inspegdo e adaptagdo frequente, beneficiando a eficiéncia e efetividade dos gestores publicos no controle
da prestacdo dos servicos de TI, haja vista que o foco passa a ser realmente nas atividades que entregam valor para as areas de negocios.

m) Niveis minimos de servigo: sdo regras objetivas e fixas que estipulam valores e/ou caracteristicas minimas de atendimento a uma meta a ser cumprida
pela contratada na prestagdo dos servigos.

n) Produto de Software ou Software: conjunto de programas, procedimentos, rotinas ou scripts, componentes, Application Programming
Interface - API, webservices, incluindo os dados e documentagdo associada.

0) Projeto agil: projeto de desenvolvimento de software que utiliza abordagem de desenvolvimento agil.

p) Proprietério/dono do produto (product owner): servidor e/ou representante da Contratante que compartilha a visdo do produto, incluindo
funcionalidades necessarias e critérios de aceitagdo.

q) Qualidade de software: é a capacidade do software satisfazer as necessidades declaradas e implicitas das partes interessadas.

r) Release: distribuigdo/liberagdo de um incremento de produto para um cliente ou usudrios. A quantidade de sprints por release deve ser definida
previamente a execugdo dos servigos.

s) Requisitos funcionais: conjunto de requisitos do usuario que descrevem o que o software deve fazer em termos de tarefas e servigos.

t) Requisitos ndo funcionais: conjunto de requisitos relacionados a como deve ser construido ou manutenido o software, como deve ser o desempenho
em operagdo, aspectos relacionados as tecnologias, a qualidade do software e ao ambiente tecnoldgico que suporta o software. Os requisitos ndo
funcionais podem ser descritos como atributos de qualidade, de desempenho, de seguranga ou como uma restricdo geral em um sistema. Ndo estdo
incluidos os aspectos relacionados as fungdes ou tarefas previstas no software.
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u) Reunido didria: reunido didria curta, limitada a um periodo, usada para discutir o progresso, planos e quaisquer impedimentos com membros de um
time agil.

v) Software pronto para uso: é aquele software disponibilizado (pago ou ndo) com um conjunto de funcionalidades pré-concebidas, também conhecido
como Ready to Use Software Product (RUSP) ou comumente de “software de prateleira”.

w) Roadmap ou Visdo do produto: é um plano de agdo de como um produto evoluird ao longo do tempo. Esse plano apresenta uma linha do tempo com
marcos de alto nivel para um ciclo de vida do produto, particularmente o cronograma para implantagdo de funcionalidades do produto, com vistas a
orientar o progresso em diregdo a uma meta definida.

x) Softwares de atividades-meio: aqueles que sdo utilizados para apoio de atividades de gestdo ou administracdo operacional, como, por exemplo,
softwares de recursos humanos, ponto eletronico, portaria, biblioteca, gestdo de patrimdnio, controle de frotas, gestdo eletronica de documentos, e que
ndo tém por objetivo o atendimento as areas finalisticas para a consecugdo de politicas publicas ou programas tematicos.

y) Sprint: consiste em um ciclo de iteragdo por um periodo de até 4 semanas, em que um conjunto acordado de histérias de usuario ou funcionalidades
sdo projetadas, desenvolvidas, testadas, aceitas e se tornam aptas para implantagdo.

z) Time/Equipe &gil: pequeno grupo multifuncional de pessoas (entre 3 a 10 membros) que colaboram no desenvolvimento de um produto, dentro de
uma metodologia agil.

aa)_Timebox: periodo de tempo fixo, previamente estabelecido, durante o qual um individuo ou equipe trabalha constantemente para a conclusdo de um
objetivo acordado.

2.9. A par dessas premissas, nao se pode perder de perspectiva que, harmonico com o art. 43 do AMD n° 71/2023, o predmbulo do Documento
de Formalizacdo da Demanda - DFD CMI 1451606 consigna eloquente submissao dos aspectos juridicos deste processo licitatorio ao Modelo de

2.10. Portanto, estd em jogo procedimento de contratacdo cujo objeto evoca a moldura conceitual positivada no item 2.1.1 do Anexo I da Portaria
SGD/MGI n° 750/2023, o qual se refere a "conjunto de atividades executadas com a finalidade de atender as necessidades do drgéo ou entidade por meio da
implementacdo de um novo software, de uma nova funcionalidade ou manutencdo de funcionalidades ja existentes, em conformidade com o processo de

desenvolvimento de software por ele estabelecido e aplicados os procedimentos necessarios a garantia da qualidade do software".

2.11. Na verdade, a contratagao sub examine, seguindo disciplina normativa capitaneada pela NLLC, envolve a aplicacdo de um plexo de diplomas
regulamentares, do qual se sobressaem o AMD n°® 71/2023 e a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23.12.2022, cuja observancia se impde a partir do
Decreto n® 45.011, de 27.9.2023, que, ao incluir o art. 269-A no Decreto n°® 44.330, de 16.3.2023, estatuiu que "fa] Administracdo Publica Direta e
Indireta do Distrito Federal, excetuadas as empresas estatais independentes, adotara a regulamentacao editada pela Unido sobre as contratacées
de bens e servigos de tecnologia da informacao".

2.12. Hauridas desse quadro normativo, as balizas do vertente controle de juridicidade pdem em relevo o fato de que, dentre as alternativas de
solugdo mencionadas no ETP CMI 1485880, a escolha formalizada na sequéncia recaiu sobre a opgao B, tida como mais vantajosa para satisfazer a
necessidade da area requisitante (art. 29, II, do AMD n° 71/2023), por forga das seguintes razoes, in litteris:

"]
2.6.2, OPCAO B: Contratacio de fabrica de software com pagamento de valor fixo por sprint executada, vinculado a niveis minimos de
servico

‘Item Descrigdo Unidade  Qtde.
1 Desenvolvimento e manutencdo corretiva e evolutiva dos softwares pagos por Sprint executada Sprint 48
2.6.2.1. A modalidade de remuneragﬁo por sprint baseia-se no pagamento por sprint executada.
2.6.2.2, Considera-se uma sprint executada, quando o produto entregue ao final da sprint corresponde ao conjunto de itens acordados
no planejamento da sprint.
2.6.2.3. A premissa para adocdo dessa modalidade & possuir um Processo de Desenvolvimento de Software definido e baseado em
métodos ageis, com especificacdo de critérios para aceitacdo e rejeicdo de sprints.
2.6.2.4. A modalidade admite prever diferentes tipos de sprints, gue podem variar em funcdo da composicdo minima do time
(guantidade e perfis) e do tipo de tecnologia (linguagens e ambientes como web ou aplicativos moveis).
2.6.2.5. Para cada tipo de sprint, o valor a ser remunerado por sprint deve variar conforme sua capaddade de execucdo, devendo ser
calculado a partir da composicéo de equipe minima definida para o projeto e da duragdo da sprint (timebox).
2.6.2.6. A capacidade alocada para um determinado tipo de sprint deve ser atribuida por meio de uma unidade de medida como, por
exemplo, Hora de Servico Técnico - HST.
2.6.2.7. Para calcular a capacidade total alocada a um tipo de sprint, deve-se definir a composicio da equipe que atuard no projeto e
atribuir a cada perfil a sua capacidade didria em funcio da unidade de medida escolhida.
2.6.2.8. 0 processo de desenvolvimento de software deverd prever uma fase inicial para o planejamento do projeto, que envolve a
captura da visdo do usudrio, definigio do escopo macro do projeto e das principais funcionalidades do produto a ser desenvolvido (backlog
do produto).
2.6.2.9. A execugdo dos servigos estd condicionada a emissdo de ordem de servigo, contendo no minimo: o objetive da 0S, a

composicdo do time agil (perfil, guantidade e taxa de alocacdo), os produtos/resultados a serem entregues e o prazo de atendimento.
2.6.2.10. Cada tipo de sprint deve estar associada a entrega de resultados aferidos por meio de métricas de tamanho de software.

2.6.2.11. E vedada a previsdo de sprints restritas a fases especificas do ciclo de desenvolvimento ou que caracterizem meros pontos de
controle ou paradas artificiais para reportar a situacdo ou o andamento do projeto.

2.6.2.12. 0O dimensionamento do volume a ser contratado deve partir de uma estimativa para a quantidade maxima de sprints a ser
executada em 12 meses, que esta diretamente relacionada a capacidade de gestao de projetos de desenvolvimento de software pelo drgdo.
Para isso, devem ser ufilizados dados recentes relativos a quantidade de projetos dessa natureza ja executados pelo orgdo, considerando
ainda a necessidade de eventual incremento na capacidade de gestdo de projetos do drgdo projetada para um periodo de 60 meses, para
comportar o atendimento as necessidades negociais e objetivos estratégicos do drgdo.

2.6.2.13. A partir da estimativa da demanda por sprints de projetos de desenvolvimento de software, o valor estimado da contratacdo
pode ser obtido por meio do produto entre o valor estimado por sprint e a quantidade de sprints a ser contratada.

2.6.2.14, 0 pagamento deve ser um valor fixo por sprint executada, que pode variar por tipo de sprint, associado a niveis minimos de
servigo e vinculado a metas de produtividade.

2.6.2.15. Deve-se implementar mecanismo progressivo de glosas no caso da rejeicdo da sprint, sem prejuizo da aplicacdo de sancies
pelo inadimplemento dos servigos, a depender das condigfies previstas no termo de referéncia, associado ao grau de rejeigdo do backlog da
sprint ou a descumprimento reiterado das metas definidas inicialmente para a execucao das sprints.

2.6.2.16. Deve-se evitar o inicio de projetos dgeis sem o correspondente planejamento do produto a ser desenvolvido.

2.6.2.17. Deve-se definir critérios objetivos para aceitacio ou rejeigdo de sprints, conforme exemplo constante do Anexo V.

2.6.2.18. 0O planejamento do projeto agil, em especial quanto ao escopo e quantidade de sprints, deve ser aprovado pela Contratante.
2.6.2.19. As historias de usuario devem ser padronizadas mediante templates.

2.6.2.20. Devem-se prever mecanismos, baseados em indicadores e glosas, que evitem que o trabalho incompleto realizado em uma
sprint seja, com frequéncia, carreado para a sprint seguinte.
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ra. DECLARAGAO DE VIABILIDADE
6.1. Declaracdo de viabilidade da contratagao:
6.1.1. Considerando as premissas de adogao de metodologia agil, adogdo de praticas devops, expectativa de reducao de burocracia,

adequagdo a metodologia de desenvolvimento de software da SEASI; tendo em vista os custos apresentados acima e considerando o
principio da razoabilidade e economicidade, entende-se que esta contratagao & a vidvel e o modelo mais adequado para alcancar os objetivos
da CLDF & a OPCAO B.

6.2. Justificativa da solugdo escolhida:

6.2.1. Entende-se que a opgao B € uma solucdo eficaz no sentido de permitir que o objetivo de construir novas solugbes de tecnologia
da informagdo e manté-los seja alcancado. Abaixo listam-se as observacdes acerca das suas principais caracteristicas que levaram a essa
escolha.

OPCAQ B: Contratagdio de fabrica de software com pagamento de valor fixo por sprint executada, vinculado a niveis minimos de servigo

6.2.2. Em suma o modelo de contratacdo supracitado € baseado Modelo de Contratacdo de Servicos de Desenvolvimento, Manutencio
e Sustentacdo de Software do Governo Federal que preconiza que uma sprint € considerada executada quando o produto entregue ao final
da sprint corresponde ao conjunto de itens acordados no planejamento da sprint,

6.2.3. A premissa para adocdo dessa modalidade @ possuir um Processo de Desenvolvimento de Software definido e baseado em
meétodos ageis, com especificacdo de critérios para aceitacdo e rejeicao de sprints.

6.2.4. A modalidade admite prever diferentes tipos de sprints, que podem variar em fungdo da composicdo minima do time
(guantidade e perfis) e do tipo de tecnologia (linguagens e ambientes como web ou aplicativos maveis).

6.2.5. A flexibilidade na composicdo de arranjos produtivos de sprints, a possibilidade de demandar e remunerar atividades
relacionadas &s praticas DevOps, a experiéncia positiva de outros drgdos na adocBo deste modelo de execucdo de contrato, a elevacdo na
exigéncia dos niveis de experiéncia dos profissionais alocados ao contrato e a expectativa de menor burocracia envolvida, fazem com que

esta opcdo se mostre como uma escolha adequada para os anseios da CMI.

6.2.6. Tal modelo também coaduna com os desejos da Coordenadoria de Modernizacdo e Informatica de ter um processo de

desenvolvimento de software agil, com elevado nivel de maturidade e padronizado para que todos os produtos e incrementos entregues
possuam o mesmo nivel de qualidade.

6.2.7. Entende-se, dessarte, que esta opcdo € a mais adequada para o atual nivel de maturidade dos processos da CML.
2.13. Com efeito, a "Opcado B" do ETP CMI 1485880 se enquadra no modelo previsto no inciso II do art. 5° da Portaria SGD/MGI n° 750, de 20

de margo de 2023, in verbis:
Art. 5° O modelo de contratacdo de servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software admite, em uma mesma contratagdo ou em
diferentes contratagbes,_a ado¢do de uma ou mais modalidades padronizadas de remuneracdo, entre as descritas a seguir:
I - para servicos de desenvolvimento e/ou manuten¢do, o Pagamento aferido por Pontos de Fun¢do e complementado por Horas de Servico Técnico,
vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis minimos de servico;
II - para servicos de desenvolvimento e/ou manutencdo, o Pagamento de valor fixo por sprint executada, vinculado a niveis minimos de servico;

IIT - para servigos de desenvolvimento e/ou manutengéo e/ou sustentagdo, o Pagamento por alocacdo de profissionais de TI, vinculado ao alcance de
resultados e ao atendimento de niveis minimos de servigo;

2.14. Nessa esteira de ideias, a regularidade formal do processo licitatrio sub examine depende da prévia discriminagdo no edital, bem como
nos artefatos de planejamento que o precederam (ETP e TR), de elementos aptos a caracterizar a dimensao do servigo a ser contratado, o que, na
espécie, reclama a adequagdo da métrica baseada em "sprints" a diretriz jurisprudencial sedimentada na Sumula/TCU n° 269, a saber:
Nas contratagoes para a prestacdo de servigos de tecnologia da informacdo, a remuneragdo deve estar vinculada a resultados ou ao
atendimento de niveis de servico, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente quando as
caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipotese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos
respectivos processos administrativos.

2.15. Sucede que os artefatos de planejamento da espécie sub examine dizem com proposta de remuneragdo por "sprints" de valor
unitario fechado e estimado com base em Hora de Servigo Técnico - HST ou em Posto de Servigo dos perfis profissionais a serem alocados, conforme
modelo heuristico apresentado no Anexo III da minuta do Edital de Licitagdo CPC 1775816, apanhando todos os servicos alcancados pelo objeto da
contratagdo: desenvolvimento com inteligéncia artificial, desenvolvimento mobile e desenvolvimento web.

2.16. A titulo de exemplo, segue a tabela da remuneragdo de referéncia dos servigos de desenvolvimento web, a qual, igualmente as demais, nao
contempla critérios de aferimento de resultados ou de atendimento de niveis de servigo como determinantes do célculo da remuneragdo prevista, que é fixada
abstratamente com base na conjugacdo de elementos vinculados a posto de servigo e horas trabalhadas:
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Arquiteto de
Software - Até 4 16.088,27 30.085,07 0,00 30.085,07 25% 40 1 40 188,03 7.521,27
projetos SENIOR

Analista de

Testes/Qualidade 10.525,40 19.787,75 0,00 19.787,75 50% a0 1 80 123,67 9.893,87
SENIOR
Desenvolvedor
de Software 12.099,82 22.989,66 0,00 22.989,66 100% 160 2 320 143,69 45.979,32
SENIOR
Analista de
Negécios/Requisi 9.989,15 18.979,39 0,00 18.979,39 100% 160 1 160 118,62 18.979,39

tos SENIOR

Designer UL/UX -
Até 4 projetos 9.350,89 18.234,24 0,00 18.234,24 25% 40 1 40 113,96 4.558,56
SENIOR

Gerente de
Projetos de

Tecnologia da 13.807,28 27.062,26 0,00 27.062,26 25% 40 1 40 169,14 6.765,57
Informagdo
SENIOR
Dee(n):!s;aélﬂ?olz 12.159,55 24.075,92 0,00 24.075,92 25% 40 1 40 150,47 6.018,98
TOTAL 99.716,96
2.17. Nessas circunstancias, € de se advertir que a excepcionalidade ressalvada no Enunciado n® 269 da Simula do TCU ndo se aperfeicoa quando o

objeto da contratacdo permitir a adogdo de fator de metrificacdo vocacionado a afericdo de resultados ou de niveis de qualidade do servigo. Ou seja, a
aceitabilidade de métrica essencialmente vinculada a Hora Técnica de Servico - HTS ou a posto de servico deve estar fundamentada em
peculiaridades do objeto da contragdo, as quais, outrossim, devem implicar impossibilidade de afericdao de resultados ou de niveis de qualidade.

2.18. E dizer, para demonstrar-se a inviabilidade de ter-se remuneracdo vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servico, é
imprescindivel que o obstaculo divisado na justificativa derive de caracteristicas particulares ao objeto da contratacdo. A propdsito, constam
do TR - DMI 1755798, a titulo de justificativa da contratacdo, as seguintes consideragdes, in verbis:

"]

Ha em curso o contrato nimero 17/2022, cujo objeto é a "contratagdo de servigos de desenvolvimento e manutengdo de softwares dos sistemas de informagéo da CLDF
em regime de fabrica de software dimensionado em pontos de fungdo — PF, pelo periodo de 12 (doze) meses, na forma de servigos continuados, sob demanda, executados sem
dedicagdo exclusiva de méo de obra, sem consumo minimo, nas quantidades, prazos e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo I do Edital, referente aos seus itens 1
e 2"e que tem seu encerramento previsto para 23 de novembro de 2024.

O atual contrato baseado em metodologias ageis, balizado por diversos érgdo governamentais, mostrou-se uma decisdo acertada e que deve ser mantida nesta nova
contratagdo independentemente do modelo de execugdo contratual selecionado.

A solugdo fornecida neste contrato permitiu que a Camara Legislativa do Distrito Federal mantivesse seu parque de solugGes de softwares e o incrementasse com novas
funcionalidades. Cita-se, por_exemplo, o sistema do Processo Legislativo Eletrénico (PLe), o Sistema de Apoio a Assessoria Legislativa (ASSEL), o Sistema de Planejamento

Nota-se um crescimento intenso de trabalho nas dreas responsaveis pela tecnologia da informagdo das organizagdes. Esse aumento no conjunto de atividades exercidas
pelo setor de TIC decorre de diversas razles, dentre as quais podem ser destacadas:

a) a relagdo cada vez mais direta entre os processos de negdcio e a TI;

b) a crescente necessidade de obtengdo de informagGes precisas, confidveis e em tempo para a tomada de decisdo;
) a automagdo continua dos processos de trabalho objetivando sua celeridade e economicidade;

d) as seguidas demandas de integragdo, de migragdo ou de atualizagdo tecnoldgica de sistemas legados;

e) a insergdo de novos modelos de negécio baseados na tecnologia;

f) além das questdes vinculadas a governabilidade da TI.

Mesmo ocorrendo grandes avangos apresentados pela DMI com a atual contratagdo, nota-se que o presente formato de prestagdo de servigo tem apresentado limitagdes
que ndo condizem com as perspectivas de crescimento das necessidades da CLDF o que, ao nosso ver, indica o0 momento de realizar mudangas na execugdao do processo de
desenvolvimento apoiado por fabrica de software.

[..1" (sublinhei).

2.19. Quanto ao ponto, o item 3.1 do TR - DMI 1755798, ao registrar a justificativa do modelo de remuneragdo nele acolhido, consigna que o
vertente processo de contratagdo visa a prestacao de servigos atualmente cobertos pelo Contrato-PG n° 17/2022-NPLC (0785548), cuja execugao,
na esteira dos artefatos de planejamento (ETP SEASI 0541582 e TR SEASI 0681429) elaborados no Processo SEI n°® 00001-00023420/2021-79, vem sendo
mensurada segundo a métrica do Ponto de Fungdo, conforme previsto no respectivo instrumento convocatario (Edital PE 13_2022 CPL 0713097).

2.20. Para fins de documentagdo, trago a colagdo excerto da mencionada justificativa, que se extrai do TR - DMI 1755798, in litteris:
3. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO
3.1. JUSTIFICATIVA

Ha em curso o contrato niémero 17/2022, cujo objeto € @ “contratacdo de servigos de desenvolvimento e manutengdo de softwares dos
sistemas de informacdo da CLDE em regime de fabrica de software dimensionado em pontos de funcdo — PE pelo periodo de 12 (doze)
meses, na forma de servigos continuados, sob demanda, executados sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, sem consumo minima, nas
quantidades, prazos e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo I do Edital, referente aos seus itens 1 e 2" e que tem seu
encerramento previsto para 23 de novembro de 2024.

O atual contrato baseado em metodologias ageis, balizado por diversos 6rgdo governamentais, mostrou-se uma decisdo acertada e que
deve ser mantida nesta nova contratagdo independentemente do modelo de execucao contratual selecionado.

A solucdo fornecida neste contrato permitiu que a Camara Legislativa do Distrito Federal mantivesse seu parque de solucbes de
softwares e o incrementasse com novas funcionalidades. Cita-se, por exemplo, o sistema do Processo Legislativo Eletronico (PLe), o Sistema de
Apoio a Assessoria Legislativa (ASSEL), o Sistema de Planejamento Orcamentdrio da CLDF (SPO), o Sistema de Redacio Final das Leis
Orgamentarias (SICLO) e os aplicativos CLDF Online e Agora € Lei.
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Mesmo ocorrendo grandes avancos apresentados pela DMI com a atual contratacdo, nota-se que o presente formato de prestacdo de
servigo tem apresentado limitagbes que ndo condizem com as perspectivas de crescimento das necessidades da CLDF o que, ao nosso ver,
indica o momento de realizar mudangas na execugdo do processo de desenvolvimento apoiado por fabrica de software.

Apesar de haver contratacfes desta natureza nesta casa hd alguns anos, 0 atual modelo de execucdo baseado exclusivamente em
remuneracdo por pontos de fungdo encontra-se em declinio no setor piblico, uma vez que, atualmente, a gestdo de contratos semelhantes
tem previsdo de possuir métricas associadas a niveis minimos de servico, conforme Modelo para a Contratacdo de Servicos de
2.21. Nessa senda, presente a referéncia ao Modelo de Contratagdo de Servigos de Desenvolvimento, Manutencdo e Sustentagdo de Software do
Governo Federal, cumpre ter em consideracdo que, para se admitir remuneragao por sprints, é essencial que estas se voltem para um Processo de
Desenvolvimento de Software definido (premissa estabelecida no item 5.3.1.3), cujo roadmap deve estar evidenciado em meméria de calculo,
coerente com a quantidade de unidades estimadas, integrada aos estudos técnicos preliminares (item 5.3.3.3). E o que determina o regulamento da
matéria, Anexo I da Portaria SGD/MGI n° 750/2023, in verbis:

"l..]

5.3. Remuneragao por sprints

5.3.1. Conceito da modalidade

5.3.1.1. A modalidade de remuneragdo por sprint baseia-se no pagamento por sprint executada.

5.3.1.2. Considera-se uma sprint executada, quando o produto entregue ao final da sprint corresponde ao conjunto de itens acordados no planejamento
da sprint.

5.3.1.3._A premissa para adogdo dessa modalidade € possuir um Processo de Desenvolvimento de Software definido e baseado em métodos ageis,_com

5.3.1.4. A modalidade admite prever diferentes tipos de sprints, que podem variar em fungdo da composicdo minima do time (quantidade e perfis) e do
tipo de tecnologia (linguagens e ambientes como web ou aplicativos maoveis).

5.3.1.5._Para cada tipo de sprint,_o valor a ser remunerado por sprint deve variar conforme sua capacidade de execugdo, devendo ser calculado a partir
da composicdo de equipe minima definida para o projeto e da duragdo da sprint (timebox).

5.3.1.6. A capacidade alocada para um determinado tipo de sprint deve ser atribuida por meio de uma unidade de medida como, por exemplo, Hora de
Servigo Técnico - HST.

5.3.1.7._Para calcular a capacidade total alocada a um tipo de sprint, deve-se definir a composicdo da equipe que atuara no projeto e_atribuir a cada
perfil a sua capacidade didria em funcdo da unidade de medida escolhida, a exemplo de:

Grupo ltem Descricao Métrica

1 1 Servigos de Desenvolvimento e Ponto de Funcao

manutencao de Software - Python

2 Servicos de Desenvolvimento e Ponto de Funcao
manutencao de Software - Java

3 Servicos Complementares de Hora de servico Tecnico - Perfilde
Desenvolvimento e manutencao referéncia Desenvolvedor Junior

de Software

5.3.2. Mecanismos de gestao

5.3.2.1. O processo de desenvolvimento de software deverd prever uma fase inicial para o planejamento do projeto, que envolve a captura da visdo do
usudrio, definigdo do escopo macro do projeto e das principais funcionalidades do produto a ser desenvolvido (backlog do produto).

5.3.2.2. A execugdo dos servigos estd condicionada a emissdo de ordem de servigo, contendo no minimo: o objetivo da OS, a composicdo do time dgil
(perfil, quantidade e taxa de alocacdo), os produtos/resultados a serem entregues e o prazo de atendimento.

5.3.2.3. Cada tipo de sprint deve estar associada a entrega de resultados aferidos por meio de métricas de tamanho de software previstas na se¢do 12.

paradas artificiais para reportar a situacdo ou o andamento do projeto.
5.3.3. Dimensionamento

5.3.3.1. O dimensionamento do volume a ser contratado deve partir de uma estimativa para a quantidade méxima de sprints a ser executada em 12
meses, que esta diretamente relacionada a capacidade de gestdo de projetos de desenvolvimento de software pelo drgdo. Para isso, devem ser
utilizados dados recentes relativos 4 quantidade de projetos dessa natureza ja executados pelo drgdo, considerando ainda a necessidade de eventual
incremento na capacidade de gestdo de projetos do drg&o projetada para um periodo de 60 meses, para comportar o atendimento as necessidades
negociais e objetivos estratégicos do drgéo.

por meio do produto entre o valor estimado por sprint e a quantidade de sprints a ser contratada.

5.3.3.3. A memdria de calculo que evidencie o roadmap do produto e a estimativa da quantidade de sprints relacionadas deve integrar os estudos
técnicos preliminares.

5.3.4. Forma de pagamento

5.3.4.1._0 pagamento deve ser um valor fixo por sprint executada, que pode variar por tipo de sprint,_associado a niveis minimos de servico e vinculado
a metas de produtividade.

5.3.4.2. Deve-se implementar mecanismo progressivo de glosas no caso da rejeicdo da sprint, sem prejuizo da aplicagdo de sangbes pelo
inadimplemento dos servigos, a depender das condigbes previstas no termo de referéncia, associado ao grau de rejeicdo do backlog da sprint ou a
descumprimento reiterado das metas definidas inicialmente para a execugdo das sprints.

5.3.5. Mecanismos de controle
5.3.5.1. Recomenda-se implantar ferramenta de gestdo de projetos dgeis que permita calcular os niveis de servigo de forma automatica.

5.3.5.2. Deve-se evitar o inicio de projetos ageis sem o correspondente planejamento do produto a ser desenvolvido.
5.3.5.3. Deve-se definir critérios objetivos para aceitacdo ou rejeicdo de sprints, conforme exemplo constante do Anexo V.
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5.3.5.4. O planejamento do projeto dgil, em especial quanto ao escopo e quantidade de sprints, deve ser aprovado pela Contratante.
5.3.5.5. As historias de usudrio devem ser padronizadas mediante templates.

5.3.5.6. Devem-se prever mecanismos, baseados em indicadores e glosas, que evitem que o trabalho incompleto realizado em uma sprint seja, com
frequéncia, carreado para a sprint seguinte” (sublinhei).

2.22. Essas diretrizes regulamentares, dentre outras, devem ser observadas no instrumento convocatdrio para contratacdo de servicos de TIC com
remuneragdo por "sprint", de modo a conferir significacdo concreta a regra do art. 25, caput, da NLLC, segundo o qual "[o] edital devera conter o objeto
da licitacdo e as regras relativas a convocacdo, ao julgamento, a habilitacdo, aos recursos e as penalidades da licitacdo, a fiscalizagdo e a gestdo do
contrato, a entrega do objeto e as condicoes de pagamento".

2.23. Repare que o item 5.3.1.7 do Anexo I Portaria SGD/MGI n°® 750/2023 prescreve que, para figurar como base de calculo no modelo de
remuneragao escolhido, a "sprint" deve vir associada a uma capacidade de execugao predeterminada (de acordo com a unidade de medida escolhida), de
sorte que do instrumento convocatorio deve constar, em topico alusivo a entrega do objeto e as condigGes de pagamento, regramento da medicao
do servigo a ser executado em cada "timebox".

2.24. Entdo, inclusive por forca do preconizado na Simula/TCU n° 269, independentemente do modelo de contratacdo escolhido, sendo inviavel a
caracterizagdo de excepcionalidade apta a justificar a adogdo de metodologia calcada em HST ou em Ponto de Servigo, surge irrecusavel o emprego de
métrica que, com critérios predeterminados no instrumento convocatorio, seja capaz de vincular o objeto da contratacdo a uma remuneracao
calibrada objetivamente pelos resultados esperados e qualidade dos servigos executados.

2.25. Todavia, o TR - DMI 1755798 e, por conseguinte, a minuta de Edital de Licitagdo CPC 1775816 olvidaram-se de especificar os requisitos de
performance necessarios a integralidade da remuneragdo neles estimada em R$ 98.409,82 (noventa e oito mil quatrocentos e nove reais e oitenta e dois
centavos), montante correspondente a uma "sprint", Unidade de Servigos Técnicos - UST escolhida para no dimensionar o objeto da contratacdo em liga.

2.26. Isso porque o regramento veiculado a guisa de critério de medigao, limitando-se a estabelecer uma razdo minima de 1 (um) Ponto de
Funcdo para cada 10 (dez) horas Uteis alocadas, longe fica de predefinir, com seria de rigor, o quantitativo padrao de Pontos de Fungado esperados
para uma "Sprint" precificada provisoriamente em R$ 98.409,82 (bitola da medigdo). Para fins de documentagdo, colaciono excerto extraido do TR -
DMI 1755798:

21,10.10. Ressalta-se que a afericao de qualidade podera ser realizada somente pela equipe da CONTRATANTE, somente por empresa
terceirizada contratada para este fim ou de forma hibrida entre as duas.

21.10.11.  Havendo contrato vigente com empresa habilitada para realizar a aferigdo de tamanho funcional, a CONTRATANTE poderd
solicitar contagem estimada do tamanho da demanda (SPRINT) antes da sua formalizacdo e posteriormente a entrega para afericao da sua
contagem detalhada a fim de verificagdo de produtividade e aplicacdo dos indicadores previstos no Anexo de Niveis Minimos de Servigo.

21.10.12. A produtividade minima esperada para a equipe serd determinada pela quantidade de desenvolvedores e de especialistas em
inteligéncia artificial alocadas na SPRINT. Devido a senioridade exigida neste Termo de Referéncia, considera-se que cada desenvolvedor
devera, no minimo, produzir 1 ponto de fungdo para cada 10 horas (Gteis alocadas. Somente a CONTRATANTE podera estabelecer uma SPRINT
com menos pontos de funcdo do que esta produtividade prevista. Em comum acordo, entretanto, poderao ser abertas SPRINTS, cujo tamanho
funcional estimado seja maior do que o previsto para a produtividade acima.

2.27. Desse modo, inexistindo bitola em Pontos de Fungdo padronizada para "sprint" de valor fechado, os indicadores do item 23.5 do TR - DMI
1755798, por si sds, aparentemente sdo incapazes de embasar calculo de remuneragdo respeitante a complexidade e a niveis de esforco técnicos
absolutamente distintos, podendo até desaguar em situagles extravagantes e indesejadas, pois duas "sprints" com escopos distintos, por exemplo, poderiam
gerar, em tese, remuneragao idéntica, bastando apenas que chegassem as mesmas razoes nos respectivos quocientes indicativos de Taxa Efetiva de Horas
Trabalhadas - TEHT e de indice de produtividade - IPTF, ainda que relacionadas a implementagdo de metas com pontos de fungdo discrepantes (v.g., 8 e 80).

2.28. Com outras palavras, grosso modo, a mingua de um Tamanho Funcional - TF previamente idealizado (bitola para equalizar o valor de cada
"sprint" durante a execugdo do contrato), a remuneracdo estimada em R$ 98.409,82 (montante admitido na estimativa da despesa) tanto valeria para uma
"sprint" com meta de 8 (oito) pontos de fungdo em 80 horas Uteis alocadas, quanto para "sprint" com meta estimada de 80 pontos de fungdo em 800 horas
alocadas.

2.29. Esse cotejo, apesar de absurdo, sendo meramente exemplificativo, esta em consonancia com as regras do instrumento convocatorio proposto na
espécie sub examine, que, a despeito de registrar que o Indice de Produtividade - IPTF deve aferir a produtividade "baseada em pontos de
funcdo comparando com a produtividade-base estabelecida neste Termos de Referéncia com o valor obtido com a mensuragdo" (sic), ndo
esclarece o quantitativo de pontos de funcao componentes da produtividade-base da "sprint" com valor padrao fechado. Para fins de
documentagao, consta do item 23.5 do TR - DMI 1755798:

INDICADOR IPTF — Indice de Produtividade
Objetivo Afere a produtividade baseada em pontos de funco comparando com a produtividade-base estabelecida r
Meta IPTF >= 80%

Aplicabilidade Todas as sprints

- A produtividade-base em horas por ponto de funcéo € de 10 horas tteis por ponto de funcdo por desenv
- A produtividade sera estabelecida em termos de horas de trabalho efetivo

- Por exemplo, se em um dado periodo de afericdo tivermos 160 horas de trabalho efetivo com um desen
de funcéo para cada desenvolvedor alocado no projeto. Caso dois desenvolvedores ou especialistas em 1/
deles.

- Calculado como uma razdo entre a produtividade alcancada e a produtividade esperada.

IP CALCULADO EM TAMANHO FUNCIONAL (IPTF)

- Devera ser medido primeiro o Tamanho Funcional (TF), que é o quantitativo de pontos de fungdo d:
SPRINT correspondente as modificactes realizadas na fungdo transacional impactada dividida pela pro
Roteiro de Métricas de Software do Sistema de Administracdo de Recursos de Informacdo e Informati
Counting Practices Manual — CPM, versdo 4.3.1, do International Function Point Users Group — IFPUG;

- BEx: PF entregue / PF esperado pela produtividade base da soma de horas dos desenvolvedores.

Esrmula de Calculo INDICADOR IPTF — fndice de 35“%&%5%2?@ Omgsg
Produtividade

da 0S

Igual ou superior a 80% 0%

Regras

Igual ou superior a 50% e inferior (80 - IPTF)%
a 80%
Inferior a 50% 40%

2.30. Ao assim dispor, o instrumento convocatorio ndo implementa a exigéncia de que "[cJada tipo de sprint deve estar associada a entrega de
resultados aferidos por meio de métricas de tamanho de software previstas na se¢do 12", a qual se encontra categoricamente proclamada no item 5.3.2.3
do Anexo I da Portaria SGD/MGI n® 750/2023, dispositivo pertinente a modelagem de remuneragdo por "sprints" no ambito do Modelo de Contratacdo de
Servigos de Desenvolvimento, Manutencao e Sustentacdo de Software do Governo Federal. Para complementar, confira-se o teor da secao 12:
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12. MENSURACAO DE SOFTWARE

12.1. Nas contratagdes de servigos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software devem ser definidas métricas objetivas que permitam a
gestdo contratual, a_mensuracdo e a devida remuneracdo dos servicos e produtos efetivamente entreques pela empresa contratada no contexto do
processo de desenvolvimento de software adotado pelo drgdo ou entidade.

12.2. O processo de medicdo de software visa coletar, analisar e relatar dados e informagOes objetivas para apoiar um gerenciamento eficaz e
demonstrar a qualidade dos produtos, servigos e processos.

uma base histdrica, a exemplo de:

a) Pontos de Fungdo (IFPUG, NESMA, COSMIC, Simple Function Point - SFP);
b) Linhas de cédigo implementadas;

¢) Pontos de histdria (Story Point).

12.4. A métrica de software deve estar prevista no processo de desenvolvimento de software da organizacdo. Deve-se descrever no instrumento
convocatdrio ou no processo de software da organizacdo as regras de uso, a forma de mensuragdo, o mecanismo de calculo, 0 escopo de aplicagdo e
eventuais recursos ou procedimentos padronizados para realizacdo das medigoes, devendo-se assegurar:

12.4.1. Caso seja adotada a mensuragcdo por pontos de fungdo, a vinculagdo a roteiro de métricas que descreva o procedimento e as condicdes de
contagem do tamanho funcional, observando preferencialmente o Roteiro de Métricas de Software do SISP.

12.4.2. Caso seja adotada a mensuragdo por linhas de cddigo, a vinculagdo a guia ou roteiro de codificacdo de softwares que contenha as melhores
préticas de codificagdo com vistas a assegurar uma codificacdo enxuta, limpa, clara e eficiente, observando as diretrizes de codificacdo segura publicadas
pela SGD. Deve-se prever mecanismos automatizados de verificagdo do cumprimento das diretrizes constantes nesses guias ou roteiros.

12.4.3. Caso seja adotada a mensuragéo por histéria de usudrio, deve-se vincular a roteiro de métricas que descreva o procedimento e as condicdes de
contagem, padronizagdo das histdrias de usudrio por meio de modelos (templates), sistema de pontuagdo para dimensionamento e terminologia comum
a todas as dreas de negdcio.

12.4.4. Caso seja adotada outra métrica, deve-se assegurar que o objeto de afericdo esta vinculado a entrega de produtos de software, evitando-se a
utilizacdo de métricas exclusivamente baseadas em esforco, além de vincular a roteiro de métricas que descreva o procedimento e as condicdes de
contagem,_sistema de pontuagéo para dimensionamento e terminologia comum a todas as dreas de negdcio.

12.5. A Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos podera publicar orientagbes complementares acerca do
uso de métricas de software.

2.31. Vé-se que, ndo obstante ter sido mencionada no TR - DMI 1755798, a diretriz jurisprudencial sedimentada na Sumula/TCU n° 269 ndo encontra
integral ressonancia na minuta do Edital de Licitagdo CPC 1775816, uma vez que esta ndo informa, por meio de métrica contemplada no item 12.3 do Anexo
I Portaria SGD/MGI n° 750/2023, a bitola da "sprint" de valor unitario fechado, que corresponderia ao montante provisoriamente estimado em R$
98.409,82 (noventa e oito mil quatrocentos e nove reais e oitenta e dois centavos).

2.32. Alids, ndo sendo possivel, para efeito de calculo da remuneracdo, vincular determinada produtividade-base -- em pontos de funcao
absolutos (produtividade ndo relativa) -- ao valor previamente estimado para a "sprint" fechada, é de se concluir que o TR - DMI 1755798
inadvertidamente adota uma Unidade de Servicos Técnicos - UST ndo padronizada e, desse modo, culmina por antagoniza-se com a finalidade primacial
do Modelo de Contratacdo de Servicos de Desenvolvimento, Manutencdo e Sustentacdo de Software do Governo Federal, que foi elaborado com vistas a
atender recomendacdo constante do Acorddo n° 1.508/2020-TCU-Plenario, normatizando a contratacdo dos servicos de desenvolvimento, manutencdo e
sustentacdo de software, em especial quanto as formas de remuneracdo e a necessidade de vinculacdo ao alcance de resultados e estabelecimento de niveis
minimos de servicos, além de outras medidas necessarias a adequada gestdo e monitoramento dos contratos.

2.33. Ora, dentre as recomendagBes deduzidas do Acérddo n® 1.508/2020-TCU-Plenédrio e de outros arestos que, no mesmo sentido, de forma
reiterada e sucessiva, integram a jurisprudéncia iterativa e atual do Tribunal de Contas da Unido - TCU sobre a matéria, constam as seguintes proclamacoes:

"[...]

7. Em linhas gerais, assim como a Unidade de Medida de Servicos (UMS), entre outras denominagdes similares, a UST envolveria a elaboragao
de alguns artefatos destinados a viabilizar a adequada e razoavel mensuracgdo e definicdo dos precos das atividades ou servigos, a
exemplo de: (i) catalogo de servigos, com a respectiva justificativa; (ii) estudos técnicos para subsidiar a definicdo de indicadores dos niveis de
complexidade das atividades e de servigos esperados, além dos esforgos e dos perfis profissionais; (iii) correlacdo entre as atividades e a
quantidade de UST; e (iv) planilha de composicdo de custo e formagdo de prego unitario da UST.

(-]

16. Em face dessa deficiéncia na estimativa de precos nas contratagées em UST, do dimensionamento dos quantitativos de UST baseado
em parametros injustificados, da incomparabilidade e da heterogeneidade das contratagOes, para além, ainda, da impossibilidade de avaliar a
economicidade a partir, somente, dos pregos unitarios em si, a utilizacdo da UST ampliaria o risco de contratagdes antieconémicas com o
subjacente dano ao erario.

17. Bem se V&, por exemplo, que os servigos descritos nessas contratagées analisadas ndo teriam sido suficientemente detalhados, nem
vinculados aos perfis profissionais necessarios para executa-los e aos produtos ou resultados esperados, a despeito de precisarem do
desenvolvimento dos catalogos de servicos pelas instituicGes contratantes, para serem anexados aos termos de referéncia, salientando que, nesses
catélogos, as atividades deveriam ser detalhadas com as seguintes informagdes: (i) procedimentos a serem executados; (ii) esforgo aplicado na
execugdo (em horas, por exemplo); (iii) complexidade da atividade; (iv) perfil profissional adequado para a execugdo; (v) quantidade unitdria de UST; e
(vi) quantidade total estimada de UST ao longo da vigéncia contratual.

(-]
113.12. a UST ndo pode ser entendida como uma unidade de medida ou métrica e adotada pela Administragdo como tal, sem a devida
padronizagao ;

L]

"177. Assim, a consequéncia foi a contratagdo de um objeto genérico que ndo atende qualquer solugdo especifica, o que acabou deixando
para um momento futuro e incerto a definicdo dos reais requisitos do sistema - o estudo de viabilidade foi elaborado pela propria empresa
contratada antes da celebragdo do acordo e da apresentacdo da proposta (pega 176), como se ela soubesse que seria escolhida para executar o sistema,
substituindo o papel da equipe de planejamento, subvertendo a légica do processo de aquisicdo tecnoldgica e, ainda pior, sem incluir todas
as informagdes necessarias para o desenvolvimento real de um software e tendo tempo para elaborar seu orgamento depois de conhecidos 0s
valores dos demais fornecedores." (ACORDAQO 2166/2022 - PLENARIO Relator AUGUSTO SHERMAN)

2.34. Alids, a atualidade dessas diretrizes tem ocupado lugar de destaque em sitio do Governo Federal alusivo a "OrientagGes - Contratos Baseados em
UST", cujo conteldo teve a Ultima atualizacdo em 28.3.2024 as 13h17, do qual se extraem os seguintes excertos:

"[...]

Tendo em vista que diversos 6rgdos do SISP possuem contratos vigentes com a utilizagdo da métrica Unidade de Servigo Técnico (UST), e similares, ou

estdo em vias de celebrar novos contratos, as orientagdes a seguir, sintetizadas a partir do_Acérddo n° 2.037/2019 - TCU - Plenario e o Acorddo n®
1508/2020-TCU-Plenério, tém por objetivo auxiliar aos drgdos e entidades contratantes na tomada de decisdo.

Renovagoes de contratos remunerados por UST

1. Orienta-se proceder a reanalise do planejamento da contratagdo que deu origem ao contrato para avaliagdo da economicidade, antes de realizar
a prorrogacdo ou renovacdo de contratos remunerados por UST, ou métrica similar, em especial quanto a:

* definicao dos elementos que compoem a unidade de medida utilizada no contrato, de modo que os resultados esperados, os padroes
de qualidade exigidos e as tarefas a serem executadas estejam adequada e previamente definidos;

* definicdo dos elementos que permitam a adequada mensuracdo dos servicos e respectiva equivaléncia em UST, ou métrica

[...]" (hiperlink associado ao titulo, grifei e sublinhei).
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2.35. No mesmo sentido, é firme a jurisprudéncia do Tribunal de Contas do Distrito Federal - TCDF, consoante exemplificam os seguintes
pronunciamentos cujos dispositivos decisorios, no que interessa, foram assim proclamados:

"0 Tribunal, por unanimidade, de acordo com o voto do Relator, decidiu: [...] autorizar: a) o prosseguimento do certame, condicionado aos
seguintes ajustes no edital: 1) permitir a possibilidade de subcontratagdo das ferramentas tecnoldgicas de apoio aos servigos prestados de Contact
Center pelas empresas licitantes; 2) remunerar a prestacdo dos servicos de Contact Center por chamado/incidente, com o pagamento
vinculado aos resultados obtidos, consoante o disposto da Simula TCU n° 269 [...]” (Processo n°® 00600-00000242/2022-49-e, Relator Marcio
Michel Alves De Oliveira, Decisdo n® 1171/2022, de 6.4.2022);

O Tribunal, por unanimidade, de acordo com o voto do Relator, decidiu: I - tomar conhecimento do edital do Pregdo Eletronico n® 25/2020 -
DETRAN/DF e da cdpia do Processo SEI n® 00055-00044619/2020-61 (Pegas 7 e 9); II - com fulcro no art. 113 da Lei n® 8.666/1993 e no art. 277 do
RI/TCDF, determinar ao Departamento de Transito do Distrito Federal - DETRAN/DF que suspenda o certame em questdo, para que sejam
adotadas as corregées a seguir e/ou apresentadas as devidas justificativas, encaminhando cdpia comprobatéria das medidas adotadas ao
Tribunal: a) ajustar o edital/termo de referéncia contemplando nos requisitos da contratagdo as atividades de testes de software, p6s-
integragdo e compatibilidade a serem executados por ilha de servigo alocada no projeto, de modo a garantir a qualidade do produto
entregue; b) elaborar indicador de desempenho para os servigos de desenvolvimento de sistemas a serem contratados, garantindo que
o esforco empreendido para entregar o produto foi condizente com as horas consumidas na execugdo das tarefas, tomando como base
critérios objetivos, a exemplo da medicdo do software entregue e da produtividade esperada da equipe alocada na execugao dos
servicos, em conformidade com a Simula n® 269-TCU e o item 9.1.3.7 do Acérddo TCU n° 2037/2019; c) apresentar descrigdo
detalhada dos artefatos/documentos a serem entregues por ilha de servigo demandada na execugdo das tarefas, em conformidade com o item
9.1.3.7 do Acérdao TCU n° 2037/2019; d) excluir o item 3.2 do edital, que trata da exigéncia de comprovacdo de experiéncia em projeto de médio
porte que utilize algoritmo de Inteligéncia Artificial (Machine Learning e Blockchain), em razdo dessas tecnologias recentes ndo serem usualmente
utilizadas pelas empresas de mercado, além do baixo volume a ser demandado dessa ilha de servigo (item 5 do objeto), em relagéo ao quantitativo a ser
contratado, o que poderia levar a uma restrigdo da competitividade do certame [...]” (Processo n° 00600-00008563/2020-20-e, Relator Conselheiro
Antonio Renato Alves Rainha, Decisao n® 5130/2020, de 25.11.2020); e

"0 Tribunal, por unanimidade, de acordo com o voto da Relatora, decidiu: [...] II - determinar, com base no art. 277 do RI/TCDF, c¢/c o art. 113, § 29,
da Lei n° 8.666/93, a suspensao cautelar do certame em referéncia, até ulterior deliberacdo desta Corte de Contas, para que a Secretaria de
Estado de Economia do Distrito Federal adote as seguintes providéncias ou apresente as devidas justificativas: a) estudo ou justificativa para
a contratagdo do quantitativo de 10.100 HST para o servigo de consultoria/mentoria, a partir do histdrico das horas deste servigo utilizadas ao longo
dos anos, visto que a ferramenta ja estava em uso na jurisdicionada desde 2012; [...] c) faga conste no edital/termo de referéncia a descrigdo
detalhada dos resultados esperados e/ou produto (artefatos/documentos) a serem entregues pelos servigos de consultoria/mentoria a
serem prestados pela empresa contratada para fins de mensuragdo das tarefas executadas, bem como a definigdo de um Acordo Minimo
de Nivel de Servico que a contratada devera cumprir de forma a assegurar que os pagamentos sejam vinculados aos resultados
qualitativos, em cumprimento ao art. 19 da Instrugdo Normativa n® 01/19, do Ministério da Economia, e a Simula n°® 269/2012 — TCU [...]
(Processo n® 00600-00001955/2021-49, Relatora Conselheira Anilcéia Luzia Machado, Decisdo n® 957/2021, de 24.3.2021).

2.36. A luz dessas consideracBes, é relevante destacar que a justificativa veiculada no item 3.1 do TR - DMI 1755798 traduz verdadeiro
atestado da compatibilidade entre as caracteristicas do objeto da contratacdo e modelo de remuneragao vinculado a resultados ou ao

atendimento de niveis de servigo, notadamente porque o Contrato-PG n® 17/2022-NPLC (0785548) adota remuneragdo por ponto de fungdo, a sinalizar
que a excepcionalidade ressalvada no proprio verbete da Simula/TCU n° 269 ndo se faz presente na espécie que visa substitui-lo.

2.37. Dai a insisténcia de se enfatizar que, ao admitir que a "sprint" assuma contornos de uma UST ndo padronizada -- ou seja, sem bitola
predefinida também em pontos de fungdo --, a minuta do Edital de Licitagdo CPC 1775816, referindo-se a generalidade de softwares integrantes dos sistemas
de informagdo da CLDF, conflita com o ideal de que a remuneracdo seja calibrada segundo o nivel de complexidade, de resultado ou de
qualidade do servigo.

2.38. Ademais, sem parametros prévios e adequados a medicdo do servico a ser executado empiricamente no ciclo correspondente a uma "sprint", a
mera referéncia a esta (isolada e genericamente), a principio, ndo pode respaldar liquidagdo da despesa nos termos do art. 63, § 29, III, da Lei Federal n°®
4.320/1964, fase que condiciona o pagamento remuneratorio a vista de atesto de execugdo dos servigos contratados. Eis o preceito:

Art. 63. A liquidacdo da despesa consiste na verificacdo do direito adquirido pelo credor tendo por base os titulos e documentos
comprobatorios do respectivo crédito.

§ 1° Essa verificagdo tem por fim apurar:

I - a origem e o objeto do que se deve pagar;

II - a importéncia exata a pagar;

IIT - a quem se deve pagar a importancia, para extinguir a obrigagao.

§ 29 A liquidacdo da despesa por fornecimentos feitos ou servigos prestados tera por base:
I - o contrato, ajuste ou acdrdo respectivo;

II - a nota de empenho;

III - os comprovantes da entrega do material ou da prestagao efetiva do servico.

2.38.1. A proposito, é de se salientar que o préprio DMI 1755798, no seu item 23.5, consigna, conforme tabela de calculo de IPTF (excerto
colacionado no paragrafo 2.30 supra), que "[s]era utilizado como referéncia o conjunto de regras do Roteiro de Métricas de Software do
Sistema de Administracdo de Recursos de Informacdo e Informatica do Governo Federal — SISP, versdo 2.2, de maneira suplementar ao
Counting Practices Manual — CPM, verséo 4.3.1, do International Function Point Users Group — IFPUG".

2.38.2. Logo, afiguram-se pertinentes as seguintes adverténcias, conforme apresentadas no referido Roteiro de Métricas de Software do SISP, in litteris:

"Conforme mencionado, a métrica PF considera a funcionalidade requisitada e recebida pelo usuario. Portanto, a remuneragdo da empresa contratada
deve considerar as funcionalidades entregues, somente se estas ndo apresentarem defeitos. Contudo, o seguinte cenario pode ocorrer: a empresa contratada entrega as
funcionalidades requisitadas com defeitos; o gestor do contrato reclama, a empresa contratada corrige os erros da funcionalidade em questdo; a contratante recebe o sistema de
volta com outros defeitos que surgiram com a corregdo do erro relatado. Esse tipo de problema é comum em fébricas de software com um processo de testes inexistente ou
inadequado. Observe que essa situagdo pode gerar um grande atraso no recebimento do sistema, podendo gerar atritos entre a area de TI do 6rgdo contratante e os gestores do
sistema que estdo aguardando a entrega do sistema funcionando. Assim, recomenda-se o estabelecimento de clausulas contratuais para garantir a entrega de um
projeto de d olvi 0 ou encdo de sistemas com qualidade. Sugere-se incluir no contrato uma cldusula de multa associada a qualidade do produto entregue,
considerando o indicador defeitos/PF. Por exemplo, pode-se estabelecer que n&o é aceitavel a entrega de mais de 0,3 defeitos/PF. E importante definir no contrato os tipos de
defeitos, a saber: bugs, defeitos na documentagdo, cddigo fonte ndo estruturado, etc. Pode-se estabelecer também niveis de severidade de defeitos.

[..]

Outro cenario a ser considerado € o seguinte: a empresa contratada ganha um preg&o fornecendo um prego muito baixo por PF e ao ganhar o contrato ela
busca forgar o aumento do preco do PF contratado, definindo regras proprias para a contagem de PF. Como os 6rgdos publicos estdo se capacitando em contagem de
pontos de fungdo, o gestor do contrato ndo aceita a contagem de PF majorada. Entdo, a empresa contratada aloca apenas um recurso para atendimento daquele contrato,
ressaltando que os demais recursos estdo trabalhando em contratos mais lucrativos. E as demandas de manutencdo criticas do contratante ficam pendentes no
atendimento. Portanto, visando evitar este problema, é importante definir clausulas contratuais estabelecendo uma taxa de entrega minima de PF/més, por
exemplo, 200 PF/més. Deve-se incluir uma clausula de multa tratando essa questdo. O estabelecimento de uma taxa de entrega mensal maxima e minima também é

importante para a empresa contratada di ionar suas equipes para um melhor atendimento ao contrato” (Hiperlink no titulo da obra de referéncia
citada, sem negritos no original, pag. 86).
2.39. Nessa esteira, visando ao cumprimento dos arts 2°, XXIII; 19, Iv; 33, L,ILIII e IV, e 34, II, "f", do AMD n°® 71/2023 e art. 140, I, "b", da NLLC,

sugere-se que, se possivel e tecnicamente viavel, constem do instrumento convocatério, com as atualizagdes normativas pertinentes, os modelos de
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recebimento provisorio e definitivo ja aplicaveis ao vigente Contrato-PG n® 17/2022-NPLC (0785548), conforme previstos nos Anexos IX e X do Edital PE
13_2022 CPL 0713097, haja vista que estes, conforme seguem colacionados, bem contemplam campos reservado a especificacdo dos servigos executados.
Confiram-se:

22, AMEXO IX — TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
O Termo de Recebimento Provisério declarard formalmente a Contratada que os servigos
foram prestades ou os bens foram recebidos para posterior andlise das conformidades de gualidade,
baseadas nos critérios de aceitacdo definidos em contrato.
IDENTIFICACAO

Conftrato no: [XO0000K]
Contratada: [XoO00X]
Conftratante: [XO000K]

ORDEM DE SERVICO
Numero: <0S9999/AAAA - Data da Emissdo: <dia> / <més> [ <ano>.

SOLUCAO DE TI

ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

Item Descricdao do Servico Métrica Quantidade Total
N =Descrigdo igual da OS5 | PF (ponto de XXX
. de abertura= funcdo)

TOTAL DE ITENS

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
<nome do fiscal técnico do contrato> <nome do preposto>
Matr.: <n® da matricula> CPF: <n® do CPF do preposto=
Local, <dia> de =més> de =ano> Local, =dia> de <més> de <ano>
23. ANEX0 X — TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

0 Termo de Recebimento Definitivo declarard formalmente a Contratada que os servigos
prestados foram devidamente avaliades e atendem aos requisitos estabelecidos em contrato.

IDENTIFICACAO

Contrato n@ OO0
Contratada: [oO0OX]
Contratante: OOO0X]

ORDEM DE SERVICO

Numero: <0S9999/AAMA = Data da Emissdo: <dia> / <més> | <ano=.
| TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Numero: <TRP-99:= Data da Emissdo: <dia> / <més> | <ano=.

SOLUCAO DE TI

ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

Descri¢do de Produto e

Ttem Servico Métrica Quantidade Total
<Descricdo igual da OS de PF (ponto de
1 abertura= funcdo) X
TOTAL DOS ITENS
2.40. Por fim, ndo custa ressaltar que, longe de desafiar a autoridade técnica da Equipe de Planejamento da Contratagdo em tela, este opinativo se

coloca como expediente colaborativo do interesse publico de pavimentar, com seguranca juridica, e livre de questionamentos desnecessarios por parte de
orgdos de controle externo, a ulterior abertura da fase externa no certame objetivado na espécie, tendo em vista o disposto no art. 10 da NLLC, inclusive.

3. CONCLUSAO

3.1. Ante todo o exposto, em atencdo ao preconizado no art. 25, caput, da NLLC, sem prejuizo de eventual exercicio da autotutela administrativa por
parte de autoridade superior competente, entendo que, antes da abertura da fase externa do vertente processo contratagdo, sdo necessarias
retificagcbes no instrumento convocatério e no respectivo de termo de referéncia, para que se adequem a fundamentagdo supra, motivo pelo
qual opino que os referidos documentos sejam submetidos aos seguintes ajustes:

a) em estrito cumprimento a diretriz positivada na parte final do item 12.4. do Anexo I da Portaria SGD/MGI n° 750/2023, passem a constar
as regras de uso, a forma de mensuracdo, o mecanismo de calculo, o escopo de aplicacdo e eventuais recursos ou procedimentos
padronizados para realizagdo das medicdes, assegurando-se a vinculagdo a roteiro de métricas que descreva o procedimento e as condigdes de
contagem do tamanho funcional, preferencialmente em consonancia com o_Roteiro de Métricas de Software do SISP;

b) por forca da determinagdo preceituada na parte final do item 5.3.4.1 do Anexo I da Portaria SGD/MGI n® 750/2023, passe a constar a
quantidade de pontos de funcdo padrdo esperada para a "sprint" de valor fechado fixo, caso esta continue a fazer as vezes de Unidade de
Servigos Técnicos - UST ligada a mensuracdo do objeto da contratagdo.

E o parecer.

THIAGO RAPHAEL UCHOA CASTELO XIMENES
Procurador Legislativo
Matricula 24.447
OAB/DF n° 77.862
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Documento assinado eletronicamente por THIAGO RAPHAEL UCHOA CASTELO XIMENES - Matr.
24447, Procurador(a) Legislativo, em 19/08/2024, as 18:36, conforme Art. 22, do Ato do Vice-
Presidente n° 08, de 2019, publicado no Didrio da Camara Legislativa do Distrito Federal n® 214, de 14 de
outubro de 2019.
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