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1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

1.1 Descricao geral da necessidade

A solugao proposta visamanter o licenciamento dos produtos da plataforma
Microsoft, integrantes da infraestrutura computacional da CLDF (Camara Legislativa do Distrito
Federal), que estao presentes predominante nos servidores de rede, mas também nas estacdes de
trabalho, e sdo essenciais para continuidade dos negdcios da CLDF. Os produtos Microsoft em tela
foram renovados por meio do Contrato PG N° 2/2021-NPLC (0307730), que tem seu término de
garantia de atualizagao e suporte previsto para janeiro de 2024.

Dessa forma, devido ao término da vigéncia contratual de 36 (trinta e seis) meses, que
garante a evolugdo tecnoldgica, o suporte técnico e demais beneficios, bem como a perspectiva de
crescimento do parque de servidores (fisicos e virtuais) e sistemas, faz-se necessaria a renovacao e a
aquisicao de novas licencas de produtos Microsoft, com Software Assurance (SA - suporte técnico e
garantia de atualizagao).

Ressalta-se que a renovagdo de licencas propiciara a manutencdo da racionalizagdo de
recursos, uma vez que proporcionara um melhor aproveitamento dos ativos de Tecnologia da
Informacdo - TI - disponiveis (servidores) ao mesmo tempo em que oferecerd mecanismos que
garantam uma maior disponibilidade, confiabilidade e seguranca para todo ambiente, garantindo
ainda um melhor gerenciamento e uma maior capacidade de processamento com 0s recursos ja
existentes.

1.2. Motivacao/Justificativa

A Resolugdo CLDF n° 34/1991, no seu artigo 21-A, incluido pela Resolucao 312/2019,
estabeleceu que compete a Secdo de Infraestrutura de Tecnologia da Informacao - SEINF, entre
outras atribuicOes, providenciar a infraestrutura de TI necessaria para a implantacdo de novos
sistemas, com base na gestao de capacidade e na gestao de mudangas.

A evolucao da TI traz como consequéncia natural larga dependéncia das organizacdes em
relagcdo aos sistemas de informacao e demais servigos disponiveis na rede interna de computadores e



na Internet. As atividades da CLDF sao fortemente amparadas no uso intensivo de informacgao e de
conhecimento. Por isso, a ampliacao do uso e da disponibilidade de recursos de TI faz parte da
estratégia institucional adotada para aumentar a capacidade de resposta da casa e melhorar os
processos gerenciais.

A eventual indisponibilidade de sistemas corporativos produz impacto direto sobre a
produtividade dos servidores e, consequentemente, sobre o desempenho institucional. Além disso,
impactam também sobre os clientes externos, parceiros e usuarios do portal da CLDF na Internet,
interessados nas informacoes e nos servicos direcionados aos 6rgaos publicos e a sociedade.

Para garantir a disponibilidade das solucdes, é necessario suporte proativo e reativo a
eventuais falhas. A CMI (Coordenadoria de Modernizacdo e Informatica) tem atuado continua e
fortemente na renovacao do parque computacional da Casa, com investimentos em gerenciamento e
segurancga, aquisicao de novos produtos e incorporagao de novas tecnologias. Em outras palavras, os
servicos de infraestrutura sao constantemente revistos e atualizados de forma a melhor espelhar os
anseios e necessidades da Casa, em conformidade com as suas metas e objetivos propostos.

A CLDF mantém um parque computacional de aproximadamente 1.500 (mil e quinhentas)
estacOes de trabalho, com previsao de adquirir mais 450 (quatrocentas e cinquenta), que utilizam
como sistema operacional, pacote de automacao de escritdrio e cliente de correio eletronico produtos
desenvolvidos pelo fabricante de softwares Microsoft. Além disso, servicos fundamentais para o
funcionamento da infraestrutura de TI da CLDF também sdo baseadas nos produtos da Microsoft,
tais como servico de diretdrio e autenticacao, distribuicao de IPs, resolucdo de nomes, distribuicao
de atualizacao e inventario de estacdes, bem como o principal sistema gerenciador de banco de
dados. Tais servicos estdo diretamente ligados a disponibilidade dos trabalhos da Casa e dessa forma
necessitam ser mantidos em um alto nivel de qualidade, onde estejam garantidos o suporte técnico e
a evolugdo tecnoldgica.

O Ato da Mesa Diretora n°® 15/2007 estabelece em seu artigo 49, item X, alinea "a", que a
padronizacao das plataformas computacionais € um dos objetivos da informatizacao da CLDF. A
Ultima nota técnica sobre este assunto, emitida em 2019 (0000109), estabelece como padrao: o
sistema operacional Microsoft Windows Server 2016 ou superior, o sistema gerenciador de bancos de
dados SQL Server 2017 ou superior, o Windows 10 Professional 64-bit ou superior, e
excepcionalmente, quando o Windows nao for suportado, o sistema operacional CentOS 7.6 ou
superior.

A CMI trabalha para manter essa padronizagdo, ao mesmo tempo que faz ajustes necessarios
para atender as demandas resultantes dos avancos tecnoldgicos, buscando sempre conciliar a
inovacao com a preservacao dos investimentos ja realizados. Atualmente existe uma tendéncia
crescente na utilizacdo de solugdes em nuvem, seja publica ou privada. O sistema do Processo
Legislativo Eletronico (PLE) desenvolvido recentemente ja usa tecnologias de nuvem privada
(kubernetes) e estd em curso o processo (00001-00005433/2023-28) para aquisicao de solucao em
nuvem publica para correio eletronico, automacdo de escritdrio, calendario, agenda, armazenamento
de arquivos, videoconferéncia, comunicacdo colaborativa e chat Corporativo, portanto, nao se faz
necessaria a renovacao do suporte e da garantia das licengas de correio eletronico.

Considerando-se ainda que a ampla maioria dos sistemas de informacao realizam
autenticacao com usuarios do Active Directory, a exemplo do SEI, e que esses acessos sao realizados



ndo somente nas estacdes de trabalho da CLDF, mas também em dispositivos pessoais, percebeu-se
que haveria grande economia ao se mudar a forma de contratacao das licencas de acesso do
Windows Server (CALs) do modelo de dispositivos (usado anteriormente pela CLDF) para o modelo
por usuarios. Isso leva em consideracao que, em se considerando o molde de contratacdao por
dispositivos, dever-se-ia considerar no quantitativo o total de dispositivos que poderiam ser usados
para autenticacdo, a exemplo dos smartphones dos servidores da CLDF. Esse quantitativo, além de
ser de dificil mensuracdo, apresenta-se como inviavel para a contratacdo. Ainda, vale ressaltar que o
cenario atual de autenticacao é composto de um numero de dispositivos muito superior ao nimero
de usuarios, pois atualmente existem diversos dispositivos por usuario, diferentemente de cenarios
mais antigos.

Visando detalhar melhor a necessidade de licencas, no dia 22/06/2023 foi realizada a
contagem de usuarios ativos no Active Directory, feita a partir do filtro (Get-AdUser -Filter * | Where
{$_.Enabled -eq "True"}).Count, que resultou em 2.172 usuarios ativos. No dia 28/11/2023 o
comando foi repetido com um total de 2.335, portanto, um incremento de 163 usuarios em pouco
mais de 5 meses. Existe uma grande demanda por criacao de novos usudrios, bem como para
desativacao de usuarios, e segundo o Sistema de Pagamento - MENTORH, em 2021 foram 116
contratagdes e 228 rescisoes, em 2022 foram 208 contratagdes e 687 rescisdes (final de legislatura)
e até o momento, em 2023 (inicio de nova legislatura) foram 699 contratacdes e 299 rescisoes. Além
dos servidores registrados no referido sistema, que incluem deputados, servidores -efetivos,
requisitados, comissionados e estagiarios, atualmente temos 40 de servidores da Defensoria Publica
e 229 de funciondrios de empresas terceirizadas além da previsdo de novas nomeagbes até o final
da vigéncia do atual concurso.

Portanto, dadas as caracteristicas de utilizacdo do nosso Active Directory e visando a melhor
economicidade, optamos pela renovacao e aquisicdo imediata de licengas para 2.400 usuarios, com a
possibilidade de acréscimo sob demanda para ajustar o total licenciado ao efetivo uso.

Com o crescimento da oferta de servicos da CMI e a implantacdao de novas aplicagdes nos
ultimos anos, bem como da previsao de crescimento futuro, existe a necessidade de ampliacao do
numero de licencas do Microsoft SQL Server, uma vez que a CLDF dispde atualmente de apenas 4
licencas SQL Server Standard, que ja estao sendo usadas em 2 servidores virtuais de producado e que
estao no limite de suas capacidades.

A fim de melhorar a seguranga, a disponibilidade e o desempenho no acesso aos dados
armazenados nos servidores SQL Server, é necessario aumentar o nimero de licencas para cada
servidor, bem como implantar as instancias existentes em clusters de failover, o que garantira a alta
disponibilidade dos dados e possibilitara a atualizacdo e a manutencao desses servidores sem que 0s
sistemas tenham que ficar indisponiveis.

Além disso, para atender a demanda da SEASI no projeto de implantacdo dos projetos de
Business Intelligence (BI), é necessaria a aquisicao de licengas do tipo SQL Server Enterprise Edition,
conforme solicitacao do responsavel técnico pelos projetos no processo 00001-00032424/2021-48,
em seu despacho 0961304.

Portanto, visando otimizar o ambiente de banco de dados e os recursos materiais, optou-se
pela padronizagao de todas as licengas SQL Server para o tipo "Enterprise Edition”, com a atualizagao
(upgrade) das licencas existentes e a aquisicao de novas licengas, dimensionadas para a demanda



atual, mas também com a possibilidade de acréscimo sob demanda, mantendo o melhor custo x
beneficio.

Neste mesmo sentido, na busca de racionalizar os recursos e melhorar o gerenciamento do
ambiente de virtualizacao de servidores, padronizou-se para este fim a plataforma VMWare ja
existente, e encontra-se em migracao os servidores do ambiente Microsoft Hyper-V para o cluster
VMWare, sendo assim, nao sera necessaria a renovacao das 40 licengas "CIS Suite Datacenter Core
SA 2L".

O modelo de contratacao/licenciamento adotado pela CMI para a aquisicao de licencas de
produtos Microsoft é o Select Plus para os itens 01 e 02, e Enterprise Agreement para os itens 03 e
04, conforme Termo de Adesao que a CLDF realizou com a Secretara de Governo Digital do GDF para
o Acordo Corporativo n° 8/2020, firmado entre a Uniao e a empresa Microsoft do Brasil (1455512).
Todos os produtos devem ter Software Assurance (SA), garantia que assegura, durante a vigéncia do
contrato, a atualizagdo e evolugdo dos produtos adquiridos, com diversos privilégios e condigdes de
suporte técnico por parte do fabricante: download de softwares, acesso a base de conhecimentos,
testes gratuitos, central de atendimento, entre outros. O referido modelo permite, ainda, a
modalidade de renovacdo, que apresenta melhor viabilidade econémica, quando comparada a uma
nova aquisicao e que preserva os investimentos ja realizados anteriormente.

Conforme e-mail 1222344, a executiva de contas da Microsoft informou que aplicam-se as
licencas a CLDF o desconto de categoria D.

1.3. Previsao da contratacao no Plano de Contratacbes Anual da CLDF e alinhamento ao
PDTI

A contratacao proposta consta do Plano Setorial da CMI 2024 com valor total estimado de R$
2.600.000,00, conforme:

Meta 22 - Garantidos sustentacao e funcionamento dos sistemas de informatica relativos as fungoes
institucionais finalisticas representacao, fiscalizacao e legiferacao.

Agao 5 - Manutencao dos Sistemas Operacionais

Descricao da Despesa: Aquisicao / renovagao de licencas de produtos Microsoft ou associados

Fungao

NEC Declarante Necessidade T
institucional




Garantir
sustentacao e
funcionamento

Representagao
dos sistemas | | egiferacdo
de informatica Fiscalizacdo
Coordenadoria de Modernizacao e relativos as (operacao
5.1.4 2t 0
Informética - CMI fungdes chave) (++)
institucionais | cm tm Vis3o:
finalisticas AaH
representagao,
fiscalizagao e
legiferagao.

O objeto desta contratagdo esta em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao — PDTI 2023-2324 da CLDF, conforme abaixo:

OBJ-5 - Prover sustentagao computacional

OBJ-5.1 - Garantir sustentacao e funcionamento do complexo computacional

NEC Declarante Necessidade | . Fyngfclo
institucional
Garantir
sustentacao e
funcionamento o
. Representacao
dos sistemas . o
. ‘o Legiferacao
de informatica Fiscalizac3o
Coordenadoria de Modernizacao e relativos as (’;
5.14 - o (operagao
Informatica - CMI fungoes
T chave) (++)
institucionais e
. cm,tm Visao:
finalisticas
~ AaH
representacao,
fiscalizagao e
legiferacao.
1.4. Contratagoes correlatas e/ou interdependentes

00001-00019961/2020-11 - Processo em vigor até janeiro/2024
001-000381/2017 - Processo anterior

Contrato PG/CLDF 09/2014 - Contrato anterior
Contrato PG/CLDF 10/2011 - Contrato inicial de aquisicao das licencas Microsoft

1.5. Necessidades de negdcio

1. Prover e aperfeicoar os recursos e ferramentas de TI;



file:///mnt/arquivos_sei/sei/temp/00001-00019961/2020-11
file:///mnt/arquivos_sei/sei/temp/001-000381/2017

2. Garantir a continuidade dos servigos de TI essenciais as atividades da CLDF;
3. Garantir a adequacao e modernizacao da infraestrutura, sistemas e servicos de TI;

4. Apoiar a sustentacdo e a disponibilidade de processos de negdcio dependentes de
tecnologias da Microsoft;

5. Minimizar impactos para as areas de negocios decorrentes de problemas no
funcionamento de sistemas e aplicativos Microsoft;

3. Manter o suporte técnico e a garantia de atualizacdo das licencas ja adquiridas;

4. Atualizar o quantitativo de licengas para atender a situacdo atual de demandas de TI da
CLDF.

1.6. Necessidades tecnoldgicas

1. Necessidade de renovacdo da garantia dos produtos Microsoft que dao suporte as
atividades da CLDF que estao em final de garantia;

2. Alta disponibilidade;

3. Mitigagao de riscos relativos a mudanga e migragao;
4. Gerenciamento e monitoragao;

5. Escalabilidade e flexibilidade;

6. Auditoria e controle;

7. Atualizacdo tecnoldgica.

1.7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da Solucao de TI

Item || Tipo Descrigdao

. Administracao centralizada e remota dos servidores e estagoes
Gerenciamento ell,, R o
1 - o Windows, controle de Inventario, distribuicao de aplicagoes de
administracao .
forma centralizada.

Facilidade de monitoragao, monitoramento consolidado dos
recursos de infraestrutura disponiveis, por meio de interface Unica
e integrada.

Consolidacao e
monitoramento

Manutengao da acessibilidade e da disponibilidade do acesso aos
3 |Continuidade dos servicos |dados e informacOes disponibilizadas pela CMI aos usuarios da
rede da CLDF.

Preservagao de investimentos feitos no passado como menor

4 |Economicidade ,
custo possivel.




Compatibilidade e
5 lintegracdo

Suporte ao Active Directory, aos sistemas legados, suporte a
virtualizagao, aproveitamento de trabalhos/projetos ja realizados
(cadastro de usuarios, documentos, ambiente de correio
eletronico e de monitoragdo, sistemas/aplicacdes, portais,
backup, antivirus, entre outros).

Controle, seguranca e

Suporte a operagoes de auditoria, capacidade de se estabelecer

6 A ~
contingencia pontos de recuperagao.
Capacidade de resolver problemas técnicos com menor impacto
2 Suporte técnico e garantia | na disponibilidade dos sistemas e servicos, bem como garantia
de evolucao tecnoldgica de evolucao tecnoldgica dos softwares, em consonancia com as
novas tecnologias disponiveis no mercado
2. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES
2.1. Necessidades similares em outros 6rgaos ou entidades da Administragao Publica e as

solucdes adotadas

Varios 6rgaos e entidades da administracao publica possuem a mesma necessidade de
renovacao de garantia e aquisicao de novas licencas Microsoft conforme pode ser visto nas licitacdes

em:

govmg- 65625254-padrao termo de referenaa -rp-de-servico.pdf

2.2. Alternativas do mercado

Como alternativas para a presente contratacdo, pode-se abandonar a atual plataforma e
migrar para uma plataforma de software livre ou uma plataforma de fornecedor diferente. Ambas as
alternativas implicam em grande esforgo de migragdo e atengdo para os requisitos de negdcio e

tecnoldgicos.

2.3. Politicas, modelos e padroes de governo (ex.: ePing, eMag, ePwg, ICP-Brasil, e-ARQ,

etc)

Nao se aplica.



http://www.comprasnet.gov.br/acesso.asp?url=/edital-974002-5-00038-2023
http://www.comprasnet.gov.br/acesso.asp?url=/edital-80005-5-00005-2023
https://www.compras.mg.gov.br/images/stories/arquivoslicitacoes/2023/SEPLAG/06-06-sei-govmg-65625254-padrao-termo-de-referencia-rp-de-servico.pdf

2.4. Necessidades de adequacao do ambiente da CLDF para viabilizar a execucao contratual
(ex.: mobiliario, instalacao elétrica, espaco adequado para prestacao do servigo, etc)

Nenhuma adequagdo de ambiente fisico se faz necessaria para a presente contratacao.

2.5. Modelo de prestacao do servigo

O modelo de contratacao/licenciamento adotado pela CMI para a aquisicao de licencas de
produtos Microsoft é o Select Plus para os itens 01 e 02, e Enterprise Agreement para os itens 03 e
04, conforme Termo de Adesao que a CLDF realizou com a Secretara de Governo Digital do GDF para
o Acordo Corporativo n°® 8/2020, firmado entre a Unidao e a empresa Microsoft do Brasil. Todos os
produtos devem ter Software Assurance (SA), garantia que assegura, durante a vigéncia do contrato,
a atualizacdo e evolucao dos produtos adquiridos, com diversos privilégios e condi¢des de suporte
técnico por parte do fabricante: download de softwares, acesso a base de conhecimentos, testes
gratuitos, central de atendimento, entre outros. O referido modelo permite, ainda, a modalidade de
renovagao, que apresenta melhor viabilidade econdmica, quando comparada a uma nova aquisigao e
que preserva os investimentos ja realizados anteriormente.

2.6. Tipos de solucdes em termos de especificagdo, composicao ou caracteristicas dos bens
e servigos integrantes

Dentro do presente estudo, foram analisados processos de contratacdes semelhantes feitas
por outros 6rgdos e entidades, por meio de consultas a outros editais, com a finalidade de identificar
a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovacbes que melhor atendessem as
necessidades da CLDF, e as que foram identificadas foram incorporadas nesta contratacao em
analise.

2.6.1. Sistema operacional de rede

Um sistema operacional de rede é um sistema operacional (SO) projetado especificamente
para servidores. Esses sistemas operacionais foram otimizados para lidar com solicitagdes oriundas
de clientes remotos. Sistemas operacionais de rede geralmente tém capacidades de administracao de
rede adicionais para gerenciar usuarios e permissdes de arquivos. Alguns podem suportar a
computacao distribuida e capacidade de clustering. Abaixo citamos alguns disponiveis no mercado,
com a solugdo atual padronizada para uso prioritario na CLDF destacada em negrito:

o Microsoft Windows Server

o Linux (CentOs, Debian, Ubuntu, Red Hat, AlmaLinux)
o freeBSD

. Solaris/Unix

2.6.2. Servico de diretorio



O servico de diretdrio € uma estrutura hierarquica que armazena informacdes sobre os
objetos na rede, permitindo uma seguranca integrada por meio da autenticacdao e de controle de
acesso aos objetos, na qual os administradores podem gerenciar dados da organizacao em toda a
rede e os usuarios autorizados podem acessar de forma controlada e segura os recursos em
qualquer lugar da rede. Desta forma, a administracao baseada em politica facilita o gerenciamento
de redes mais complexas. Abaixo citamos alguns disponiveis no mercado, com a solugdo atual
padronizada para uso prioritario na CLDF destacada em negrito:

o Microsoft Active Diretory
. ApacheDS

o OpenLDAP

o Zantyal

2.6.3. Servidor de banco de dados

E um sistema gerenciador de bancos de dados para aplicacdes transacionais e analiticas,
possuindo componentes nativos para desenvolvimento de uma plataforma completa de Data
Warehouse e Business Intelligence (ETL, Data Quality, OLAP e Reporting), alta disponibilidade e alto
desempenho. Abaixo algumas solugdes disponiveis no mercado que podem atender as necessidades
da CLDF, com a solucdo atual padronizada para uso prioritario na CLDF destacada em negrito:

o Microsoft SQL Server
o Oracle

o MySQL/MariaDB

. PostgreSQL

2.6.4. Sistema operacional para desktops

Tem a funcao de gerenciar os recursos do sistema, fornecendo uma interface entre o
computador e usuarios. Existem varias opgdes comerciais baseados em software livre e comerciais,
ha que se resumir em trés opgdes que contemplariam com menor impacto na estrutura atual da
CLDF, com a solucdo atual padronizada para uso prioritario na CLDF destacada em negrito:

o Microsoft Windows
. Linux (Ubuntu, Debian, Fedora, Mint, etc.)
o Apple MacOS
2.7. Possibilidade de aquisicao na forma de bens ou contratagao como servigo

A demanda sera atendida por meio de contratagdo como servico.

2.8. Ampliacao ou substituicao da solucao implantada

A presente contratacao amplia e ajusta a atual solugao quanto ao nimero de licencas para



atender a demanda atual da CLDF.

2.9.

Diferentes métricas de prestacao do servico e de pagamento

A presente contratacdo sera feita na forma de aquisicao de servicos, com pagamento anual

mediante comprovacao de que as garantias dos produtos estdo ativas e utilizaveis pela CLDF.

Com base no levantamento acima, os seguintes cenarios ou arranjos podem ser formados

para compor as solucdes possiveis para atendimento da necessidade:

Id

Descrigao dos cenarios

Manutencao da plataforma atual com renovacao de licencas atuais e aquisicao de novas
licencas:

A manutencdo da atual plataforma de softwares é o caminho menos traumatico do ponto
de vista técnico e operacional, uma vez que a plataforma de software atualmente utilizada
(Microsoft) engloba uma série produtos/servigos: sistema operacional de rede, servidor de banco
de dados, sistema operacional para desktops, servico de autenticacao, servico de diretdrio, entre
outros. A mudanca de plataforma de software é tarefa complexa, dados os relacionamentos e
integracoes entre servicos e sistemas com a plataforma adotada.

Ao deixar de renovar ou adquirir novas licengas, a CLDF perde o suporte técnico e a
garantia de atualizagao dos produtos utilizados. Como os produtos evoluem constantemente, a
incapacidade de renovacdo e ndo poder contar com um suporte técnico adequado em caso de
problemas representa grande risco operacional, pois compromete a disponibilidade e a
continuidade dos sistemas e servicos. Por esta razao, os produtos (licencas) sao adquiridos com
0 requisito de Software Assurance, que garante a atualizacdo e suporte técnico durante a
vigéncia contratual. As licencas, ainda que de propriedade/posse perpétua, ndao possuem
embutidos os servigos de suporte técnico e garantia de atualizacdo eternos. Além disso, com a
alta rotatividade de produtos, decorrente da rapida evolucao tecnoldgica, a propriedade passa a
ter um valor reduzido com o tempo, uma vez que os produtos antigos tornam-se obsoletos e
acabam por nao serem mais suportados pelos fabricantes.




Id Descrigao dos cenarios
Mudanca de plataforma — Software Livre:

A adocdo de plataforma de software livre € uma ideia aparentemente atrativa quando
vista superficialmente, do ponto de vista econdmico de aquisicdo da solucdo. Entretanto,
representa uma série de fatores a serem considerados:

o Necessidade aumentada de mao de obra especializada e consequente aumento do
esforco operacional;

o Alto prego de consultorias especializadas, podendo ultrapassar o valor da presente
contratagdao. Os referenciais técnicos passam a ser obtidos por meio de colaboradores na
Internet;

2 o Risco de auséncia de suporte técnico especializado em ambiente de produgado;

. Aumento na complexidade de integracdo das solucdes devido a possivel
diversidade de fornecedores;

. Necessidade de migracao do AD e do sistema de arquivos, trabalho demorado e
complexo considerando-se o nimero reduzido de servidores na atual equipe da SEINF e a
possivel falta de consultoria especializada;

o Risco de incompatibilidade com a atual ferramenta de backup utilizada na CLDF;

o Risco de perda de compatibilidade com a plataforma antiga e sistemas legados;

o Inseguranca sobre a continuidade da nova plataforma e evolugao tecnoldgica;

o Perda de investimentos ja realizados nas licencas atuais.

Mudanca de plataforma — Outros Fornecedores

A mudanca de plataforma por meio da aquisicao de produtos de outros fornecedores
(terceiros), diferentes da Microsoft, também garante um suporte técnico adequado, bem como a
evolucdo tecnoldgica dos produtos utilizados, por outro lado, representa as seguintes situacoes:

. Alto investimento comparado a renovacao das atuais licencas;

. Possivel incompatibilidade dos sistemas/servicos implantados na CLDF com uma
nova plataforma diferente da atual;

3 o Necessidade de migracao de plataforma, trabalho demorado e complexo
considerando-se o nimero reduzido de servidores na atual equipe da SEINF;

o Mudanca de plataforma pode nao garantir a melhoria dos servicos atualmente
oferecidos pela SEINF;

. Investimentos em capacitagao na nova plataforma;

. Risco de incompatibilidade com a atual ferramenta de backup utilizada na CLDF;

. Risco de perda de compatibilidade com a plataforma antiga e sistemas legados;

. Perda de investimentos ja realizados nas licengas atuais.




ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES

Requisitos

Cenarios

Cenario 1

Cenario 2

Cenario 3

Negacio

Prover e aperfeigoar os
recursos e ferramentas de TI

atende

atende

atende

Garantir a continuidade
dos servicos de TI essenciais
as atividades da CLDF

atende

atende

atende

Garantir a adequacao e
modernizacao da
infraestrutura, sistemas e
servicos de TI

atende

atende

atende

Apoiar a sustentagao e
a disponibilidade de processos
de negdcio dependentes de
tecnologias da Microsoft

atende

nao atende

nao atende

Minimizar impactos
para as areas de negocios
decorrentes de problemas no
funcionamento de sistemas e
aplicativos Microsoft

atende

nao atende

nao atende

Manter o0  suporte
técnico e a garantia de
atualizagdo das licencas ja
adquiridas

atende

nao atende

nao atende

Atualizar o quantitativo
de licencas para atender a
situagao atual de demandas de
TI da CLDF

atende

atende

atende

Necessidade de
renovacao da garantia dos
produtos Microsoft que dao
suporte as atividades da CLDF
gue estao sem garantia

atende

nao atende

nao atende

Alta disponibilidade

atende

atende

atende




Tecnoldgico Mitigagdo de riscos

relativos a mudanca e atende nao atende nao atende
migracao
Gerenciamento e
atende atende atende

monitoragao

Escalabilidade e

flexibilidade atende atende atende
Auditoria e controle atende nao atende nao atende
Atualizagdo tecnoldgica atende atende atende
Resultado da Andlise viavel inviavel inviavel
4, REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS E JUSTIFICATIVA

O cenario 2 - Mudanca de Plataforma para Software Livre - mostrou-se inviavel por nao atender a
todos os requisitos tecnoldgicos e de negdcio, além de trazer os seguintes fatores:

. Necessidade aumentada de mao de obra especializada e consequente aumento do
esforgo operacional;

. Alto preco de consultorias especializadas, podendo ultrapassar o valor da presente
contratacdo. Os referenciais técnicos passam a ser obtidos por meio de colaboradores na
Internet;

. Risco de auséncia de suporte técnico especializado em ambiente de producao;

. Aumento na complexidade de integracao das solugdes devido a possivel diversidade de
fornecedores;

. Necessidade de migracao do AD e do sistema de arquivos, trabalho demorado e

complexo considerando-se o numero reduzido de servidores na atual equipe da SEINF e a
possivel falta de consultoria especializada;

. Risco de incompatibilidade com a atual ferramenta de backup utilizada na CLDF;
. Risco de perda de compatibilidade com a plataforma antiga e sistemas legados;
o Inseguranca sobre a continuidade da nova plataforma e evolugdo tecnoldgica;

o Perda de investimentos ja realizados nas licencas atuais.

O cenario 3 - Mudanca de Plataforma para outro fornecedor - também mostrou-se inviavel por ndao
atender a todos os requisitos tecnoldgicos e de negdcio, além de representar as seguintes situacoes:

. Alto investimento comparado a renovacao das atuais licengas;



. Possivel incompatibilidade dos sistemas/servigos implantados na CLDF com uma nova
plataforma diferente da atual;

o Necessidade de migracao de plataforma, trabalho demorado e complexo considerando-
se o numero reduzido de servidores na atual equipe da SEINF;

. Mudanca de plataforma pode ndao garantir a melhoria dos servicos atualmente
oferecidos pela SEINF;

. Investimentos em capacitacao na nova plataforma;

. Risco de incompatibilidade com a atual ferramenta de backup utilizada na CLDF;

. Risco de perda de compatibilidade com a plataforma antiga e sistemas legados;

. Perda de investimentos ja realizados nas licencas atuais.

5. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS DAS SOLUCOES VIAVEIS

Nao se aplica uma vez que apenas o cenario 1 se mostrou viavel.

6. DECLARACAO DE VIABILIDADE

6.1. Declaracao de viabilidade da contratagao:

A contratagdo é viavel pelos seguintes motivos:

. preserva investimentos ja realizados;
. aproveita o conhecimento da equipe na atual plataforma;
o elimina esforco de migracao para nova plataforma;
o elimina risco de incompatibilidade da nova plataforma com sistemas existentes;
. evita novos investimentos em capacitacao na nova plataforma;
. atende as necessidades de evolucdo tecnoldgica nos proximos 36 meses seguintes ao
término do atual contrato;
. permite atualizacdo e corregao das licengas ja existentes na CLDF;
. esta previsto no plano setorial de 2024 e no PDTI 2023-2024.
6.2. Justificativa da solugao escolhida:

A renovagdo se justifica técnica e economicamente, na medida que estende o suporte das
licencas Microsoft ja adquiridas, aproveita os investimentos anteriores em capacitacao da equipe em
produtos Microsoft bem como mantém a compatibilidade das aplicagdes existentes com a plataforma
atualmente em uso. Ainda, sob o aspecto econémico, a renovacao representa a proposta econdmica



mais vantajosa e se mostra capaz de fazer frente as atuais demandas. Assim, feitas as presentes
consideragdes, a renovacao das atuais licengas e aquisicao de novas licencas Microsoft se configura
como a medida mais apropriada no presente momento.

6.3. Parcelamento ou nao da contratagao:

A contratacdo em Lote Unico possui se justifica pelos seguintes fatores:

. Ganho de economia de escala, pois ao prospectar grandes volumes licitados a CLDF
amplia seu poder de compra junto aos fornecedores e consegue reducdes consideraveis de
pregos;

. Reducdo do esforco administrativo para a realizagdo de diversos processos licitatorios,

uma vez que a execugao conjunta culmina em um Unico certame;

o Facilita a gestao da contratacao, uma vez que unifica datas de inicio e término de
vigéncia dos contratos.

Para o item 01, que se refere a renovacdo, aquisicao e atualizacao (upgrade) de suporte
técnico e direito de atualizacdo (Software Assurance - SA) por 36 (trinta e seis) meses do conjunto
de licencas de software Microsoft, na modalidade Enterprise Agreement, o pagamento sera efetuado
em 3 (trés) parcelas anuais, conforme cronograma abaixo:

. 12 Parcela apds a emissao do apds a emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

o 22 Parcela 12 (doze) meses apds a emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

o 32 Parcela 24 (vinte e quatro) meses apds a emissao do Termo de Recebimento
Definitivo.

Para o item 02, que se refere a aquisicdo,sob demanda (7rue-up), de licencas perpétuas
adicionais, com suporte técnico e direito de atualizacao (Software Assurance - SA), na modalidade
Enterprise Agreement, em caso de aditivo de acréscimo de softwares no decorrer da vigéncia do
Contrato, os pedidos seguirao as regras de licenciamento da Microsoft, conforme descritas a seguir:

. Para cada periodo de 12 (doze) meses contados a partir da vigéncia do contrato, existe
um valor pré-fixado do custo para acréscimo de licengas, que agrega o custo da licenca e o SA
até o fim do contrato;

. Caso exista a necessidade desta aquisicao sob demanda, no periodo de 60 (sessenta)
dias a 30 (dias) antes do término de cada periodo de 12 (doze) meses, a CONTRATANTE ira
comunicar a CONTRATADA sobre as licencas que se deseja fazer o acréscimo e fazer o
pagamento do valor total do préximo periodo do Contrato apds a emissao do Termo de
Recebimento Definitivo dos subitens solicitados e entregues.

A CONTRATADA devera garantir, durante a vigéncia do contrato, contados a partir da data
de emissao do Termo de Recebimento Definitivo, a CONTRATANTE, sem quaisquer 6nus financeiros,
o perfeito funcionamento dos PRODUTOS (softwares) fornecidos, mediante a prestacao de servicos
de manutencao preventiva e corretiva, suporte e assisténcia técnica, definidos neste Termo.

6.4. Subcontratacao



Nao sera admitida a subcontratacdo devido a baixa complexidade do objeto a ser adquirido,
considerando que as empresas que atuam no mercado tém condicbes de prestar os servicos de
forma independente.

/. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

Item 01 - Renovagdo e aquisicao de licencas com suporte técnico e direito de atualizacdo (Software
Assurance - SA) por 36 (trinta e seis) meses dos produtos Microsoft, na modalidade Select Plus,
conforme quadro abaixo:

Subitem | Descricao Quantidade estimada

Win Server CAL SA UCAL

1.1 (dltima licenca renovada: WINSVRCAL SNGL SA MVL 1.000
DVCCAL)
1.2 Win Server CAL LSA UCAL 1.400

Legenda: SA - Renovagao do Software Assurance de licengas existentes
LSA- Aquisicao de novas licengas com Software Assurance

Item 02 - Aquisicdo, sob demanda, de licencas perpétuas adicionais, com suporte técnico e direito de
atualizagao (Software Assurance - SA), na modalidade Select Plus, conforme quadro abaixo:

Subitem | Descricao Quantidade estimada
2.1 Win Server CAL LSA UCAL (24 meses de SA) 500
2.2 Win Server CAL LSA UCAL (12 meses de SA) 500

Legenda: LSA - Aquisicao de novas licengas com Software Assurance

Item 03 - Renovacdo, aquisicdo e atualizacdo (upgrade) de licencas com suporte técnico e direito de
atualizacao (Software Assurance - SA) por 36 (trinta e seis) meses dos produtos Microsoft, na
modalidade Enterprise Agreement, conforme quadro abaixo:

Subitem | Descricao Quantidade estimada
3.1 Win Server Standard Core SA 2L 240
3.2 System Center Standard Core LSA 2L 8
3.3 SQL Server Enterprise Core SASU 2L 4
3.4 SQL Server Enterprise Core LSA 2L 2

Legenda: SA - Renovagao do Software Assurance de licengas existentes




LSA- Aquisicao de novas licengas com Software Assurance
SASU - Renovacao e atualizacao (upgrade) de licengas com Software Assurance

Item 04 - Aquisicao, sob demanda ( 7rue-up), de licencas perpétuas adicionais, com suporte técnico e
direito de atualizacao (Software Assurance - SA), na modalidade Enterprise Agreement, conforme
quadro abaixo:

Subitem Descricao Quantidade estimada
4.1 Win Server Standard Core LSA 2L (TrueUp Yrl) 60
4.2 Win Server Standard Core LSA 2L (TrueUp Yr2) 60
4.3 System Center Standard Core LSA 2L (TrueUp Yrl) 8
4.4 System Center Standard Core LSA 2L (TrueUp Yr2) 8
4.5 SQL Server Enterprise Core LSA 2L (TrueUp Yrl) 2
4.6 SQL Server Enterprise Core LSA 2L (TrueUp Yr2) 2

Legenda: LSA - Aquisicao de novas licengas com Software Assurance
TrueUp Yrl e Yr2 - Aquisicao sob demanda de novas licencas com valor regressivo para
cada ano executado do contrato

8. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI A SER CONTRATADA

Renovagdo, aquisicdo e atualizagdo (upgrade) de suporte técnico e direito de atualizagao
(Software Assurance - SA) por 36 (trinta e seis) meses do conjunto de licencas de software
Microsoft, na modalidade Enterprise Agreement, bem como de aquisicao, sob demanda (True-up),
de licencas perpétuas adicionais, com suporte técnico e direito de atualizagdo (Software Assurance -
SA) pelo restante do prazo contratual.

0. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS
Nao se aplica.
10. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO

Item 01 - Renovagdo e aquisicao de licencas com suporte técnico e direito de atualizagdo (Software
Assurance - SA) por 36 (trinta e seis) meses dos produtos Microsoft, na modalidade Select Plus,
conforme quadro abaixo:




Quantidade

Subitem | Descricao estimada Valor Unitario Valor Total
Win Server CAL SA UCAL
1.1 (dltima licenga renovada: WINSVRCAL 1.000 268,17 268.170,00
SNGL SA MVL DVCCAL)
1.2 |Win Server CAL LSA UCAL 1.400 625,28 875.392,00

Subtotal - Item 01

1.143.562,00

Legenda: SA - Renovacao do Software Assurance de licencas existentes

LSA- Aquisicao de novas licengas com Software Assurance

Item 02 - Aquisicdo, sob demanda, de licencas perpétuas adicionais, com suporte técnico e direito de
atualizacao (Software Assurance - SA), na modalidade Select Plus, conforme quadro abaixo:

Quantidade

Subitem | Descricao estimada Valor Unitario Valor Total
21 Win Server CAL LSA UCAL (12 meses 500 625,28 312.640,00
de SA)
2 Win Server CAL LSA UCAL (24 meses 500 625,28 312.640,00
de SA)
Subtotal - Item 02 625.280,00

Legenda: LSA - Aquisicao de novas licengas com Software Assurance

Item 03 - Renovagado, aquisicao e atualizagao (upgrade) de licencas com suporte técnico e direito de
atualizacao (Software Assurance - SA) por 36 (trinta e seis) meses dos produtos Microsoft, na
modalidade Enterprise Agreement, conforme quadro abaixo:

Subitem | Descricao Q::c?r:::ge Valor Unitario |Valor Total
3.1 Win Server Standard Core SA 2L 240 511,21 122.690,40
3.2 System Center Standard Core LSA 2L 8 901,40 7.211,20
3.3 SQL Server Enterprise Core SASU 2L 4 82.934,93 331.739,72
3.4 SQL Server Enterprise Core LSA 2L 2 112.193,93 224.387,86

Subtotal - Item 03 686.029,18

Legenda: SA - Renovacao do Software Assurance de licengas existentes

LSA- Aquisicao de novas licengas com Software Assurance
SASU - Renovacao e atualizacao (upgrade) de licengas com Software Assurance




Item 04 - Aquisicdo, sob demanda ( 7rue-up), de licencas perpétuas adicionais, com suporte técnico e
direito de atualizacao (Software Assurance - SA), na modalidade Enterprise Agreement, conforme
quadro abaixo:

Subitem ' Descrigao Qual_']tidade Valor Unitario Valor Total
estimada

4.1 Win Server Standard Core LSA 2L 60 1.103,91 66.234,60
(TrueUp Yrl)
Win Server Standard Core LSA 2L

4.2 (TrueUp Yr2) 60 935,16 56.109,60

43 System Center Standard Core LSA 2L 8 901,40 7.211,20
(TrueUp Yrl)
System Center Standard Core LSA 2L

4.4 (TrueUp Yr2) 8 762,28 6.098,24

45 SQL Server Enterprise Core LSA 2L 7 112.193,93 224.387,86
(TrueUp Yrl)

4.6 SQL Server Enterprise Core LSA 2L 5 94.933,07 189.866,14
(TrueUp Yr2)

Subtotal - Item 04 549.907,64

Legenda: LSA - Aquisicao de novas licengas com Software Assurance

TrueUp Yrl, Yr2 ou Yr3 - Aquisicao sob demanda de novas licengas com valor regressivo

para cada ano executado do contrato

O valor total estimado para o contrato, durante os 36 (trinta e seis) meses, é de R$3.004.778,82,
conforme proposta comercial (1455499 e 1455502) para os itens 01 e 02 e Catdlogo de Produtos e
Servigos do Governo Digital (1455510) para os itens 03 e 04.

11.

RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATAGAO

Continuidade operacional de sistemas e servigos de TI fundamentais: A garantia
adquirida (Software Assurance - SA) assegura o suporte técnico e a manutengao dos produtos
cada vez que o fabricante lancar uma nova atualizacao ou correcao nas versoes atuais, o que
reduz o nimero de incidentes e preserva os niveis de servicos requeridos pela CLDF.

Preservagao de investimentos ja realizados: a renovacao da garantia das licengas atuais
e a aquisicdo de novas licencas com a mesma garantia preserva os investimentos ja realizados
com aquisicoes e capacitages e aproveita a experiéncia da equipe nessas tecnologias.

Garantia de evolugdao tecnoldgica: A aquisicdo da garantia engloba o acesso a
atualizagdes de software disponibilizados pelo fabricante. Essas atualizagdes podem fornecer
corregoes de bugs, melhorias de desempenho, novos recursos e funcionalidades. Manter os
equipamentos atualizados ajuda a otimizar seu desempenho, garantir a seguranga e aproveitar
a0 maximo suas capacidades.

Conformidade com regulamentagoes e requisitos de seguranca: a extensao da garantia
das licencas atuais e a aquisicdo de novas licencas com a mesma garantia propicia a
manutengao da conformidade com as politicas e regulamentos aplicaveis. As atualizacdes de




seguranga e corregoes de bugs fornecidas pelo fabricante ajudam a manter os equipamentos
em conformidade (compliance) com os requisitos estabelecidos pelo fabricante , bem como
proteger os dados sensiveis.

. Manutencao dos niveis de servico requeridos pela CLDF: a renovacdo da garantia das
licencas atuais e a aquisicdo de novas licengas com a mesma garantia propiciara confiabilidade
e disponibilidade dos softwares e dados, além de tornar possivel a manutencdo dos niveis de
servico (atendimento/solucdo) requeridos pela CLDF. Além disso, permite que a equipe técnica
da infraestrutura concentre-se em operagdes nas quais possui maior expertise.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Considerando que contratacdo em tela é para renovagao e a aquisicdo de novas licengas de
produtos Microsoft, com Software Assurance (SA - suporte técnico e garantia de atualizacdo) ja em
uso na Casa, e que Unica alteracdo substancial é a padronizacao de todas as licencas SQL Server
para o tipo "Enterprise Edition”,com a atualizacao (upgrade) das licencas existentes, a principal
providéncia a ser adotada pela equipe da SEINF sera com a migracdo dos servidores de bancos de
dados para a se adequar a nova versao.

13. RESPONSAVEIS

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

INTEGRANTE NOME MATRICULA LOTACAO RAMAL
Requisitante | Pedro Cunha Rego Celestin 22.858 SEINF 8321
Técnico Fernand_a de Souza e Mello Ferreira 13.117 SEINF 8325
de Araujo
Administrativo | Ana Paula Prado Conde 23.569 NUCON 8583
NOME DA AREA .
TECNICA DE TI NOME DO CHEFE OU SUBSTITUTO MATRICULA RAMAL
SEINF Hélio Minoru Shibatta 11.326 8344
14. APROVAGAO E DECLARAGAO DE CONFORMIDADE

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposicbes do AMD P 71, de
2023.

Coordenador da CMI




Conforme AMD n® 71, de 2023, art. 12, § 29, o Estudo Técnico Preliminar da Contratagao §eré
assinado pelos Integrantes Técnico e R,equisitante da contratacao e pelo Chefe da respectiva Area
Técnica de TI e aprovado pelo Chefe da Area de TI.
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outubro de 2019.
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Administrativo, em 06/12/2023, as 17:45, conforme Art. 22, do Ato do Vice-Presidente n° 08, de 2019,
publicado no Diario da Camara Legislativa do Distrito Federal n® 214, de 14 de outubro de 2019.

Praga Municipal, Quadra 2, Lote 5, 2° andar, Sala 2.15— CEP 70094-902— Brasilia-DF— Telefone: (61)3348-8325
www.cl.df.gov.br - seinf@cl.df.gov.br

00001-00025005/2023-11 1283403v246


https://www.cl.df.gov.br/documents/5744638/26355713/DCL+n%25C2%25BA+098%252C+de+10+de+maio+de+2023.pdf#page=75
https://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=1283403&crc=74B0DB09

	CMI - Estudo Técnico Preliminar - ETP 1283403

