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PREGÃO ELETRÔNICO Nº 90015 DE 2024 – CLDF 

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 

A empresa SONDA apresentou pedido de esclarecimento acerca do Edital 

do Pregão Eletrônico de nº 90015/2024 – CLDF nos seguintes termos, a saber: 

"[...]QUESTIONAMENTO 1 

De acordo com o termo de referência, a CONTRATANTE exige o 

suporte ativo em modalidade 24 horas por dia e 7 dias por semana. 

Entretanto o fabricante Microsoft anunciou em 08/04/2022 o fim do 

benefício de Suporte à Resolução de Problemas do Software 

Assurance 24 horas por dia, 7 dias por semana a partir de 01º de 

fevereiro de 2023. A partir dessa data nenhum novo incidente SA 24x7 

será alocado e quaisquer incidentes existentes não poderão ser 

usados. O "Suporte à Resolução de Problemas 24 horas por dia, 7 dias 

por semana" do Software Assurance foi totalmente desativado, 

independentemente do seu contrato atual ou status de inscrição. Essa 

informação foi publicada no link do fabricante: 

https://www.microsoft.com/en-us/licensing/news/software-

assurance-247support-retirement . Entendemos que a CONTRATANTE 

está ciente e de acordo com esse comunicado, não cabendo qualquer 

questionamento ou reclamação futura, inclusive no que diz respeito a 

responsabilizar e/ou exigir da contratada que esse benefício seja 

mantido. Nosso entendimento está correto? 

QUESTIONAMENTO 2 

De acordo com o termo de referência, a CONTRATANTE apresenta 

prazos de execução dos serviços contratos de acordo com a gravidade 

e impacto em seu ambiente. Entendemos que os acordos de nível de 

serviço apresentados pelo fabricante em 

https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Service-Level-

Agreements-SLA-for-Online-Services estão de acordo com os prazos 

do referido termo de referência. Nosso entendimento está correto? 

Caso contrário, favor fornecer maiores detalhes. 

QUESTIONAMENTO 3 

Dada a natureza da solução em nuvem não necessitar de instalações 

de software ou configurações na infraestrutura da contratante, bem 

como, pensando na economicidade para a CONTRATANTE, 

entendemos com o serviço do termo de referência poderá ser 

https://www.microsoft.com/en-us/licensing/news/software-assurance-247support-retirement
https://www.microsoft.com/en-us/licensing/news/software-assurance-247support-retirement
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Service-Level-Agreements-SLA-for-Online-Services
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Service-Level-Agreements-SLA-for-Online-Services
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executado de forma remota. Está correto o nosso entendimento? Caso 

contrário, favor fornecer maiores detalhes. 

QUESTIONAMENTO 4 

Dada a natureza da solução em nuvem não necessitar de instalações 

de software ou configurações na infraestrutura da contratante, bem 

como, pensando na economicidade para a CONTRATANTE, 

entendemos com o serviço do termo de referência deverá ser 

executado pelo fabricante Microsoft uma vez que faz parte do escopo 

de suporte padrão. Nosso entendimento está correto? Caso contrário, 

favor fornecer maiores detalhes. 

QUESTIONAMENTO 5 

Sendo de amplo conhecimento na indústria de Tecnologia da 

Informação, nenhum fabricante de software em nível mundial provê 

tempo de solução para seus softwares. E ainda nenhum fabricante de 

software de classe mundial libera correções exclusivas para problemas 

de um cliente específico. Entendemos que a CONTRATADA não há 

como garantir que terá uma solução para um problema de software 

com um prazo para fim do atendimento conforme exigido no termo de 

referência, pois isto depende da liberação do próximo pacote de 

correção, o que ocorre de acordo com cronogramas estabelecidos pelo 

fabricante. Link para validação: (https://docs.microsoft.com/pt-

br/office365/servicedescriptions/office-365-platformservice-

description/support) Entendemos que o papel da CONTRATADA será 

acionar o fabricante para entender em qual ciclo de atualização tal 

correção será aplicada. Está correto nosso entendimento. Caso 

contrário, solicitamos a gentileza de maiores esclarecimentos. 

QUESTIONAMENTO 6 

Parte dos produtos que serão ofertados neste certame ou mesmo sua 

totalidade, faz parte do portfólio de produtos Microsoft. Este 

fabricante, com a finalidade de dar transparência a seu processo de 

descontos, e exige à todos os parceiros, que dê a ciência ao cliente 

final, principalmente aos órgãos da administração pública, de que, 

caso seja concedido algum desconto em seu preço de lista, esse 

desconto deverá ser integralmente repassado ao cliente final. Assim, 

em prol da transparência e do fornecimento do melhor preço em 

benefício da administração pública, ressaltando ainda que, a Microsoft 

poderá exigir assinatura em documento específico entendemos que a 

https://docs.microsoft.com/pt-br/office365/servicedescriptions/office-365-platformservice-description/support
https://docs.microsoft.com/pt-br/office365/servicedescriptions/office-365-platformservice-description/support
https://docs.microsoft.com/pt-br/office365/servicedescriptions/office-365-platformservice-description/support
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CONTRATANTE dará o de acordo quando pedido. Está correto nosso 

entendimento? 

QUESTIONAMENTO 7 

Conforme as políticas de comercialização do Fabricante no que tange 

operações com órgãos da Administração Pública, a mesma visa dar 

transparência as regras de disponibilização dos produtos adquiridos, 

sobretudo a respeito dos Direitos e Restrições de Uso Adicionais da 

Microsoft. Desta forma, é possível que para o processo em referência, 

seja necessário no momento da colocação do pedido junto ao 

fabricante, que o mesmo solicite o de acordo da CONTRATANTE , 

ressaltando que não haverá necessidade de assinatura, apenas que a 

CONTRATANTE tem ciência deste fato. Entendemos que, caso venha a 

ser solicitado o acima descrito estará de acordo. Está correto nosso 

entendimento? 

QUESTIONAMENTO 8 

Tendo em vista que a Contratada no que tange ao cumprimento do 

contrato terá acesso somente as informações profissionais, tais como 

nome, cargo, telefones comerciais e e-mails de colaboradores e uma 

vez que a LGPD se refere aos dados pessoais, entendemos que 

estamos de acordo com o exigido no edital. Está correto o nosso 

entendimento? 

QUESTIONAMENTO 9 

Considerando que, o objeto da presente licitação trata-se de produtos 

Microsoft, no que diz respeito a reduções ou acréscimos dos itens, 

deverá ser seguida a política de Comercialização da Fabricante. Está 

correto o nosso entendimento? 

QUESTIONAMENTO 10 

Considerando que, a CONTRATANTE é órgão da administração pública 

e está ciente das condições comerciais ofertadas pelo fabricante 

MICROSOFT. E ainda que, caso seja, signatária do acordo "Catálogos 

de Soluções de TIC", de acordo com o contrato celebrado e publicado 

em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-

de-solucoes-de-tic, entendemos que o CONTRATANTE está em 

conformidade com o referido acordo e está ciente de todas as suas 

cláusulas e procedimentos necessários para adoção do mesmo, além 

de caber à CONTRATANTE as atividades de adequação ao referido 

acordo. Está correto nosso entendimento? 

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic
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QUESTIONAMENTO 11 

Considerando o referido termo de referência sobre os pagamentos, no 

que diz respeito ao fluxo de pagamento e as condições comerciais do 

fabricante, a contratante dá ciência e concorda com as regras de 

Comercialização da Fabricante de acordo com o tipo de contrato 

apresentado. Estamos corretos no nosso entendimento?[...]" 

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 

O pedido foi apresentado de maneira tempestiva e tomado por 

conhecido. 

De forma objetiva, a resposta da Unidade Demandante é a seguinte: 

RESPOSTA DA UNIDADE DEMANDANTE:  
“[...]Senhor Pregoeiro, 

Em atendimento ao Despacho CPC 1684757, seguem respostas ao 

Pedido de Esclarecimento feito pela da empresa SONDA: 

QUESTIONAMENTO 1  

"De acordo com o termo de referência, a CONTRATANTE exige o 

suporte ativo em modalidade 24 horas por dia e 7 dias por semana. 

Entretanto o fabricante Microsoft anunciou em 08/04/2022 o fim do 

benefício de Suporte à Resolução de Problemas do Software 

Assurance 24 horas por dia, 7 dias por semana a partir de 01o de 

fevereiro de 2023. A partir dessa data nenhum novo incidente SA 24x7 

será alocado e quaisquer incidentes existentes não poderão ser 

usados. O "Suporte à Resolução de Problemas 24 horas por dia, 7 dias 

por semana" do Software Assurance foi totalmente desativado, 

independentemente do seu contrato atual ou status de inscrição. Essa 

informação foi publicada no link do fabricante: 

https://www.microsoft.com/en-us/licensing/news/software- 

assurance-247support-retirement . Entendemos que a CONTRATANTE 

está ciente e de acordo com esse comunicado, não cabendo qualquer 

questionamento ou reclamação futura, inclusive no que diz respeito a 

responsabilizar e/ou exigir da contratada que esse benefício seja 

mantido. Nosso entendimento está correto?" 

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 1: O entendimento está 

correto na medida em que está aderente ao edital e às normas de 

licitação e contratos aplicáveis. 

QUESTIONAMENTO 2 

http://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=1971952&id_procedimento_atual=1425195&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001199&infra_hash=0d87d363d40e1b04bbdb2c8583a4539a179deba1f56f36aaf2a9c7daa2bdb179f12ed55562dfd216c57fccb02f8e6eed3a1e9782e6915ffc7723fdb44ad80e8e240602e7e7dc1db037fe9de2c0791233a2ac642add39c4e7bff138419b2ad7c0
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"De acordo com o termo de referência, a CONTRATANTE apresenta 

prazos de execução dos serviços contratos de acordo com a gravidade 

e impacto em seu ambiente. Entendemos que os acordos de nível de 

serviço apresentados pelo fabricante em 

https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Service-Level-

Agreements-SLAfor-Online-Services estão de acordo com os prazos do 

referido termo de referência. Nosso entendimento está correto? Caso 

contrário, favor fornecer maiores detalhes." 

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 2: O fornecedor indicou um link a 

respeito de níveis de serviço para serviços online, que não contempla 

a totalidade dos itens mencionados no termo de referência. Nesse 

sentido, o entendimento não está correto. Os detalhes encontram-

se pormenorizados no edital e seus anexos. 

QUESTIONAMENTO 3 

"Dada a natureza da solução em nuvem não necessitar de instalações 

de software ou configurações na infraestrutura da contratante, bem 

como, pensando na economicidade para a CONTRATANTE, 

entendemos com o serviço do termo de referência poderá ser 

executado de forma remota. Está correto o nosso entendimento? Caso 

contrário, favor fornecer maiores detalhes.". 

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 3: O entendimento não está 

correto, considerando-se que o objeto do certame não tem natureza 

de solução em nuvem. Assim sendo, o questionamento versa sobre 

tema diverso do objeto do certame. Os detalhes encontram-se 

pormenorizados no edital e seus anexos. 

QUESTIONAMENTO 4 

"Dada a natureza da solução em nuvem não necessitar de instalações 

de software ou configurações na infraestrutura da contratante, bem 

como, pensando na economicidade para a CONTRATANTE, 

entendemos com o serviço do termo de referência deverá ser 

executado pelo fabricante Microsoft uma vez que faz parte do escopo 

de suporte padrão. Nosso entendimento está correto? Caso contrário, 

favor fornecer maiores detalhes.". 

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 4: O entendimento não está 

correto, considerando-se que o objeto do certame não tem natureza 

de solução em nuvem. Assim sendo, o questionamento versa sobre 

tema diverso do objeto do certame. Os detalhes encontram-se 

pormenorizados no edital e seus anexos. 
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QUESTIONAMENTO 5 

"Sendo de amplo conhecimento na indústria de Tecnologia da 

Informação, nenhum fabricante de software em nível mundial provê 

tempo de solução para seus softwares. E ainda nenhum fabricante de 

software de classe mundial libera correções exclusivas para problemas 

de um cliente específico. Entendemos que a CONTRATADA não há 

como garantir que terá uma solução para um problema de software 

com um prazo para fim do atendimento conforme exigido no termo de 

referência, pois isto depende da liberação do próximo pacote de 

correção, o que ocorre de acordo com cronogramas estabelecidos pelo 

fabricante. Link para validação: (https://docs.microsoft.com/pt-

br/office365/servicedescriptions/office-365-platformservice-

description/support) Entendemos que o papel da CONTRATADA será 

acionar o fabricante para entender em qual ciclo de atualização tal 

correção será aplicada. Está correto nosso entendimento. Caso 

contrário, solicitamos a gentileza de maiores esclarecimentos.". 

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 5: O entendimento não está 

correto. Os níveis de serviço devem obedecer o estabelecido no termo 

de referência, devendo qualquer situação ser interpretada frente aos 

princípios que regem o Direito Administrativo, a exemplo do da 

razoabilidade. 

QUESTIONAMENTO 6 

"Parte dos produtos que serão ofertados neste certame ou mesmo sua 

totalidade, faz parte do porftólio de produtos Microsoft. Este 

fabricante, com a finalidade de dar transparência a seu processo de 

descontos, e exige à todos os parceiros, que dê a ciência ao cliente 

final, principalmente aos órgãos da administração pública, de que, 

caso seja concedido algum desconto em seu preço de lista, esse 

desconto deverá ser integralmente repassado ao cliente final. Assim, 

em prol da transparência e do fornecimento do melhor preço em 

beneficio da administração pública, ressaltando ainda que, a Microsoft 

poderá exigir assinatura em documento específico entendemos que a 

CONTRATANTE dará o de acordo quando pedido. Está correto nosso 

entendimento?". 

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 6: o entendimento está incorreto. 

As licitações públicas são regidas pelo princípio da competitividade e 

o certame em tela tem segue o critério de menor preço, mediante a 

contratação de um bem ou serviço comum. Nesse sentido, importa à 

Administração Pública tão-somente a divulgação de edital que atenda 
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às suas necessidades, dando a todos os licitantes condições iguais de 

participação e competitividade.  

QUESTIONAMENTO 7 

"Conforme as políticas de comercialização do Fabricante no que tange 

operações com órgãos da Administração Pública, a mesma visa dar 

transparência as regras de disponibilização dos produtos adquiridos, 

sobretudo a respeito dos Direitos e Restrições de Uso Adicionais da 

Microsoft. Desta forma, é possível que para o processo em referência, 

seja necessário no momento da colocação do pedido junto ao 

fabricante, que o mesmo solicite o de acordo da CONTRATANTE , 

ressaltando que não haverá necessidade de assinatura, apenas que a 

CONTRATANTE tem ciência deste fato. Entendemos que, caso venha a 

ser solicitado o acima descrito estará de acordo. Está correto nosso 

entendimento?". 

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 7: o entendimento está 

parcialmente correto. O contrato impõe à Administração Pública tão-

somente as obrigações previstas contratualmente e as decorrentes de 

lei. Toda comunicação realizada entre contratante e contratada 

seguirá os trâmites estabelecidos no edital e seus anexos, e os 

requisitos são aqueles pautados no edital e seus anexos. 

QUESTIONAMENTO 8 

"Tendo em vista que a Contratada no que tange ao cumprimento do 

contrato terá acesso somente as informações profissionais, tais como 

nome, cargo, telefones comerciais e e-mails de colaboradores e uma 

vez que a LGPD se refere aos dados pessoais, entendemos que 

estamos de acordo com o exigido no edital. Está correto o nosso 

entendimento?". 

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 8:  O entendimento está incorreto. 

A LGPD aplica-se a todos os dados pessoais, inclusive de ordem 

profissionais, ressalvados apenas os casos explicitamente 

mencionados como exceções na referida norma. 

QUESTIONAMENTO 9 

"Considerando que, o objeto da presente licitação trata-se de 

produtos Microsoft, no que diz respeito a reduções ou acréscimos dos 

itens, deverá ser seguida a política de Comercialização da Fabricante. 

Está correto o nosso entendimento". 
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RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 9: O entendimento está 

correto na medida em que está aderente ao edital e às normas de 

licitação e contratos aplicáveis. 

QUESTIONAMENTO 10 

"Considerando que, a CONTRATANTE é órgão da administração 

pública e está ciente das condições comerciais ofertadas pelo 

fabricante MICROSOFT. E ainda que, caso seja, signatária do acordo 

"Catálogos de Soluções de TIC", de acordo com o contrato celebrado e 

publicado em https://www.gov.br/governodigital/pt-

br/contratacoes/ catalogo-de-solucoes-de-tic, entendemos que o 

CONTRATANTE está em conformidade com o referido acordo e está 

ciente de todas as suas cláusulas e procedimentos necessários para 

adoção do mesmo, além de caber à CONTRATANTE as atividades de 

adequação ao referido acordo. Está correto nosso entendimento?". 

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 10: O entendimento está 

correto na medida em que está aderente ao edital e às normas de 

licitação e contratos aplicáveis. 

QUESTIONAMENTO 11 

"Considerando o referido termo de referência sobre os pagamentos, 

no que diz respeito ao fluxo de pagamento e as condições comerciais 

do fabricante, a contratante dá ciência e concorda com as regras de 

Comercialização da Fabricante de acordo com o tipo de contrato 

apresentado. Estamos corretos no nosso entendimento?". 

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 11: O entendimento está 

incorreto. As condições de dispêndio financeiro ocorrerão nos termos 

do edital, seus anexos e das normas aplicáveis a esta Administração 

Pública.[...]” 

Atenciosamente, 

Brasília, 27 de maio de 2024. 

 
 

MARCELO PEREIRA DA CUNHA 
Pregoeiro
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