CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
VICE-PRESIDENCIA
Diretoria de Comunicagdo Social

TV e Radio Legislativa !
Nucleo Técnico-Operacional \ /

TERMO DE REFERENCIA: SERV DEMANDA OU CONTINUO 2024-NTO
Brasilia, 25 de marco de 2024.

1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagao de empresa especializada para manutencdo preventiva mensal e corretiva por demanda dos
equipamentos instalados na Camara Legislativa do Distrito Federal (CLDF), pertencentes ao patrimonio da Divisdo de TV e
Radio Legislativa (DTVR), e para prestacao de servicos especializados de monitoracdo, com fornecimento de pegas de
reposicao novas e originais, incluindo suporte técnico em equipamentos eletrénicos, de TI e de TV Broadcast.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A intensa execugao de atividades operacionais da TV Camara Distrital e o grande nimero e diversidade de
equipamentos que constituem seu parque tecnoldgico sdo os principais fatores que determinam a demanda pelos servicos
objeto da presente contratagdo.

2.2. As atividades operacionais da TV Camara Distrital constituem-se essencialmente por manuseio dos
equipamentos tipo broadcast de captacdo, edicdo, arquivamento de contelidos e processamento.

2.3. Essas atividades s6 sdao possiveis se os equipamentos estiverem funcionando adequadamente e disponiveis
para pronto emprego, o que s é garantido por meio da execucdo da adequada manutencdo preventiva, da monitoracao
do estado dos equipamentos e da avaliagao da qualidade dos materiais produzidos.

2.4. Possiveis defeitos tornam inviavel o uso dos equipamentos até que estes recebam a devida manutencdo
corretiva. Dai a imprescindibilidade da prestacao do servico de manutengao no menor tempo possivel.
2.5. Assim, sao fatores determinantes da demanda pelos servigos técnicos:
2.5.1. O funcionamento 24h por dia da TV Camara Distrital;
2.5.2. Os periodos em que ocorrem transmissGes e gravacdes dos programas;
2.6. As atividades mais criticas da TV Camara Distrital sdo aquelas que envolvem producdo de materiais que
serdo usados nos programas jornalisticos, pois estes possuem horarios fixos na grade de programacao.
3. ESPECIFICAGAO DO OBJETO
3.1. A especificacdo abaixo visa oferecer aos licitantes a descricdo completa e adequada das caracteristicas do

objeto e as quantidades a serem licitadas:

ITEM DESCRICAO UNIDADE COBERTURA
Més
. _ . _ (manutengdo
Presta.gao de se-rV|(;o de manu:cepgao preventiva e preventiva)
1 corretiva em equipamentos eletrénicos de TI e de TV 12 meses
Broadcast Sob demanda
(manutenc¢do
corretiva)
? Fornecimento de pecas dos equipamentos eletronicos Sob demanda 12 meses
de TI e de TV Broadcast
3.1.1. Prestacdo de servigos especializados para manutencdo preventiva mensal;
3.1.2. Corretiva dos equipamentos instalados nas dependéncias da Camara Legislativa do Distrito Federal,

pertencentes ao patrimonio da Divisao de TV e Radio Legislativa (DTVR), e para prestagdo de servigos especializados
de monitoracdo, com fornecimento de pecas e suporte técnico em equipamentos eletronicos, de TI e TV Broadcast;

3.1.3. Fornecimento de pegas novas e originais.
3.2. Da monitoragao e adequacao da qualidade técnica do material produzido:
3.2.1. Consiste na monitoracdo do material produzido pela TV Camara Distrital com vistas a deteccdo de



3.3.

3.4.

event
3.2.2.

3.3.1.

uais defeitos nos equipamentos ou operagdes inadequadas.
Essa tarefa envolve a avaliagdo dos materiais produzidos nos seguintes ramos do processo de produgdo:

3.2.2.1. Captagao: Engloba a captacdo de audio e video do material que chega para serem ingestados no
sistema;

3.2.2.2. Edicao e Producdo: Processos relacionados com a producdo dos programas a partir dos materiais
captados. Envolve a utilizacdao de diversos equipamentos, conforme Anexo 1 do Termo de Referéncia.

Da manutencao:
Manutencdo Preventiva: E a atuacdo realizada de forma a reduzir ou evitar a falha ou queda no

desempenho, obedecendo a um plano elaborado, baseado em intervalos definidos de tempo.

3.3.1.1. Os servicos envolvem limpezas das partes internas e externas de equipamentos, com remocao dos
agentes nocivos existentes, configuracdes fisicas e ldgicas, ajustes, inspecdo em cabos, jacks e plugues, bem
como soldagem ou ressoldagem de componentes, lubrificagdo de pontos méveis para minimizar os desgastes
dos componentes, engrenagens e outras pegas que compdem 0s equipamentos, instalagdes e sistemas de audio
e video.

3.3.1.2. Tais servicos de manutengao envolvem, ainda, a atuacdo preditiva e proativa da CONTRATADA,
visando a prevencao de falhas por meio do acompanhamento de parametros diversos, permitindo a operacao
continua durante todo o contrato, ou seja, executando o monitoramento de equipamentos, instalacdes e
sistemas de dudio e video da TV Camara Distrital e a verificacdo aprofundada de suas caracteristicas de
funcionamento, buscando prever defeitos e, assim, evita-los por meio de um servigo de manutengdo executado
tempestivamente.

3.3.2. Manutencdo Corretiva: E a atuacdo para a correcdo de falha ou de desempenho menor do que o
esperado.
3.3.2.1. Os servicos envolvem a extracao de /ogs, a correcao de defeitos de mau funcionamento, limpeza e

3.3.3.

ajustes necessarios, substituicdes de partes, pecas ou componentes eletronicos, inclusive atendimento aos
chamados técnicos emergenciais.

Entende-se ainda por manutengao:

3.3.3.1. A manutencdo de todos os sistemas e equipamentos broadcast que compdem o parque
tecnoldgico da TV Camara Distrital, instalados em Brasilia/DF, conforme discriminagdo contida no Anexo 1 deste
Termo de Referéncia;

3.3.3.2. A reparagdo, ajustes, configuragdes fisicas ou légicas, com ou sem o deslocamento fisico de bens;

3.3.3.3. A reparacdo ou substituicdo de partes, pecas, componentes, softwares, firmwares, execucao de
ajustes, alinhamentos e testes, confeccdo e passagem de cabos, visando garantir o perfeito funcionamento dos
equipamentos e sistemas;

3.3.3.4. A instalacdo ou deslocamento fisico com configuracdo, dentro do mesmo local em Brasilia/DF, dos
equipamentos que compdem os sistemas de captacdo, edigdo, transmissdo da TV Camara Distrital;

3.3.3.5. A reinstalacdo, realocacdo ou reconfiguracao fisica ou ldgica dos equipamentos e acessorios;
3.3.3.6. A realizacao de agdes preventivas e corretivas dos sistemas de tecnologia de informagdo, com a

adocdo de mecanismos de controle para a qualidade do sistema, utilizando as melhores praticas e
procedimentos para o resguardo, dentre outros requisitos, da funcionalidade, confiabilidade, usabilidade,
eficiéncia e portabilidade dos sistemas;

3.3.3.7. A proposicdo de novos métodos de diagndstico de defeito, a sugestdo de melhores praticas na
operagdo, com otimizacdo da performance dos equipamentos e de sistemas tecnoldgicos;

3.3.3.8. A constante atualizacdo em relacdo aos avancos da tecnologia, para viabilizar a execucao de
servicos de manutencdo com eficacia e eficiéncia, minimizando a ocorréncia de panes, defeitos técnicos ou mau
funcionamento.

Do suporte técnico a operagao:

3.4.1. O suporte técnico consiste na orientacdo aos operadores sobre os recursos e funcionalidades
disponiveis nos equipamentos, seu modo de utilizacdo e a execugdo das configuracdes necessarias a0 maximo
aproveitamento dos recursos técnicos disponiveis.

3.4.2. Nos eventos transmitidos ao vivo sao utilizados simultaneamente diversos equipamentos de
captacdo, distribuicdo, edicdo, gravacdo e transmissao.

3.4.3. A producdo e a transmissao de eventos ao vivo implicam as seguintes demandas técnicas:

3.4.3.1. Andlise do sinal da TV Camara Distrital para distribuicdo com vistas a identificacdo de
anomalias ou queda de qualidade técnica;



3.4.3.2. Configuracdo dos equipamentos de acordo com as necessidades operacionais;

3.4.3.3. Avaliacdo dos equipamentos e materiais produzidos para identificar eventuais defeitos e
configuragGes inadequadas.

3.5. Premissas de avaliacdo em servigos de tecnologia da informacao relacionada a broadcast:

Funcionalidade | Seguranca de Acesso Capacidade de evitar acesso nao autorizado de

falhas
Confiabilidade | Maturidade Frequéncia de falhas
Comportamento em relagao tempo |Tempo de resposta, de processamento
Efidencia Comportamento em relagdo Quantidade de recursos utilizados
recursos
Manutenibilidade | Estabilidade Riscos de efeitos inesperados
4. QUANTITATIVO ESTIMADO
4.1. A quantidade e a diversidade de equipamentos sdo fatores determinantes da demanda pelos servigos a

serem contratados.

4.2. Os equipamentos broadcast, por serem constituidos de componentes eletrénicos e mecanicos, estao sujeitos
a ocorréncia de defeitos tanto por desgaste natural de pecas como por motivos fortuitos.

4.3. Assim, a quantidade de defeitos ocorridos no parque tecnoldgico da TV Camara Distrital € proporcional ao
numero de equipamentos existentes e a frequéncia de uso dos mesmos.

4.4, Os defeitos causados por desgaste natural de pecgas sdo evitados com a realizagdo de manutencdo
preventiva periddica, por meio da qual se avalia o estado do equipamento e das pegas suscetiveis a desgaste e se
efetuam os reparos e ajustes necessarios.

4.5. Diante disso, e principalmente pelo que consta nos itens 4.2 e 4.3, torne-se invidvel estimar a quantidade e o
tipo de manutengdes corretivas a serem feitas, bem como de pegas a serem repostas.

4.6. No Anexo 1, encontra-se resumo quantitativo dos equipamentos que compdem o parque tecnoldgico da TV
Camara Distrital, que estarao no grupo de equipamentos em que serdo prestados os servigos.

4.7. Tal lista podera ser acrescida de novos equipamentos a serem adquiridos pelo CONTRATANTE ou que
venham a perder a garantia técnica durante a vigéncia deste acordo.

4.8. A metodologia e os procedimentos de manutencdo sao os indicados pelos fabricantes dos equipamentos,
listados em seus manuais de manutencao, cuja obtencdo é responsabilidade da CONTRATADA.

4.9, Nos casos de defeitos fortuitos a intervencdo necessaria € a manutengdo corretiva, sendo que, nos casos de
defeitos que comprometam a transmissdo ou gravagdo de algum evento ao vivo, o atendimento deve ocorrer em até 2
(duas) horas apds a abertura do chamado técnico.

4.10. A partir da execucdo das atividades operacionais e, consequentemente, do funcionamento da TV Camara
Distrital, surge também a demanda de execucdo das atividades técnicas especializadas necessarias a conservacdo das
condigGes de uso dos equipamentos e a prestacdo do adequado suporte técnico.

5. VISTORIA FACULTATIVA

5.1. A vistoria é importante para conhecimento da especificidade dos equipamentos de broadcast de TV, dos
componentes do parque tecnoldgico da TV Camara Distrital e do ambiente em que eles se encontram.

5.2. As empresas participantes poderdo vistoriar as instalacdes TV Camara Distrital, da data de publicagdao do
edital até um dia Util antes da abertura do certame, no horario das 9h as 18h, na Sede da CLDF, no seguinte endereco:
Praca Municipal, Quadra 2, Lote 5, Zona Civico-Administrativa, Brasilia - DF, CEP: 70.094-902, Nicleo Técnico Operacional
(NTO), em dias Uteis, devendo agendar previamente pelo telefone (61) 3348-8833, podendo o termo de vistoria ser
substituido pela declaracdo do responsavel técnico de que possui pleno conhecimento do objeto.

5.3. A vistoria devera ser realizada por pessoa especialmente credenciada como representante da licitante.

5.4. Serdo disponibilizados data e horario diferentes para as empresas interessadas em realizar a vistoria,
conforme disposto no § 4° do art. 63 da Lei 14.133/21.

5.5. Em nenhuma hipdtese a licitante podera alegar desconhecimento, incompreensao, dividas ou esquecimento
de qualquer detalhe relativo a execugao do objeto, arcando com quaisquer 6nus decorrentes desses fatos.

5.6. Nao se admitird um mesmo profissional como representante de mais de uma licitante.

6. MODALIDADE DE CONTRATAGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO

6.1. Modalidade: PREGAO ELETRONICO

6.2. Critério de julgamento: MENOR PRECO

7. DOTAGAO ORGAMENTARIA E VALOR ESTIMADO



7.1. Valor estimado da contratacdo: R$ 226.477,92 (duzentos e vinte e seis mil quatrocentos e setenta e sete
reais e noventa e dois centavos), conforme detalhado na tabela abaixo:

o~ VALOR MENSAL VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO UNID COBERTURA ESTIMADO (R$) | ESTIMADO (R$)
- Més
(manutencdo
Prestacdo de servico de manutencio| Preventiva)
1 |preventiva e corretiva em equipamentos - Sob 12 meses R$ 11.000,00 R$ 132.000,00
eletronicos de TI e de TV Broadcast demanda
(manutencdo
corretiva)
Fornecimento de pecas dos equipamentos Sob
2 eletronicos de TI e de TV Broadcast demanda 12 meses R$ 7.873,16 R$ 94.477,92
7.2. Os valores acima baseam-se no Mapa de Precos NUAQ 1331673.
7.3. A despesa estimada para realizacdo do objeto do presente Termo de Referéncia correrda por conta do
Programa de Trabalho: "FUNCIONAMENTO DA TV LEGISLATIVA DA CLDF";
7.4. Elementos de despesa 33.90.39 (Outros Servicos de Terceiros/Pessoa Juridica), acdo 04.01, Discriminacdo

da Despesa 04.01.01; e 44.90.52 (Equipamentos e Material Permanente), acdo 01.01, Discriminacao da Despesa
01.01.01.

8. LOCAL DE EXECUGAO

8.1. TV Camara Distrital. Edificio Sede da CLDF, Praga Municipal, Quadra 2, Lote 5, Setor de IndUstrias Graficas
(SIG), Brasilia-DF. Telefone: 3348-8833.

9. PRESTAGAO DOS SERVICOS

9.1. Os servicos deverdo ser prestados nas instalacdes da TV Camara Distrital, de preferéncia sem a retirada

do equipamento do local.

9.1.1. Caso necessario, 0 equipamento podera ser retirado das instalagbes do CONTRATANTE para reparo,
mediante autorizacdo do Gestor do Contrato, ou superior hierarquico, e assinatura de termo de retirada, pela
CONTRATADA.

9.2. Os servigos deverdo ser realizados por técnicos designados pela CONTRATADA.
9.2.1. Os recursos humanos necessarios a plena execugdo dos servicos serdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA.
9.2.2. Para maximizar a qualidade da prestacdo do objeto e o resguardo dos bens da TV Camara Distrital, a

CONTRATADA devera diligenciar para executar as atividades contratadas por meio de profissionais devidamente
qualificados, arcando com possiveis danos causados por seus profissionais.

9.3. Tendo em vista o planejamento existente para o funcionamento da TV Camara Distrital, os quais dependem
das operacdes e do bom funcionamento dos equipamentos broadcast, existe a necessidade de atender as seguintes
demandas técnicas:

9.3.1. Monitoracdo dos softwares para pleno funcionamento e integridade dos arquivos de producdo da TV
Camara Distrital;

9.3.2. Atendimento aos chamados técnicos, em até 02 (duas) horas, para verificacdo de defeitos nos
equipamentos que fazem parte da linha de transmissao ao vivo;

9.3.3. Prestacdo de suporte técnico e operacional aos operadores;

9.3.4. Conservacao das perfeitas condicdes de uso dos equipamentos;

9.3.5. Configuragao dos equipamentos de acordo com as necessidades operacionais;

9.3.6. Avaliacdo dos equipamentos e materiais produzidos para identificar eventuais defeitos e configuracdes
inadequadas;

9.3.7. Manutencles preventivas periddicas nos equipamentos;

9.3.8. ManutengOes corretivas quando da identificacao de defeitos;




9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.3.9. Instalacdo, remocao e execugao de ligagdes nos equipamentos.

Os Servigos a serem executados sdo:
9.4.1. Verificagdo do estado dos equipamentos e softwares para os trabalhos diarios;
9.4.2. Execucdo de tarefas técnicas preparativas necessarias ao inicio dos trabalhos operacionais (avaliagao
técnica de equipamentos, configuragdes, modificacdes etc.);
9.4.3. Suporte técnico as operagdes dos turnos da manha e da tarde;
9.4.4. Afericdo da qualidade técnica dos materiais audiovisuais produzidos;
9.4.5. Manutengdes e configuragBes emergenciais dos equipamentos;
9.4.6. Montagem e instalagdo de equipamentos e cabos.
Da Execugdo do Monitoramento:

9.5.1. Deverdo ser realizadas, a critério do Gestor do Contrato, reunies, presenciais ou nao, entre o Gestor e
0 Preposto da CONTRATADA para avaliacao do servico(s) prestado(s) no periodo e verificacdo do atendimento aos
requisitos contratuais.

Da Manutengao Preventiva:

9.6.1. Trata-se de servicos para prevenir a ocorréncia de defeitos ou panes em equipamentos broadcast,
seguindo as normas legais e o Plano de Manutencdao Preventiva aprovado pelo CONTRATANTE, sem prejuizo do
atendimento ao indicado por manuais de fabricante.

9.6.2. O Plano de Manutengdo Preventiva devera considerar, no minimo, proposta para as seguintes tarefas,
sem prejuizo do indicado por manuais de fabricante e boas praticas:

9.6.2.1. Periodicidade de realizagao dos servicos;

9.6.2.2. Revisdo, no minimo mensal, de todos os equipamentos e sistemas, inclusos os sistemas

proprietarios de terceiros, em que a revisdo devera ser quinzenal;

9.6.2.3. Revisao, no minimo bimestral, inclusos os sistemas proprietarios de terceiros, com inclusdo
obrigatdria de analise de /ogs, revisao das imagens, testes de conexao entre os equipamentos e das redes
instaladas, a confiabilidade dos equipamentos e do banco de dados;

9.6.2.4. Obtencdo dos /ogs (registros de ocorréncias) dos equipamentos que possuem essa funcdo, que
juntados as andlises e avaliagbes dos mesmos, deverdo ser armazenados, conforme orientacdo do
CONTRATANTE no Plano de Manutencao Preventiva;

9.6.2.5. Verificacdo se as configuragbes, interligacdes e demais fatores que influenciam direta ou
indiretamente na operacdo de equipamentos, acessorios e sistemas estdo dentro dos padroes ideais, efetuando
a confrontacdo com os registros relacionados ao laudo da primeira manutencdo corretiva;

9.6.2.6. Execucdo de limpeza de filtros, lubrificacdo de partes mdveis, ajustes na pressao dos fluidos,
ajustes de parametros, configuracdo, deslocamento fisico, dentre outros indispensaveis a garantir a operagao
satisfatoria e confidvel dos equipamentos e sistemas da TV Camara Distrital.

9.6.3. As manutencOes preventivas deverdo ser realizadas de acordo com a periodicidade indicada acima e o
Plano de Manutencdo Preventiva aprovado pelo CONTRATANTE, em que a 19 (primeira) devera ser realizada em até
15 (quinze) dias corridos, a contar da assinatura do Contrato, sendo necessaria a realizacdo dos seguintes
procedimentos, sem prejuizo de outros que a CONTRATADA julgar necessarios a manter o sistema em perfeito
funcionamento:

9.6.3.1. Obtencdo dos /ogs (registros de ocorréncias) dos equipamentos que possuem essa funcdo, que
juntados as andlises e avaliagbes dos mesmos, deverdo ser armazenados, conforme orientagdo do
CONTRATANTE no Plano de Manutengdo Preventiva;

9.6.3.2. Verificacdo das configuracOes, interligacdes e demais fatores que influenciam direta ou
indiretamente na operacao de equipamentos, acessorios e sistemas para que permanecam dentro dos padrdes
ideais, efetuando a confrontacao com os registros relacionados ao laudo da primeira manutencao corretiva;

9.6.3.3. Limpeza de filtros, lubrificacdo de partes moéveis, ajustes na pressdao dos fluidos, ajustes de
parametros, configuragdo, deslocamento fisico, dentre outros indispensaveis a garantir a operacao satisfatéria e
confiavel dos equipamentos e sistemas da TV Camara Distrital;

9.6.3.4. Em relagdo a outros equipamentos que possuam softwares e firmwares instalados, a
CONTRATADA devera se manifestar sobre atualizacdes e upgrades necessarios.

O Plano de Manutencao Preventiva representa os servigos minimos que devem ser realizados nos respectivos

equipamentos, obedecendo as periodicidades indicadas.

9.8.

Na primeira manutencao preventiva a CONTRATADA devera emitir laudo técnico detalhado, contendo:



9.9.

9.8.1. Todas as configuracdes ldgicas extraidas, pela CONTRATADA, de todos os equipamentos, conforme o
Plano de Manutencao Preventiva;

9.8.2. Andlise técnica pormenorizada da utilizagdo do sistema instalado;

9.8.3. Relatério das configuracdes atuais, indicando no minimo, sugestoes de modificacdes técnicas que julgar
pertinentes, objetivando aperfeicoar o desempenho técnico e a qualidade das transmissoes, inclusive quanto ao
aumento da robustez e resiliéncia do sistema instalado;

9.8.4. Proposta de atividades a serem realizadas durante as manutencdes preventivas relacionadas ao sistema
instalado, englobando a periodicidade: partes moveis, filtros, fluidos, parametros fisicos (pressdo, temperatura,
umidade etc.), parametros elétricos (tensdo, corrente, poténcia etc.);

9.8.5. Proposta de aquisicao de pegas, partes, acessorios, componentes, softwares, enfocando uma geréncia
de riscos, para resguardo de equipamentos criticos as operagbes da TV Camara Distrital, incluindo os quantitativos
sugeridos, os valores de cada item e os equipamentos a que se referem.

9.8.5.1. Essa proposta de aquisicdo devera vir acompanhada de relatério pormenorizado com as
justificativas para as aquisigoes.

A exigéncia do laudo técnico pode ser justificada pelo seguinte:

9.9.1. A exceléncia das manutencgdes preventivas implicara em diminuicdo de falhas e, consequentemente, na
reducdo de intervengdes corretivas e indisponibilidades do sistema, aumentando a vida util dos equipamentos;

9.9.2. E recomendavel gue a primeira fase do servico de manutencado preventiva seja o conhecimento pleno da
situacdo atual do sistema, das interligacOes fisicas que poderdo sofrer eventuais alteragbes durante intervencoes
corretivas futuras, bem como dos detalhes das configuracGes técnicas que, eventualmente, poderdo ser refeitas em
caso de falhas ou otimizadas para prevenir interrupgoes;

9.9.3. Os itens exigidos no laudo da primeira manutencdo preventiva sdao imprescindiveis para alcancar a
exceléncia, permitindo que a CONTRATADA possa valer-se de padrdo de referéncia para comparacdo e avaliacao
durante suas atividades.

9.10. O relatério técnico referente as manutencdes preventivas deverd ser apresentado de acordo com a
periodicidade a ser indicada pelo CONTRATANTE.
9.11. Da Manutencgao Corretiva:

9.11.1. Trata-se de servicos para a execucao de correcdo de defeitos, mau funcionamento, falhas ou

desempenho menor do que o esperado.

9.11.2. Nesse caso, nao poderdao acarretar custos adicionais a CLDF, exceto quando o valor referente ao
fornecimento das pegas, isoladas ou somadas, ultrapassar R$ 500,00 (quinhentos reais).

9.11.2.1. O valor estipulado no item 9.11.2 trata de uma franquia mensal, ou seja, o limite minimo de pecas
que devem ser fornecidas exclusivamente pelo CONTRATADO, sem necessidade de compra por parte da
CONTRATANTE.

9.11.2.2. No caso das pecas superarem o valor estipulado no item 9.11.2, a pesquisa de precos, para fins de
determinacdo do preco estimado para as aquisicoes das pecas de reposicdo, sera realizada mediante a utilizacdo
dos seguintes parametros, empregados de forma combinada ou ndo:

9.11.2.2.1. composicao de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos
sistemas oficiais de governo, como Painel de Precos ou banco de pregos em salde, observado o indice de
atualizacdo de precos correspondente; bem como Banco de Precos, disponivel no endereco eletr6nico
www.bancodeprecos.com.br.;

9.11.2.2.2. contratagBes similares feitas pela Administragdo Publica, em execucdao ou concluidas no
periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro de
precos, observado o indice de atualizagdo de precos correspondente;

9.11.2.2.3. dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente
aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios eletrOnicos especializados ou de dominio amplo, desde
que atualizados no momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de
antecedéncia da data da pesquisa;

9.11.2.2.4. pesquisa direta, realizada pela empresa CONTRATADA, com, no minimo, 3 (trés)
fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotacdo, por meio de oficio ou e-mail, desde que seja
apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os orcamentos
com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data da pesquisa; ou

9.11.2.2.5. pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, desde que a data das notas fiscais
esteja compreendida no periodo de até 1 (um) ano anterior a data da pesquisa, conforme disposto no
Caderno de Logistica, elaborado pela Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizacao,



Gestao e Governo Digital do Ministério da Economia.

9.11.2.3. As pecas de menor prego serao adquiridas pela CLDF e totalmente pagas pela Administragao, sem
qua haja desconto do valor da franquia mensal atribuida a empresa CONTRATADA.

9.11.3. Quando a recuperacao do equipamento, através de manutencdo corretiva, ultrapassar50% (cinquenta
por cento) do valor de mercado do bem, a execucdo do servico sera avaliada de acordo com o estabelecido noAMD

N© 105/2023.

9.11.4. Os servicos de manutengao corretiva serdo realizados sob demanda, sendo requisitados por meio de
abertura de chamado técnico, a ser transmitido a CONTRATADA por meio de telefone e e-mail, sem prejuizo do
registro de Ordem de Servico (OS) em sistema informatizado especifico, a ser disponibilizada pela Comissao de
Fiscalizagdo do Contrato até o primeiro expediente seguinte ao chamado. Serdo registrados na OS o numero de
protocolo, data, hora e relato da ocorréncia.

9.11.5. Os servicos poderdo ainda ser solicitados por meio de correspondéncia eletrénica ou outro meio habil de
comunicagao, desde que previamente acordado com a CONTRATADA, sem prejuizo de posterior formalizagao
obrigatdria do chamado técnico, mediante registro de Ordem de Servico em sistema informatizado especifico, a ser
disponibilizada pela Comissao de Fiscalizacao do Contrato até o primeiro expediente seguinte a execucao dos servigos.

9.11.6. Em nenhuma hipdtese a CONTRATADA devera executar servicos de manutencdao corretiva em
equipamentos que estejam sob a vigéncia de garantia técnica do fabricante ou fornecedor, devendo a CONTRATADA
diligenciar para dirimir eventuais duvidas com a Comissdo de Fiscalizacdo do Contrato, de modo a resguardar os
equipamentos e sistemas utilizados pela TV Camara Distrital.

9.11.7. Em todos os procedimentos de manutencdo corretiva, a CONTRATADA devera elaborar laudo técnico,
nos prazos especificados, que devera conter os diagnosticos dos problemas que possam ter ocasionado defeitos tanto
dos servigos quanto das pegas ou componentes.

9.11.8. A CONTRATADA devera registrar no laudo técnico os dados relevantes dos itens revisados, consertados
ou substituidos, a hora de inicio do atendimento, com o relatério técnico detalhado dos diagndsticos dos problemas
que possam ter ocasionado defeitos tanto dos servicos quanto das pecas, bem como a orientacdo de procedimentos
preventivos a serem adotados a fim de evitar-se a ocorréncia de defeitos similares nos equipamentos.

9.11.9. Nos casos em que os servicos de manutengdo corretiva ndo puderem ser prestados nas dependéncias
da TV Camara Distrital, a CONTRATADA devera retirar e transportar o equipamento somente apds autorizagdo da
CLDF, sem prejuizo dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9.12. Nas manutengOes corretivas, serao considerados, para avaliacdao da necessidade dos servigos, a severidade
dos prejuizos, sendo classificados a seguir:

9.12.1. Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando a Comissdao de Fiscalizagdo do
Contrato considerar que a indisponibilidade do(s) equipamento(s) e/ou sistema(s) possa(m) acarretar em problemas
de interrupcao ou possivel queda na transmissdo/gravacado dos programas da TV Camara Distrital;

9.12.2. Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando a Comissdo de Fiscalizagio do
Contrato considerar que a indisponibilidade do(s) equipamento(s) e/ou sistema(s) possa causar prejuizo na qualidade
da produgdo dos programas ou servigos da TV Camara Distrital;

9.12.3. Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado quando a Comissao de Fiscalizacdo do
Contrato considerar que a indisponibilidade do(s) equipamento(s) e/ou sistema(s) possa ser administrada pela equipe
da TV Camara Distrital;

9.13. 0 atendimento aos chamados técnicos de severidade ALTA podera ser realizado por e-mail ou por telefone, e
nao podera ser interrompido até a completa definicdo e possivel solucdo, mesmo que se estendam para periodos
noturnos, sabados, domingos e feriados; sem prejuizo do registro de Ordem de Servico em sistema informatizado
especifico, a ser disponibilizada pela Comissao de Fiscalizacdo do Contrato até o primeiro expediente seguinte ao primeiro
acionamento.

9.13.1. A interrupcdo do suporte de um chamado técnico desse tipo de severidade pela CONTRATADA, e que
ndo tenha sido previamente autorizado pela equipe da TV Camara Distrital, poderd ensejar em aplicacao de
penalidades previstas.

9.14. Os chamados técnicos classificados com severidade MEDIA, quando ndo solucionados no prazo definido,
poderdo ser automaticamente escalados, pelo gestor, para a severidade ALTA, sendo que os prazos de atendimento e
solucdo definitiva do problema, bem como penalidades previstas, serdo automaticamente ajustados para o novo nivel.

9.14.1. A interrupcdo do suporte de um chamado técnico desse tipo de severidade pela CONTRATADA, e que
nao tenha sido previamente autorizado pela equipe da TV Camara Distrital, poderd ensejar em aplicagao de
penalidades previstas.

9.15. Os chamados técnicos classificados com severidade BAIXA, quando nao solucionados no prazo definido,
poderdo ser automaticamente escalados, pelo gestor, para a severidade MEDIA, sendo que os prazos de atendimento e
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solucdo definitiva do problema, bem como penalidades previstas, serdo automaticamente ajustados para o novo nivel.

9.16. Apds a conclusdao da manutencdo, a CONTRATADA comunicara o fato a equipe da TV Camara Distrital e
solicitara a autorizacdo para o fechamento do chamado técnico.
9.16.1. Caso a equipe da TV Camara Distrital ndo confirmem a solucdo definitiva do problema, o chamado
técnico permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado.
9.17. Por necessidade excepcional de servigo, a equipe da TV Camara Distrital também podera solicitar a escalagao
de chamado técnico para niveis superiores de severidade.
9.17.1. Nesse caso, a escalacdo devera ser justificada e os prazos dos chamados técnicos passarao a contar do
inicio novamente.
9.18. Do fornecimento de pecas:
9.18.1. A CONTRATADA substituird, na manutencao corretiva, as pegas e materiais danificados, adquiridos pela

CONTRATADA, apos aprovacdo do gestor do Contrato, conforme a relagdo de equipamentos previsto no Anexo 1 do
Termo de Referéncia;

9.18.1.1. As pecas e materiais adquiridos pela CONTRATADA, para execucao da manutencao corretiva, serao
pagos a CONTRATADA pelo CONTRATANTE apds observados os passos constantes no item 19.2.

9.18.2. As pecas e acessorios deverdao ser novos, sem uso, originais ou de marcas distintas das do fabricante do
equipamento, desde que compativeis com o equipamento a ser mantido e tenham qualidade similar a original,
devendo ser apresentados antes da instalagdo para aprovagao do gestor do Contrato.

9.18.3. A compatibilidade e a qualidade das pecas e acessdrios ndo originais deverdo ser atestadas pela
CONTRATADA.
9.18.4. As pecas e acessorios substituidos deverdo ser descartados conforme legislacao especifica vigente.

9.18.4.1. As pegas e acessorios deverdo possuir garantia de, no minimo, 90 (noventa) dias contra defeitos
de fabricacdo, contado do seu recebimento definitivo pelo CONTRATANTE.

9.18.5. Constatada a necessidade de substituicdo e aquisicdao, para a manutencdo corretiva, o fornecimento
obedecera as seguintes etapas:

9.18.5.1. Emissdo de relatdrio circunstanciado, pela CONTRATADA, especificando as pecas que necessitam
ser substituidas e em quais equipamentos;

9.18.5.2. Ratificagdo pela Comissao de Fiscalizacdao do Contrato, da necessidade de substituicao das pecas
indicadas no relatdrio circunstanciado apresentado pela CONTRATADA,;

9.18.5.3. Apresentacdo pela CONTRATADA, de orcamento detalhado baseado em, no minimo, trés pesquisas
de precos de mercado, que sera submetida a aprovacao do CONTRATANTE.

9.18.5.4. Conforme as circunstancias faticas, a CLDF podera - discricionariamente - optar por realizar a
pesquisa de pregos de mercado e, se for o caso, proceder com a compra na forma da legislacao vigente;

9.18.5.5. O valor mensal da prestacdo de servicos inclui o fornecimento de pegas para a manutencdo
corretiva, exceto quando o valor dessas ultrapassar R$ 500,00 (quinhentos reais)..

9.18.5.6. O fornecimento de pecas e acessorios que ultrapassem o valor estipulado no item 9.18.5.5 sera
objeto de proposta especifica que devera ser encaminhada para andlise e aprovacao da CONTRATANTE, antes
de ser realizada a substituicdo do componente.

9.18.5.7. Durante o processo de aquisicdo de pegas, a CONTRATADA aguardara a aprovagao pela CLDF dos
orgamentos apresentados para seguir com a aquisicdo da peca apds aprovagao e, assim a manutengao corretiva
estara pausada até que a peca aprovada seja entregue a CONTRATADA para dar continuidade, independente de
sua severidade, a manutencdo corretiva, uma vez que sem a peca pertinente ndo ha como dar continuidade a
corretiva do equipamento.

9.18.5.8. A CONTRATADA ndo podera manter nenhum tipo de vinculo com as empresas que porventura
vierem a fornecer pecas ao CONTRATANTE em atendimento ao objeto deste Contrato.

9.18.5.9. O servico de substituicdo de quaisquer pecas, componentes e acessorios nos equipamentos objeto
da contratacdo sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, que nao podera impor a CLDF qualquer
onus adicional aos precos contratados para os servicos de manutencdo ou deslocamento de equipamentos.

9.19. Dos prazos:

9.19.1. O(s) prazo(s) de garantia contra problemas decorrentes da execucdo dos servicos devera ser de, no
minimo, 3 (trés) meses a contar do recebimento definitivo do servigo.

9.19.2. A CONTRATADA devera concluir a manutengao corretiva no prazo maximo de 36 (trinta e seis) horas ou
48 (quarenta e oito) horas, para os casos de severidade ALTA, 07 (sete) dias corridos, para os casos de severidade



MEDIA, e 15 (quinze) dias corridos, para os casos de severidade BAIXA, contados a partir do inicio da execucdo do
Servigo.

10. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO E FISCALIZAGAO

10.1. A FISCALIZAGAO dos servicos serd exercida pela Comissdo de Fiscalizacdo do Contrato designada pela
CONTRATANTE, com autoridade para exercer, em seu nome, toda e qualquer acdo de orientacdao geral, controle e
fiscalizacdo dos servigos, a qual sera investido de plenos poderes para:

10.1.1. Solicitar da CONTRATADA a substituicdo, no prazo de 72 horas, de qualquer profissional que embarace
a fiscalizacdo;

10.1.2. Rejeitar os servicos ou materiais que possuam imperfeicdes, que ndao obedegam as normas vigentes ou
as boas praticas do mercado, obrigando-se, a CONTRATADA, a refazer os servigos sem direito a indenizacdo e sem
Onus para a CONTRATANTE, dentro do prazo fixado por esta;

10.1.3. Solicitar informagdes complementares e documentos relativos aos servicos; e
10.1.4. Atestar o recebimento do objeto, verificando se os servigos foram executados de acordo com o contrato.
10.2. A FISCALIZACAO da CLDF ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante

terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade da CLDF ou de seus
agentes, gestores e ficais, consoante art. 120 da Lei n® 14.133, de 2021.

10.3. Caso o material ou equipamento objeto de manutencao apresente falha ou defeito durante sua utilizacao,
dentro do periodo de garantia, o Fiscal notificarda a CONTRATADA para substitui-lo ou refazer o servico. O ndo
cumprimento por parte da CONTRATADA ensejara aplicagdo de sangdo administrativa, conforme disposto neste Termo de
Referéncia.

10.4. A Comissdo de Fiscalizacgdo do Contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracao dos
valores contratuais previstos no art. 125 da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.5. A Comissao de Fiscalizagdo do Contrato reportar-se-a direta e exclusivamente ao responsavel técnico da
CONTRATADA ou encarregado, nomeado por esse através de comunicagao escrita encaminhada ao CONTRATANTE.

10.6. Os titulares da Comissdo de Fiscalizacdo do Contrato serdo responsaveis pelo acompanhamento e
fiscalizacdo da execucdo do presente ajuste, procederdo ao registro de ocorréncias e adotarao as providéncias necessarias
ao cumprimento das condigOes avengadas.

11. VIGENCIA CONTRATUAL E PRORROGACAO CONTRATUAL

11.1. A prestacdo dos servicos constantes no presente Termo de Referéncia é de natureza continuada, razao pela
qual o Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, com precos e
condigdes mais vantajosas para a Administragdo, limitado a 5 (cinco) anos, nos termos do artigo 106, da Lei n°
14.133/2021.

12. REAJUSTE CONTRATUAL
12.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado.
12.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato, os pregos contratados poderao sofrer reajuste apds o interregno de

um ano, com data—l?ase vinculada a data do orgamento estimado, aplicando-se o fndice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo - IPCA ou o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC, o que for mais vantajoso para a Administracao.

13. ALTERAGAO CONTRATUAL

13.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar acréscimos e supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor contratado, mantidas as mesmas condicdes contratuais estipuladas, sem que Ihe caiba qualquer reclamagao, com
amparo no art. 125 da Lei n°® 14.133, de 2021.

13.2. Toda e qualquer alteracao, no que couber, devera ser processada mediante a celebracdo de Termo Aditivo,
com amparo no art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021, vedada a modificacdo do objeto.

14. GARANTIA CONTRATUAL

14.1. A contratada devera apresentar garantia de 5% (cinco por cento) do valor do contrato em até 5 (cinco) dias

Uteis apds sua assinatura, na forma do art. 98 da Lei n°® 14.133, de 2021.

14.1.1. O prazo estabelecido no subitem acima ndo se aplica nos casos em que a CONTRATADA optar pela
modalidade seguro-garantia. Nesse caso, a prestacdo da garantia devera ocorrer no prazo de 1 (um) més contado da
data de homologacdo da licitacdo e anterior a assinatura do contrato, em conformidade com o estabelecido no § 3°
do art. 96 da Lei 14.133/21.

14.2. O objeto da presente contratacdo constitui-se em servigos altamente especializados a serem executados em



equipamentos de alta performance e alto custo.

14.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara aplicagdo de multa de 0,5% do
valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).

14.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisao do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispGe o art. 137 da Lei n° 14.133, de 2021.

15. SUBCONTRATAGAO

15.1. Permitido. Percentual maximo do valor do contrato: 20%.

15.2. Justificativa: Ha grande diversidade de modelos de equipamentos e acessdrios, de fabricantes diferentes.

Portanto, ha consideravel probabilidade de se necessitar a subcontratacdo de fornecedor de servico de manutencdo
exclusivo para equipamentos singulares, principalmente os que dependem de softwares proprietarios para seu
funcionamento.

16. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

16.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta.

16.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando
em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

16.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execugao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solugdes por ela
propostas sejam as mais adequadas.

16.4. Fornecer a CONTRATADA todas as informacOes e esclarecimentos necessarios, assim como permitir o acesso
da CONTRATADA as suas instalagGes para levantamento de dados inerentes ao objeto.

16.5. Apresentar, por escrito, as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.

16.6. Realizar avaliagGes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento.

16.7. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pelo art. 26, da Lei n°® 14.133, de 2021.

16.8. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagbes, apresentem condiges

adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranca e saude no trabalho, quando o servico for
executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

16.9. Dar a CONTRATADA, condicOes de trabalho e indicar local destinado a guarda de materiais, ferramentas e
outros equipamentos, mas isenta da total responsabilidade sobre estes itens.

16.10. Pagar a CONTRATADA os valores dos servigos executados, no prazo e condicdes estabelecidos em contrata
16.11. Fornecer a CONTRATADA o atesto dos servicos com base nos registros efetuados no periodo correspondente
ao faturamento.

17. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

17.1. A CONTRATADA deverd executar os servicos com continuidade, conforme os prazos e condigles

estabelecidos neste Termo de Referéncia, podendo o CONTRATANTE solicitar o assessoramento da CONTRATADA para o
planejamento das atividades da TV Camara Distrital no tocante aos servicos de manutencdo e aquisicdo de pegas de
reposicao.

17.2. A CONTRATADA devera garantir a prestacdo dos servicos de manutencdo preventiva dos equipamentos da
TV Camara Distrital, que podera ser realizada em qualquer dia da semana, em periodo diurno ou noturno, de acordo com
a periodicidade constante do plano de manutengdo preventiva, sem prejuizo do agendamento e cronograma de atividades
a serem estabelecidos pelo CONTRATANTE, visando ndo prejudicar o funcionamento da TV Camara Distrital.

17.2.1. Durante os servicos de manutencdo preventiva é obrigatéria a checagem dos equipamentos da TV
Cémara Distrital, conforme o Plano de Manutengdo Preventiva.

17.2.2. Todos os esclarecimentos necessarios visando o melhor funcionamento e a manutencao dos
equipamentos deverdo ser prestados durante a realizacdo desses servicos.

17.3. A CONTRATADA somente executara servicos que possam resultar na paralisagao de equipamento por longo
periodo de tempo mediante prévia autorizacdo do CONTRATANTE.

17.4. O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, modificar as rotinas e a periodicidade dos servicos de
manutencdo preventiva, bem como o hordrio em que os servicos devam ser executados, bastando comunicar a
CONTRATADA, por escrito.

17.5. Corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os servicos executados em



que se verificarem imperfeicdes, vicios ou incorrecdes resultantes da execucdo dos servicos, dentro do prazo estipulado,
em cada caso, pelo CONTRATANTE.

17.6. Devolver ao CONTRATANTE todas as pecas e componentes substituidos.

17.7. Comunicar ao responsavel pela fiscalizagdo do contrato, por escrito, a respeito de qualquer anormalidade,
bem como atender prontamente o que Ihe for solicitado e exigido.

17.8. Em todos os procedimentos de manutencao corretiva a CONTRATADA devera elaborar laudo técnico, nos
prazos especificados, que devera conter os diagndsticos dos problemas que possam ter ocasionado defeitos tanto dos
servicos quanto das pecas ou componentes.

17.9. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA todas as informacdes constantes do Laudo Técnico
apresentado ao CONTRATANTE.
17.10. A CONTRATADA devera apresentar relatério técnico com os dados relevantes dos itens revisados,

consertados ou substituidos, data da manutencdo, com o laudo detalhado dos diagnésticos dos problemas que possam ter
ocasionado defeitos tanto dos servigos quanto das pecas, bem como a orientacdo de procedimentos preventivos a serem
adotados a fim de se evitar a ocorréncia de defeitos similares nos equipamentos.

17.11. A CONTRATADA devera:
17.11.1. Manter o CONTRATANTE informado sobre o andamento dos servicos;

17.11.2. Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizacgdo por parte do CONTRATANTE para acompanhamento da
execucao do Contrato, prestando todos os esclarecimentos que |Ihes forem solicitados e atendendo as reclamacoes
formuladas;

17.11.3. Permitir a inclusdo no Contrato de novos equipamentos, caso venham a ser adquiridos pelo
CONTRATANTE, observando-se os limites legais estabelecidos;

17.11.4. Permitir a exclusao de equipamentos que venham a se tornar obsoletos;

17.11.5. Assessorar 0 CONTRATANTE no planejamento das atividades da TV Camara Distrital relativas aos
servicos executados;

17.11.6. Apresentar planilha dos componentes com necessidade de substituicdo, de forma detalhada e com
justificativa técnica, no prazo de 10 dias corridos a contar da detecgdo do problema;
17.11.7. Efetuar manutencgbes preventivas periddicas nos equipamentos;
17.11.8. Promover manutences corretivas quando da identificacdo de defeitos;
17.11.9. Manter os equipamentos em perfeitas condigdes de uso.
17.12. No primeiro dia subsequente a assinatura do Contrato, a CONTRATADA devera providenciar a abertura do

processo SEI (acesso externo), ou outro documento submetido a anadlise do CONTRATANTE, no qual deverd registrar
todas as ocorréncias referentes aos servicos de manutencdo, na periodicidade indicada pelo CONTRATANTE, indicando
ainda sobre 0 andamento dos servigos contratados.

17.13. As demandas técnicas geradas pelas atividades operacionais gerais sao:
17.13.1. Manter os equipamentos em perfeitas condicdes de uso;
17.13.2. Configurar os equipamentos de acordo com as necessidades dos operadores;
17.13.3. Avaliar os equipamentos e materiais produzidos para identificar eventuais defeitos e configuracoes
inadequadas.
17.13.4. Manter durante toda a execucao do Contrato, as condigGes de habilitagdo e qualificacdo exigidas para a
contratagao;
17.13.5. Disponibilizar nimero telefonico e endereco eletronico (e-mail), disponivel 24 (vinte e quatro) horas por

dia, ininterruptamente, ou outro meio habil para a abertura dos chamados técnicos e/ou emergenciais, sem prejuizo
dos servigos presenciais de manutengao;

17.13.6. Devera ainda atualizar todos os dados sempre que houver alteracdo, disponivel 24 (vinte e quatro)
horas, para comunicacdo dos chamados técnicos;

17.13.7. Assegurar o perfeito funcionamento dos equipamentos da TV Camara Distrital, mediante a execucao de
servicos de acordo com os padroes técnicos recomendados pelos fabricantes, normas vigentes e especificacbes
contidas neste Termo de Referéncia;

17.13.8. Atestar formalmente o recebimento da responsabilidade patrimonial relacionado aos equipamentos sob
sua responsabilidade, inclusive nos casos de retirada das dependéncias do CONTRATANTE para a execucdo dos
servicos contratados;

17.13.9. Apresentar sempre documentos que comprovem a procedéncia das pecas e acessorios destinados a
substituicao;



17.13.10. Remover equipamento ou partes do local de instalagdo somente com o conhecimento prévio e
autorizagcdo do Gestor do contrato;

17.13.11.  Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, quando verificar condicdes inadequadas de execucdo dos
servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execucdo do Contrato;

17.13.12.  Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisacao dos servigos, apresentando razdes justificadoras
que serado objeto de apreciagao pelo CONTRATANTE;

17.13.13.  Cumprir rigorosamente toda a legislacdo aplicavel a execugdo dos servigos contratados, como também
aquelas referentes a seguranga e a medicina do trabalho, inclusive fornecer produtos apropriados a protecdo dos
profissionais expostos a condicOes climaticas adversas;

17.13.14.  Executar os servicos contratados, de acordo com os padrdes de qualidade exigidos pelo CONTRATANTE;

17.13.15.  Cumprir as normas e regulamentos internos do CONTRATANTE, entre os quais, procedimentos de
seguranca das instalacoes e controle de chaves das salas, porém sem qualquer vinculo empregaticio com o érgdo;

17.13.16.  Acatar a fiscalizagdo do CONTRATANTE levada a efeito por pessoa devidamente credenciada para tal
fim, e cuja solicitacdo atender-se-a imediatamente, comunicando-o de quaisquer irregularidades detectadas durante a
execucao dos servigos.

17.14. Executar os servicos conforme especificacoes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagao
dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste instrumento
e em sua proposta.

17.15. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos
materiais empregados.

17.16. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a CLDF, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a CLDF autorizada
a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos
danos sofridos.

17.17. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor, responsabilizando-se pelos recursos humanos necessarios a
plena execucdo dos servicos, devendo garantir a qualidade dos servicos executados, o cumprimento das normas e dos
prazos estabelecidos;

17.18. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissdo ou funcao de confianca na CLDF, ndo contratando, para a execugao dos servicos objeto deste Termo
de Referéncia, cOnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou servidores vinculados ao
CONTRATANTE;

17.19. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a
empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte
ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal/Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP
n. 5/2017.

17.20. Comunicar a Comissao de Fiscalizagdo do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

17.21. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela CLDF ou por seus prepostos, garantindo-lhes o
acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

17.22. Paralisar, por determinagdo da CLDF, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a
boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros.

17.23. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

17.24. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente,
de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

17.25. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condicdes de seguranca,
higiene e disciplina.



17.26. Submeter previamente, por escrito, a CLDF, para analise e aprovacao, quaisquer mudancas nos métodos
executivos que fujam as especificacdes estabelecidas.

17.27. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de aprendiz
para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre.

17.28. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condicoes de habilitacao e qualificacdo exigidas na licitagdo.

17.29. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do CONTRATANTE ou de terceiros, que tomar conhecimento em razdo da execucdo do Contrato, devendo
orientar os profissionais nesse sentido;

17.30. Arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta.

17.31. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga da CLDF.

17.32. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagtes
aceitas pela boa técnica, normas e legislacao.

17.33. Disponibilizar os empregados, quando em horario de funcionamento dos servicos presenciais nas
dependéncias da CLDF, devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, com foto e nome visivel, além de
prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, quando for o caso.

17.34. Se for o caso, fornecer a Comissdo de Fiscalizagdo do Contrato as Fichas de Entrega dos EPI’s, devidamente
assinadas pelos empregados que prestardo os servicos, antes do inicio da execucdo do contrato.

17.35. Atender as solicitacdes da CLDF quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacGes relativas a execugdo do servico,
conforme descrito neste Termo de Referéncia.

17.36. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da CLDF,

17.37. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a CLDF toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a
fim de evitar desvio de fungao.

18. DOCUMENTAGAO DA LICITANTE E QUALIFICAGAO TECNICA
18.1. Como requisitos técnicos, as empresas participantes do processo licitatorio deverao apresentar:
18.1.1. Atestado de Capacidade Técnico-Operacional, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,

que comprove que a licitante (pessoa juridica) esteja prestando ou ja tenha executado servicos e manutencdo de
equipamentos, pertinentes e compativeis em caracteristicas com o presente objeto da licitacdo, preferencialmente
os listados no Termo de Referéncia, equivalente a 50% das parcelas, podendo ser aceito o somatorio de atestados;

18.1.2. A empresa podera apresentar tantos atestados de capacidade técnica quantos julgar necessarios para
comprovar que ja forneceu objeto semelhante conforme especificado neste Termo de Referéncia.

18.2. A licitante devera comprovar os critérios contabeis referentes a qualificacdo econdmico e financeira nas
condigOes exigidas na minuta de edital.

18.3. Independentemente da realizacdo de vistoria, é condigdo essencial para a participacdo no certame a
apresendacdo de declaracdo de que a licitante tem pleno conhecimento das condigbes necessarias para a realizacao do
servico, conhecendo todas as informacbes e condigbes locais para o cumprimento das obrigacbes do objeto deste
instrumento.

18.4. Para assinatura do contrato, a empresa devera indicar o responsavel técnico pela prestacao dos servigos
objeto deste instrumento, que tenha vinculo profissional com ela e seja possuidor de experiéncia em execucdo de servigos
de natureza e vulto compativeis com o objeto licitado, em suas respectivas areas de especializacao.

19. FORMA DE RECEBIMENTO

19.1. O recebimento e a aceitacdo deste objeto obedecerdo a legislacdo pertinente em vigéncia, no que lhes for
aplicavel, e proceder-se-ao na forma seguinte:

19.1.1. Provisoriamente, no prazo de 07 (sete) dias Uteis, contados do encerramento do chamado técnico pela
CONTRATADA, para efeito de posterior verificacao da conformidade com as especificacoes e com a proposta;

19.1.2. Para o recebimento provisério, serdo analisados:

19.1.2.1. A compatibilidade dos equipamentos solicitados/recebidos com a descricdao do Termo de
Referéncia;



19.1.2.2. Se os aparelhos estdo funcionando perfeitamente;

19.1.2.3. Se 0s conectores estdo em funcionamento;

19.1.2.4. Se 0s encaixes estdo em perfeito estado;

19.1.2.5. Se os equipamentos estdo acompanhados de todos os acessorios.

19.2. Definitivamente, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento provisério ou do
atendimento de todas as eventuais solicitacoes da CLDF.

19.3. O Gestor do contrato reserva-se o direito de rejeitar, integralmente ou em parte, os servicos que ndo
atendam as especificacdes técnicas do objeto licitado, obrigando-se o fornecedor a providenciar, sem 6nus adicionais, a
corregao dos itens ndo aceitos, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contados da notificacdo, sem prejuizo da aplicacdo
das penalidades cabiveis.

19.4. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a
documentagao comprobatdria do cumprimento da obrigagao contratual.

19.5. O recebimento provisorio ou mensal serd realizado pela Comissdo de Fiscalizagdao do Contrato, através da
elaboracao de relatdrio circunstanciado, em consonancia com as suas atribuicbes, contendo o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para prosseguimento ou recebimento definitivo.

19.6. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da execugao ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a parcela de servico até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

19.7. No prazo de até 7 (sete) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, a Comissao
de Fiscalizacdao do Contrato devera elaborar Relatério Circunstanciado que caracterizara o Recebimento Provisério.

19.8. Nao havendo a necessidade da verificacdo a que se refere o artigo anterior, sendo prestacao de servico
continuado e mensal ou ndo sendo elaborado o Relatdrio Complementar, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

19.9. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos a Comissdo de
Fiscalizagdo do Contrato devera realizar a andlise de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo, emitir o Termo
Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo e comunicar a empresa. No caso de servico continuado, para
encaminhamento do pagamento.

19.10. Caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, o GESTOR devera emitir
comunicacdo a CONTRATADA, indicando as desconformidades e clausulas contratuais pertinentes, solicitando as
respectivas corregoes.

19.11. Os servicos ou materiais poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixado pela CLDF, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

20. PAGAMENTO

20.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera posterior a prestacdo do servicode monitoracdo, manutencao
preventiva e manutengao corretiva, conforme este Termo de Referéncia.

20.2. Quando houver possibilidade de glosa parcial dos servigos, a CLDF devera comunicar a empresa para que,
sempre que possivel, emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

20.3. Os pagamentos dos servicos de monitoragdo, manutencdo preventiva, manutencdo corretiva, exceto
fornecimento de pegas, e suporte técnico serdao efetuados mensalmente pela CLDF, em moeda corrente nacional,
mediante Ordem Bancaria, de acordo com o Cronograma Fisico-Financeiro, se existir, e no valor correspondente ao
somatorio dos servicos efetivamente executados, segundo as medigGes efetuadas e atestadas pela Comissdao de
Fiscalizacao do Contrato.

20.3.1. Quando houver ressalva no ateste dos servigos, indicados pela Comissao de Fiscalizacao do Contrato, no
que concerne a execucao do objeto do contrato e demais obrigacdes contratuais, ocorrera a interrupgao da contagem
do prazo para pagamento, a partir da comunicacdo do fato a CONTRATADA, até que sejam escoimados 0s vicios
detectados.

20.3.2. As faturas ndo serdo recebidas caso ndo estejam acompanhadas de todos os documentos necessarios a
instrucao da liquidacdo e do pagamento.

20.4. O pagamento de pecas ocorrera por meio de prévio empenho apds apresentacdo do orcamento aprovado
pelo executor e do reembolso, apds comprovagao dos gastos com a apresentagao da nota fiscal de aquisicdo da pega ou
equipamento.

20.4.1. O valor estimado para o reembolso de pecas sera utilizado apenas quando houver necessidade de



substituicdao, portanto, estes valores ndo constituem garantia de faturamento da CONTRATADA.

20.5. Os pagamentos serdo efetuados pela CLDF no prazo nao superior a 30 (trinta) dias, contados do recebimento
da Nota Fiscal/Fatura.
20.6. O valor correspondente a manutencao ndo podera exceder a 50% (cinquenta por cento) do valor do bem,
em acordo com legislacdo pertinente.
20.7. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa o0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

20.7.1. 0 prazo de validade;

20.7.2. a data da emissao;

20.7.3. os dados do contrato e do 6rgdo CLDF;

20.7.4. o periodo de prestacdo dos servicos;

20.7.5. o valor a pagar; e

20.7.6. eventual destaque do valor de retencgoes tributarias cabiveis
20.8. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada das seguintes comprovagoes:

20.8.1. da regularidade fiscal, constatada através de consulta "on-line" ao Sistema de Cadastramento Unificado

de Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentacao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021;

20.8.2. da regularidade trabalhista, constatada através da emissao da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT); e
20.8.3. do cumprimento das obrigacOes trabalhistas e contribuicdes sociais, correspondentes a nota fiscal ou

fatura a ser paga pela Camara Legislativa do Distrito Federal — CLDF, se for o caso

20.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento por culpa comprovada da Contratante, o valor devido devera
ser acrescido de encargos moratorios, apurados desde a data final do periodo de adimplemento até a data do efetivo
pagamento.

20.10. A parcela devida sera atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigagdo até a data do efetivo
pagamento de acordo com a variagao “pro rata tempore” do INPC.

20.11. Nenhum pagamento serd efetuado a contratada enquanto pendente de liquidacdo ou quando existir qualquer
obrigacao que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de
reajustamento de precos ou correcao monetaria.

20.12. A critério da CLDF, podera ser utilizado o valor contratualmente devido para cobrir dividas de
responsabilidade da Contratada relativas a multas que Ihe tenham sido aplicadas em decorréncia de irregular execucao
contratual.

21. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

21.1. A CONTRATADA devera adotar as normas federais, estaduais e distritais e declarar ter conhecimento da
legislacdo que estabelece os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens e na contratacdo de obras e
servigos pelo Distrito Federal, dando cumprimento aos dispositivos da Lei N© 4.770, de 22 de fevereiro de 2012.

21.2. Os seus profissionais deverdo estar informados sobre as boas praticas voltadas ao consumo consciente,
reducdo de desperdicio e coleta seletiva, com o objetivo de contribuir para a preservacdo do meio ambiente e dos
recursos publicos.

21.3. Deverao ser adotadas pela CONTRATADA as normas federais, estaduais e distritais quanto aos critérios de
preservagao ambiental, sem prejuizo das orientacdes da CLDF que versem sobre a matéria.

21.4. A CONTRATADA deverd responsabilizar-se pelo recolhimento e destinacdo adequada dos residuos
decorrentes da contratacdo, inclusive embalagens de produtos, recipientes de materiais de limpeza, dleos, graxas,
residuos de fiagdo elétrica, pegas, dentre outros residuos gerados na prestacao do servigo, conforme determina a Lei n®
12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sdlidos, comprometendo-se a declarar ou comprovar, sempre que solicitado
pelo CONTRATANTE, os procedimentos adotados para a adequada gestdo desses residuos.

21.5. Os bens devem ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem que utilize materiais reciclados ou
reciclaveis, com o menor volume possivel, porém com garantia de protecao durante o transporte e o armazenamento,
conforme IN SLTI/MPOG n° 1/2010.

22. SANGOES ADMINISTRATIVAS
22.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, a LICITANTE ou CONTRATADA que:

I- der causa a inexecugdo parcial do contrato;



II - der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

IIT-  der causa a inexecucdo total do contrato;

IV-  deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

V- nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentagao exigida para a contratacao, quando convocado

dentro do prazo de validade de sua proposta;
VII - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaragdao ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante a
licitacdo ou a execugao do contrato;

IX-  fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
X- comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

22.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as
seguintes sangdes:
I- adverténcia;
II - multa;
III -  impedimento de licitar e contratar;
IV-  declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
22.3. Na aplicagdo das sangOes serdao considerados:
I- a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
II - as peculiaridades do caso concreto;
IIT-  as circunstancias agravantes ou atenuantes;
IV-  os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;
V- a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos
de controle.
22.4. A ADVERTENCIA serd aplicada exclusivamente quando a CONTRATADA der causa a inexecucdo parcial do

contrato e quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

22.5. A MULTA sera calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podendo ser inferior a 05% (cinco décimos
por cento), nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratacdo direta e sera
aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no subitem 21.1 acima (infracbes previstas
no art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021).

22.6. O IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR sera aplicado ao responsavel pelas infracdes administrativas
previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do subitem 21.1 acima, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade
mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos (infracdes previstas no art. 155 da Lei 14.133,
de 2021).

22.7. A DECLARAGCAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR serd aplicada ao responsavel pelas
infracOes administrativas previstas incisos VIII, IX, X, XI e XII do subitem 21.1 acima, bem como pelas infracoes
administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do referido subitem que justifiguem a imposicdo de penalidade
mais grave que a sancao referida no art. 156 da Lei n® 14.133/21, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos (infracdes previstas no art. 155 da Lei 14.133, de 2021).

22.8. A DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR serd precedida de andlise juridica e
observara as seguintes regras:

22.8.1. quando aplicada por 6rgao do Poder Executivo, serd de competéncia exclusiva de ministro de Estado, de
secretario estadual ou de secretario municipal e, quando aplicada por autarquia ou fundacdo, seréa de competéncia
exclusiva da autoridade maxima da entidade;

22.8.2. quando aplicada por 6rgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario, pelo Ministério Publico e pela
Defensoria Publica no desempenho da funcao administrativa, serd de competéncia exclusiva de autoridade de nivel
hierarquico equivalente as autoridades referidas no inciso I acima, na forma de regulamento.



22.9. As sancOes previstas nos incisos I, III e IV do subitem 21.2 poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
prevista no inciso II do mesmo subitem.

22.10. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

22.11. A aplicacdo das sancOes previstas no caput deste artigo nao exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado a Administracdo Publica.

23. PRAZO DE ENTREGA E CRONOGRAMA

23.1. A CONTRATADA devera submeter ao CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias corridos, a contar da assinatura

do Contrato, o Plano de Manutencdo Preventiva, sem prejuizo da inclusdo/exclusdo de outras atividades por interesse e
concordancia das partes.

23.2. A CONTRATADA devera atender aos chamados técnicos para manutencdo corretiva conforme prazos
estipulados para as severidades, observando as previsoes deste Termo de Referéncia.

23.2.1. Para o grau de Severidade ALTA deverdo ser adotados os seguintes prazos, contados da abertura do
chamado técnico:

23.2.1.1.  Dias Uteis entre 08h e 21h59:
23.2.1.1.1. Prazo de Inicio do Atendimento em até 2 (duas) horas;
23.2.1.1.2. Prazo de Solugdo Definitiva em até 36 (trinta e seis) horas.
23.2.1.2.  Dias Uteis entre 22h e 07h59:
23.2.1.2.1. Prazo de Inicio do Atendimento em até 5 (cinco) horas;
23.2.1.2.2. Prazo de Solucdo Definitiva em até 48 (quarenta e oito) horas.
23.2.1.3. Sabados, Domingos, Feriados:
23.2.1.3.1. Prazo de Inicio do Atendimento em até 5 (cinco) horas;
23.2.1.3.2. Prazo de Solucdo Definitiva em até 48 (quarenta e oito) horas.

23.2.2. Para o grau de Severidade MEDIA, deverdo ser adotados os seguintes prazos, contados da abertura do
chamado técnico:

23.2.2.1. Prazo de Atendimento em até 6 (seis) horas;
23.2.2.2. Prazo de Solucao Definitiva em até 7 (sete) dias corridos.

23.2.3. Para o grau de Severidade BAIXA, deverdo ser adotados os seguintes prazos, contados da abertura do
chamado técnico:

23.2.3.1. Prazo de Atendimento em até 24 (vinte e quatro) horas;
23.2.3.2. Prazo de Solucdo Definitiva em até 15 (quinze) dias corridos.

23.3. Sera considerado prazo de atendimento da manutengdo corretiva o tempo decorrido entre a abertura do
chamado técnico efetuado pela equipe da TV Camara Distrital, por telefone, e-mail e com registro em Ordem de Servico, e
a emissao de laudo de finalizagdo dos servigos.

23.3.1. Nos casos em que a solucdo seja em até 2 (duas) horas, sem a necessidade de troca de pegas ou que
esta esteja disponivel para troca imediata, o proprio laudo podera descrever o procedimento que foi adotado.

23.3.2. A contagem do prazo de atendimento e a solucdo definitiva de cada chamado técnico sera a partir da
abertura do chamado técnico até o momento da comunicacdo, pela CONTRATADA, da solucdo definitiva do problema
e aceite pelos Executores do contrato.

23.3.3. Sempre que houver descumprimento dos prazos de atendimento previstos no item 22.2, o gestor emitira
notificagdo a CONTRATADA, que tera o prazo de, no maximo, sete dias corridos e contados a partir do recebimento
da notificagao para apresentar as justificativas para as falhas verificadas.

23.3.4. A excecao quando houver a necessidade de aquisicao de pecas, pois todo o processo de busca de
orcamentos no mercado, recebimento de no minimo 3 (trés) orcamentos, apresentacdo a CLDF para aprovacao, inicio
da aquisicdo da peca apds aprovacao, esta fora do controle da CONTRATADA, assim efetivamente contagem do prazo
da corretiva serd pausado e retomado no momento da entrega da peca.

23.4. A CONTRATADA devera atender aos chamados técnicos para manutencdo corretiva conforme estipulado no
item 22.2, j& considerando o tempo necessario ao deslocamento de pessoal autorizado da CONTRATADA as dependéncias
da CLDF, sem qualquer 6nus adicional para o CONTRATANTE.

23.5. O prazo de solugdo definitiva, nos casos de severidade ALTA, MEDIA e BAIXA, devera seguir a previsao deste
Termo de Referéncia, ja considerando a detecgdo do problema, a especificacdo da peca a ser trocada (caso necessario),



sendo pausado a contagem do prazo durante todo o processo de aquisicdo de pegas para a corretiva, e retomando a
contagem do prazo apds a chegada da peca.

23.6. A corregdo de servicos considerados falhos, incompletos ou insatisfatorios devera ocorrer no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas ap6s notificacdo emitida pela CONTRATANTE.

23.7. Nos casos em que os servicos de manutencdo corretiva ndo puderem ser prestados nas dependéncias da
CLDF, a CONTRATADA devera retirar e transportar o equipamento, somente apds autorizacdo, sem prejuizo dos prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

23.8. O prazo para prestacao de suporte técnico e operacional aos operadores sera de até 2 (duas) horas.

23.8.1. No caso da TV Camara Distrital sair do ar, a CONTRATADA tera prazo de 12 (doze) horas, a contar do
recebimento da Ordem de Servigo, para efetivamente recolocar a emissora no ar, sendo mantido o prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas para o completo restabelecimento das condicoes normais de funcionamento da TV Camara
Distrital.

23.8.2. Somente, sera autorizada a prorrogacao do prazo para efetivamente recolocar a emissora no ar e do
prazo para o completo restabelecimento das condigdes normais de funcionamento da TV Camara Distrital mediante
justificativa aprovada pelo gestor, ou superior hierarquico.

24. ANEXO 1
TABELA 1
EQUIPAMENTOS DA TV CAMARA DISTRITAL
ITEM ESPECIFICAGAO MARCA/FABRICANTE MODELO QTD. DE
EQUIPAMENTOS
g |Manutengdo - Preventival - \xn o apiicA NAO SE APLICA NAO SE APLICA
Programada
. . Media Gendai/ ZBOOX/ Digilab/ PowerEdge
, |Sistema de Gerenciamento|  pota)/M.DOTTI/ Hardware, Software, Acessorios, 1
de midia. Servidor 80 Tera .
Digilab/ Dell Cabeamento e insumos.
Matriz de Video SW 72x72
- 1 unidade
VideohubCrosspoint - 2
unidades
VideohubOpticalFiber VHUBUV/72CH
Interface - 5 unidades VHUBUV/72XP
Videohub SDI Interface - VHUBUV/IF/OPT
18 unidades VHUBUV/IF/SDI
3 Videohub Power Card - BlackMagic VHUBUV/POWIF450 37
> unidades PSUPPLY-12V12A
Videohub Power Supply - 2 VHUB/WSC/PRO
: PPl Hardware, Software, Acessorios,
unidades Cabeamento e insumos
VideohubSmartControl - )
5 unidades
Videohub Master Control -
2 unidades
4 Gravador Cart3o SD Blackmagic HYPERD/STM + Acessorios, Cabeamento 5
e insumos.
5 Gravador SSD Blackmagic HYPERD/ST/ PR.O 2 + Acessorios, 1
Cabeamento e insumos.
6 Monitor de referéncia 14" Blackmagic HDLSMTV4K12.GZ * Acessorios, 1
Cabeamento e insumos.
7 Monitor duplo para sistema Blackmagic HDLSMTWSCOI_DEDUO4 +  Acessorios, 1
Cabeamento e insumos.
8 Processador de loudness TC Electronic 951909211 + Software,  Acessorios, 1
Cabeamento e insumos.
9 | Encoder para distribuicio ATEME AM2102-DP-1-HD-RMX — +  Software, 2
Acessorios, Cabeamento e insumos.




10 | Decoder para distribuicao Upcom UCIRD ~ + . Software,  Acessorios, 2
Cabeamento e insumos.
11 | Monitor de audio Yamaha H 58 & Acessorios, Cabeamento e 10
insumos.
Solugdo do tipo padrdo
broadcast, . PCRM350A + Hardware, Software,
12 | com gerador de caracteres, Datavideo . . 1
- o Acessorios, Cabeamento e insumos.
créditos e graficos, para
alta definicdo (HD)
Mesa de corte 2M/E ATEM 2 M/E Production Studio 4K +
. , . . ATEM 2 M/E Broadcast Panel
13 | Switcher de Video do tipo Blackmagic . 1
o Software, Acessorios, Cabeamento e
padrao broadcast .
insumos.
14 | Cameras PTZ Sony BRCX1000 ~ +  ACUESI23OMT  + 4
Acessorios, Cabeamento e insumos.
ATEM Television Studio Pro HD +
15 | Sw de video Blackmagic Software, Acessorios, Cabeamento e 2
insumos.
16 | Controle para Cmeras PTZ Sony BM-IPlO IP + Acessorios, Cabeamento e 4
insumos.
17 | sw de video Blackmagic ATEM ,T.eIeV|S|on Studio Hl? + Software, 6
Acessorios, Cabeamento e insumos.
18 | Conversor de SDI/fibra Blackmagic Mini ’C.onverter Opt|caIF.|ber 126+ 8
Acessorios, Cabeamento e insumos.
Monitores para Multiview Monitor LG 21" E2241VP + Acessorios,
19 LG } 6
das SW Cabeamento e insumos.
20 | Conversor SDI p/ HDMI Blackmagic CONVMBSHAK6G + Acessorios, 1
Cabeamento e insumos.
Tele Prompter com . LumiPro 19 + Hardware, Software,
21 Lumipro ‘. . 1
computador Acessorios, Cabeamento e insumos.
Microfones lapela sem fio UWPD21/42LA + Acessorios,
22 | (frequéncia homologada Sony . 4
Cabeamento e insumos.
Anatel)
23 | Mixer de dudio Behringer QX1222USB + Acessorios, Cabeamento e 2
insumos.
24 | Refletor Painéis de LED Energia.TV LP-1020+L5-5T8+Garra-Pino * 8
Acessorios, Cabeamento e insumos.
25 | Refletor Fresnel LED Energia.TV NF-100-PO+LS-ST8+GarraPino * 6
Acessorios, Cabeamento e insumos.
26 | Refletor Led On Camera Energia.TV Prolite Cobra_ 6 4 Acessorios, 2
Cabeamento e insumos.
27 | Tripé para cameras (Dolly) Manfrotto MVHSQZ.A’S%BK-l M MD.OLLYVRUS * 4
Acessorios, Cabeamento e insumos.
Filmadora Digital PXWz190v + ECMVG1 + BPU100 +
28 ad 9 Sony SFG64T/T1 SYM 4
Profissional 4K completa . .
Acessorios, Cabeamento e insumos.
29 | Cameras PTZ Sony !3RC-X400 + Acessorios, Cabeamento e 12
insumos.
30 | Controle para Cameras PTZ Sony RM_IP,S (.)0/ 1 N ACUE.S’123OMT * 1
Acessorios, Cabeamento e insumos.
Edius Work group
Workstation Precision 3630/Monitor Dell
UltraSharp 27 4K
. U2718Q/Black Magic/DeckLink 4K
31 |DELL. EdiusWorkgroup Grass Valley Extreme 12G 1
Monitor Dell UltraSharp 27 4K
Hardware, Software, Acessorios,

Cabeamento e insumos.




Estacdo de transmissdao| Vmix/ BlackMagic/ |Vmix/ DecKlink + Hardware, Software,
32 - , - . 7
Linear de video Dell Acessorios, Cabeamento e insumos.
33 Extensor KVM para o uso de Black Box KVXLCH-100 + Acessorios, Cabeamento e 3
monitor DVI/HDMI insumos.
Easy UPS APC 3S 40kVA 400V 3:3 UPS 10
min - E3SUPS40KHB1
NoBreak Schneider Electric Easy UPS 3S
Acessorios, Cabeamento e insumos.
34 | Nobreak Schneider Conjunto de baterias: Composto por 3 1
unidades da bateria Schneider Electric
E3SBTU
Fotos do Equipamento: Documento SEI
1192905
Microfones de mao SM58 + Acessorios, Cabeamento e
35 A Shure . 4
dinamicos insumos.
36 | Fone de ouvido profissional Behringer H PM1000 + Acessorios, Cabeamento e 12
insumos.
Sistema de .
. N . ITC - 100 + Acessorios, Cabeamento e
37 |intercomunicacao com as Datavideo . 1
A ) insumos.
cameras do estudio
Monitor de 4audio padrao . HDLAUDMON1RU12G  +  Acessorios,
38 Blackmagic . 1
rack Cabeamento e insumos.
39 | TV Led 40" para Multiview LG LQ 43UN731C + Acessorios, Cabeamento 5
€ insumos.
40 Gerador de sincronismo Blackmagic Sync Generator Mini Converter + 1

para sinal digital

Acessorios, Cabeamento e insumos.
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