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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
VICE-PRESIDENCIA
Coordenadoria de Modernizagdo e Informatica

.

N7

CMI - TERMO DE REFERENCIA - TR - SERVICOS
Brasilia, 08 de dezembro de 2023.

‘1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Aquisicdo de solugdo de compartilhamento e edigdo de documentos, comunicagdo e colaboragdo em nuvem: Correio Eletronico, Pacote de Software de Escritorio, Calendario, Agenda, Gerenciamento e Armazenamento de Arquivos e
Pastas, Solugdo de Videoconferéncia e Comunicagdo Colaborativa, Chat Corporativo, Implantagdo, Migragdo, Suporte Técnico Especializado e Treinamento, nos termos da tabela abaixo, conforme condicGes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

https://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao origem=ar...

Lote Gnico
z . Quantitativo minimo | Quantitativo maximo adicional .
Item Tipo de Licenca PI\EI:(?Br.IC Id;ri\:::;(s:g;:ltor Métrica a ser adquirido no a ser adquirido no periodo, sob Qua::;:t:lt'vo
periodo demanda, caso seja necessario

1 0365 E5 Sub Per User MS.4.0- A1698 SY9-00004 Licenga/usuario 2 8 10

2 0365 E3 Sub Per User MS.4.0- A0871 AAA-10842 Licenga/usuario 1300 700 2000

3 M365 F3 Sub Per User MS.4.0- A1383 JFX-00003 Licenga/usuario 190 160 350

4 EOA Exchange Online Sub Per User MS.4.0-A0264 4DS-00001 Licenga/usuario 190 160 350

5 0365 Extra File Storage Sub Add-on Extra Storage 1 GB MS.4.0- A0318 6WT-00001 Licenga/usuario 0 50000 50000

Treinamento presencial ou remoto para equipe técnica de TI sobre a
6 administragdo e gerenciamento da solugdo integrada Office 365 e para - - Horas 100 50 150
usuarios finais.

7 Implantagdo e Migragdo - - Unidade 1 1 1
1.2. O(s) servigo(s) objetos desta contratagdo sdo caracterizados como comuns uma vez que podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado.
1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 36 meses, contados do(a) assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021, com eficacia a partir da divulgagdo do termo contratual
no Portal Nacional de Contratag@es PUblicas (PNCP), nos termos do artigo 94 da referida Lei.
1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que é uma necessidade permanente, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.
1.4, No caso da renovagdo do contrato os quantitativos minimos e maximos poderdo ser ajustados conforme a necessidade da CONTRATANTE.
2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI
2.1. A solugdo de TIC proposta trata da contratacdo de subscrigdo de licengas de uso da solugdo Office 365 (conforme apresentado na tabela 1.1), da fabricante Microsoft, no modelo EAS (Enterprise Agreement Subscription), assim como

servigos de treinamento e implantagdo. Este modelo de contrato é projetado para organizagdes que desejam licenciar software e servigos daquele fabricante por um periodo minimo de trés anos na modalidade de subscrigdo. O Contrato Enterprise
oferece economias no valor da contratagdo, além da flexibilidade no pagamento permite o parcelamento em trés vezes anuais em vez de um Unico pagamento inicial. Recentemente a Administragdo Publica Federal realizou contratos na modalidade
Enterprise com pagamento anual. Isso ajuda a reduzir custos iniciais e ajuda a prever o orgamento anual de necessidades de software com até trés anos de antecedéncia. Além deste ponto, cabe destacar também o Acordo Corporativo firmado entre
a Microsoft e a Secretaria de Governo Digital - SGD, o qual garante um desconto exclusivo para contratagdes na Administracdo Publica federal nesta modalidade contratual. Cabe ressaltar da mesma forma, que a Camara Legislativa do Distrito Federal
— CLDF assinou e celebrou o Termo de Adesdo ao supramencionado acordo corporativo, conforme pode ser comprovado na documentagdo em anexo a este processo (1334526).

2.2. Os produtos de software e quantitativos de licengas foram obtidos a partir do levantamento realizado durante a elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar (1195996) e Termo de Referéncia, documentos que descreveram as analises
realizadas e que demonstraram a viabilidade da contratagdo pretendida.
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‘3. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO ‘

3.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado em consonéncia com o Documento de Formalizagdo da Demanda - DFD (1195177) e com o Estudo Técnico Preliminar (1195996) elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratag&o, conforme
0 Ato da Mesa Diretora n® 71, de 2023 que regulamenta as Contratagdes de Solugdo de Tecnologia da Informagdo no ambito da Camara Legislativa do Distrito Federal, o art. 44, §2° da Lei federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

’4. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAGAO ‘

4.1 JUSTIFICATIVA

A Camara Legislativa do Distrito Federal - CLDF, no cumprimento de sua missdo, deve buscar permanentemente a melhoria da qualidade do atendimento, exigindo grandes esforgos e uma postura proativa na obtencdo de resultados praticos e
objetivos. Por esta razdo, em fevereiro de 2007 a Diregdo da Casa aprovou o Ato da Mesa Diretora n® 15, que dispde sobre a informatizacdo da Camara Legislativa do Distrito Federal, onde estdo estabelecidos em seu artigo 3° os principios desta
informatizacdo com forte énfase aos principios constitucionais e legais da administragdo publica.

No mesmo ato foram estabelecidos ainda os objetivos desta informatizagdo (art. 4°), do qual destacamos: “Disponibilizar aos usuarios internos os recursos de informatica necessarios...”; “Normatizar e racionalizar as rotinas e procedimentos
aplicaveis aos recursos de informatica...”; “Padronizar as plataformas computacionais...” e “Otimizar o uso dos equipamentos...”.

A Resolugdo CLDF n° 34/1991, no seu artigo 19-A, incluido pela resolugdo 312/2019, estabeleceu que compete a Segdo de Atendimento e Cultura Digital, entre outras atribuigdes: providenciar os recursos computacionais para as unidades da
CLDF, em conformidade com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo; providenciar acesso aos diversos recursos e servicos de computacdo e planejar contratagdes de solugGes relativas aos assuntos da segdo, em conjunto com as unidades
requisitantes e 6rgdos administrativos da CLDF, de acordo com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo, as quais estdo sob a gestdo da Coordenadoria de Modernizagdo e Informatica - CMI.

O artigo 21 estabelece que compete a Segao de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo - SEINF, entre outras atribuigdes: providenciar o aporte tecnoldgico necessario a adequada sustentacdo do Sistema de Informagdo da CLDF; planejar,
implantar, configurar, gerenciar e monitorar os servigos de infraestrutura de TI tais como: credenciamento e administracdo das contas dos usudrios da rede; administragdo do servigo de diretério, bem como das politicas de grupo; administragdo do
servico de correio eletrénico; e administracdo do servigo de arquivos distribuidos.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) da CLDF, em sua atualizagdo 2023/2024, define em seu apéndice “Inventdrio de recursos computacionais”, na secdo “Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo” que “A arquitetura cloud
ja se encontra implantada em 20% do ambiente, com meta para 80% no curto/médio prazo e 100% no longo prazo. Atualmente, trabalha-se com nuvem privada (no préprio datacenter)”.

Ressalta-se que a evolugdo da tecnologia da informagdo traz como consequéncia natural larga dependéncia das organizagdes em relagdo aos sistemas de informagdo e demais servigos disponiveis na rede interna de computadores e na
Internet. As atividades da CLDF sdo fortemente amparadas no uso intensivo de informagdo e de conhecimento. Por isso, a ampliagdo do uso e da disponibilidade de recursos de tecnologia da informagdo faz parte da estratégia institucional adotada
para aumentar a capacidade de resposta da casa e melhorar os processos gerenciais.

No ambito da CLDF, as atividades administrativas sdo amparadas fortemente no uso de solugBes de TI, tornando os equipamentos, softwares e sistemas de informagdo vitais para o funcionamento e melhoria dos servigos prestados. A
eventual indisponibilidade de sistemas corporativos produz impacto direto sobre a produtividade dos servidores e, consequentemente, sobre o desempenho institucional. Além disso, impactam também os clientes externos, parceiros, e usuarios do
portal da CLDF na Internet, interessados nas informagGes e nos servigos direcionados aos 6rgdos publicos e a sociedade.

A disponibilidade das solugBes, para ser garantida, necessita de suporte proativo e reativo a eventuais falhas. A CMI (Coordenadoria de Modernizagdo e Informatica) tem atuado continuamente no cumprimento dessas determinagdes, por meio
da renovagdo do parque computacional da Casa, investimentos em gerenciamento e seguranga, aquisicdo de novos produtos, incorporagdo de novas tecnologias, entre outros. Em outras palavras, os servigos de infraestrutura sdo constantemente
revistos e atualizados de forma a melhor espelhar os anseios e necessidades da Casa, em conformidade com as suas metas e objetivos propostos.

O presente documento trata da contratagdo de uma solugdo de compartilhamento e edicdo de documentos em nuvem, bem como solugdo de comunicagdo e colaboragdo para atender as diversas areas da CLDF. Essa solugdo visa possibilitar
que os integrantes da Casa organizem e desempenhem melhor as tarefas rotineiras de seus setores, objetivando o aumento da produtividade e consequente melhoria na prestagdo de servigo.

Entre os beneficios esperados com a contratagdo estdo: contribuir com soluges de TI eficazes para agilizar os procedimentos administrativos e legislativos da Casa; ter o reconhecimento pela qualidade dos servigos de TIC; apoio e suporte da
infraestrutura de arquivos distribuidos, e-mail corporativo, solugdo de videoconferéncia e comunicagdo colaborativa em nuvem; o aumento da disponibilidade e seguranga dos servigos; e a melhoria continua da gestdo do atendimento das demandas e
da infraestrutura de TIC.

4.2. ALINHAMENTO DA SOLUCAO AO PDTI DA CLDF

O objeto desta contratagdo esta em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI 2023-2024 da CLDF, conforme abaixo:

OBJ - 1 - Aperfeigoar a participagdo popular

OBJ-1.3 - Implementar canais digitais para relacionamento entre Camara Legislativa e populacdo (pag. 35 e 36 do PDTI)

NEC Declarante Necessidade Fungao institucional
Deputado Martins | A populagdo poder participar de Audiéncias Publicas, Sessdes Solenes, Sessdes Plenarias, Construgdo do Orgamento Participativo, Reunides de Comissdes, sem precisar se locomover Repre_sentNagao - Legiferagdo
1.3.11 . A e " N . A Fiscalizagdo (estratégica) (+++)
Machado até a Camara Legislativa, por meio de um processo de relacionamento onde as pessoas podem opinar, sugerir, criticar e debater. cm,tm,np Visdo: H
,tm, :
A participagdo popular de forma remota, em que a populagdo pode participar de Audiéncias Publicas, SessGes Solenes, Sessdes Plenarias, Construcdo do Orgamento Participativo, | Representagdo Legiferagdo
Deputado i~ - N . A A s L L T . -
1.3.18 N Reunides de ComissOes, sem precisar se locomover até a Camara Legislativa. Isso abre as portas da CLDF para pessoas que atualmente ndo participam do processo legislativo por | Fiscalizagdo (estratégica) (+++)
Valdelino Barcelos . P ! PR N . X . X R e
motivos de saude, conflito de horarios, incapacidade financeira e outros. Criar esse processo de relacionamento, onde as pessoas podem opinar, sugerir, criticar e debater. cm,tm,np Visao: H
‘ OBJ-1.4 - Implementar aplicagbes computacionais para participacdo popular (pag. 42 do PDTI)
‘ NEC ‘ Declarante Necessidade Fungao institucional
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OBJ-1.4 - Implementar aplicagdes computacionais para participacao popular (pag. 42 do PDTI)

1.4.28 Area de Sistema de Aplicagdo de computagdo para participagdo popular por meio da interagdo entre cidaddos e deputados, durante audiéncias publicas, sessGes plendrias e reunides de | Representagdo Fiscalizagdo Legiferagdo
n Informacio - AST comissdo. [Expandir a ferramenta Audiéncias Interativas do e-Democracia para sessdes plenarias e reuniGes de comissdo, bem como aperfeigoar agregando capacidades de | (alto potencial) (+++) cm,tm,np Visdo:
3 mediagdo automatizada, para possibilitar o uso direto pelos proprios deputados.]
Area de Sistema de A " A Representagdo Fiscalizagdo Legiferagdo
1.4.33 Informagsio - ASI Aplicagao de computagdo para audiéncia publica digital. (alto potencial) (+++) catg,np Visdo: C
OBJ - 2 - Implementar aplicagées computacionais para fortalecimento do mandato parlamentar (pag. 57 do PDTI)
OBJ-2.4 - Implementar aplicagdes computacionais para participacao popular (pag. 42 do PDTI)
NEC Declarante Necessidade Funcgao institucional
243 Deputado Jodo | A disponibilizagdo de notebook aos gabinetes, com acesso a intranet, para os servidores atuarem nas suas residéncias com pesquisas e elaboragdes (exemplo bem- | Representagdo Fiscalizagdo Legiferagdo (suporte)
"7 | Cardoso sucedido nessa pandemia de acesso remoto aos computadores da CLDF) (+) cb,tp Visdo: FG
OBJ - 3 - Aperfeicoar atribuigdes institucionais
OBJ-3.5 - Implementar aplicagées computacionais para processos institucionais (pag. 71, 72, 73, 76, 78, 80 e 81 do PDTI)
NEC Declarante Necessidade Fungao institucional
Representagdo
. O sistema informatizado da CLDF deve assegurar todos os elementos e ferramentas suficientes para realizagdo do trabalho a distdncia, com ambiente virtual capaz de Flsca_llz_agaON Leg|ferag§o
3.5.11 | Mesa Diretora s . " Administragdo (operagao
atender as demandas do servigo. (Ato da Mesa Diretora n® 117, de 2022)
chave) (++) cm,tm
Visdo: G
ALMOX, ASI, ASSEGE, ASSEL, CCJ,
g?f\)rf’ EEEEE ! G%%I'GESL"SA%/:\FC’SA?’E? Elaboragdo coletiva de contetidos e documentos, bem como interagdo em grupos em meio digital. CMI [Essa atividade terd novas agdes apds a regulamentagdo do Administracio
3.5.12 ! ! ! ! ! ! | Teletrabalho.] SEASI [Normatizagdo do Teletrabalho] UCJ [N&o existe sistema dedicado a essa finalidade. A interagdo é realizada por e-mail ou whatsapp] USE [Fortalecer o surag
SAS, SASO, SEASI, SEATI, SEINF, e-democracia junto com o aplicativo da CLDF (CLDF on line).] (estratégica) (+) cb,tp
SEMAT, SEO, SEPAG, SERES, SETAQ, i
SETAS, SGDA, SPCS, UCJ, USE
ALMOX. ASI ASSEL CCJ. CEOF As informagBes necessarias ao cumprimento das atribuigbes da unidade organizacional precisam ser acessadas a qualquer tempo e em qualquer lugar, ndo se limitando ao
CFGTC’ CMI’ COPOI’. CPI’. DSS’ horario de expediente e as instalagdes da CLDF. ALMOX [Acesso ao Sistema de Almoxarifado RioPro.] ASI [Armazenamento em nuvem, inclusive compartilhado com outras
4 ! ’ / ’ | unidades, e ambiente de trabalho colaborativo em nuvem para os servidores da CLDF.] CMI [Essa atividade tera novas agGes apds a regulamentagdo do Teletrabalho.] CPL - ~
ELEGIS, GMD, GPS, GTS, LABHINOVA, s i " N ~ ~ : . .- + | Administragdo
3.5.14 [Faltam tokens para acesso remoto as pastas da CPL, que ja foram requeridos mas nos retornaram a informagao de que ndo havia quantidade suficiente para atender a L
SAPLE, SAS, SASO, SEBIB, SEATI, CPL.] ELEGIS [P 50 d lizacio de teletrabalho, ha di 3 Intranet dor d h it tar di P P (estratégica) (+++) ca,tg
SEAUX, SECON. SEMAT. SEO, SERES ] [Por ocasido da realizagdo de teletrabalho, hé diversos recursos como acesso a Intranet e ao servidor de arquivos que necessitam estar disponiveis para fora
SGDA 'SPCS SS’P uc) U’SE ! ' | da CLDF.] GMD [Funcionamento do portal por vezes é instavel] SECON [Nem todos os servidores da unidade foram contempladas com o acesso a VPN.] USE [Com a
! i ! implantagdo e implementagdo do SEI e do PLe, o processo foi, em parte, atendido. Porém, o acesso remoto ndo esta implantando a todos os servidores.]
ALMOX ASI ASSEGE, CEOF CFGTC As informagOes necessarias precisam ser acessadas de forma mével, ndo se limitando aos computadores instalados na sala da unidade. ALMOX [Acesso ao Sistema de
COPOL’ CPL’DSS DTAIP ELEéIS GMD’ Almoxarifado RioPro.] ASI [O acesso e uso dos recursos computacionais institucionais funcionarem adequadamente em dispositivos mdveis, incluindo WDEOHWV e
! H 4 ! A ’ | VPDUWSKRQHV.] CPL [Faltam tokens para acesso remoto as pastas da CPL, que ja foram requeridos mas nos retornaram a informagdo de que ndo havia quantidade - -
GPS, GTS, LABHINOVA, SACT, SAPLE, : s i N P~ s . . y Administragdo
3.5.15 suficiente para atender a CPL.] ELEGIS [Por ocasido da realizagdo de teletrabalho, hd diversos recursos como acesso a Intranet e ao servidor de arquivos que necessitam .
SAS, SASO, SEBIB, SECON, NPG, di Pl fora da C G itas inf ~ ~ d d idade] GTS I N . fi - L G (estratégica) (++) cm,tm
SEMAT, SEO, SEPAG, SERES, SETAQ estar disponiveis para fora da LDF.]_ MD [Muitas in ormagdes estao somente_ nos computadores da unidade.] GT: [vota_e meia os s_|stemas icam inacessiveis.] NP
SGDA ISPCS ISSP usé ! ' | [Falta acesso remoto.] SAPLE [Necessitamos acesso ao servidor de dados (arquivos) e Intranet.] SECON [Nem todos os servidores da unidade foram contempladas com o
! P acesso a VPN.]
Utilizar recursos computacionais oficiais para videoconferéncia. CESC [Os computadores de dois servidores da unidade ndo possuem webcam nem microfone, o que
AUDIT. CEOF CESC. CFGTC, DSS impossibilita a participagdo em videoconferéncia por meio do uso desses computadores. De forma paliativa, tem sido usado celular ou notebook pessoal quando
: ! ! ! ' | necessario.] ELEGIS [Por ocasido da realizagdo de teletrabalho, 1 computador AOC precisaria de microfone e cdmera.] SAPLE [ampliar licenga do zoom ou outra aplicagdo - ~
ELEGIS, GPS, LABHINOVA, SAPLE, - = - S ) Administragdo
3.5.16 para setores.] SEASI [SEINF.] SEBIB [Falta divulgagdo, para os setores, sobre o uso/disponibilizagdo das senhas do ZOOM.] SEINF [Apesar de termos contrato vigente de .
SASO, SEBIB, SEASI, SEINF, SEO, i do VRIWZDUH Z di Ses d balho d ind d b icrof lizacio de vid ferandi P d (estratégica) (+) cb,tp
SEPAG. SERES. SGDA. USE icengas do oom, diversas estagGes de trabalho do setor ainda carecem de webcams e microfones para realizagéo de videoconferéncias com fornecedores e
! ! 4 colaboradores em teletrabalho.] USE [As reunides virtuais tém sérias limitagdes, na medida em que programas, como o google meet, ndo estdo disponiveis aos servidores e
chefes dos setores da Casa.]
. s R Administragdo
3.5.17 | ASI, ELEGIS, SAPLE, SETAQ, SSP Utilizar ferramenta de comunicagdo digital para troca de mensagens, individualmente ou em grupo (estratégica) (+) cb,tp
3.5.18 | Area de Sistema de Informacéo - ASI Produgdo de conteudo textual de forma colaborativa (textos). Adm|n|§tr_agao
(estratégica) (+) cb,tp
Comité de Tecnologia da Informagdo - . PO A ~ . ' Administragdo
3.5.43 T Ferramentas de teletrabalho (trabalho em equipe, reunides virtuais, videoconferéncia, etc...) e adaptagdo de sistemas diversos para acesso de fora da CLDF. (estratégica) (++) cm,tm
3.5.58 Diretoria de Comunicagdo Sodial - Utilizar plataformas web existentes de comunicagdo interna: intranet e outlook, além de redes sociais Administracdo  (suporte)
DICOM (+) cbtp
Representagdo
3.5.75 | Setor de Apoio ao Plenario - SAPLE Calendario e agenda de atividades diarias, com possibilidade de enviar agenda de eventos e atividades para servidores e outras unidades da Casa. Fiscalizagdo  Legiferacdo

Administragdo (operagdo
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OBJ - 3 - Aperfeicoar atribuigdes institucionais

OBJ-3.5 - Implementar aplicagées computacionais para processos institucionais (pag. 71, 72, 73, 76, 78, 80 e 81 do PDTI)

chave) (++) cm,tm
Visdo: AF

Administragdo
(estratégica) (+) cb,tp

Setor de Assisténcia Social - SASO

3.5.79 Reunides virtuais.

OBJ-3.6 - Promover conhecimento, formagao e cultura digital (pag. 84 do PDTI)

NEC | Declarante Necessidade Fungdo institucional

\ 3.6.7 | Mesa Diretora | Disseminar o uso de recursos computacionais destinados a trabalhos colaborativos, tanto para contextos de interagdo e colaboragdo quanto para contextos de deliberagdo participativa. Administragdo (estratégica) (+) cb,tp

OBJ - 4 - Aperfeigoar capacidades computacionais

OBJ-4.2 - Aperfeicoar a plataforma computacional (pag. 86, 87 e 88 do PDTI)

NEC Declarante Necessidade Funcgao institucional

’ o . .o ) N Lo Representagdo Legiferacdo Fiscalizagdo ~Administragdo
4.2.1 | Mesa Diretora Recursos computacionais disponiveis a qualquer tempo e acessiveis de qualquer lugar, especialmente por dispositivos moveis. (estratégica) (+++) Catg Viso: A a H

Recursos computacionais para interagdo e colaboragdo - prover ambiente computacional colaborativo para os servidores, com possibilidades de
elaboragdo coletiva de contelidos e de interagdo de grupo.

Comité de Tecnologia da |Plataforma para organizagdo do trabalho em equipe, possibilitando registrar, de forma simples e compartilhada, informagles sobre tarefas, Administracio (estratégica) (+) cb,tp

4.2.10 | Mesa Diretora Administracdo (estratégica) (+) cb,tp

4.2.13

Informagdo - CTI comunicagGes, elaboragdes, informagGes relevantes, referéncias, gerenciamentos, produgdes e exposicdes da equipe.

‘ OBJ-4.3 - Prover novos softwares aplicativos (pag. 89 do PDTI)

‘ NEC Declarante Necessidade Fungao institucional

43.1 Area de Sistema de Informago | Editor de textos, planilhas e apresentacBes em nuvem. Elaboracdo colaborativa de contelidos, de qualquer lugar, a qualquer momento. Produzir contelidos com equipes | Administracdo (suporte) (+)
|- ASI parceiras de projetos. 3 licengas cb,tp

432 Area de Sistema de Informaco | Aplicativo de mensagens em nuvem. Troca de mensagens de texto e contetidos de imagem e audiovisual, de qualquer lugar, a qualquer momento. Viabilizar a comunicacdo | Administracdo (suporte) (+)
T - ASI com as equipes dos projetos. 3 licencas ch,tp

433 Area de Sistema de Informagdo | Armazenamento de arquivos em nuvem, com controle de compartilhamentos, com acesso de qualquer lugar, a qualquer momento. Viabilizar compartilhamento de arquivos | Administragdo (suporte) (+)
|- ASI com equipes parceiras de projetos. 3 licencas cb,tp

4.3. RELAGAO ENTRE A NECESSIDADE DA CONTRATAGAO E OS RESPECTIVOS VOLUMES E CARACTERISTICAS DO OBJETO

Tendo em vista a contratagdo de solugdo de compartilhamento e edigdo de documentos em nuvem, comunicagdo e colaboragdo, durante a elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar (1195996), confrontamos os requisitos de negdcio e
tecnolégicos dessa Casa com as solugbes disponiveis no mercado, identificamos (por diversos motivos) que a fabricante Microsoft possui a solugdo Office 365, com a maior aderéncia as nossas necessidades. No entanto, identificamos que a
solugdo Office 365 € subdividida em algumas familias: Business (até 300 usuarios), Enterprise (usuarios ilimitados) e Educagdo (usuarios ilimitados, exclusivo para empresas do ramo educacional). Para esta contratagdo iremos considerar as licengas
Enterprise.

A familia Enterprise possui duas vertentes: linha “E” (Enterprise) e linha “F” ("Frontline workers" ou trabalhadores de linha de Frente). O licenciamento Enterprise "E" é dividido entre as licengas E1, E3 e E5. Cada uma dessas licengas suporta
uma série de funcionalidades e da direito a diferentes niveis de acesso aos servigos, bem como possuem limites diferenciados em sua capacidade de armazenamento e outros recursos.

Para atender a necessidade dessa Casa, acreditamos que a combinagdo das licengas E5, E3 ou E1 e F3 trardo melhores resultados para os seguintes grupos:
« E5: direcionada para os administradores da ferramenta;
» E3 ou E1: direcionada para os deputados e servidores, conforme quantitativo levantado;
» F3 para contas de e-mails departamentais e sistemas;
A tabela 4.1 demonstra as principais vantagens (Q) e desvantagens (Q) das licencas E1 e E3, direcionadas ao grupo de deputados e servidores, seguido de dois cenarios.

Tabela 4.1 - Recursos das licengas Office 365 E1 e E3
Recursos Licenca
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E1l E3
Aplicativos office instalado no PC (word, excel, power point e outlook) o ©
Aplicativos office acessivel pelo navegador (word, excel, power point e outlook) o o
Atende as necessidades sem precisar comprar recursos adicionais * o ©
OneDrive com espago pessoal ilimitado L ©
Menor impacto na cultura organizacional U4 o
Valor mensal por licenga 2 R$ 93,33 R$ 120,93

1 A licenga E1 demanda a contratagdo de recursos adicionais (retengdo de e-mails e arquivos.) para atender as necessidades técnicas e de negécio da CLDF.
2 No caso da E1, o valor apresentado ja contempla os custos dos recursos adicionais

Logo, considerando o primeiro passo para adogdo de nuvem, em conjunto com a coordenagdo (conforme Despacho 1295878), tecnicamente avaliamos que a utilizagdo das licengas E3 seria adequada para o momento, pois reduziriamos os
impactos organizacionais pelo fato de os aplicativos continuarem instalados localmente.

Em relagdo ao quantitativo de licengas para servidores e deputados (E3), consideramos 1664 licengas, que representa a quantidade de servidores ativos desta casa em abril de 2023 conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar
(1195996) e no memorando (1239397). Porém, visando a otimizagdo dos recursos publicos e a minimizagdo de possiveis licengas ociosas, sugerimos a aquisigdo inicial de 1.300 licengas e, caso seja necessario, faremos apostilamentos com o intuito
de incrementar novos quantitativos para atender a demanda da Casa.

4.4, FORMA DE CALCULO UTILIZADA PARA A DEFINIGAO DO QUANTITATIVO DE BENS E SERVIGOS QUE COMPOEM A SOLUGAO

A necessidade levantada pela area requisitante, registrada no Memorando 40 (1038464) e no Documento de Formalizagdo da Demanda - DFD (1195177), leva em consideragdo o atendimento de toda a CLDF pela solugdo escolhida. Os
servicos a serem contratados tém como base o licenciamento por conta de usuério, bem como dos recursos e funcionalidades habilitadas. A escolha da quantidade de licengas do Microsoft Office 365 é importante para tentar garantir que os usuarios
tenham acesso adequado as ferramentas e recursos necessarios para suas atividades diarias. Para realizar essa analise, fizemos uma investigacdo em diferentes fontes de dados (consultas realizadas em maio de 2023): Portal da transparéncia da
CLDF, caixas de email e servigo de diretdrio Active Directory. Além disso, foram analisados os sistemas de compartilhamento de arquivos e de email atuais, com o objetivo de avaliar os recursos necessarios. Os detalhes da estimativa da demanda
estdo descritos na Segdo 7 do Estudo Técnico Preliminar (1195996)

4.5. RESULTADOS E BENEFICIOS ESPERADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATA(,‘RO

4.5.1. Substituicdo de versdes desatualizadas e sem suporte dos softwares de produtividade e colaboragdo (Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Powerpoint, etc);

4.5.2. Promogdo de uma comunicagdo corporativa mais eficiente, com push notifications, desvinculagdo de grupos informais realizados em aplicativos como Whatsapp e Telegram, institucionalizando as formas oficiais de contato;

4.5.3. Melhoria e atualizacdo de recursos tecnolégicos para auxiliar a CLDF a cumprir sua missdo;

4.5.4. Melhoria na colaboragdo e integragdo, aumentando a produtividade geral;

4.5.5. Possibilidade de acesso a documentos e emails de qualquer lugar, proporcionando mobilidade e maior flexibilidade do trabalho, além de reduzir a necessidade de Tokens de acesso de terceiros;

4.5.6. Melhoria na comunicagdo e colaboragdo das equipes;

4.5.7. Reducdo de custos de infraestrutura e hardware e aumento da disponibilidade, tendo em vista que a solugdo é fornecida como servigo (SaaS) na nuvem;

4.5.8. Minimizagdo dos esforgos e custos de transigdo tecnoldgica aos usudrios, mantendo-se compatibilidade visual, operacional e técnica do ferramental atualmente utilizado;

4.5.9. Padronizagdo das solugdes de software de videoconferéncia;

4.5.10. Padronizagdo dos softwares de correio eletronico incluindo protegdo antispam, aumentando a seguranga;

4.5.11. Ampliagdo e aprimoramento da oferta de ferramentas de colaboragdo e trabalho remoto para usuarios com ferramentas de planejamento basico de atividades e rotinas, suporte a armazenamento e compartilhamento de arquivos em
nuvem;

4.5.12. Possibilidade de acesso ao sistema de arquivos sem necessitar de VPN;

4.5.13. Melhoria na gestdo de projetos e tarefas;

4.5.14. Disponibilizagdo de area de armazenamento de documentos com backup;

4.5.15. Elevagao do nivel de satisfacdo dos usuarios de informatica e, por consequéncia, do cidaddo.

4.6. DO PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO

4.6.1. A licitacdo sera realizada em lote Unico, tendo em vista que o objeto desta contratagdo constitui uma Unica solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC, além da similaridade e interdependéncia entre os itens referentes as

licengas e servigos, bem como para garantir melhor gerenciamento da futura contratagdo e otimizagdo na solugdo de eventuais problemas, reduzindo-se o tempo de atendimento da contratada. Ademais, o item de treinamento esta intimamente ligado
ao bom funcionamento do projeto, de sorte que a separagdo do objeto do certame em itens independentes comprometeria a qualidade dos servigos.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Os requisitos da contratagdo constam do ANEXO I deste Termo de Referéncia.
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6. RESPONSABILIDADES

6.1. Sdo obrigagdes da CONTRATANTE:

6.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato, quando aplicavel, para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos.

6.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de bens ou equivalentes, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

6.1.3. receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegGes realizadas.

6.1.4. aplicar a CONTRATADA as sangBes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

6.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.

6.1.6. comunicar a8 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TI.

6.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TI por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

6.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TI sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a CLDF, incluindo a documentagdo, o

codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

6.2. Sado obrigacbes da CONTRATADA:

6.2.1. indicar formalmente Preposto apto a representa-la junto 8 CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do contrato.

6.2.2. entregar o objeto e executar os servicos descritos no contrato nos prazos maximos nele determinados.

6.2.3. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

6.2.4. reparar quaisquer danos diretamente causados @ CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela CONTRATANTE.

6.2.5. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisdo.

6.2.6. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigGes da habilitagdo.

6.2.7. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TI.

6.2.8. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TI durante a execugdo do contrato.

6.2.9. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TI sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de
dados a CLDF.

6.2.10. fazer a transicdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagGes.

6.2.11. cumprir todos os requisitos descritos no contrato, responsabilizando-se pelas despesas de deslocamento de técnicos, didrias, hospedagem e demais gastos relacionados com a equipe técnica, sem qualquer custo adicional para a
CONTRATANTE.

6.2.12. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes dos materiais empregados ou da execugdo dos servigos.

6.2.13. responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, impostos, contribuicbes previdencidrias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados, uma vez inexistir,
no caso, vinculo empregaticio deles com a CONTRATANTE.

6.2.14. fornecer todas as informag0es solicitadas pela CONTRATANTE, relativas ao cumprimento do objeto.

6.2.15. fornecer todas as informagdes necessarias a gestdo e a fiscalizagdo do contrato.

7. PROTEGCAO DE DADOS (LGPD)

7.1. A CONTRATADA deverd observar as disposigdes da Lei 13.709/2018, Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD, quanto ao tratamento dos dados pessoais que Ihe forem confiados, em especial quanto a finalidade e boa-fé na utilizagdo de
informagdes pessoais para consecugdo dos fins a que se propde o presente contrato.

7.2. A CONTRATADA devera observar as disposigdes do Ato da Mesa Diretora n® 85/2022 e suas alteragdes posteriores, que regulamenta a aplicagdo Lei n® 13.709/2018 no ambito da CLDF.

7.3. A CLDF figura na qualidade de Controlador dos dados quando fornecidos a CONTRATADA para tratamento, sendo esta enquadrada como Operador dos dados. A CONTRATADA sera Controladora dos dados com relagdo a seus prdprios

dados e suas atividades de tratamento.

7.4. A CONTRATADA esta obrigada a guardar o mais completo sigilo por si, por seus empregados ou prepostos, nos termos da Lei Complementar n°® 105/2001 e da LGPD, cujos teores declaram ser de seu inteiro conhecimento, em relagdo
aos dados, informagdes ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados ou que por qualquer forma ou modo venham tomar conhecimento ou ter acesso, em razdo deste contrato, ficando, na forma da lei, responsaveis pelas
consequéncias da sua divulgacdo indevida e/ou descuidada ou de sua incorreta utilizagdo, sem prejuizo das penalidades aplicaveis nos termos da lei.

7.5. Os casos omissos em relagdo ao tratamento dos dados pessoais que forem confiados a CONTRATADA, e ndo puderem ser resolvidos com amparo na LGPD, deverdo ser submetidos a Administragdo do contrato para que decida
previamente sobre a questdo.

7.6. A Camara Legislativa e aqueles que, sob sua determinagdo, atuarem na condigdo de Operadores de tratamento de dados pessoais, devem adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.
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8. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
8.1. ROTINAS DE EXECUGAO
8.1.1. Apos a assinatura do Contrato e as nomeagGes do Gestor e Fiscais do Contrato, sera convocada a reunido inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigOes estabelecidas no Contrato, Edital e seus
Anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo dos servigos.
8.1.2, A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN n® 01/2019 SGD/ME e ocorrerd em até 10 (dez) dias corridos da convocagdo via Oficio, podendo ser prorrogada a critério da CLDF.
8.1.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
8.1.3.1. Apresentagdo do preposto da empresa pelo representante legal da Contratada. A carta de apresentacdo do preposto devera conter os dados de identificagdo do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo do
contrato e atuar como interlocutor principal junto a CLDF, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.
8.1.3.2. Entrega, por parte da contratada, do Termo de Compromisso e do Termo de Ciéncia (Anexos II e III deste Termo de Referéncia);
8.1.3.3. Esclarecimentos relativos a questGes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
8.1.3.4. Elaboragdo, pela Contratada, do Plano de Implantagdo e Migragdo, que devera conter, no minimo, cronograma de implantagdo e migragdo com todas as etapas envolvidas, analise de riscos, plano de comunicagdo da implantagdo,
identificagdo de todos os profissionais envolvidos na implantagdo, forma de medicdo dos indicadores de nivel de servigo e ferramentas a serem aplicadas e dimensionamento de carga da infraestrutura do provedor;
8.1.3.5. Elaboragdo, pela Contratada, do Plano de Treinamentos (administradores e usuario final);
8.1.3.6. Entrega do sistema de “gestdo de licencas” e de abertura de chamados; e
8.1.3.7. Disponibilizagdo de acessos.
8.1.4. Além da reunido inicial, a CONTRATANTE podera agendar outras reunides com representantes da CONTRATADA para tratar de assuntos relacionados ao objeto deste instrumento;
8.1.5. As licengas da Solugdo contratada, assim com a execugdo dos servigos, serdo solicitadas por meio da emissdo de Ordens de Servigo, conforme a demanda da CONTRATANTE e deverdo ser atendidas pela Contratada no prazo de até 10

(dez) dias corridos apds o recebimento.

8.2 QUANTIFICAGAO OU ESTIMATIVA PREVIA DO VOLUME DE SERVICOS DEMANDADOS, PARA COMPARAGAO E CONTROLE
Lote tnico
Quantitativo minimo a ser Quantitativo maximo adicional a ser
Item Tipo de Licenga Métrica . . adquirido no periodo, sob demanda, Quantitativo total
adquirido no periodo - 2.
caso seja necessario
1 0365 E5 Sub Per User Licenga/usuario 2 8 10
2 0365 E3 Sub Per User Licenga/usuario 1.300 700 2.000
3 M365 F3 Sub Per User Licenga/usuario 190 160 350
4 EOA Exchange Online Sub Per User Licenga/usuario 190 160 350
5 0365 Extra File Storage Sub Add-on Extra Storage 1 GB Licenga/usuario 0 50.000 50.000
6 Tremamento presencial ~ou_remoto para equipe técnica de' _TI sqbrg a administragdo e Horas 100 50 150
gerenciamento da solugdo integrada Office 365 e para usudrios finais.
7 Implantagdo e Migragdo Unidade 1 1 1
8.3. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICA(;AO
8.3.1. O modelo de prestacdo de servigos prevé que a CONTRATADA seja integralmente responsavel pela gestdo de seu pessoal em todos os aspectos, sendo vedado a equipe da CONTRATANTE, formal ou informalmente, qualquer tipo de
ingeréncia ou influéncia sobre a administragdo da mesma, ou comando direto sobre seus empregados, fixando toda negociagdo na pessoa do preposto da CONTRATADA ou seu substituto.
8.3.2. As reunibes poderdo ser presenciais ou virtuais, conforme interesse da Contratante. Quando virtuais, sera utilizada a plataforma designada pela CONTRATANTE.
8.3.3. Sdo definidos como mecanismos formais de Comunicagdo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:
8.3.4. Ordem de Fornecimento de Servigo;
8.3.5. Ata de Reunido;
8.3.6. Oficio;
8.3.7. Sistema de abertura de chamados;
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8.3.8. E-mails e Cartas;

8.3.9. Whatsapp e/ou Telegram;

8.3.10. A comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de Ordem de Fornecimento de Servigo ou outro documento, ocorrera sempre via Preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.

8.4, PAGAMENTO

8.4.1. Os critérios de medicdo e pagamento, que sera efetuado em fungdo dos resultados obtidos, serdo tratados no Modelo de Gestdo do Contrato, constante deste Termo de Referéncia.

8.5. MANUTENGAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANGA

8.5.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagGes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a

execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

8.5.2. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na CLDF, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser
assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS II e III deste TR.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cladusulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

9.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

9.3. As comunicagGes entre a CLDF e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

9.4, A CLDF podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

9.5. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, observando-se, em especial, as rotinas a seguir:

9.5.1. O Fiscal Técnico do contrato, além de exercer as atividades elencadas no inciso II do art. 34 do AMD n® 71/2023 da CLDF, acompanhara a execugdo do contrato para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato,
de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo.

9.5.2. O Fiscal Técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados.

9.5.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o Fiscal Técnico do contrato emitird notificagdes para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a correggo.

9.5.4. O Fiscal Técnico do contrato informara ao Gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso.

9.5.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o Fiscal Técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao Gestor do contrato.

9.5.6. O Fiscal Técnico do contrato comunicara ao Gestor do contrato, 180 dias antes do encerramento do contrato, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a prorrogagdo contratual.

9.5.7. O Fiscal Administrativo do contrato, além de exercer as atividades elencadas no inciso IV do art. 34 do AMD n° 71/2023 da CLDF, verificard a manutencdo das condigbes de habilitacio da CONTRATADA, acompanhara o empenho, o

pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

9.5.8. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o Fiscal Administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao Gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

9.5.9. O Gestor do contrato, além de exercer as atividades elencadas no inciso I do art. 34 do AMD n° 71/2023 da CLDF, coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais
da execugdo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragBes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo.

9.5.10. O Gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigdes de habilitagio da CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

9.5.11. O Gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

9.5.12. O Gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, com mengdo ao seu desempenho
na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas.

9.5.13. O Gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagédo para fins de aplicagdo de sangBes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n© 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

9.5.14. O Gestor do contrato, com auxilio dos fiscais, elaborara relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragdo.

9.5.15. Para a gestdo e fiscalizagdo do contrato serdo utilizados o Contrato assinado, o Edital do Pregdo e os relatérios com as informages necessarias para a gestdo e fiscalizagdo.

9.5.15.1. A CONTRATADA devera fornecer os relatdrios com as informagBes necessarias a gestdo e fiscalizagdo do contrato contendo todos os dados relevantes.

9.5.15.2. O relatério devera poder ser acessado em ambiente de gerenciamento da solugdo, acessado por meio de autenticagdo de usuario administrador devidamente autorizado e devera fornecer, no minimo, as seguintes informacgdes:
9.5.15.2.1. Tipos e quantidades de licengas contratadas;
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9.5.15.2.2. Quantidade de licengas atribuidas por tipo (utilizadas e ndo utilizadas);
9.5.15.2.3. Quantidade de licengas ndo atribuidas por tipo;

9.5.15.2.4. Espaco utilizado e disponivel do sharepoint online;

9.5.15.2.5. Espaco utilizado e disponivel do exchange online;

9.5.15.2.6. Periodos de indisponibilidade dos servigos;

9.5.15.3. Além dos relatérios, a CONTRATADA deve disponibilizar, a qualquer tempo, a pedido da CONTRATANTE, outras informagdes sobre a situacdo do atendimento das ordens de servigo, utilizagdo das licengas, bem como quaisquer outras
informag0es sobre a situagdo e a solugdo.

9.6. CRITERIOS DE ACEITACAO

9.6.1. Serdo aceitos para fins de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo a disponibilizacdo das licengas previstas no instrumento contratual e requeridas a Contratante que estejam ativas e funcionalmente aptas as necessidades a que se
destinam nas especificagdes e funcionalidades estabelecidas neste Termo.

9.6.2. Abaixo, sdo informados os indicadores mensuraveis estabelecidos pela CLDF para aferir objetivamente os resultados pretendidos com a contratagdo:

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Toépico Descrigdo
Finalidade Medir o tempo de atraso na prestacdo dos servigos constantes na Ordem de Servigo.
Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90 %.
Instrumento de medigdo Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros procedimentos de inspegdo.
E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em relagdo a quantidade total atendida no periodo de
Forma de acompanhamento P
referéncia.
Periodicidade Mensal

IAP = 100 * (XQtap / 2Qtr)

Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;

3Qtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;
>Qtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o periodo de referéncia.

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigdo.

Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgdo/entidade serdo considerados como dias corridos no cdmputo do indicador.
Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

Mecanismo de Calculo (métrica)

Observagoes

Faixas de ajuste no pagamento e Sanc6es

INS — INDICE DE NiVEL DE SATISFAGAO

Topico Descrigao
Finalidade Aferir Nivel de satisfagdo do referido treinamento.
Meta a cumprir Igual ou superior a 85% de participantes satisfeitos (nivel de satisfagdo: bom, muito bom e 6timo).

Através de questionario de satisfagdo, dividido em 5 niveis de satisfacdo: Ruim, regular, bom, muito bom e 6timo. Para o calculo do indice de nivel de
satisfagdo, serdo considerados os niveis bom, muito bom e dtimo.

Forma de acomp 1ito E apurado com base na quantidade de colaboradores participantes
Periodicidade Por treinamento
INS = 3Qsat / ZQtr * 100

Instrumento de medigdo

Onde: |

INS = Indice de nivel de satisfacdo;

>Qsat = Somatorio das respostas dos participantes com niveis de satisfagdo bom, muito bom e 6timo;
3Qtr = Somatdrio do quantitativo total de respostas registradas.

Observagoes O indice sera aplicado em treinamentos estabelecidos no Plano de Treinamentos.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo do servigo continuado

Para valores do Indice de Nivel de Satisfacéo da solucgo:

Igual ou maior que 85%: 0% de glosa;

Entre 84,99% e 71%: Glosa de 10% do faturamento relacionado ao item em questdo;

Faixas de ajuste no pagamento e Sangées Entre 70,99% e 51%: Glosa de 20% do faturamento relacionado ao item em quest&o e abertura de processo de apuragio

e eventual aplicagdo de penalidade;

Abaixo de 51%: 30% de Glosa do faturamento relacionado ao item em questdo e abertura de processo de apuragdo e eventual aplicagdo de

Mecanismo de Calculo (métrica)
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| | penalidade.
9.6.3. A utilizagdo dos indices ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
9.6.4. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos/treinamentos realizados.
9.6.5. Em hipGtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.
9.6.6. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pela fiscalizagdo técnica, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
9.7. DO RECEBIMENTO
3.7.1. O prazo de disponibilizagdo dos documentos que comprovem o fornecimento do licenciamento e todas as demais obrigagdes da CONTRATADA sera de no maximo 15 (quinze) dias corridos a partir da abertura da Ordem de Fornecimento
e Servigo.
9.7.1.1. No caso dos servigos de Implantacdo e Migragdo e Treinamento, a CONTRATANTE podera fixar prazo divergente, observando os respectivos Planos apresentados pela CONTRATADA.
9.7.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 dias corridos, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
9.7.3. 0 prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda da CONTRATADA com a comprovacdo da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.
9.7.4. N&o havendo a necessidade da verificagdo para fins de recebimento provisdrio ou ndo sendo elaborado o termo detalhado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisdrio no dia do esgotamento do prazo.
9.7.5. O fiscal técnico do contrato, com auxilio do fiscal requisitante, realizara o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
9.7.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
9.7.7. Para efeito de recebimento provisorio, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consondncia
com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos @ CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao Gestor do contrato.
9.7.8. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreges resultantes da execugdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.
9.7.9. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.
9.7.10. O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e aos repasses de conhecimento exigiveis.
9.7.11. Os servigos ou materiais poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pela
CLDF, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades
9.7.12. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 dias corridos, contados do Recebimento Provisdrio, pelo Gestor do contrato, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo

detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

9.7.12.1. Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e requisitante, no cumprimento de obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas;

9.7.12.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

9.7.12.3. Emitir Termo Circunstanciado ou equivalente para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e
9.7.12.4, Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.
9.7.12.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor responsavel para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo.
9.7.13. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que
concerne a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.
9.7.14. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.
9.7.15. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.
9.7.16.~ Caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, o Gestor deverd emitir comunicagdo a CONTRATADA, indicando as desconformidades e clausulas contratuais pertinentes, solicitando as respectivas
corregoes.
9.8. PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPEGAO PARA AVALIAGAO DO CUMPRIMENTO DAS EXIGENCIAS DE CARATER TECNICO E DA CONFORMIDADE DO MATERIAL
9.8.1. A critério da CLDF, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e a especificacdo proposta neste TR.
9.8.2. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:
9.8.2.1. A analise de conformidade das licengas fornecidas, observando as especificagbes técnicas e demais aspectos do Edital;
9.8.2.2. Em relagdo a prestacdo de servigo de treinamento seré utilizado o INS — fNDICE DE NfVEL DE SATISFAGAO, conforme item 9.6.2.
9.9. VALORES E PROCEDIMENTOS PARA RETEN(;RO OU GLOSA DO PAGAMENTO
9.9.1. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, conforme a tabela abaixo:
\ Id \Ocorréncia Retengio / Glosa
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) IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
1 N&o atender ao indicador de nivel de servigo IAP (Indice de | IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
Atendimento no Prazo) IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
INS >= 85% = 0% de glosa;
i INS entre 84,99% e 71% = Glosa de 10% do faturamento relacionado ao item em questdo;
2 Ndo atender ao indicador de nivel de servigo INS (Indice de | INS entre 70,99% e 51% = Glosa de 20% do faturamento relacionado ao item em questdo e abertura
Nivel de Satisfagdo) de processo de apuragdo e eventual aplicagdo de penalidade;
INS abaixo de 51% = 30% de Glosa do faturamento relacionado ao item em questdo e abertura de
processo de apuragdo e eventual aplicacdo de penalidade.
9.10. SANCOES ADMINISTRATIVAS
9.10.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a LICITANTE ou CONTRATADA que:
I- der causa a inexecugdo parcial do contrato;
1I - der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
III -  der causa a inexecugdo total do contrato;
v - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
V- ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII- ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
VIII - apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato;

IX-  fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
X- comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

XII -  praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.10.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangoes:

I- adverténcia;

1I - multa;

IIT-  impedimento de licitar e contratar;

IV-  declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.3. Na aplicagdo das sangGes serdo considerados:

I- a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

1I - as peculiaridades do caso concreto;

III - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

v - os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

V- a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos rgdos de controle.

9.10.4. A ADVERTENCIA sera aplicada exclusivamente quando a CONTRATADA der causa a inexecugdo parcial do contrato e quando ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave.

9.10.5. A MULTA sera calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podendo ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento), nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratagdo direta e serd
aplicada ao responsavel por qualquer das infragbes administrativas previstas no subitem 9.10.1 acima (infragOes previstas no art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021).

9.10.6. O IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR sera aplicado ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos II, III, 1V, V, VI e VII do subitem 9.10.1 acima, quando ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais
grave, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos (infragdes previstas no art. 155 da Lei 14.133, de 2021).
9.10.7. A DECLARAGAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR sera aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas incisos VIII, IX, X, XI e XII do subitem 9.10.1 acima, bem como pelas infragdes administrativas

previstas nos incisos II, III, 1V, V, VI e VII do referido subitem que justifiquem a imposigdo de penalidade mais grave que a sangdo referida no art. 156 da Lei n° 14.133/21, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo
Plblica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos (infragdes previstas no art. 155 da Lei 14.133, de 2021).

9.10.8. A DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR seré precedida de analise juridica e observaré as seguintes regras:

I- quando aplicada por érgdo do Poder Executivo, serd de competéncia exclusiva de ministro de Estado, de secretario estadual ou de secretario municipal e, quando aplicada por autarquia ou fundagdo, sera de competéncia exclusiva da
autoridade maxima da entidade;

1I - quando aplicada por 6rgdos dos Poderes Legislativo e Judicidrio, pelo Ministério PUblico e pela Defensoria Publica no desempenho da fungdo administrativa, serd de competéncia exclusiva de autoridade de nivel hierarquico equivalente as
autoridades referidas no inciso I acima, na forma de regulamento.

9.10.9. As sangOes previstas nos incisos III e IV do subitem 9.10.2 poderdo ser aplicadas cumulativamente com a prevista no inciso II do mesmo subitem.
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9.10.10. Se a multa aplicada e as indenizages cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela Administracdo a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente.

9.10.11. A aplicagdo das sangdes previstas no caput deste artigo ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado a Administragdo Publica.

9.10.12. As infragBes previstas nos incisos I, 11, III, 1V, VII, IX e X do primeiro subitem desta clausula tém as seguintes definigdes, nos termos do Ato da Mesa Diretora n© 70, de 2023 da CLDF (infragSes administrativas aplicadas a licitantes ou
contratadas):

I- A inexecugdo parcial do contrato prevista no inciso I do primeiro subitem desta clausula compreende o atraso no inicio da execugdo contratual ou na entrega do bem e pelas seguintes ocorréncias, além de outras estabelecidas no edital:

a) servigo iniciado em desacordo com o contrato;

b) descumprimento de prazo de entrega do servigo contratado sem justificativa ou consentimento da administragdo;

c) utilizagdo de materiais em desacordo com o contrato sem justificativa ou consentimento da administragdo;

d) transferéncia a terceiros de parte da execugdo dos servigos contratados sem previsdo contratual ou consentimento da administragéo;

e) entrega de item em desacordo com as especificagoes;

f) entrega de item em quantidade inferior aquela adjudicada.

A entrega do objeto fora do prazo previsto, até o limite de 30 dias corridos de atraso, sujeitara a CONTRATADA a sangdo calculada na faixa entre 0,5% e 2,5% sobre o valor total da contratagdo ou da parcela ndo entregue, conforme o caso,
considerando-se a gravidade do caso e o tempo de atraso.

A entrega do objeto em data posterior a 30 dias corridos de atraso, sujeitara a CONTRATADA a sangdo calculada na faixa entre 2,5% a 5% sobre o valor total da contratagdo ou da parcela ndo entregue, considerando-se a gravidade do caso e o
tempo de atraso.

o A CLDF podera admitir tolerancia de até 5 dias de atraso na entrega do bem, sem a aplicagdo da penalidade de multa.

1I - Considera-se a conduta do inciso II do primeiro subitem desta clausula como sendo o inadimplemento grave ou inescusavel de obrigagdo assumida pela CONTRATADA.

III-  Considera-se inexecugdo total do contrato prevista no inciso III do primeiro subitem desta clausula a recusa da prestagdo do servigo contratado ou a recusa em entregar o bem adjudicado e ainda:

a) entrega parcial do servigo que, por suas caracteristicas, ndo possa ser concluido por meio de nova contratagdo;

b) a entrega parcial de item que, por sua caracteristica, somente tenha aplicagdo se entregue por completo.

v - Constituem comportamentos que serdo enquadrados no inciso IV do primeiro subitem desta clausula, sem prejuizo de outros que venham a ser verificados no decorrer da licitagdo ou da execugdo contratual, ressalvadas exigéncias meramente
formais ou falhas sanaveis:

a) entregar documentagdo em manifesta desconformidade com as exigéncias do instrumento convocatdrio;

b) fazer entrega parcial de documentagdo exigida no instrumento convocatdrio;

c) deixar de entregar documentagdo complementar exigida pelo Agente de contratagdo, necessaria para a comprovagéo de veracidade e/ou autenticidade de documentagdo exigida no edital de licitagdo.

V- Considera-se a conduta do inciso VII primeiro subitem desta clausula como sendo o atraso que inviabilize 0 cumprimento das obrigagdes e importe em consequéncias graves para a Administragdo, observando-se o seguinte:

a) a conduta de inexecugdo parcial: entrega do objeto fora do prazo previsto, até o limite de 30 dias corridos, sujeitara a CONTRATADA a sangdo calculada na faixa entre 0,5% e 5% sobre o valor total da contratacdo ou da parcela ndo entregue,
conforme o caso, considerando-se a gravidade do caso e o tempo de atraso;

b) a conduta de inexecucdo total: serd caracterizada pela entrega além do prazo limite de 30 dias corridos, bem como de outras assim expressamente previstas no termo de referéncia ou projeto basico, sujeitando-se a CONTRATADA a sangdo
calculada na faixa entre 5% a 10% sobre o valor total da contratacdo, considerando-se a gravidade do caso e o tempo de atraso, facultando-se a Administragdo aceitar ou ndo o objeto em atraso;

c) além dos percentuais previstos neste inciso, serdo observadas outras hipdteses de penalidade e respectivos percentuais definidos no termo de referéncia ou projeto basico, de acordo com o objeto CONTRATADO.

VI - Considera-se a conduta do inciso IX do primeiro subitem desta cldusula como sendo a pratica de qualquer ato destinado a obtengdo de vantagem ilicita ou que induza ou mantenha em erro agentes publicos da Camara Legislativa do Distrito

Federal, com excegdo da conduta disposta no inciso VIII do mesmo subitem.

VII - Considera-se a conduta do inciso X do primeiro subitem desta clausula como sendo a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom andamento do certame ou do contrato, sem prejuizo de outras que venham a ser verificadas no decorrer da
licitagdo ou da execugdo contratual.

9.10.13. N&o sera admitido pedido de prorrogagdo do prazo de entrega de bem ou servigo:

I- Eventuais justificativas para o atraso incorrido pela CONTRATADA apenas serdo analisadas apos a efetiva entrega do bem ou servigo e durante a fase destinada a defesa prévia.

1I - Os emitentes das garantias contratuais serdo notificados pela CLDF quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de cldusulas contratuais que ensejem a rescisdo contratual ou a aplicagdo de penalidade de
multa em valor superior a 50% (cinquenta por cento) do valor de algada para ajuizamento de agGes de cobranca de créditos tributarios e ndo tributarios.

9.10.14. As sangOes previstas no caput do primeiro subitem desta cldusula deste instrumento serdo aplicadas de acordo com as disposigdes seguintes:

I- A sangdo de adverténcia, prevista no inciso I do primeiro subitem desta cldusula sera aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa de inexecugdo parcial correspondente a, dentre outras:

a) auséncia de habilitagdo fiscal, trabalhista;

b) ndo providenciar reposicdo de pessoal;

c) outras definidas no ETP ou TR como hipdteses da aplicagdo da sangdo de adverténcia.

1I - As penalidades de multa a serem aplicadas por descumprimento de obrigagdes assumidas por ata de registro de precos devera ter como base a parte inadimplida.

III- A sangdo de impedimento de contratar, prevista no inciso III do caput do primeiro subitem desta clausula sera aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos 1I, III, 1V, V, VI e VII do caput do primeiro subitem
desta clausula, quando ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica do Distrito Federal, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

IV- A sangdo de declaragdo de inidoneidade prevista no inciso IV do caput do primeiro subitem desta cldusula sera aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do primeiro subitem
desta clausula, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do referido subitem que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sangdo referida no inciso III deste subitem, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

9.10.15. As infragGes definidas no do primeiro subitem desta clausula serdo sancionadas de acordo com as disposigdes seguintes em conjunto com os critérios estabelecidos no segundo subitem desta clausula, sem prejuizo da aplicagdo de outras
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disposigdes cominadas no edital ou contrato, quando a licitante ou a CONTRATADA:

I- Der causa a inexecugdo parcial do contrato: Penalidade de adverténcia;

1I - Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Camara Legislativa do Distrito Federal: Penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal pelo periodo de 3 (trés) anos e multa de 10 (dez) a 20 (vinte)
por cento do valor do contrato/nota de empenho;

III -  Der causa a inexecugdo total do contrato: Penalidade de impedimento de licitar e contratar com Distrito Federal pelo periodo de 2 (dois) anos e multa de 5 (cinco) a 10 (dez) por cento do valor do contrato/nota de empenho;

v - Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame, ressalvadas meras falhas formais e passiveis de saneamento: Penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal pelo periodo de 6 (seis) meses;

V- N&do mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado: Penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal periodo de 6 (seis) meses;

VI - N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta: Penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal pelo periodo de 4

(quatro) meses e multa de 5 (cinco) a 10 (dez) por cento do valor do contrato/nota de empenho;

VII -  Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado: Penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal pelo periodo de 4 (quatro) meses e multa de 1 (um) a 5 (cinco) por
cento do valor do contrato/nota de empenho;

VIII - Apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato: Penalidade de declaragdo de inidoneidade pelo periodo de 5 (cinco) anos e multa de 20 (vinte) a
30 (trinta) por cento do valor estimado da contratagdo ou contrato;

IX - Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato: Penalidade de declaragdo de inidoneidade pelo periodo de 5 (cinco) anos e multa de 20 (vinte) a 30 (trinta) por cento do valor estimado da contratagdo ou contrato;
X- Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza: Penalidade de declaragdo de inidoneidade pelo periodo de 3 (trés) anos e multa de 10 (dez) a 20 (vinte) por cento do valor estimado da contratagdo ou contrato;
XI - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo: Penalidade de declaragdo de inidoneidade pelo periodo de 5 (cinco) anos e multa de 20 (vinte) a 30 (trinta) por cento do valor estimado da contratagdo.

9.10.16. Além das sancdes citadas acima, a tabela abaixo apresenta de forma ndo taxativa algumas possiveis ocorréncias e suas respectivas sangoes:

9.11.
9.11.1.

Id |Ocorréncia Sangdo

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia, multa 0,5% sobre o valor total do Contrato.

NZo prestar os esclarecimentos imediatamente, referente & execucdo dos |Multa de 0,5% sobre o valor total do Contrato por dia (til de atraso em prestar as informagdes por
2 servigos, salvo quando implicarem em indagacdes de carater técnico, hipdtese | escrito, ou por outro meio quando autorizado pela CONTRATANTE, até o limite de 10 dias (teis.

1 N&o comparecer injustificadamente a reunido inicial.

em que serdo respondidos no prazo maximo de 5 dias (teis. Apés o limite de 10 dias Uteis, aplicar-se-4 multa de 1% do valor total do Contrato.
Adverténcia.
3 N&o cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo citada nesta tabela. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-

se multa de 1% do valor total do Contrato.

FORMA DE PAGAMENTO
Os pagamentos serdo efetuados pela CLDF, em moeda corrente nacional, mediante Ordem Bancéria, de acordo com o Cronograma Fisico-Financeiro, se existir, € no valor correspondente ao somatdrio dos servigos efetivamente

executados, segundo as medigdes efetuadas pela fiscalizagdo. No caso de medicdo relativa a Ultima fase, 0 pagamento somente sera efetuado apos o Recebimento Provisdrio.

9.11.2.
9.11.3.
9.11.4.
9.11.5.
9.11.6.
9.11.6.1.
9.11.6.2.
9.11.6.3.
9.11.6.4.
9.11.6.5.
9.11.6.6.
9.11.7.
9.11.7.1.

O pagamento das licengas sera realizado de acordo com o licenciamento “Microsoft EAS”, que prevé o faturamento em 3 (trés) parcelas de igual valor (sem reajustes durante a vigéncia do contrato), a saber:
Primeira parcela apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD);

Segunda parcela ap6s 365 dias corridos apos a primeira parcela;

Terceira parcela apds 365 dias corridos apds a segunda parcela;

O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

o prazo de validade;

a data da emissdo;

os dados do contrato e do 6rgdo CLDF;

o periodo de prestagdo dos servigos;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada das seguintes comprovagoes:

da regularidade fiscal, constatada através de consulta "on-line" ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a

documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021;

9.11.7.2.
9.11.7.3.

9.11.8.
pagamento.

9.11.9.
9.11.10.

da regularidade trabalhista, constatada através da emissdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT); e
do cumprimento das obrigagGes trabalhistas e contribuigdes sociais, correspondentes a nota fiscal ou fatura a ser paga pela Camara Legislativa do Distrito Federal — CLDF, se for o caso.
Nos casos de eventuais atrasos de pagamento por culpa comprovada da CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de encargos moratorios, apurados desde a data final do periodo de adimplemento até a data do efetivo

A parcela devida serd atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigagdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a variagdo “pro rata tempore” do IPCA.
Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto pendente de liquidagdo ou quando existir qualquer obrigagdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de
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reajustamento de pregos ou corregdo monetaria.

9.11.11. A critério da CLDF, podera ser utilizado o valor contratualmente devido para cobrir dividas de responsabilidade da Contratada relativas a multas que Ihe tenham sido aplicadas em decorréncia de irregular execugdo contratual.
9.12. INDICA(;I'\O ESTRUTURA DA COMISSAO DE FISCALIZA(;I'\O DO CONTRATO
9.12.1. A fiscalizagdo do contrato, objeto deste Termo de Referéncia, sera realizada pelo(a):

9.12.1.1. Comissdo de Fiscalizagdo, constituida pelo Gestor do contrato e os fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante, incluindo seus substitutos.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
Lote Gnico
Quantitativo
oD Quantitativo maximo adicional Valor Anual Valor Anual Valor Total
" . ) Identificador P minimo a ser a ser adquirido no | Quantitativo . Valor paraos 12 para os 24 .
Item Tipo de Licenca PMC- - Métrica P . Periodo PP Valor Mensal S para o periodo
TIC Microsoft adqunl'ldo no periodo, sob total unitario primeiros meses de 36 meses
periodo demanda, caso meses seguintes
seja necessario
MS.4.0- . - 36
1 0365 E5 Sub Per User A1698 SY9-00004 Licenga/usuario 2 8 10 meses R$ 199,71 R$ 1.997,10 R$ 23.965,20 R$ 23.965,20 R$ 71.895,60
2 | 0365E3SubPerUser | Vo0 | Aan 10842 | Licenca/usuério 1.300 700 2.000 36 R$ 120,03 | R$ 241.860,00 | RS 2.902.320,00 R$ R§
A0871 ’ . meses ! sl e 2.902.320,00 8.706.960,00
MS.4.0- : ) - 36 R$ R$
3 M365 F3 Sub Per User A1383 JFX-00003 Licenga/usuario 190 160 350 meses R$ 40,83 14.290,50 R$ 171.486,00 171.486,00 R$ 514.458,00
EOA Exchange Online MS.4.0- . - 36
4 Sub Per User A0264 4DS-00001 Licenga/usuario 190 160 350 meses R$ 10,99 R$ 3.846,50 R$ 46.158,00 R$ 46.158,00 R$ 138.474,00
0365 Extra File MS.4.0- 36

5 Storage Sub Add-on A0318 6WT-00001 Licenga/usudrio 0 50.000 50.000 meses R$ 1,08 R$ 54.000,00 R$ 648.000,00 R$ 648.000,00

R$
Extra Storage 1 GB 1.944.000,00

Treinamento presencial
ou remoto para equipe
técnica de TI sobre a
6 | e - - Horas 100 50 150 - R$ 532,65 - R$ 79.897,50 - R$ 79.897,50
solugdo integrada
Office 365 e para
usuarios finais.

Implantagdo e : R ] } R$ R :
7 Migracio Unidade 1 1 1 218.283,00 R$ 218.283,00 R$ 218.283,00

R$ R$ R$
Total 31599410 = RE4090.10970 | 329195920 | 11.673.968,10

Os itens 1 a 5 do objeto da contratagdo constam no Catalogo de Solugbes de TIC com Condiges Padronizadas MICROSOFT (PMC-TIC), verséo 4.0.0, publicado pelo pelo Orgéo Central do SISP, com prego indicado para o valor mensal da assinatura INFERIOR ao valor mensal estimado pela pesquisa
de pregos, conforme Mapa de Pregos n° (1457023). Sendo assim, nos termos da norma do Art. 38, § 2° do AMD 71/2023, o valor constante do catalogo sera utilizado como prego estimado de referéncia para a contratagéo.
Os itens 6 e 7 basearam-se na Mediana do Mapa de Pregos n° (1457023)

11. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA
11.1. DOTAGAO ORCAMENTARIA
11.1.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento da CLDF.

11.1.1.1 Programa de Trabalho: 01.126.8204.2557 - GESTAO DA INFORMAGAO E DOS SISTEMAS DE TI - CLDF
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11.1.1.2. Elemento de Despesa: 339040 - SERVIGOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO.

11.2. CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO
Eventos Prazo Estimado Valor
Licengas de uso do Office 365 referente a ativagdo inicial (1° ano) 10 dias apds a emissdo da Ordem de Servigo 100% das licencas que forem adquiridas no periodo
S - — 7 -
Licengas de uso do Office 365 (2° ano) 12 meses ap0s ativagdo inicial 10.0./° d_a S Ilcepgas que forem adquiridas no periodo + pro rata das licencas
adicionais adquiridas
S - — - -
Licengas de uso do Office 365 (3° ano) 24 meses apds ativagdo inicial 10.0./° d_as I|cep(_;as que forem adquiridas no periodo + pro rata das licengas
adicionais adquiridas
Servigo de Implantagdo e Migragdo 30 dias apds a emissdo da Ordem de Servigo 100% do servigo de Implantagdo e Migragdo
Servigo de Treinamento 90 dias ap6s a emissdo da Ordem de Servigo 100% do servigos adquirido via Ordem de Servigo
11.2.1. Em relagdo ao cronograma de desembolsos: os pagamentos serdo realizados a partir das quantidades solicitadas nas ordens de servigo encaminhadas a Contratada durante o periodo de vigéncia contratual.
‘12. REGIME DE EXECUGCAO DO CONTRATO ‘
12.1. 0 regime de execugdo do contrato sera de empreitada por prego global.
‘13. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR ‘
13.1. FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA
13.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo menor prego.
13.2. QUALIFICAGAO TECNICA
13.3. Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, idonea, estabelecida em territdrio nacional, que comprove ter a LICITANTE fornecido licengas e servigos das solugdes Microsoft, em

caracteristicas e quantidades compativeis com o objeto desta licitagdo (itens 1 a 3), na quantidade minima de 50% do total de licengas previsto neste Termo de Referéncia, e experiéncia minima de 12 (doze) meses na prestagdo de servigos similares,
sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes, ininterruptos ou ndo, até a data da sessdo publica de abertura da licitagdo, contendo as seguintes informagoes:

13.3.1. nome ou razao social, CNPJ e enderego completo do emitente;

13.3.2. data da emissdo do atestado;

13.3.3. assinatura e identificacdo do signatario (Ex: nome, telefone, cargo e fungdo que exerce junto a empresa/drgdo emitente);

13.3.4. descrigdo do objeto fornecido, compativel com o objeto desta licitagdo; e

13.3.5. periodo da prestagdo dos servigos.

13.4. Os ATESTADOS devem comprovar que a empresa forneceu Licengas por volume Microsoft Enterprise Subscription Agreement, relativos a parceira LSP/GP (Large Solution Partner — Government Partner), para empresas/entidades/drgdos

da administragdo publica

13.4.1. A necessidade de apresentagdo de atestados visa garantir que empresa estd apta a comercializar as licengas que sdo objeto do certame com a administracdo publica. O modelo de vendas da Microsoft, para participagdo em LicitagGes, é
indireto, havendo a necessidade de atuagdo de revendas credenciadas. As contratagdes de licenciamento por volume sdo realizadas pelos Large Solution Partner (LSP). Especificamente na Administragdo Publica, a Microsoft firma com as revendas um
contrato, que visa assegurar que a revenda cumpra as clausulas contratuais do governo. As revendas que possuem esse contrato com a Microsoft sdo chamadas de Government Partner (GP), estando habilitadas pela Microsoft a atuar no segmento
publico. Dessa forma, s6 é possivel para a Administragdo PUblica celebrar contrato com empresas que estdo autorizadas pela Microsoft. Para maior transparéncia, a fabricante Microsoft disponibiliza link publico para consulta dos parceiros habilitados
no LSP, indicando também aqueles que se enquadram no GP.

13.5. A CONTRATADA deve disponibilizar profissionais habilitados em toda a execugdo contratual, incluindo nas interagdes com a CONTRATANTE. Os especialistas da CONTRATADA precisam estar aptos ao conhecimento do Negécio dos
Softwares/Solugdes e ao conhecimento técnico avangado desses, visando apoio na implantagdo, migragdo, consultoria e suporte.

13.5.1. Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, idénea, estabelecida em territdrio nacional, que comprove ter a LICITANTE prestado os servigos de Implantacdo e Migragdo e Treinamentos
especificos da plataforma Microsoft Office 365 (itens 6 e 7).

14, DO REAJUSTE
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14.1. 0 pagamento das licengas sera de acordo com o licenciamento “Microsoft EAS”, que prevé o faturamento em 3 (trés) parcelas de igual valor sem reajustes durante a vigéncia do contrato.

14.2. No caso de renovagdo do contrato, o valor consignado neste Instrumento poderd ser reajustado, visando a adequagdo aos novos pregos praticados no mercado, competindo a Contratada solicitar o reajuste para andlise e posterior
aprovagdo da CLDF.

14.3. Os pregos serdo reajustados de acordo com a variagdo do indice de Custo da Tecnologia da Informagdo — ICTI.

14.4, O reajustamento de preco tera sua data-base vinculada a data do orgamento estimado, conforme art. 92, §3° da Lei n° 14.133/2021.

15. DA VISTORIA

15.1. Para conhecimento das caracteristicas do objeto e a adequada elaboragdo de sua proposta, O interessado pode realizar vistoria nos locais de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor desta Camara Legislativa, devendo o
agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (61) 3348-8395 ou 3348-8344 ou 3348-8399 ou 3348-8321.

15.2. A realizagio da vistoria ndo se consubstancia em condicdio para a participacio na licitagdo, entretanto, sera exigida no edital a DECLARACAO do licitante que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para a realizacdo do

servigo, conhecendo todas as informagdes e condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes do objeto deste instrumento, ndo sendo admitidas, em hipétese alguma, alegagOes posteriores no sentido da inviabilidade de cumprir com as
obrigagdes, face ao desconhecimento dos servigos e de dificuldades técnicas ndo previstas.

‘16. GARANTIA CONTRATUAL ‘
16.1. Sera exigida garantia contratual de 5% do valor do contrato, nos termos dos artigos 96, 97 e 98 da Lei n°® 14.133/2021.
‘17. SUBCONTRATAGAO ‘
17.1. N&o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
‘18. RESPONSAVEIS ‘
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
Integrante Nome Matricula Lotagdo Ramal
Requisitante Jefferson Moura Paravidine 22.751 CMI 8395
.. Ricardo Campos Silva 23.931 SEATI 8399
Técnico
Airton Bordin Junior 23.994 SEINF 8321
Administrativo Guilherme Menezes Ramos 23.766 NUAQ 8576
AREA TECNICA DE TI
NOME DA AREA TECNICA DE TI NOME DO CHEFE OU SUBSTITUTO Matricula Ramal
SEATI - Segdo de Atendimento e Cultura Digital Ricardo Augusto Lobo 13.179 8329
SEINF - Segdo de InfraestruEura de Tecnologia da Luis Felipe Rabelo Taveira 22.970 8344
Informagdo
19. APROVAGAO E DECLARAGAO DE CONFORMIDADE

Aprovo este Termo de Referéncia e atesto sua conformidade as disposigdes do AMD n° 71 de 2023 da CLDF, bem como a Lei 14.133/2021.

JEFFERSON MOURA PARAVIDINE
Coordenador da CMI
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ANEXO I — REQUISITOS DA CONTRATAGAO

1. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

1.1

1.2

1.3

1.4

REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

1.1.1. A solugdo serd provida por meio de servigo de computagdo em nuvem (cloud computing), no qual a infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissdo de dados sera fornecida e mantida pela CONTRATADA, ficando a CLDF
responsavel apenas pelo provimento dos meios de acesso dos seus usuarios a Internet.

1.1.2. O servigo a ser contratado devera permitir a portabilidade de dados e aplicativos e as informagdes do érgdo contratante deverdo estar disponiveis para transferéncias de localizagdo ou provedor, em prazo adequado e sem custo adicional, de
modo a garantir a continuidade do negdcio e possibilitar a transicdo contratual.

1.1.3. Devera possuir arquitetura de rede redundante e ser hospedada em data centers dispersos geograficamente no Brasil para lidar com interrupgdes ndo programadas de servigos.

1.1.4. Devera ser compativel com, no minimo, navegadores Google Chrome e Microsoft Edge, em suas duas Ultimas versoes.

1.1.5. Devera possuir console de gerenciamento para administradores com acesso via navegador web.

1.1.6. Devera permitir o uso de enderegos de e-mail personalizados, utilizando o dominio corporativo “@cl.df.gov.br” (alias@cl.df.gov.br).

1.1.7. Devera permitir a integracdo de usudrios e senhas a partir do servico de diretdrio da CLDF (Microsoft Active Directory) para o servico na nuvem. A integragdo poderd ser realizada por meio de sincronizagdo de usuarios e senhas ou
federagdo de acesso.

1.1.8. Devera ser hospedado em infraestrutura propria da Contratada ou da empresa desenvolvedora e mantenedora do sistema, com acesso via web.

1.1.9. Os servigos deverdo ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, sem interrupgdo fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados.

1.1.10. Deverdo possuir disponibilidade minima de 99,741% do tempo contratado.

1.1.11. O armazenamento deve contemplar os servicos de correio eletrdnico e armazenamento de arquivos e documentos.

1.1.12. Devera possuir ferramenta de administragdo que possibilite a criagdo de perfis de usudrios, e que permita configurar, para cada perfil, permissGes e restrigdes, entre as quais:
1.1.13.1. Criar, renomear, excluir, desbloguear, bloquear, redefinir e forgar troca de senha, excluir e alterar dados de grupos e clientes.

1.1.13.2. Acessar relatdrios de atividades.

1.1.13.3. Configurar o dominio e o uso de ferramentas de configuragdo, gerenciamento e suporte.

REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACRO
1.2.1. N&o se aplica uma vez que essa contratagdo visa o fornecimento de subscrigdo de licengas.
REQUISITOS DE IMPLANTACKO

1.3.1. Para a implantacdo da solugdo, a CONTRATADA devera fornecer, dentro dos prazos estabelecidos no contrato, a entrega das licengas, bem como a disponibilizagdo dos acessos necessarios para o gerenciamento das licengas fornecidas;
1.3.2. A ativagdo dos servigos contratados compreende a disponibilizacdo das licengas e a implantagdo da solugdo, migragdo das caixas postais atualmente em uso por meio da plataforma Microsoft Exchange 2016 (on-premises) para a nova
solugdo, mantendo todos os arquivos e dados de cada usudrio e migracdo do atual servigo de armazenamento on-premises para a nova ferramenta de servigo de armazenamento em nuvem contratada (onedrive e sharepoint online).

1.3.2.1. Sistema de e-mail:

« O sistema de emails on-premises utiliza o Exchange, da Microsoft, versdo 2016;

Sdo aproximadamente 1720 caixas de e-mail ativas (a quantidade pode variar dependendo da revisdo e sanitizagdo dos dados antes da migragdo);
A maior caixa de e-mail tem 12 GB;

A média das caixas de email é de 400 MB;

Os recursos de calendario e contatos também deverdo ser contemplados na migragdo.

1.3.2.2. Servidor de arquivos:

« O file server é gerenciado no Windows Server 2016 e todos os clientes também utilizam estagdes com S.0. Windows
« O volume de dados atual é de 21 TB, porém o volume a ser migrado depende do plano de implantacdo e migragdo. Estimamos que o volume real a ser transferido seja de aproximadamente 50% do total (10 TB).

1.3.2.3. O Active Directory tem aproximadamente 2000 contas que deverdo ser migradas e sincronizadas, além dos grupos e outras configuragdes relevantes.

1.3.3. A reunido inicial é o marco que firma o relacionamento entre a contratada e a CLDF, no que se refere a implantagéo dos servigos.

1.3.3.1 Esta reunido devera ocorrer em até 10 dias corridos apds a convocagdo pelo gestor do contrato. O agendamento desta reunido € responsabilidade do Gestor do Contrato. Nesta reunido serdo tratados os seguintes assuntos:
a) Apresentagdo do preposto da empresa pelo representante legal da contratada;
b) Entrega, por parte da contratada, do Termo de Compromisso e do Termo de Ciéncia (Anexos II e III deste Termo de Referéncia);
c) Esclarecimentos relativos a questSes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

d) Elaboragdo, pela Contratada, do Plano de Implantagdo e Migracdo, que devera conter, no minimo, cronograma de implantagdo e migracdo com todas as etapas envolvidas, analise de riscos, plano de comunicagdo da implantagdo,
identificagdo de todos os profissionais envolvidos na implantagdo, forma de medigdo dos indicadores de nivel de servigo e ferramentas a serem aplicadas e dimensionamento de carga da infraestrutura do provedor;

e) Elaboragdo, pela Contratada, do Plano de treinamentos (administradores e usuario final);
f) Entrega do sistema de “gestdo de licengas” e de abertura de chamados; e
g) Disponibilizagdo de acessos.
1.3.4. Todas as despesas e 6nus decorrentes dos servigos de treinamento, implantagdo e migragdo ocorrerdo por conta da CONTRATADA;

REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGAO

1.4.1. Toda a solugdo deve contemplar atualizagdes e garantia total por todo o periodo de vigéncia das licengas. Caso haja renovagdo do licenciamento serd também renovada a garantia, conforme quantidades, requisitos e especificagdes
constantes no contrato e neste Termo de Referéncia.
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1.4.2. Garantia de suporte técnico, sem limitagdo de chamados de suporte, para todo o parque de produtos adquiridos e a substituigdo de softwares descontinuados por novos lancamentos nas mesmas condigdes durante todo o periodo de
vigéncia contratual;

1.4.3. A garantia devera englobar qualquer atividade relacionada ao funcionamento dos produtos, como manutengdo evolutiva, preventiva e corretiva em software, sem nenhum 6nus para a CONTRATANTE. Toda a manutengdo evolutiva,
preventiva e corretiva ficard a cargo da CONTRATADA;

1.4.4. A garantia dos produtos deve, obrigatoriamente, prover o direito a novas versoes de todos os softwares contratados e permitir o acesso aos sites oficiais do fabricante para o suporte as licengas.

1.4.5. O servigo de suporte podera ser fornecido diretamente pela CONTRATADA ou pelo FABRICANTE. Quando fornecido pela CONTRATADA, devera permitir, quando do interesse do CONTRATANTE, a abertura de chamados diretamente com o
FABRICANTE, com o devido acompanhamento da CONTRATADA;

1.5 REQUISITOS DE CAPACITAGAO

1.5.1. O item 6, objeto desta contratagdo, trata do treinamento presencial ou remoto para equipe técnica de TI sobre a administragdo e gerenciamento da solugdo integrada Office 365 e para usudarios finais, que devera abordar no minimo os
seguintes topicos:
1.5.1.1. Treinamento técnico:
1.5.1.1.1. Administradores da Solug&o e suporte N1 e N2: Estimamos até 50 horas;
1.5.1.1.2. Funcionamento Office365, principais recursos utilizados, questdes de suporte e erros comuns;
1.5.1.1.3. Administragdo geral do ambiente, do Exchange Online, Teams, Sharepoint, Onedrive, licengas, usuarios e grupos;
1.5.1.1.4. Seguranga no 0365.
1.5.1.2.Treinamento para usudrios finais: Estimamos até 100 horas, dividido em turmas:
1.5.1.2.1. Overview da solugdo de forma presencial com carga horaria de até 8 horas;
1.5.1.2.2. Funcionamento geral do ambiente, Exchange Online, Teams, Sharepoint e Onedrive.
1.5.2. Um plano de treinamentos devera ser criado pela CONTRATA e aprovado pela CONTRATANTE antes da realizagdo dos treinamentos.
1.5.3. Com excegdo do overview mencionado no item 1.5.1.2.1., os treinamentos poderdo ser realizados de forma remota, de acordo com o plano de treinamentos.

1.6 REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

1.6.1. Além dos requisitos listados no item 13 deste Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera disponibilizar profissionais com as seguintes qualificagGes:

1.6.1.1. Requisitos para Licengas (itens 1, 2, 3, 4 e 5):
1.6.1.1.1. Ao menos um profissional com experiéncia minima de 01(um) ano em licenciamento e liberagdo do Microsoft Office 365.

1.6.1.2. Requisitos para Servigos (itens 6 e 7):
1.6.1.2.1. Ao menos um profissional com experiéncia minima de 01(um) ano em implantagdo do Microsoft Office 365 e Certificagdes Oficiais da Microsoft: Office 365 MS-102 - Microsoft 365 Administrator e Microsoft 365 Administrator Expert.
1.6.1.2.2. Ao menos um profissional com experiéncia comprovada de no minimo 02 (dois) anos em gerenciamento de projetos de implementagdo de servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes - TIC e de 01 ano em
gerenciamento de projetos de implementagdo de servigos de nuvem da Microsoft.
1.6.1.2.3. Ao menos um profissional instrutor com experiéncia comprovada minima de 02 (dois) anos na area de Tecnologia da Informacdo, de pelo menos 1 (um) ano de experiéncia profissional comprovada com produtos e ambientes
Microsoft em nuvem, possuir pleno conhecimento da solugdo alvo do treinamento e possuir, pelo menos, Certificagdo Oficial MS-900 - Microsoft 365 Fundamentals.
1.6.1.2.4. A comprovagdo da experiéncia, na ocasido da contratagdo, dar-se-a por meio de registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo funcionario, além da devida documentagdo necessaria para que se comprove a
participagdo do funcionario na execugdo das atividades.

1.7 REQUISITOS DE FORMAGCAO DA EQUIPE
1.7.1. Ndo serdo exigidos requisitos de formagdo da equipe para a presente a contratagdo.
1.8 REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

1.8.1. Apds a assinatura do Contrato e as nomeagGes do Gestor e Fiscais do Contrato, sera convocada a reunido inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigGes estabelecidas no Contrato, Edital e seus
Anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execugdo dos servigos.

1.8.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN n® 01/2019 SGD/ME e ocorrera em até 10 (dez) dias corridos da convocagdo via Oficio, podendo ser prorrogada a critério da CLDF.

1.8.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

1.8.3.1. Apresentagdo do preposto da empresa pelo representante legal da Contratada. A carta de apresentagdo do preposto devera conter os dados de identificacdo do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato
e atuar como interlocutor principal junto a CLDF, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

1.8.3.2. Entrega, por parte da contratada, do Termo de Compromisso e do Termo de Ciéncia (Anexos II e III deste Termo de Referéncia);

1.8.3.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

1.8.3.4. Elaboragdo, pela Contratada, do Plano de Implantagdo e Migragdo, que devera conter, no minimo, cronograma de implantagdo e migragdo com todas as etapas envolvidas, andlise de riscos, plano de comunicagdo da implantagdo,
identificagdo de todos os profissionais envolvidos na implantagdo, forma de medicdo dos indicadores de nivel de servigo e ferramentas a serem aplicadas e dimensionamento de carga da infraestrutura do provedor;

1.8.3.5. Elaboragdo, pela Contratada, do Plano de Treinamentos (administradores e usudrio final);

1.8.3.6. Entrega do sistema de “gestdo de licengas” e de abertura de chamados; e

1.8.3.7. Disponibilizagdo de acessos.

1.8.4. Além da reunido inicial, a CONTRATANTE podera agendar outras reuniGes com representantes da CONTRATADA para tratar de assuntos relacionados ao objeto deste instrumento;

1.8.5. As licencas da Solugdo contratada, assim com a execugdo dos servigos, serdo solicitadas por meio da emissdo de Ordens de Servigo, conforme a demanda da CONTRATANTE e deverdo ser atendidas pela Contratada no prazo de até 10 (dez)
dias corridos apds o recebimento.

1.8.6 O fornecimento das licengas sera feito por meio de acesso ao site do fabricante. A area devera ser de acesso exclusivo da CONTRATANTE, por meio de credenciais especificas, e verificacdo das licengas e quantidades disponibilizadas frente a
quantidade e tipos de licengas constantes na Ordem de Servigo. O nimero de licengas podera variar de acordo com as necessidades da CLDF.

1.8.7. O plano de treinamentos devera conter, pelo menos, os tépicos globais, os subtopicos a serem abordados, carga horaria de cada tdpico, método de ensino a ser utilizado, material a ser disponibilizado e como este sera disponibilizado, assim
como os dias, horarios e nimero de turmas, respeitando o limite de horas estipulado no item 6 deste Termo de Referéncia.

1.8.8. Apds o término da carga-horaria estipulada para cada turma, serd realizada a pesquisa de satisfagdo para aferir o nivel de satisfagdo do publico-alvo presente. Caso temas inicialmente previstos no plano de treinamento ndo sejam
abordados, a empresa devera acordar um novo dia e horario para a(s) referida(s) turma(s), de forma a cumprir o que foi inicialmente definido no plano. Caso a carga horaria inicialmente pactuada ndo seja cumprida, o valor referente ao tempo
ndo utilizado deverd ser descontado no valor total do contrato.

1.8.9. Os planos deverdo ser aprovados pelo gestor do contrato.
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1.9 REQUISITOS DE SEGURANGA, SEGURANGA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE

1.9.1. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagdo da CLDF — POSID, regulamentada no Ato da Mesa Diretora no 125 de 2020.

1.9.2. As informag0es sob custddia do fornecedor deverdo ser tratadas como informag0es sigilosas, ndo podendo ser usadas por este fornecedor ou fornecidas, sob nenhuma hipdtese, sem autorizagdo formal da CONTRATANTE.

1.9.3. Declaracdo que possui, em territorio brasileiro, sede ou filial dotada de toda a infraestrutura técnica adequada, com recursos humanos qualificados e em quantidade suficiente para a prestacdo dos servigos de garantia aos produtos
ofertados.

1.9.4. A Solugdo contratada devera possuir recursos que possibilitem a definigdo de regras e configuragdes aderentes a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD).

1.9.5. Todos os dados, documentos, projetos, estudos e trabalhos armazenados pela CLDF na nuvem do provedor devem estar devidamente protegidos pelos mecanismos de seguranca afetos a propriedade intelectual.

1.9.6. A quebra do sigilo das informag0es restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizacdo expressa da CLDF, possibilitara a imediata rescisdo de contrato firmado entre a CLDF e o provedor, sem qualquer énus para a CLDF,
ensejando a reparagdo por perdas e danos sofridos pela CLDF, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas.

1.9.7. A solugdo deve atender ao requisito legal de manutengdo dos dados e informagdes armazenados exclusivamente em territorio nacional, incluindo as replicagbes e copias de seguranga (backup), conforme descrito no Parecer da Procuradoria
documento 1110493.

1.10 REQUISITOS DE NEGOCIO

1.10.1. Comunicagdo por meio de correio eletrénico, com mecanismos de seguranga e antispam
1.10.2. Agenda corporativa para controle de compromissos, tarefas e reunides
1.10.3. Edigdo de documentos (textos, planilhas e apresentacGes)

1.10.4. Controle de acesso e seguranga

1.10.5. Possibilidade de acesso a solugdo fora da rede corporativa

1.10.6. Armazenamento e compartilhamento de arquivos e pastas em nuvem
1.10.7. Mensageria Instantanea (comunicagdo por meio de chat e dudio)
1.10.8. Controle de trabalho em equipe

1.10.9. Solugdo de videoconferéncia

1.10.10. Armazenamento dos dados em territdrio nacional

1.10.11. Compatibilidade com Legado

10.12. Permitir operagdo offline

0.13. Sincronizagdo com o Microsoft Active Directory (AD)

0.14. Compatibilidade com formatos legados do Microsoft Office

0.15. Permitir gravagdo de videoconferéncias

0.16. Possibilitar reunides com, no minimo, 300 usuarios

0.17. Chat privado e em grupo

0.18. Armazenamento de mensagens do chat

0.19. Possibilitar envio de mensagens em audio, video e texto

1.10.20. Possibilitar restricdo de extensGes especificas de arquivos

1.10.21. Compatibilidade com Sistema Operacional Windows 10 e superior
1.10.22. Autenticagdo multi fator

1.10.23. Retengdo de dados de usuarios ativos e inativos

1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.

o e

1.11 REQUISITOS LEGAIS

1.11.1 O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, ao AMD no 71/2023 da CLDF, a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagdes
aplicaveis.

1.12 REQUISITOS TEMPORAIS

1.12.1 Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 10 dias corridos, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS) ou equivalente, emitida pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, desde que
justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE;

1.12.3  Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

1.12.4 Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.

1.12.5 Na execugdo dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servigo Prazo de conclusdo / Condicdo
Fase I D*

Assinatura do contrato

Fase I~I Até 10 dias corridos apds a convocagdo
Reunido inicial de alinhamento

Fase III . . .

Entrega dos Planos de Implantacdo e Migragdo e Treinamentos Fase II + até 30 dias corridos
Implantagdo e Migragdo Fase III + até 30 dias corridos
Treinamentos Fase III + até 90 dias corridos
ObservagGes:

D* = Data da assinatura do contrato;

Os prazos de conclusdo acima mencionados poderdo ser alterados, desde que justificado pela CONTRATADA, mediante
aprovacdo da CONTRATANTE.

As fases poderdo ser abreviadas caso ocorram antes dos prazos estipulados.
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1.13 REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

1.13.1. Toda a execugdo contratual, incluindo o suporte técnico e interface da solugdo devera ser realizado e executado em lingua portuguesa (Portugués do Brasil);

1.13.2. A adogdo de ferramentas tecnoldgicas modernas e inovadoras contribuem de forma direta com a sustentabilidade do planeta, através de ambiente totalmente digital, de forma segura, agil e minimizando a necessidade de impressoes,
contribuindo para as agdes de sustentabilidade da CLDF. No entanto, é importante ressaltar que a implementacdo e o uso de qualquer solugdo tecnoldgica devem seguir boas praticas de sustentabilidade e responsabilidade ambiental, alinhadas
aos principios de preservagdo e protegdo do meio ambiente, considerando a eficiéncia energética e o gerenciamento adequado de residuos eletronicos.

ANEXO II - TERMO DE COMPROMISSO

CONTRATO N°

GESTOR DO CONTRATO MATRICULA
CONTRATADA CNPJ

DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de quaisquer informagGes de propriedade da CONTRATANTE e
disponibilizadas por forga dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do contrato celebrado entre as partes e em acordo com o que dispGem a Lei 12.527, de 18/11/2011, os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que
regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagdo classificada em qualquer grau de sigilo, e normas internas pertinentes ao assunto.

A CONTRATADA se compromete, por intermédio do presente instrumento, a ndo divulgar sem autorizagdo quaisquer informagdes de propriedade da CONTRATADA, em conformidade com as seguintes cldusulas e condigdes:

DISPOSIGOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do contrato principal.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de
acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e, salvo expressa determinagdo em contrdrio, sobre eventuais disposigdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes
quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concorddncia no sentido de que:

I- A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

1I - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagGes requeridas pertinentes ao contrato.

III- A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigOes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou rendincia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV-  Todas as condigdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;

V- O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI-  AlteragBes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus

efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementagdo, substituigdo ou esclarecimento de qualquer uma das informag@es disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao contrato principal;

VIII - Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar informag0es para a outra Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA PRIMEIRA

A CONTRATADA reconhece que, em razdo da sua prestagdo de servigos a CLDF, consoante o Contrato ao qual esse termo de vincula, mantém ou podera manter contato com informagdes sigilosas nos termos lei, normas e regulamentos. Estas
informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condicdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo servidores da CLDF e empregados da CONTRATADA, sem a expressa e escrita autorizagdo do
representante legal signatario do contrato ora referido.

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execugdo do contrato, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacGes, faca uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do contrato.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal dos servidores da CLDF que atuardo diretamente na execugdo do contrato sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informagdes.

1 — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia @ CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegdo da informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito
pela CONTRATANTE.
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Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagoes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.
1 - Quando requeridas, as informagdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do contrato.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

1 — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informagdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das
informagdes por seus agentes, representantes ou por terceiros;

III — Comunicar @ CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informages, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por
6rgdo competente; e

1V — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes.

CLAUSULA SEGUNDA
As informagBes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no ambito da CLDF que, por sua natureza, ndo sdo ou ndo deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:
1. Pegas que compdem os autos de processos legislativos e administrativos;
1I. Outras informagdes de natureza financeira, administrativa, contabil e juridica;
III. Senhas, topologias, enderegos de rede, formas de acesso aos servigos internos, etc;

III. O TERMO DE COMPROMISSO também abrange toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a:
know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definigdes, informagbes
sobre as atividades da CLDF e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao contrato, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser
confiada durante e em razdo das atuagdes de execugdo do contrato celebrado entre as partes.

CLAUSULA TERCEIRA

A CONTRATADA reconhece que as referéncias dos incisos da Clausula Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipéteses de confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem ser
mantidas sob sigilo.

Pardgrafo Unico - Em caso de d(vida acerca da natureza confidencial de determinada informac&o, a CONTRATADA deverd manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado expressamente pelo representante legal da CLDF, a trata-la
diferentemente. Em hipdtese alguma, a auséncia de manifestacdo expressa da CLDF podera ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA
A CONTRATADA reconhece que esta ciente de que devera seguir a Politica de Seguranga da Informagdo da CLDF, assim como todos os seus documentos acessorios ja criados ou que venham a ser criados.
Paragrafo Unico — A CONTRATADA declara que seguira todas as politicas, normas e procedimentos de seguranga da informacdo definidos e/ou seguidos pela CLDF, vigentes ou que venham a ser criados.

CLAUSULA QUINTA

A CONTRATADA recolherd, ao término do respectivo contrato principal, para imediata devolugdo a CLDF, todo e qualquer material de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este relacionada, registro de
documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, seja de seus empregados, prestadores de servigo, fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual com a CONTRATADA, assumindo o
compromisso de ndo utilizar qualquer informagdo sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pela CLDF. Todos os equipamentos utilizados para a realizagdo dos servigos do contrato deverdo ter dados temporarios apagados, e
poderdo ser conferidos pela equipe técnica da CLDF ap6s o termino dos servigos.

Pardgrafo Unico - A CONTRATADA determinaré a todos os seus empregados, e prestadores de servicos que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacio de servicos objeto do contrato, a observancia do presente instrumento
e a assinatura de Termos de Ciéncia individuais, adotando todas as precaugdes e medidas para que as obrigagGes oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA SEXTA

A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a CLDF qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdo ou omissao, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados e
preposto.

CLAUSULA SETIMA

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, bem como o descumprimento de quaisquer das clausulas do presente instrumento, devidamente comprovado, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposigdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do contrato firmado entre as partes.

Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicédo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades administrativa, civil
e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangGes legais cabiveis, conforme legislagdo vigente.

CLAUSULA OITAVA
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O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do contrato. Ou seja, as
obrigagdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a cessagdo do vinculo contratual entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE e abrangem as informagdes presentes e futuras.

CLAUSULA NONA

A CONTRATADA se compromete no ambito do contrato objeto do presente instrumento, a apresentar a CLDF termo de ciéncia individual de adesdo e aceitagdo das presentes clausulas, de cada integrante ou participante da equipe que prestar
ou vier a prestar os servigos especificados neste contrato.

ASSINATURA
Declaro manter sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na Camara Legislativa do Distrito Federal.

Representante Legal da Contratada:
Nome:

Cargo/Fungdo:

CPF:

Telefone:

E-mail:

ANEXO III - TERMO DE CIENCIA

CONTRATO N° DATA
GESTOR DO CONTRATO MATRICULA
CONTRATADA CNPJ

Por este instrumento, os funcionarios abaixo declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas de seguranga vigentes na Contratante.

FUNCIONARIOS

<nome>
<nome>

<nome> <nome>

ANEXO IV - MODELO SUGERIDO PARA APRESENTAGAO DOS ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA (caso aplicavel)

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA (OU DECLARACAO)
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Atestamos (ou Declaramos) que a empresa , inscrita no CNPJ (MF) n° , inscricdo estadual n© , estabelecida no (a), prestou servigos de
para este 6rgdo (ou para esta empresa).

Atestamos (ou Declaramos), ainda, que os compromissos assumidos pela empresa foram cumpridos satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que o desabone comercial ou tecnicamente.

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor
Observagdes:
1) Este atestado (ou declaragdo) devera ser emitido(a) em papel que identifique o 6rgdo (ou empresa) emissor; e
2) O objeto da contratagdo deve estar explicito no atestado/declaracdo de capacidade técnica.

Conforme AMD n® 71, de 2023, art. 13, § 6, 0 Termo de Referéncia sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratag3o e pelo Chefe da respectiva Area Técnica de TI e aprovado pelo Chefe da Area de TI.

reil Documento assinado eletronicamente por AIRTON BORDIN JUNIOR - Matr. 23994, Integrante
;zmm,; [ﬂ Técnico, em 08/12/2023, as 13:40, conforme Art. 22, do Ato do Vice-Presidente n° 08, de 2019, publicado

eletronica no Didrio da Camara Legislativa do Distrito Federal n° 214, de 14 de outubro de 2019.

!

. .l " ") Documento assinado eletronicamente por JEFFERSON MOURA PARAVIDINE - Matr. 22751,
S I, @ Coordenador(a) de Modernizagdo e Informatica, em 08/12/2023, as 13:53, conforme Art. 22, do Ato
assinatura do Vice-Presidente n° 08, de 2019, publicado no Diério da Camara Legislativa do Distrito Federal n® 214, de
eletrbnica

14 de outubro de 2019.

(m

r‘eil Documento assinado eletronicamente por RICARDO CAMPOS SILVA - Matr. 23931, Integrante
:?mm;‘ @ Técnico, em 08/12/2023, as 16:48, conforme Art. 22, do Ato do Vice-Presidente n° 08, de 2019, publicado
eletronica no Didrio da Camara Legislativa do Distrito Federal n° 214, de 14 de outubro de 2019.

!

11 A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
1 http://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
Cddigo Verificador: 1473989 Cddigo CRC: 4DS8CE112.
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