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i DESCRIGAO DA NECESSIDADE

1.1. Descrigao geral da necessidade

Solugdo de compartilhamento e edicdo de documentos, comunicacdo e colaboracdo em nuvem: Correio Eletronico, Pacote de Software de
Escritério, Calendario, Agenda, Gerenciamento e Armazenamento de Arquivos e Pastas, Solugdo de Videoconferéncia e Comunicacdo Colaborativa, Chat
Corporativo, Implantacdo, Migragdo, Suporte Técnico Especializado e Treinamento.

1.2. Motivagao/Justificativa
1.2.1. A Camara Legislativa do Distrito Federal e a Coordenadoria de Modernizagdo e Informética

A Camara Legislativa do Distrito Federal - CLDF, no cumprimento de sua missdo, deve buscar permanentemente a melhoria da qualidade do
atendimento, exigindo grandes esforcos e uma postura proativa na obtencdo de resultados praticos e objetivos. Por esta razdo, em fevereiro de 2007 a
Direcdo da Casa aprovou o Ato da Mesa Diretora n° 15, que dispde sobre a informatizacdo da Camara Legislativa do Distrito Federal, onde estdo
estabelecidos em seu artigo 3° os principios desta informatizagdo com forte énfase aos principios constitucionais e legais da administragdo publica.

No mesmo ato foram estabelecidos ainda os objetivos desta informatizagdo (art. 4°), do qual destacamos: “Disponibilizar aos usuarios internos
os recursos de informatica necessarios...”; “Normatizar e racionalizar as rotinas e procedimentos aplicaveis aos recursos de informatica...”; “Padronizar
as plataformas computacionais...” e “Otimizar o uso dos equipamentos...”.

A Resolugdo CLDF n° 34/1991, no seu artigo 19-A, incluido pela resolugdo 312/2019, estabeleceu que compete a Segdo de Atendimento e
Cultura Digital, entre outras atribuiges: providenciar os recursos computacionais para as unidades da CLDF, em conformidade com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo; providenciar acesso aos diversos recursos e servicos de computacdo e planejar contratacbes de solugdes relativas aos
assuntos da segdo, em conjunto com as unidades requisitantes e 6rgdos administrativos da CLDF, de acordo com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo, as quais estdo sob a gestdo da Coordenadoria de Modernizagdo e Informatica - CMI.

O artigo 21 estabelece que compete a Segdo de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo - SEINF, entre outras atribuigdes: providenciar o
aporte tecnoldgico necessario a adequada sustentagdo do Sistema de Informagdo da CLDF; planejar, implantar, configurar, gerenciar e monitorar os
servicos de infraestrutura de TI tais como: credenciamento e administragdo das contas dos usuarios da rede; administracdo do servigo de diretdrio, bem
como das politicas de grupo; administracdo do servigo de correio eletronico; e administracdo do servigo de arquivos distribuidos.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) da CLDF, em sua atualizagdo 2023/2024, define em seu apéndice “Inventdrio de recursos
computacionais”, na secdo “Infraestrutura de Tecnologia da Informagao” que “A arquitetura cloud ja se encontra implantada em 20% do ambiente, com
meta para 80% no curto/médio prazo e 100% no longo prazo. Atualmente, trabalha-se com nuvem privada (no proprio datacenter)”.

Ressalta-se que a evolugdo da tecnologia da informagdo traz como consequéncia natural larga dependéncia das organizagdes em relacdo aos
sistemas de informagdo e demais servigos disponiveis na rede interna de computadores e na Internet. As atividades da CLDF sdo fortemente amparadas
no uso intensivo de informagdo e de conhecimento. Por isso, a ampliagdo do uso e da disponibilidade de recursos de tecnologia da informagdo faz parte
da estratégia institucional adotada para aumentar a capacidade de resposta da casa e melhorar os processos gerenciais.

No ambito da CLDF, as atividades administrativas sdo amparadas fortemente no uso de solugGes de TI, tornando os equipamentos, softwares e
sistemas de informagdo vitais para o funcionamento e melhoria dos servigos prestados. A eventual indisponibilidade de sistemas corporativos produz
impacto direto sobre a produtividade dos servidores e, consequentemente, sobre o desempenho institucional. Além disso, impactam também os clientes
externos, parceiros, e usuarios do portal da CLDF na Internet, interessados nas informagGes e nos servigos direcionados aos 6rgdos publicos e a
sociedade.

A disponibilidade das solugdes, para ser garantida, necessita de suporte proativo e reativo a eventuais falhas. A CMI (Coordenadoria de
Modernizagdo e Informatica) tem atuado continuamente no cumprimento dessas determinagdes, por meio da renovagdo do parque computacional da
Casa, investimentos em gerenciamento e seguranga, aquisigdo de novos produtos, incorporagdo de novas tecnologias, entre outros. Em outras palavras,
os servicos de infraestrutura sdo constantemente revistos e atualizados de forma a melhor espelhar os anseios e necessidades da Casa, em
conformidade com as suas metas e objetivos propostos.

1.2.2. Infraestrutura Tecnoldgica Atual

A CLDF, por meio da CMI, mantém atualizado um parque computacional de mais de 1400 (mil e quatrocentas) estacdes de trabalho, que utilizam
como Sistema Operacional, pacote de automacdo de escritério e cliente de correio eletronico produtos desenvolvidos pelo fabricante de softwares
Microsoft (Microsoft Windows, Microsoft Office e Microsoft Exchange, respectivamente). Além disso, o gerenciamento de usuarios e diretdrios do
ambiente computacional da Casa é centralizado e feito utilizando o software Active Directory (AD), da Microsoft. Atualmente, a CLDF possui mais de
2000 (dois mil) usuarios ativos sendo gerenciados por meio do AD. Importante citar, ainda, que o AD ¢ utilizado para a funcionalidade de single-sign-on
(SS0), que permite aos usuarios utilizarem as mesmas credenciais de autenticagdo (usuario e senha) para acessar os diferentes sistemas corporativos,
eliminando a necessidade de criagdo de usuarios e senhas distintas para cada programa.

E importante considerar, ao contratar uma solugdo, o critério de continuidade de uso dessas ferramentas, diminuindo a demanda de treinamento
inicial nas funcionalidades e garantindo a preservagao de todo o acervo sem necessidade de ajustes. A continuidade de uso da plataforma tecnolégica
promove estabilidade e confiabilidade aos processos de negdcios suportados pela TI, tendo contratos e equipes ja capacitadas na operacionalizacdo dos



sistemas, bem como reduz os custos em treinamentos e capacitagdo de usuarios finais e equipes técnicas de atendimento ao usuario.

As licencas de produtos Microsoft adquiridas na Casa foram normatizadas pelos seguintes Processos: 001-000729/2010 (Microsoft n©
9740AEAE Contrato PG/CLDF 10/2011), 001-001020/2013 (Contrato PG/CLDF 09/2014), 001-000381/2017 (Microsoft n® 5776224 Contrato PG/CLDF
20/2017), 00001-00019961/2020-11 (Contrato PG 02/2021). Ha uma renovagdo de licencas de produtos Microsoft em andamento (00001-
00025005/2023-11), mas que ndo possui 0 mesmo escopo da presente contratacdo. Além disso, esta em andamento a contratacdo do Suporte Microsoft
Unified (Processo 00001-00020202/2023-44), composto por um conjunto abrangente de servicos de suporte empresarial e técnico especializado nos
produtos Microsoft, prestado diretamente pela fabricante.

Importante destacar que a Microsoft segue a Politica de Ciclo de Vida Fixa (https://learn.microsoft.com/pt-br/lifecycle/policies/fixed), que
fornece:

a) Uma linha do tempo definida de Ciclo de Vida de suporte e manutencdo no momento do langamento do produto;
b) Um minimo de cinco anos de Suporte Base;
c) Um periodo adicional de Suporte Estendido para alguns produtos.

O Suporte Base é a primeira fase do ciclo de vida do produto. No nivel de service pack com suporte, o Suporte Base para produtos e servigos
inclui: Suporte a incidentes, Suporte a atualizacGes de seguranca e Capacidade de solicitar atualizacdes ndo relacionadas a seguranca. A fase de Suporte
Estendido segue o Suporte Base. No nivel de service pack com suporte, o Suporte Estendido inclui: Suporte pago, Atualizagdes de seguranga sem custo
adicional e Capacidade de solicitar corregées ndo relacionadas a seguranga para produtos selecionados e para clientes qualificados do Suporte Unificado.
Os Service packs sdo pacotes contendo atualizagdes e corregdes que sdo disponibilizados para instalagdo. Nas fases de Suporte Base e Suporte
Estendido do software, o service pack do produto com suporte deve ser instalado para garantir que tenham a versao mais recentes e mais segura do
produto.

Como podemos observar na Tabela 1.1, todas as suites de escritorio utilizadas nos equipamentos da Casa sdo solugGes Microsoft Office, ou seja,
a CLDF possui 1410 licengas perpétuas da suite, o que reflete um grande uso destes softwares na instituicdo. As licencas foram adquiridas em conjunto
com os computadores, como podemos observar nos processos 00001-00004093/2021-56, 00001-00015205/2021-02 e 001-001897/2015, por exemplo.

Tabela 1.1 - Licengas Microsoft Office utilizadas na CLDF (Dados

de 04/2023)
Equipamento Quantidade|Possui licenca MS Office?

Notebook HP 800 G3 40 Sim
Notebooks Lenovo T430 40 Sim
Notebooks HP Probook 640 100 Sim
G8

Workstations Z 18 Sim
Ultra Reduzidos 362 Sim
SFF HP 10 Sim
All'in One 840 Sim
Total 1410 Sim

Licengas "perpétuas” constituem uma modalidade de licenciamento que garante ao titular do direito de uso do software sem limitagdo no tempo.
Embora a expressdo “perpétua” sugira que o uso seja “para sempre”, a obsolescéncia inerente das implementacdes de Tecnologia da Informagdo acaba
por limitar a utilidade dos produtos no tempo, encerrando assim sua vida Util. Sabe-se, também, que por conta dos riscos de seguranca e da
necessidade de evolugdo, integragdo, e compatibilizagdo dos softwares com novos hardwares e outros softwares, é incessante a demanda por evolugdo

dos produtos, razdo pela qual a atualizacdo dos sistemas é indispensavel.

A Tabela 1.2, que apresenta as versdes do Microsoft Office em uso na CLDF, demonstra que a maior parte das licengas sao antigas, utilizadas
pela Casa por um longo periodo de tempo. A maior parte das licencas (62%) corresponde ao MS Office 2013 Home & Business que, de acordo com o
Ciclo de Vida da Microsoft, apresentado no site oficial https://learn.microsoft.com/pt-br/lifecycle/products/microsoft-office-2013, ndo possuem mais
suporte oficial desde 10/04/2018 e ndo possuem suporte estendido desde 11/04/2023, como pode ser visto na Imagem 1.1.

Tabela 1.2 - Licengas Microsoft Office

Versao Microsoft Office Quantidade de Licencas Porc::irclz?l%;rsn das Fim do Suporte Basico Finéizns(ﬁggrte
MS Office 2013 Home & Business 880 62% 10/04/2018 11/04/2023
MS Office 2016 Home & Business 40 3% 13/10/2020 14/10/2025
MS Office 2019 Home and Business 490 35% 13/10/2023 14/10/2025
Total 1410 100%



https://learn.microsoft.com/pt-br/lifecycle/policies/fixed
https://learn.microsoft.com/pt-br/lifecycle/products/microsoft-office-2013

Microsoft Office 2013

O Micresoft Office 2013 segue a Politica de Ciclo de Vida Fixa.

Isso se aplica as seguintes edigdes: Home and Business, Home and Student, Multi-Language Pack, Professional, Professienal Plus,

Professional Plus Home Use Pragram, Standard, Servidor do Office Web Apps

As datas de suporte sdo mostradas no fuso horario do pacifico (PT) — Redmond, WA, EUA.

Datas de Suporte

Listando Data de Inicio Data de Término Principal Data de Término Estendida

Microsoft Office 2013 9 dejan. de 2013 10 de abr. de 2018 11 de abr. de 2023

Imagem 1.1 - Datas de Suporte do Microsoft Office 2013 (Fonte: https:/learn.microsoft.com/pt-br/lifecycle/products/microsoft-office-2013, acessado em 30/06/2023)

As versbes Microsoft Office 2016 Home & Business e Microsoft Office 2019 Home and Business, utilizadas em 530 maquinas, perderdo o suporte
oficial estendido na mesma data - 14/10/2025 - conforme pode ser Vvisualizado no site oficial (https://learn.microsoft.com/pt-
br/lifecycle/products/microsoft-office-2016 e https://learn.microsoft.com/pt-br/lifecycle/products/microsoft-office-2019) e nas Imagens 1.2 e 1.3.

Microsoft Office 2016

O Microsoft Office 2016 segue a Politica de Ciclo de Vida Fixa.

Isso se aplica as seguintes edi¢des: Home and Business, Home and Student, Personal, Professional, Professional Plus, Standard

As datas de suporte sdo mostradas no fuso horério do pacifico (PT) - Redmond, WA, EUA.

Datas de Suporte

Listando Data de Inicio Data de Término Principal Data de Término Estendida

Microsoft Office 2016 22 de set. de 2015 13 de out. de 2020 14 de out, de 2023

Imagem 1.2 - Datas de Suporte do Microsoft Office 2016 (Fonte: https:/learn.microsoft.com/pt-br/lifecycle/products/microsoft-office-2016, acessado em 30/06/2023)

Microsoft Office 2019

O Microsoft Office 2019 segue a Politica de Ciclo de Vida Fixa.

Isso se aplica as seguintes edicdes: Home and Business, Home and Student, Personal, Professional, Professional Academic, Professional
Plus, Standard

As datas de suporte sdo mostradas no fuso horaric do pacifico (PT) - Redmond, WA, EUA.

Datas de Suporte

Listando Data de Inicio Data de Término Principal Data de Término Estendida

Microsoft Office 2019 24 de set. de 2018 10 de out. de 2023 14 de out. de 2025

Imagem 1.3 - Datas de Suporte do Microsoft Office 2019 (Fonte: https://learn.microsoft.com/pt-br/lifecycle/products/microsoft-office-2019, acessado em 30/06/2023)

E possivel observar que 65% das licencas Microsoft Office em uso ndo possuem mais o Suporte Basico. Os outros 35% perderdo o Suporte
Bésico em outubro de 2023. E importante destacar, também, que manter as versGes oficiais com suporte da Microsoft garante que a CLDF possa
aproveitar plenamente todos os recursos e beneficios que essas ferramentas, ja em uso, oferecem. A utilizacdo de sistemas computacionais atualizados
auxilia na seguranga, estabilidade, compatibilidade e acesso as mais recentes funcionalidades dos aplicativos, proporcionando uma base sélida para as
atividades diarias da instituigao.

Importante salientar que todos os softwares sdo passiveis de vulnerabilidades, cabendo ao setor responsavel adotar as medidas de segurangas
necessarias e defensivas para minimizar ao maximo os riscos e impactos relacionados a incapacidade destes sistemas de resistirem aos efeitos de um
ambiente hostil. Logo, sistemas e softwares desatualizados, aumentam os riscos com as falhas do tipo zero-day, que ocorrem quando brechas graves de
seguranca sdo encontradas e/ou quando ataques de hackers que exploram essas brechas sdo identificados. A partir do momento em que a falha é
detectada, o fabricante do software tem efetivamente “zero dias” para produzir uma atualizagao que corrija o problema, impedindo a exploragdo por
criminosos antes disso. Tais atualizagdes normalmente ocorrem através de pacotes de segurangas (service packs) contendo atualizagdes e correcdes que
sao disponibilizados para instalaggo.

Ainda sobre o Office, verificou-se, apés consulta ao Ultimo edital do concurso publico realizado pela CLDF em 2018, que foram exigidos para
alguns cargos o dominio de ferramentas da suite Microsoft, o que justifica o cenario de ampla utilizagdo destas solugdes, como pode ser observado no
Edital 02/2018, pagina 28:


https://learn.microsoft.com/pt-br/lifecycle/products/microsoft-office-2013
https://learn.microsoft.com/pt-br/lifecycle/products/microsoft-office-2016
https://learn.microsoft.com/pt-br/lifecycle/products/microsoft-office-2019
https://learn.microsoft.com/pt-br/lifecycle/products/microsoft-office-2016
https://learn.microsoft.com/pt-br/lifecycle/products/microsoft-office-2019

A Prova Prética de Taquigrafia consistira de duas partes:
[-]

10.20.2 Segunda Parte - Decifracdo/traducéo do texto, imediatamente apds o ditado, pelo prazo de 1 (uma) hora, obrigatoriamente, em
microcomputador PC, sistema operacional Windows e editor de texto Word for Windows verséo 2003 ou superior

Temos, também, no Edital 03/2018, pagina 22:

DA ETAPA III — PROVA PRATICA DE INFORMATICA PARA CATEGORIAS DOS GRUPOS 4 E 5

10.1 Na Etapa III - Prova Pratica de Informadtica para as categorias do Grupo 4 e 5, ou seja, categorias (T38) Técnico Legislativo, (T39) Técnico
de Arquivo e Biblioteca e (T40) Secretario do cargo de Técnico Legislativo, serd realizada na cidade de Brasilia/DF, em data, horério e local a
serem posteriormente divulgados por meio de Edital de Convocacdo Especifico.

10.3. A Prova Prética de Informatica destinar-se-a a avaliar a experiéncia prévia do candidato e sua adequacdo para executar tarefas praticas
propostas, com relagdo a utilizagdo dos recursos do Microsoft Word e Excel, versdes 2010 ou superior, em ambiente Windows, utilizando
microcomputador PC ou similar com teclado padrdo ABNT ou ABNT2.

10.4. A Prova Prética de Informatica consistira de operagdes sobre texto criado noMicrosoft Word e sobre planilhas criadas no Microsoft Excel e
serd avaliada quanto a aplicacdo dos recursos disponiveis para resolver as tarefas praticas propostas, envolvendo: Edicdo e formatacéo de
textos; Edigdo e formatagdo de planilhas eletronicas; Utilizagdo de menus, guias, teclas de atalho; Impressdo de documentos, armazenamento e
manipulagdo de arquivos em pastas Windows.

10.4.1 A nota do candidato dependerd do estagio de desenvolvimento do trabalho por ele elaborado. Seréo apenados erros relativos ao uso
do Microsoft Word e Excel.,

Ainda, no Edital 22/2019, Anexo II, sdo apresentados os Critérios de Avaliacdo das Provas de Informatica para os cargos T38, T39 e T40, com os
seguintes contetidos:

Operagdes sobre planilhas criadas no Microsoft Excel

Aplicagdo dos recursos disponiveis para resolver as tarefas praticas propostas;

Edigdo e formatagdo de textos;

Edicdo e formatagdo de planilhas eletrénicas;

Utilizagdo de menus, guias, teclas de atalho;

Impressdo de documentos, armazenamento e manipulacdo de arquivos em pastas Windows.
Operagdes sobre texto criado no Microsoft Word

Aplicagdo dos recursos disponiveis para resolver as tarefas praticas propostas;

Edigdo e formatagdo de textos;

Edicdo e formatagdo de planilhas eletrénicas;

Utilizagdo de menus, guias, teclas de atalho;

Impressdo de documentos, armazenamento e manipulacdo de arquivos em pastas Windows.

Nota-se, portanto, uma cultura consolidada de utilizagdo da ferramenta de escritério da Microsoft na CLDF, principalmente edicdo de texto e
planilha, a saber o Microsoft Office.

Para identificar os perfis de uso de nossos sistemas computacionais, realizamos uma pesquisa interna com os colaboradores da CLDF. Essa
pesquisa teve como propdsito auxiliar futuras evolugdes e melhorias, como esta contratacdo e contratagdes semelhantes, além de nos ajudar a
compreender como nossos colaboradores utilizam as ferramentas disponiveis em nosso ambiente de trabalho. Ao realizar essa pesquisa, buscamos
entender quais sdo os usos mais frequentes dos sistemas, bem como identificar as preferéncias e necessidades de nossos colaboradores em relagdo a
essas ferramentas. Queremos garantir que as solugGes oferecidas atendam as demandas reais dos usuarios da Casa e promovam uma maior eficiéncia
em suas atividades didrias. Importante ressaltar que, embora a opinido dos usuarios seja um critério importante, ela ndo é o Unico utilizado para
embasar as decisGes deste estudo técnico, sendo apenas um dos componentes desse processo abrangente de avaliagdo.

Uma das questdes buscou identificar as habilidades no manuseio dos principais aplicativos de escritdrio utilizados no mercado. A pergunta
"Considerando os principais pacotes de aplicativos de escritdrio disponiveis no mercado, qual das opgoes abaixo vocé considera ter maior habilidade no
manuseid' demonstrou que 87% dos usuarios da CLDF considera ter mais habilidade no manuseio do Microsoft Office, contra 13% que considera serem
mais habilidosos no Google Docs. As opgoes "Libre Office" e "Outros" nao recebram votos, conforme pode ser observado na Imagem 1.4.

Considerando os principais pacotes de aplicativos de escritorio
disponiveis no mercado, qual das opgdes abaixo voce considera ter
maior habilidade no manuseio?
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Imagem 1.4 - Habilidades dos usuérios com relagao aos principais editores de texto (Fonte: pesquisa interna)



Com relagdo ao compartilhamento de arquivos, a CLDF fornece aos usuarios e areas a possibilidade de utilizagdo de pastas compartilhadas, com
os dados mantidos armazenados em infraestrutura prdpria, gerenciada pela CMI, inclusive quanto a realizacdo de cdpias de seguranga (backups). Esta
funcionalidade de compartilhamento de pastas e arquivos é gerenciado com o auxilio do Active Directory e das ferramentas de File System do Microsoft
Windows. Atualmente as pastas e arquivos compartilhados consomem mais de 20TB de espago no sistema de armazenamento interno, sem considerar
os backups e questGes de operagdo, seguranca e disponibilidade. De acordo com a pesquisa realizada internamente, mais de 85% dos usuarios fazem
uso do compartilhamento de pastas e arquivos na rede (Imagem 1.5).

Vocé usa pastas compartilhadas na rede ?

Answer Gross percentage
Yes (Y) 88.71%
Nao (N) 11.29%
No answer 0.00%
Total(gross) 100.00%

No answer

Y: Yes N: No No answer

Imagem 1.5 - Utilizagao das pastas compartilhadas (Fonte: pesquisa interna)

Caso um usuario da CLDF necessite acessar remotamente (fora da rede da CLDF) os arquivos compartilhados ao qual tem permissdo, precisa
utilizar um cliente VPN, com token de acesso disponibilizado e gerenciado pela CMI para realizar a autenticagdo em duas etapas. De acordo com a
pesquisa, 76% dos usuarios ja precisou acessar os arquivos compartilhados fora das dependéncias da Casa, como pode ser visto na Imagem 1.6.

\Vocé ja precisou acessar os arquivos compartilhados fora das
dependéncias fisicas da CLDF?
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Yes No Mo answer

Imagem 1.6 - Utilizagéo das pastas compartilhadas fora das dependéncias da CLDF (Fonte: pesquisa interna)

A CLDF, por meio do Pregdo 40/2021 (Processo 00001-00018994/2021-25), realizou a contratacdo de 200 tokens para permitir a dupla camada
de autenticagao com a VPN, de modo a permitir um acesso mais seguro aos ambientes computacionais internos, no valor de R$48.000,00. Como pode-
se observar, é impossivel manter todos os usuarios que acessam a rede interna remotamente utilizando a autenticacdo dupla com token sem que haja a
contratagdo de novas chaves (gerando mais custos para a Casa). A nota técnica 01/2022 SEINF (0964033) discorre sobre a importancia do segundo
fator de autenticacdo e a impossibilidade de utilizacdo dessa camada de seguranga por todos os usuarios da CLDF, dada a quantidade insuficiente de
tokens contratados.

Importante considerar que a maioria das solicitagdes de acesso remoto ao ambiente da Casa por meio da VPN tem por objetivo 0 acesso as
pastas compartilhadas e arquivos, o que seria resolvido caso a CLDF tivesse um ambiente de arquivos na nuvem com possibilidade de acesso remoto aos
arquivos para os usuarios autenticados e autorizados. Além disso, conforme Documento 1191283 do processo 00001-00001901/2023-95 realga,
atualmente o maior consumidor de espaco de armazenamento e de volume de backup sdo os arquivos da CLDF. Por fim, importa destacar que 97% dos
usuarios afirmam que, caso o ambiente de arquivos compartilhados estivesse disponivel na Internet (Google Drive, One Drive, Dropbox etc), fariam uso
do compartilhamento com mais frequéncia, como destacado na Imagem 1.7.



Se a pasta da rede estivesse disponivel na internet (Google Drive,
OneDrive, Dropbox etc) vocé usaria com mais frequéncia?
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Imagem 1.7 - Intengao de utilizagdo do compartilhamento de arquivos na nuvem (Fonte: pesquisa interna)

No que tange a comunicagdo corporativa, ndo ha atualmente na CLDF uma ferramenta institucional que possibilite a conversacdo entre os
usuarios da Casa por meio de chat permanente de texto. A auséncia de oferta de recursos internos faz com que os usuarios utilizem plataformas de uso
pessoal e gratuita, como Whatsapp e Telegram, de forma espontdnea, para a criacdo de grupos e conversas com outros usuarios, sem a preocupagao
dos impactos dessa atitude. Esse comportamento pode ser observado na quantidade de usuarios que responderam que fazem uso de WhatsApp para
tratar de assuntos pessoais, demonstrado na Imagem 1.8. Como podemos observar, mais de 95% das pessoas utilizam aplicativos de mensagem
instantanea pessoal para tratar assuntos pertinentes ao trabalho.

No dmbito da CLDF, vocé usa algum do seu aplicativo de i a pessoal,
como pp ou gram, para P ao 7
Answer Gross percentage
Yes (Y) 96.77%
No (N) 323%
No answer 0.00%
Total(gross) 100.00%
) ves
. No
. No answer

Imagem 1.8 - Utilizagdo dae aplicativos de mensagem instantanea de terceiros (Fonte: pesquisa interna)

Estas alternativas criam um ambiente sem padronizacdo, diversificado, ndo institucional e sem controle e gerenciamento, impactando
diretamente na privacidade e seguranga, além de mesclar a vida privada com a profissional do colaborador, podendo gerar outros problemas. Por isso, o
uso de uma ferramenta oficial de chat é essencial para a institucionalizagdo das formas oficiais de contato, possibilidade de envio em massa de
comunicados, controle de integridade e seguranca dos dados, entre outros. Para 98% dos usuarios, mostra-se Util a implantagdo de uma ferrramenta de

comunicacgdo corporativa, como demonstrado na Imagem 1.9.
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Vocé considera util uma ferramenta de chat, comunicagéo ou
mensagens corporativas para desempenhar suas atividades de
trabalho?

40
30

20

Yes No Mo answer

Imagem 1.9 - Opinido sobre a utilidade de uma ferramenta de comunicag@o institucional (Fonte: pesquisa interna)

Para a realizagdo de videoconferéncias e chat de voz/video/audio, a Casa conta com 42 licengas do software Zoom. Como podemos supor, esse
numero € pequeno e insuficiente se comparado com a quantidade de usuarios que temos na CLDF. A distribuicdo das licencas Zoom pode ser vista na
Tabela 1.3. E importante destacar que um sistema de chat e videoconferéncia é uma ferramenta muito importante para permitir interagdes em tempo
real de usuarios independentemente de onde estejam. Essencial, também, para proporcionar uma maior aproximagdo dos atores lotados nas mais
diversas unidades da CLDF, com horarios de trabalho diferenciados, vide o expediente que acontece de 8h as 19h, com turmas de trabalho com carga
horaria de 6h ou 8h, o que dificulta reuniGes fisicas, e, por conseguinte, necessidade de encurtar essas distancias. Importante citar, também, o Ato da
Mesa Diretora n® 117, de 2022, que regulamenta o Regime de Teletrabalho da CLDF, o que reforca a necessidade de um software que permita a
promogdo de interagdes em tempo real de integrantes independentemente de localizagdo fisica.

Tabela 1.3 - Licengas Zoom

Unidade Quantidade de licencas Zoom
Gabinetes parlamentares | 24
Presidéncia 02
Vice-presidéncia 02
Primeira secretaria 02
Segunda secretaria 01
Terceira secretaria 04
ASSEGE 01
ELEGIS 02
DICOM 01
CMI 01
AUDIT 01
DRH 01
Total 42

Atualmente, todos os sistemas disponibilizados para os usuarios sdo mantidos em infraestrutura propria de equipamentos alojados em ambiente
seguro de alta disponibilidade, no Datacenter da CLDF. Essa abordagem, entretanto, apresenta alguns desafios significativos. Em primeiro lugar, a
manutencdo de uma infraestrutura prdpria, também chamada de on-premises, requer investimentos substanciais em termos de hardware, software e
recursos humanos especializados. Além disso, a gestdo e atualizagdo continua da infraestrutura podem demandar um tempo consideravel e alocar
recursos valiosos que poderiam ser direcionados para outras areas estratégicas da organizacdo. Ademais, a infraestrutura propria também pode estar
sujeita a falhas técnicas imprevistas, como problemas de hardware, interrupgdes de energia ou falhas de rede. Nessas situaces, a responsabilidade é
inteiramente da organizacdo, exigindo uma resposta agil e eficiente para minimizar o impacto sobre os usuarios. E importante considerar
cuidadosamente os custos e desafios envolvidos, bem como a necessidade de atualizagdo e monitoramento constante para garantir a disponibilidade e o
desempenho dos sistemas. Por fim, importante destacar que todo gerenciamento de backup, seguranga, disponibilidade, integridade é feito utilizando o
ambiente on-premises.

O atual sistema de email da CLDF, por exemplo, utiliza o Microsoft Exchange 2016, instalado em servidores mantidos no Datacenter da Casa.
Sdo utilizadas 4 maquinas, com o Sistema Operacional Windows Server 2016, para suportar o funcionamento do servico de mensagens, além de uma
magquina para backup complementar dos usudrios (arquivos tipo PST), conforme apresentado na Tabela 1.4. E importante salientar que o ambiente de
email é critico, pois trata-se da ferramenta de comunicagdo oficial da Casa, por meio do qual os servidores e parlamentares enviam e recebem
mensagens oficiais. Relacionado a isso, dada a crescende demanda de servigos que a SEINF recebeu nos Ultimos anos, devido a informatizacdo da Casa,
ha falta de mdo de obra para sustentar esse processo de trabalho.

Tabela 1.4 - Ambiente de Email da CLDF
Maiquina Ambiente Sistema Operacional vCPU | vRAM (GB) | vDisk (GB)

Borda 1 | Hyper-v Windows Server 2016 6 32 250




Msdquina | Ambiente Sistema Operacional vCPU | vRAM (GB) | vDisk (GB)
Borda 2 | Hyper-v Windows Server 2016 | 6 32 200

Msg 1 Hyper-v Windows Server 2016 | 8 96 5050

Msg 2 Hyper-v Windows Server 2016 8 64 6050

Bkp | VMWare CentOS 7 2 12 1070

O sistema de compartilhamento de arquivos da CLDF também € mantido em infraestrutura propria, seguindo uma abordagem on-premises. Para
garantir o seu funcionamento basico, sdo necessarios alguns equipamentos e softwares essenciais, como pode ser visto na Tabela 1.5. Além dessas
estruturas, o ambiente depende de outros servicos mantidos em Datacenter préprio, como o DNS (Domain Name System), o Acitve Directory, o NTP
(Network Time Protocol), Firewall, entre outros.

Tabela 1.5 - Ambiente de compartilhamento de arquivos da CLDF
Miaquina Ambiente Sistema Operacional vCPU | vRAM (GB) | vDisk (GB)

File Server 1 | Hyper-v Windows Server 2016 8 64 | 100000

Além de manter os sistemas em funcionamento, é necessario criar copias de seguranca e armazena-las por um periodo de tempo, para que seja
possivel recuperar os dados em caso de necessidades. Esse armazenamento demanda equipamentos especializados, com niveis de capacidade,
segurangca e disponibilidade diferenciados. A Politica de Seguranga da Informagdo Digital da Camara Legislativa do Distrito Federal (POSID, disponivel no
Portal da CLDF) discorre sobre a retengdo dos dados - periodo de tempo em que o contetido da midia de backup deve ser preservado - e descreve, no
Artigo 97, o seguinte:

Art. 97. A retengdo dos backups, com excegdo dos bancos de dados, deve observar os seguintes prazos:
I - didrio — 7 dltimos dias;

1T - semanal — 4 ultimas semanas;

IIT - mensal — 12 dltimos meses;

1V - anual - 5 ditimos anos.

Para manter todo esse ambiente, é necessaria a aquisicdo e manutencdo de hardware especializado. A Tabela 1.6 apresenta
alguns equipamentos adquiridos pela CLDF para compor seu Datacenter proprio e seus respectivos valores. Além disso, reconhecemos que alguns
aspectos importantes, como recursos humanos para manutengdo 24x7 e consumo de energia, sdo de dificil mensuragdo e devem ser levados em
consideracdo. Além dos custos iniciais, é necessario considerar as despesas recorrentes de manutengao e atualizagdes dos equipamentos. Esses custos
incluem pecas de reposicado, licencas de software, atualizagdes de seguranca e contratacdo de especialistas para realizar manutencdes preventivas e
corretivas, que podem variar o custo, dependendo das necessidades. Geralmente, esses equipamentos tém uma vida Util de 5 anos.

Tabela 1.6 - Exemplo de equipamentos adquiridos para o Datacenter da CLDF

Equipamento Valor Ano aquisicao
Storage Allflash Unity XT 480F R$1.382.532,10 2021
Storage Allflash Unity 400F R$1.045.000,00 2017
Netbackup Appliance 5250 R$1.500.000,00 2020
Tape Library Oracle R$122.000,00 2014
Servidor PowerEdge FX2 FC640 Tipo I R$611.288,80 2018
Servidor PowerEdge FX2 FC640 Tipo II | R$248.313,55 2018
Switch SAN DS6510 (2) R$389.400,00 2017

A manutencdo de uma infraestrutura propria exige uma equipe qualificada de profissionais de TI para monitorar e solucionar problemas 24x7.
Esses recursos humanos sdo essenciais para garantir a operacdo continua e a seguranca do ambiente. Os custos associados ao treinamento e retencdo
desses profissionais devem ser levados em consideragdo. Além disso, a possibilidade de demanda de horas extras e suporte em feriados e fins de
semana pode aumentar os custos ainda mais, o que representa um desafio dificil de mensurar, especialmente considerando a equipe reduzida da SEINF,
como destacado em outras oportunidades, como no Relatdrio 0116848. Além disso, a infraestrutura propria requer um espaco fisico adequado para
acomodar os equipamentos, além de sistemas de energia, refrigeracdo e conectividade, além de instalacdo de infraestrutura adicional, como geradores
de energia e sistemas de refrigeracdo eficientes, conforme descrito em detalhes no Relatério 0588347 do processo SEI 00001-00019964/2020-55.

1.2.3. Computagdo em Nuvem

Considerando os avancos tecnoldgicos, a tecnologia em nuvem tem se mostrado uma opgdo cada vez mais atraente para as empresas e
governos que buscam solugdes mais flexiveis e escalaveis para suas necessidades de tecnologia. Diferentemente dos sistemas on-premises (estratégia
utilizada atualmente na CLDF), que sdo instalados localmente em servidores fisicos e exigem a aquisicdo e manutencdo de hardware e software, a
tecnologia em nuvem oferece uma infraestrutura virtualizada e escalavel, que pode ser acessada e gerenciada remotamente através da internet.

A CLDF, em seu documento "Estratégia de Sistema de Informacdo da Camara Legislativa do Distrito Federal (ESI)" (disponivel
em https://www.cl.df.gov.br/en/web/portal-transparencia/esi), descreve, no capitulo 8.3.2 (Plataforma Digital) que:

A plataforma computacional da CLDF deve basear-se, preponderantemente, na Terceira Plataforma de Tecnologia da Informagéo: computacdo
em nuvem, dispositivos mdveis, analise de grande volume de dados e redes sociais. Esta nova plataforma deve ser providenciada, sem, contudo,
descuidar da plataforma vigente, que dd sustentagéo para as aplicagbes antigas.

A plataforma digital deve prover diversas capacidades computacionais, dentre as quais se destacam como mais relevantes para implementacdo
da ESI:

o Disponibilidade a qualquer tempo e acessivel de qualquer lugar, especialmente por dispositivos moveis;


https://www.cl.df.gov.br/documents/5744492/21104614/Ato+da+Mesa+Diretora+n%25C2%25BA+125+de+2020+-+DCL+276%252C+18-11-2020.pdf/a6a57b7f-3d15-7ba1-f598-ea85408595c7?version=1.0&t=1612216776322

Suporte a documento digital - o documento digital é a base para que os trabalhos ocorram plenamente em meio digital; portanto, a
plataforma digital deve prover todos os recursos computacionais necessdrios para que os documentos oficiais da Camara Legislativa
sejam digitais;

Integragdo das bases de dados - a adogdo das técnicas de andlise de grande volume de dados depende da integragdo de todos os dados
institucionais;

Capacidade de armazenamento e andlise de grandes volumes de dados;

Buscas integradas - permitir cruzamento de dados e composigdo de critérios de busca combinados entre as bases de dados,

Dados abertos - possibilitar que as bases de dados operacionais sejam provedoras de dados abertos;

Integragdo com bases externas - possibilitar que fontes de dados externas sejam acessadas de forma integrada, especialmente as mantidas
pelo Governo do Distrito Federal;

Recursos computacionais para interagdo entre cidaddos e a Camara Legislativa, em modelo de rede social;

Suporte a identificagdo e autenticagdo digitais de cidaddo, para viabilizar coleta de assinaturas em documentos populares a serem
encaminhados a Camara Legislativa;

Recursos computacionais para interagdo e colaboragdo - prover ambiente computacional colaborativo para os servidores, com
possibilidades de elaboragdo coletiva de conteiidos e de interagdo de grupo;

Recursos computacionais para deliberagdo coletiva - prover meios para que os servidores participem de processos de deliberagdo coletiva,
por via digital.

A computacdo em nuvem tornou-se uma realidade plenamente acessivel as organizacGes, sendo mundialmente adotada por empresas e érgdos
de governo. A Tabela 1.7 compila pregdes de contratagdes similares de solugdes em nuvem em dérgdos publicos brasileiros:

Tabela 1.7 - Utilizagdo de ferramentas de servigos em nuvem por 0rgdos publicos

Entidade Pregio
Controladoria Geral da Unido 006/2020
Central de Compras 009/2020
Justica Federal da 12 Instancia 029/2020
Ministério PUblico do Estado de Mato Grosso 062/2020
Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territdrios 060/2020
Tribunal Regional Eleitoral do Para 030/2021
Tribunal de Justiga do Estado do Piaui 014/2021
Companhia de Gas do Amazonas 013/2021
Defensoria Publica do Estado de Ronddnia 010/2021
Procuradoria Geral do Trabalho 012/2021
Conselho Regional dos Técnicos Industriais do Estado de Sdo Paulo 001/2021
Ministério da Justica e Seguranca Publica 004/2021
Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sdo Paulo 026/2021
Conselho Regional dos Técnicos Industriais do Estado de Sdo Paulo 014/2021
Procuradoria-Geral do Distrito Federal 008/2021
Tribunal de Justica de Pernambuco 177/2021
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes 020/2022
Prefeitura Municipal de Vinhedo 020/2022
Tribunal de Contas da Unidao 061/2022
Conselho Regional de Enfermagem do Estado de Sdo Paulo 011/2022
Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento do DF 002/2022
Superior Tribunal de Justica 049/2022
Conselho Nacional do Ministério PUblico 004/2023

Dentre os beneficios da adogdo deste modelo, destacam-se: redugdo de custos operacionais, elasticidade, redugdo da ociosidade dos recursos,
agilidade na implantacdo de novos servigos, seguranca, disponibilidade, foco nas atividades finalisticas do negdcio, uso mais inteligente da equipe de TI
e atualizagdo automatica dos softwares que compOem a solugdo. A utilizagdo de solugdes em nuvem permite que a CLDF utilize as ferramentas em
forma de servigo e sob demanda, o que tem sido recomendado pelos érgdos de controle. O Tribunal de Contas da Unido, por exemplo, abordou no seu
Acorddo n° 1739/2015-Plenario as tecnologias de computagdo em nuvem, no qual relaciona diversas vantagens observadas na utilizagdo destes servigos
para a administracdo publica, como:

o Maior agilidade na entrega e na atualiza¢do tecnologica de servigos publicos;

o Ampliagdo do acesso e do uso de informagdes governamentais;

o Suporte mais agil a iniciativas de big data e dados abertos; e

o Atendimento de demanda sazonal de servigos pela Internet sem necessidade de alocar grande quantidade de recursos fixos de TI, que ficam
subutilizados em momentos de pouco uso.

Com o crescimento institucional e a constante necessidade de maior capacidade de processamento/armazenamento, a solugdo em nuvem
desonera a Administragdo Publica dos investimentos necessarios para manter essa infraestrutura sempre disponivel. Com a migragdo de servigos e
hospedagem em ambiente baseado em nuvem, a infraestrutura computacional da CLDF serd aliviada e ficara disponivel a hospedagem de novos
recursos, reduzindo os investimentos para sua expansdo e permitird que a equipe mantenedora do ambiente tecnoldgico possa atuar em outras frentes
de trabalho.

1.3. Previsdo da contratagdo no Plano de Contratagdes Anual da CLDF e alinhamento ao PDTI

O objeto desta contratacdo esta em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI 2023-2024 da CLDF, conforme abaixo:



OBJ - 1 - Aperfeicoar a participagao popular

0OBJ-1.3 - Implementar canais digitais para relacionamento entre Camara Legislativa e populagdo (pag. 35 e 36 do PDTI)

NEC | Declarante Necessidade . F_ung_ao
institucional
Representacao
Legiferacao
Deputado |A populagdo poder participar de Audiéncias Publicas, Sessbes Solenes, SessGes Plendrias, Construgdo do |Fiscalizagdo
1.3.11|Martins Orgamento Participativo, ReuniGes de Comissdes, sem precisar se locomover até a Camara Legislativa, por meio de | (estratégica)
Machado um processo de relacionamento onde as pessoas podem opinar, sugerir, criticar e debater. (+++)
cm,tm,np Visdo:
H
Representagdo
A participagdo popular de forma remota, em que a populacdo pode participar de Audiéncias Plblicas, Sessoes | Legiferagdo
Deputado |Solenes, SessGes Plenarias, Construcdo do Orcamento Participativo, ReuniGes de ComissGes, sem precisar se |Fiscalizagdo
1.3.18 |Valdelino  |locomover até a Camara Legislativa. Isso abre as portas da CLDF para pessoas que atualmente ndo participam do | (estratégica)
Barcelos processo legislativo por motivos de saude, conflito de horarios, incapacidade financeira e outros. Criar esse|(+++)
processo de relacionamento, onde as pessoas podem opinar, sugerir, criticar e debater. cm,tm,np Visdo:
H
OBJ-1.4 - Implementar aplicagdes computacionais para participagdo popular (pag. 42 do PDTI)
NEC | Declarante Necessidade Fungao institucional
Area de |Aplicagdo de computagdo para participacao popular por meio da interacdo entre cidaddos e deputados, F{_eprgsenEagao
. . i~ ~ . T o ) -~ . |Fiscalizagao
1.4.28 |Sistema de |durante audiéncias publicas, sessdes plenarias e reunides de comissao. [Expandir a ferramenta Audiéncias Legiferacdo (alto
Informagdo | Interativas do e-Democracia para sesses plenarias e reunides de comissdo, bem como aperfeicoar agregando .
- ASI capacidades de mediagdo automatizada, para possibilitar o uso direto pelos préprios deputados.] potencial) ] ~(+++)
cm,tm,np Visao: C
Area de F{_eprgsenEagéo
Sistema de N o A - Flsc_allzag?o
1.4.33 ~ | Aplicacao de computagao para audiéncia publica digital. Legiferagao (alto
Informagao .
_ASI potenual)_ 3 (+++)
ca,tg,np Visao: C
OBJ - 2 - Implementar aplicages computacionais para fortalecimento do mandato parlamentar (pag. 57 do PDTI)
OBJ-2.4 - Implementar aplicagdes computacionais para participagdo popular (pag. 42 do PDTI)
NEC | Declarante Necessidade Fungdo institucional
Deputado |A disponibilizacdo de notebook aos gabinetes, com acesso a intranet, para os servidores atuarem nas|Representagdao  Fiscalizacdo
2.4.3 |Jodo suas residéncias com pesquisas e elaboracGes (exemplo bem-sucedido nessa pandemia de acesso |Legiferacdo (suporte) (+)
Cardoso remoto aos computadores da CLDF) cb,tp Visdo: FG
OBJ - 3 - Aperfeigoar atribuigdes institucionais
OBJ-3.5 - Implementar aplicagbes computacionais para processos institucionais (pag. 71, 72, 73, 76, 78, 80 e 81 do PDTI)
NEC Declarante Necessidade . F_ung_ao
institucional
Representacao
Fiscalizagdo
O sistema informatizado da CLDF deve assegurar todos os elementos e ferramentas suficientes para kiifi?\ri:frioéo
3.5.11 | Mesa Diretora realizagdo do trabalho a distancia, com ambiente virtual capaz de atender as demandas do servigo. (Ato da e
Mesa Diretora n° 117, de 2022) (operagdo
chave) (++4)
cm,tm  Visdo:
G
ALMOX, ASI,
ASSEGE,  ASSEL,
CCJ, CEOF, CFGTC,
CMI, CPL, DAC,
DSS, DTAP,
ELEGIS, GMD, GPS, | Elaboragdo coletiva de contetidos e documentos, bem como interagdo em grupos em meio digital. CMI [Essa Administracio
3512 SACT, SAPLE, SAS, |atividade terd novas agGes apds a regulamentacdo do Teletrabalho.] SEASI [Normatizagdo do Teletrabalho] (estratégica)
T ISASO, SEASI, [UCJ [Nao existe sistema dedicado a essa finalidade. A interagdo é realizada por e-mail ou whatsapp] USE (+) cb,tp
SEATI, SEINF, |[Fortalecer o e-democracia junto com o aplicativo da CLDF (CLDF on line).] !
SEMAT, SEO,
SEPAG, SERES,
SETAQ,  SETAS,
SGDA, SPCS, uCj,
USE




OBJ - 3 - Aperfeigoar atribuigdes institucionais

0BJ-3.5 - Implementar aplicagbes computacionais para processos institucionais (pag. 71, 72, 73, 76, 78, 80 e 81 do PDTI)

3.5.14

ALMOX, AS,
ASSEL, CCJ, CEOF,
CFGTC, M,
COPOL, CPL, DSS,
ELEGIS, GMD, GPS,
GTS, LABHINOVA,
SAPLE, SAS, SASO,

SEBIB, SEATI,
SEAUX,  SECON,
SEMAT, SEO,
SERES, SGDA,

SPCS, SSP, UC,
USE

As informagGes necessdrias ao cumprimento das atribuicdes da unidade organizacional precisam ser
acessadas a qualquer tempo e em qualquer lugar, ndo se limitando ao hordrio de expediente e as
instalagdes da CLDF. ALMOX [Acesso ao Sistema de Almoxarifado RioPro.] ASI [Armazenamento em nuvem,
inclusive compartilhado com outras unidades, e ambiente de trabalho colaborativo em nuvem para os
servidores da CLDF] CMI [Essa atividade terd novas agdes apds a regulamentacdo do Teletrabalho.] CPL
[Faltam tokens para acesso remoto as pastas da CPL, que ja foram requeridos mas nos retornaram a
informacdo de que ndo havia quantidade suficiente para atender a CPL.] ELEGIS [Por ocasido da realizacdo
de teletrabalho, ha diversos recursos como acesso a Intranet e ao servidor de arquivos que necessitam estar
disponiveis para fora da CLDF.] GMD [Funcionamento do portal por vezes €é instavel] SECON [Nem todos os
servidores da unidade foram contempladas com o acesso a VPN.] USE [Com a implantagdo e implementagdao
do SEI e do PLe, o processo foi, em parte, atendido. Porém, o acesso remoto ndo esta implantando a todos
0s servidores.]

Administragdo
(estratégica)
(+++) catg

ALMOX, ASI,
ASSEGE,  CEOF,
CFGTC,  COPOL,

CPL, DSS, DTAP,
ELEGIS, GMD, GPS,
GTS, LABHINOVA,

As informagBes necessarias precisam ser acessadas de forma mdvel, ndo se limitando aos computadores
instalados na sala da unidade. ALMOX [Acesso ao Sistema de Almoxarifado RioPro.] ASI [O acesso e uso dos
recursos computacionais institucionais funcionarem adequadamente em dispositivos moveis, incluindo
WDEOHWV e VPDUWSKRQHV.] CPL [Faltam tokens para acesso remoto as pastas da CPL, que ja foram
requeridos mas nos retornaram a informagdo de que ndo havia quantidade suficiente para atender a CPL.]

Administracdo

3.5.15|SACT, SAPLE, SAS, ELEGIS [Por ocasido da realizagdo de teletrabalho, ha diversos recursos como acesso a Intranet e ao (estrategica)

SASO, SEBIB, - : ; . . o ~ ~ _|(++) cm,tm
servidor de arquivos que necessitam estar disponiveis para fora da CLDF.] GMD [Muitas informagdes estdo

SECON, NPG, . ) . ) . .
somente nos computadores da unidade.] GTS [volta e meia os sistemas ficam inacessiveis.] NPG [Falta

SEMAT, SEO, . . .

SEPAG SERES | 3€€ss0 remot.o.] SAPLE [!\lece55|tamos acesso ao servidor de dados (arquivos) e Intranet.] SECON [Nem

SETAQ, SGDA, todos os servidores da unidade foram contempladas com o acesso a VPN.]

SPCS, SSP, USE

AUDIT, CEOF, Utilizar recursos computacionais oficiais para videoconferéncia. CESC [Os computadores de dois servidores

CESC, CFGTC, DSS,

da unidade ndo possuem webcam nem microfone, o que impossibilita a participagdo em videoconferéncia
por meio do uso desses computadores. De forma paliativa, tem sido usado celular ou notebook pessoal

ELEGIS, GPS, quando necessario.] ELEGIS [Por ocasido da realizacdo de teletrabalho, 1 computador AOC precisaria de . o
LABHINOVA, ; A o L Administragao
microfone e camera.] SAPLE [ampliar licenga do zoom ou outra aplicagao para setores.] SEASI [SEINF] .
3.5.16 | SAPLE, SASO, . ~ . S (estratégica)
SEBIB [Falta divulgagao, para os setores, sobre o uso/disponibilizacao das senhas do ZOOM.] SEINF [Apesar
SEBIB, SEASI, ; ; ’ ~ ; (+) cb,tp
SEINF SEO de termos contrato vigente de licengas do VRIWZDUH Zoom, diversas estagdes de trabalho do setor ainda
SEP A(’S SERESI carecem de webcams e microfones para realizacdo de videoconferéncias com fornecedores e colaboradores
! "lem teletrabalho.] USE [As reunides virtuais tém sérias limitacGes, na medida em que programas, como o
SGDA, USE = s . .
google meet, nao estao disponiveis aos servidores e chefes dos setores da Casa.]
ASI ELEGIS Administracdo
3.5.17 ! ! | Utilizar ferramenta de comunicacdo digital para troca de mensagens, individualmente ou em grupo (estratégica)
SAPLE, SETAQ, SSP
(+) cbtp
Area de Sistema de Administragio
3.5.18 ~ Produgdo de contetido textual de forma colaborativa (textos). (estratégica)
Informagao - ASI
(+) cbtp
Comite . de Ferramentas de teletrabalho (trabalho em equipe, reuniGes virtuais, videoconferéncia, etc...) e adaptacdo de Adm|n|§tr.a<;ao
3.5.43 | Tecnologia da| . ) (estratégica)
~ sistemas diversos para acesso de fora da CLDF.
Informagao - CTI (++) cm,tm
Diretoria de Administracdo
3.5.58 | Comunicacdo Social | Utilizar plataformas web existentes de comunicagdo interna: intranet e outlook, além de redes sociais (suporte) (+)
- DICOM cb,tp
Representacao
Fiscalizagdo
Legiferacao
Setor de Apoio ao|Calendario e agenda de atividades diarias, com possibilidade de enviar agenda de eventos e atividades para | Administracdo
3.5.75 ‘. ) ) =
Plenario - SAPLE servidores e outras unidades da Casa. (operagao
chave) (++4)
cm,tm  Vis3do:
AF
Setor de Administracdo
3.5.79 | Assisténcia Social - |ReuniGes virtuais. (estratégica)
SASO (+) cb,tp
OBJ-3.6 - Promover conhecimento, formagdo e cultura digital (pag. 84 do PDTI)
NEC | Declarante Necessidade Funcao institucional
Mesa Disseminar o uso de recursos computacionais destinados a trabalhos colaborativos, tanto para contextos de Adm|n|§tr_agao
3.6.7 | .. . ~ ~ . ~ s (estratégica) (+)
Diretora interagao e colaboragao quanto para contextos de deliberagao participativa. cb,tp
OBJ - 4 - Aperfeigoar capacidades computacionais
OBJ-4.2 - Aperfeigoar a plataforma computacional (pag. 86, 87 e 88 do PDTI)
NEC Declarante Necessidade Funcao institucional




OBJ - 4 - Aperfeicoar capacidades computacionais

0BJ-4.2 - Aperfeigoar a plataforma computacional (pag. 86, 87 e 88 do PDTI)

4.2.1

Mesa Diretora

Representagao

Recursos computacionais disponiveis a qualquer tempo e acessiveis de qualquer lugar, |Fiscalizagdo
especialmente por dispositivos moveis.

AaH

Legiferacao
Administracdo

(estratégica) (+++) ca,tg Visdo:

Recursos computacionais para interagao e colaboracao - prover ambiente computacional

Administracdo (estratégica) (+)

4.2.10 |Mesa Diretora |colaborativo para os servidores, com possibilidades de elaboracdo coletiva de contetdos e de i
interacdo de grupo. P

Comité de Plataforma para organizagao do trabalho em equipe, possibilitando registrar, de forma simples

Tecnologia da P 9 540 « quipe, possibliita 9 ' ) - Administracdo (estratégica) (+)
4.2.13 Informacio - e compartilhada, informagdes sobre tarefas, comunicagles, elaboragdes, informagdes bt

Tl g relevantes, referéncias, gerenciamentos, producdes e exposicdes da equipe. P

0BJ-4.3 - Prover novos softwares aplicativos (pag. 89 do PDTI)
NEC Declarante Necessidade . F_ung_ao
institucional

4.3.1

Area de Sistema
de Informagdo -
ASI

Editor de textos, planilhas e apresentages em nuvem. Elaboragdo colaborativa de contetdos, de qualquer
lugar, a qualquer momento. Produzir contelidos com equipes parceiras de projetos. 3 licengas

Administracdo

(suporte)
cb,tp

(+)

4.3.2

Area de Sistema
de Informagdo -
ASI

Aplicativo de mensagens em nuvem. Troca de mensagens de texto e contelidos de imagem e audiovisual, de
qualquer lugar, a qualquer momento. Viabilizar a comunicacdo com as equipes dos projetos. 3 licencas

Administracdo

(suporte)
cb,tp

(+)

4.3.3

Area de Sistema
de Informagdo -
ASI

Armazenamento de arquivos em nuvem, com controle de compartilhamentos, com acesso de qualquer lugar,
a qualquer momento. Viabilizar compartilhamento de arquivos com equipes parceiras de projetos. 3 licengas

Administracdo

(suporte)

cb,tp

(+)

1.4.

Contratag0es correlatas e/ou interdependentes

Esta contratagdo ndo tem dependéncia de nenhuma outra em andamento. Entretanto, por tratar de solugdo integrada de comunicagdo
envolvendo diversos sistemas criticos mantidos pela infraestrutra da Casa (email e compartilhamento de arquivos, por exemplo), podemos citar alguns
processos correlatos:

Objeto Processo

Renovacao licengas Microsoft

00001-00025005/2023-11

Suporte Microsoft Unified

00001-00020202/2023-44

Projeto de Evolugdo de Ambiente de Backup, Protegao de Dados e Recuperagdo de Desastres

00001-00001901/2023-95

Aquisicdo de computadores e licengas Microsoft Office

00001-00004455/2023-71

1.5. Necessidades de negdcio

ID Descrigdo Origem
RN1 Comunicagdo por meio de correio eletrénico, com mecanismos de seguranga e antispam DFD
RN2 Agenda corporativa para controle de compromissos, tarefas e reuniées DFD
RN3 Edicao de documentos (textos, planilhas e apresentagoes) DFD
RN4 Controle de acesso e seguranga DFD
RN5 Possibilidade de acesso a solugdo fora da rede corporativa DFD
RN6 Armazenamento e compartilhamento de arquivos e pastas em nuvem DFD
RN7 Mensageria Instantanea (comunicagdo por meio de chat e audio) DFD
RN8 Controle de trabalho em equipe DFD
RN9 Solugdo de videoconferéncia DFD
RN10 Armazenamento dos dados em territdrio nacional DFD
1.6. Necessidades tecnoldgicas

em codigo de programagdo de alto nivel para automacdo de tarefas repetitivas

D DESCRICAO ORIGEM

RT1 Compatibilidadg com Legado - Integraséo com os ambientes de correio eletronico Microsoft Exchange, RN1
tanto “on-premises”, como de nuvem Microsoft

RT2 | Permitir operagao offline do sistema de e-mail RN1

RT3 | Sincronizagdo com o Microsoft Active Directory (AD) "on-premises" RN4
Compatibilidade com formatos legados do Microsoft Office - Ferramentas com suporte aos formatos: DOC,

RT4 | DOCX, RTF (Rich Text Format), HTML, XLX, XLXS (Microsoft Excel), CSV, ACCDB e MDB. Criacdo de macros | RN3

RT5 | Permitir gravagdo das video conferéncias RN9




RT6 | Possibilitar reunides com, no minimo, 300 usuarios RN9

RT7 | Chat privado e em grupo RN7
RT8 | Armazenamento de mensagens do chat RN7
RT9 | Possibilitar envio de mensagens em audio, video e texto RN7
RT10 | Possibilitar restrigdo de extensGes especificas de arquivos RN6
RT11 | Compatibilidade com Sistema Operacional Windows 10 e superior
— . RN4
RT12 | Autenticagao multi fator e 0964033
RT13 | Retencdo de dados de usuarios ativos e inativos POSID

1.7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da Solugdo de TI
1.7.1. Implantagao
1.7.2. Migragdo
1.7.3. Treinamento Técnico
1.7.4. Treinamentos e workshops para usuarios
1.7.5. Possibilitar o reuso da licenga apds inativagao do usuario
1.7.6. Possibilitar auditoria de usuarios (ativos e inativos)
2. LEVANTAMENTO DE SOLUGOES
2.1. Necessidades similares em outros 6rgaos ou entidades da Administragdo Publica e as solugGes adotadas

A pesquisa por necessidades similares em outros dérgdos ou entidades da Administragdo Publica é item importante, principalmente para
identificar quais solugbes vem sendo comumente adotadas em outros entes publicos. Desta forma, além dos exemplos apresentados no
Memorando 1038464, a tabela 2.1 demonstra que a maior parte das contratacdes que possuem requisitos semelhantes a esta concentram-se nas
solugdes fornecidas pela Microsoft e Google.

Tabela 2.1 - Contratagdes similares em outros Orgéos

Entidade Pregdo Objeto
Controladoria Geral da Unido 006/2020 Microsoft Office 365
Central de Compras 009/2020 Microsoft Office 365
Justica Federal da 12 Instancia 029/2020 Microsoft Office 365
Ministério PUblico do Estado de Mato Grosso 062/2020 Microsoft Office 365
Tribunal de Justiga do Distrito Federal e Territorios 060/2020 Microsoft Office 365
Tribunal Regional Eleitoral do Para 030/2021 Google Workspace
Tribunal de Justiga do Estado do Piaui 014/2021 Microsoft Office 365
Companhia de Gas do Amazonas 013/2021 Microsoft Office 365
Defensoria Publica do Estado de Rond6nia 010/2021 Google Workspace
Procuradoria Geral do Trabalho 012/2021 Microsoft Office 365
Conselho Regional dos Técnicos Industriais do Estado de Sao Paulo 001/2021 Microsoft Office 365
Ministério da Justiga e Seguranca Publica 004/2021 Microsoft Office 365
Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais de Sdo Paulo 026/2021 Microsoft Office 365
Conselho Regional dos Técnicos Industriais do Estado de Sdo Paulo 014/2021 Microsoft Office 365
Procuradoria-Geral do Distrito Federal 008/2021 Microsoft Office 365
Tribunal de Justica de Pernambuco 177/2021 Microsoft Office 365
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e InovagGes 020/2022 Microsoft Office 365
Prefeitura Municipal de Vinhedo 020/2022 Microsoft Office 365
Tribunal de Contas da Unido 061/2022 Microsoft Office 365
Conselho Regional de Enfermagem do Estado de Sao Paulo 011/2022 Microsoft Office 365
Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento do DF 002/2022 Microsoft Office 365
Superior Tribunal de Justica 049/2022 Microsoft Office 365
Conselho Nacional do Ministério Publico 004/2023 Microsoft Office 365

2.2. Alternativas do mercado

A decisdo sobre a plataforma de softwares a ser utilizada em uma organizacdo envolve uma série de variaveis. A seguir, estdo destacados os
principais fatores a serem considerados:

¢ Compatibilidade com o servico de diretério (autenticagdo e seguranca de usuarios e estagGes) utilizado pela CLDF (Active Directory, da
Microsoft);
¢ Compatibilidade com o servigo de distribuicdo de arquivos;




« Compatibilidade com os sistemas e servigos providos pela Casa;

¢ Compatibilidade com o padrao/formato de arquivos adotado pela Casa;

¢ Compatibilidade da ferramenta de correio eletrénico com uma nova plataforma, migracdo dos dados atuais, entre outros;
« Garantia de evolugdo tecnoldgica na nova plataforma;

¢ Garantia de suporte técnico em uma nova plataforma;

¢ Custos de capacitacdo de usuarios e equipe técnica;

e Custos de ampliagdo, manutencdo e gerenciamento de Infraestrutura;

¢ Seguranca da informacao;

e Cultura organizacional.

Além de considerar a utilizacdo de software livre e a associacdo de diferentes softwares para compor a solucdo, buscamos encontrar uma
solucdo integrada, fornecida por uma Unica empresa. Para a pesquisa de empresas fornecedoras destas solugdes, de modo a restringir a comparagao
aos fornecedores que melhor atendam aos requisitos, foram utilizados alguns critérios, apresentados na sequéncia.

2.2.1. Pesquisas em 6rgdos independentes que realizam comparagoes entre fornecedores de solugGes

2.2.1.1. A G2 Consultoria pontua produtos e vendedores com base em andlises coletadas por usuarios das solugdes, bem como em dados
agregados de fontes online e redes sociais. Juntas, essas pontuagdes sdo mapeadas no G2 Grid, que pode ser utilizado para comparar
produtos, otimizar o processo de compra e identificar rapidamente os melhores produtos com base nas experiéncias de seus pares. No quadro
gerado, os fornecedores sdo posicionados em quadrantes, considerando as variaveis de Presenca de Mercado e Satisfacdo. Quando ambas as
dimensdes sdo atendidas acima da expectativa simultaneamente, os fornecedores entram no quadrante de lideres, que é considerado o mais
desejavel

No G2 Grid for Office Suites (https://www.g2.com/categories/office-suites?

utf8=%E2%9C%93&selected_view=grid&segment=enterprise#grid) podemos observar que os lideres do mercado sdo Microsoft (com o
Microsoft Office 365) e Google (com o Google Workspace), conforme imagem 2.1 abaixo:

Contenders Leaders

(D soussaid 1eniel

Niche High Performers

62 anae scoring in]w] flM]=

Imagem 2.1 - G2 Grid for Office Suites (Fonte: g2.com, acessado em 30/06/2023)

2.2.1.2. A consultoria independente TrustRadius (https://www.trustradius.com/) apresenta uma visdo da penetracdo dos produtos de
suite de escritdrio com base na presenga de pesquisas de compradores em potencial. Para o calculo da base foram considerados produtos que
tiveram 10 ou mais classificages (ratings), conforme imagem 2.2 exibida abaixo. Podemos observar, mais uma vez, que os lideres de mercado
sao Microsoft e Google:


https://www.g2.com/categories/office-suites?utf8=%25E2%259C%2593&selected_view=grid&segment=enterprise#grid
https://www.trustradius.com/

Office Suites Products (122 of 22) Sorted by Most Reviews
The list of products below is based purely on reviews (sorted from most to least). There is no paid placement and analyst opinions do not influence their rankings. Here is

our Promise to Buyers to ensure information on our site is reliable, useful, and worthy of your trust.

Search these 22 listings...

Microsoft 365 save
.. ETETETETE 235 reviews
. $ Starting Price $5
Microsoft 365 (formerly Office 365) is a Microsoft Cloud subscription service that includes Microsoft Office products (Word, Excel, PowerPoint,

OneNote, Outlook, Publisher, and Access). The software can be installed across multiple devices and ensures that users always have the
most..

> Show Details

Compare

Google Workspace Save
Google Workspace A AJETATE. 113 reviews
$ Starting Price §6
Google Workspace enables teams of all sizes to connect, create and collaborate. It includes productivity and collaboration tools for work:

Gmail for custom business email, Drive for cloud storage, Docs for word processing, Meet for video and voice conferencing, Chat for team
messaging,...

> Show Details

Compare

Imagem 2.2 - Lista de softwares de escritorio (Fonte: trustradius.com, acessado em 30/06/2023)

2.2.1.3. Outro aspecto observado entre as solucdes de suite de escritorio é a quantidade de clientes ativos nas plataformas. Nesse
sentido, a consultoria independente Okta (https://www.okta.com/) apresentou em seu relatério anual de analise de solugbes de software de
produtividade, ano 2022, uma evolugdo histérica da popularidade em termos de usuarios ativos de diferentes ferramentas de produtividade.
Na imagem 2.3, verificou-se que a solugdo Microsoft Office 365 mantém-se na lideranca desde o inicio da série histdrica, apesar de a solugdo
Google Workspace acompanhar o crescimento de usuarios ficando em 3° lugar na classificagdo realizada em 2022:

Most Popular Apps by Number of Customers
B Microsoft 365
P Amazony
Services
w
° B Google Workspace
£
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z »
Zoom
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Imagem 2.3 - Quantidade de clientes ativos por plataforma (Fonte: okta.com, acessado em 30/06/2023)
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2.2.2. Pesquisas em contratagdes semelhantes por outros érgaos publicos

O Capitulo 2.1 deste documento apresenta as necessidades similares em outros 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica e as solucdes
adotadas.

2.3. Politicas, modelos e padrGes de governo (ex.: ePing, eMag, ePwg, ICP-Brasil, e-ARQ, etc)

Nao se aplica

2.4. Necessidades de adequagao do ambiente da CLDF para viabilizar a execugdo contratual (ex.: mobiliario, instalagdo elétrica, espaco
adequado para prestagao do servigo, etc)

Nao se aplica.
2.5. Modelos de prestacao do servigo

pr
A contratagdo serd feita na modalidade Software como Servigo (Software as a Service - SaaS).


https://www.okta.com/

2.6. Tipos de solugdes em termos de especificagdo, composicao ou caracteristicas dos bens e servigos integrantes

2.6.1. Associagao de Softwares

Uma das hipdteses de contratacdo é a aquisicdo separada de solugGes para email, videoconferéncia, armazenamento de arquivos em nuvem,
chat, edicdo de texto e planilhas etc. Apos analise técnica, é possivel afirmar que esta ndo € a solugdo ideal por diversas razoes, entre elas:

e Custo Total de Propriedade: A contratagdo de solugbes separadas é frequentemente mais cara do que a contratagdo de uma solugdo integrada.
Além disso, o gerenciamento de varias solucdes separadas aumenta os custos operacionais e de gestdo contratual dado o tamanho reduzido da
equipe;

e Performance: A integracdo entre as solugGes separadas pode ser um desafio e pode afetar a performance das ferramentas. Além disso, as solucoes
separadas podem ndo ser compativeis entre si, o que pode afetar a experiéncia do usuério;

o Eficiéncia: A contratagdo de solugdes separadamente pode afetar a eficiéncia do trabalho, pois as ferramentas ndo estardo integradas e os usuarios
muitas vezes precisardo alternar entre diferentes plataformas para realizar suas atividades;

e Gerenciamento: A gestao de diversas solugoes distintas pode ser complexa e requerer mais recursos para manutengao e suporte;

e Seguranga: A seguranca dos dados pode ser comprometida, j@ que as solugGes distintas podem ndo ter a mesma protecdo de uma solugdo
integrada.

2.6.2. Software Livre

A adogdo de uma plataforma de Software Livre é uma ideia aparentemente atrativa quando vista superficialmente do ponto de vista econémico
de aquisigdo da solugdo. Todavia, representa uma série de fatores a serem considerados:

¢ A implementacdo de solugdes baseadas em Software Livre requer um esforco operacional significativo, ja que ndo ha ferramentas consolidadas para
gerenciamento e integracdo de todas as solugGes necessarias para atender aos requisitos do projeto. Isso pode exigir uma maior demanda por mdo
de obra, o que representa um desafio dificil de mensurar, especialmente considerando a equipe reduzida da SEINF, como destacado em outras
oportunidades, com destaque ao Relatério 0116848;

e Nao existe especializacdo na equipe de infraestrutura em ferramentas da plataforma de Software Livre. No mercado, tais consultorias sdo caras e
escassas, podendo facilmente ultrapassar o valor da presente aquisicdo. Os referenciais técnicos muitas vezes passam a ser obtidos por
colaboradores na Internet;

e A implementagdo de solugbes baseadas em software livre requer treinamento de todos os usuarios nos diferentes sistemas da solucdo, além de
capacitagdo da equipe de atendimento de primeiro nivel para dar o suporte adequado aos usudrios quando ocorrerem problemas na utilizagdo dos
sistemas;

e 0O uso de ferramentas de Software Livre enseja que ndo existe um compromisso profissional, que é requerido para os ambientes e sistemas, ja que
ndo existe a figura de um contratado ou responsavel pelos produtos;

e Perda da consolidagdo. Ao invés de ferramentas/softwares integrados, passa-se a ter um numero maior de produtos ndo necessariamente
integrados;

e Migracao das caixas postais para a nova solugdo;

e Perda de funcionalidades ja conhecidas pelos usuarios, perda da “cultura” da empresa sobre a ferramenta de cliente de correio eletrGnico
atualmente adotada pela CLDF (Outlook e Outlook Web Access).

e Ruptura do modelo organizacional atualmente implantado, bem como perda de rotinas ja implantadas (monitoracdo, backup e outras);

e Perda da compatibilidade de documentos antigos, como arquivos de documento (.docx) e planilhas excel (.xIsx), que necessitariam ser recriados por
toda a Casa. Uma alternativa seria a regravacao de todos os documentos ja existentes e utilizados pela Casa em outros formatos, tais como .pdf,
mas uma operacgao que pode levar um tempo muito grande;

e N&o existe garantia de que todos os sistemas/servigos continuardo funcionando, ou seja, serdo compativeis com a nova plataforma. Isso afetaria a
Casa como um todo, causando enormes transtornos e representando, também, a perda de investimentos ja realizados em diversos segmentos;

e Aumento dos custos para ampliagdo do Datacenter local, que suportara o armazenamento dos arquivos e o funcionamento de todos os sistemas
implantados;

¢ Inexisténcia de suporte técnico adequado;

« Inexisténcia de garantia de evolugdo tecnoldgica.

2.6.3. Google Workspace

A solugdo de comunicagdo corporativa do Google é a Google Workspace (antiga G-suite). O Google Workspace é uma solugdo de produtividade e
colaboracdo na nuvem que oferece um conjunto de ferramentas para comunicagdo, criagdo e compartilhamento de conteldo entre equipes e
organizagoes.

As principais ferramentas do Google Workspace incluem o Gmail, Google Drive, Google Docs, Google Sheets, Google Slides, Google Meet e
Google Chat. Com essas ferramentas, as equipes podem enviar e receber emails, armazenar e compartilhar arquivos, criar e editar documentos,
planilhas e apresentagGes em tempo real, realizar reuniGes virtuais e conversas de texto e video em grupo. Oferece, também, recursos avancados de
seguranca, como autenticacdo de dois fatores, gerenciamento de permissdes de arquivos e informagdes de conformidade e governancga, garantindo que
as informagOes sejam protegidas e controladas de forma segura.

A Tabela 4.2 relaciona alguns requisitos da contratacdo e a ferramenta do Google Workspace que atende a necessidade. Em resumo, o Google
Workspace é uma solugdo completa e flexivel para colaboragdo e produtividade na nuvem, projetada para ajudar as empresas a trabalhar de maneira
mais eficiente e colaborativa, independentemente de sua localizagao ou tamanho.

Tabela 2.2 - Relagao entre os requisitos e as ferramentas Google Workspace
Requisito Ferramenta Google Workspace

Email Gmail




Requisito Ferramenta Google Workspace
Arquivos Compartilhados na Nuvel | Drive
Editor de Textos Google Docs
Editor de Planilhas Google Sheets
Chat Corporativo Google Chat
Agenda Google Agenda
Videoconferéncia Google Meet

2.6.4. Office 365

O Microsoft Office 365 (também chamado de Office 365) consiste em uma solugdo de produtividade e colaboragdo da Microsoft, disponibilizada
em ambiente de nuvem, que integra aplicativos e recursos digitais com vistas a proporcionar ferramentas que possibilitem o aumento da eficiéncia na
realizacdo de atividades comuns relacionadas a produgdo digital de contetdo e na organizagdo e comunicagdo dentro das equipes de trabalho. O modelo
adotado por este tipo de solugdo é o de assinatura (subscrigdo).

Diferentemente dos licenciamentos perpétuos, como os adquiridos anteriormente pela CLDF, as subscricdes do Office 365 sdo fornecidas na
modalidade SaaS (Software as a Service - Software como Servigo) no qual se adquire simultaneamente o direito de uso do software, o direito a
atualizagOes e a prdpria infraestrutrura de TIC do provedor dos servigos. Se assemelha a uma locagdo de software.

Outro ponto importante do Office 365 é a constante atualizagdo e melhoria dos aplicativos e servigos oferecidos. A Microsoft langa regularmente
atualizagdes de recursos e correges de seguranga, garantindo que os usuarios tenham acesso as Ultimas inovagOes e protegdes em um ambiente em
constante evolugdo. Como o sistema é disponibilizado como servico, as melhorias e correcdes estdo incluidas no licenciamento.

A suite de aplicativos do Office 365 inclui programas amplamente conhecidos, como o Word, Excel, PowerPoint e Outlook. Esses aplicativos sao
largamente utilizados em ambientes de trabalho, incluindo na CLDF, conforme demonstrado na Segdo 1.2.2, e oferecem uma ampla gama de recursos
para criagao, edicdo e compartilhamento de documentos, planilhas, apresentagdes e emails.

Além dos aplicativos tradicionais, o Office 365 também oferece servicos e ferramentas adicionais que complementam a experiéncia de uso. Por
exemplo, o OneDrive permite armazenar e sincronizar arquivos em nuvem, facilitando o acesso e o compartilhamento de documentos entre dispositivos e
usuarios. O SharePoint oferece recursos de colaboragdo em equipe, permitindo que os membros de uma organizagdo compartilhem informagGes,
documentos e projetos de forma centralizada. J&4 o Teams possibilita a comunicacdo instantdnea e a realizacdo de videoconferéncias, fomentando a
colaboragéo e a conectividade entre os membros da equipe, independentemente de sua localizagdo geografica.

A Tabela 4.3 relaciona alguns requisitos da contratagdo e a ferramenta do Office 365 que atende a necessidade. Em suma, o Office 365 é uma
solugdo abrangente que oferece uma variedade de aplicativos e servigos projetados para melhorar a produtividade e a colaboragdo. Com sua
compatibilidade entre dispositivos e a integracdo entre aplicativos, a suite proporciona uma experiéncia flexivel para os usuarios.

Tabela 2.3 - Relagdo entre os requisitos e as ferramentas Office 365

Requisito Ferramenta Google Workspace
Email Exchange/Outlook
Arquivos Compartilhados na Nuvel | OneDrive
Editor de Textos Word
Editor de Planilhas Excel
Chat Corporativo Teams
Agenda Outlook
Videoconferéncia Teams

Com relagdo as localidades dos Centro de Dados, podemos observar na imagem 4.3 que a Microsoft mantém datacenters no Brasil como parte
de sua estratégia de expansdo e investimento no pais. Esses datacenters sdo infraestruturas tecnoldgicas robustas e seguras, projetadas para hospedar
e gerenciar uma variedade de servigos em nuvem, incluindo Microsoft Office 365.

Microsoft Datacenters

@ News updates

Imagem 4.3 - Datacenters da Microsoft (Fonte: https://datacenters.microsoft.com/globe/explore ¢ acessado em 07/07/2023)



Para as solugBes da Microsoft, na familia de servigos Office 365, temos duas nomenclaturas no mercado: Microsoft 365 e Microsoft Office 365. A
principal diferenca esta no fato da solugdo Microsoft 365 contemplar ndo so as licengas do Office 365, mas também incluem licencas para o sistema
operacional Microsoft Windows, Enterprise Mobility+ Security, entre outros. Desta forma, as licengas do tipo Microsoft 365 ndo fazem parte do escopo
principal deste Estudo Técnico Preliminar. Ainda com relacdo ao Office 365, as solugdes sdo subdivididas em algumas familias: Business (até 300
usuarios), Enterprise (usuarios ilimitados) e Educagdo (usuarios ilimitados, exclusivo para empresas do ramo educacional). Para este estudo, iremos
considerar as licencas Enterprise.

A familia Enterprise possui duas vertentes: linha “E” (Enterprise) e linha “F” ("Frontline workers” ou trabalhadores de linha de Frente). O
licenciamento Enterprise "E" é dividido entre as licencas E1, E3 e E5. Cada uma dessas licengas suporta uma série de funcionalidades e da direito a
diferentes niveis de acesso aos servigos, bem como possuem limites diferenciados em sua capacidade de armazenamento e outros recursos. Além disso,
também disponibiliza licengas mais simples, para trabalhadores de linha de frente, como a licenga Enterprise "F" F3.

O Office 365 F3 é uma plataforma de produtividade baseada em assinatura projetada especificamente para funcionarios que ndo tém uma mesa
ou escritrio e precisam ter acesso a uma variedade de ferramentas de colaboracdo e comunicacdo. Este plano inclui acesso as versdes web das
aplicagdes do Microsoft Office, E-mail, agenda e outras ferramentas de colaboracdo, bem como versGes completas para dispositivos moveis dos
aplicativos do Microsoft Office e recursos de seguranga.

O Office 365 E1 é a versdo mais leve entre os trés principais planos Enterprise. Essa licenga ¢ ideal para usuarios que precisam de funcionalidade
basica de email e compartilhamento de arquivos. Com uma licenca E1, vocé obtém versGes da Web de todos os aplicativos do Office, incluindo Word,
Excel, PowerPoint e Outlook, em conjunto com servicos de nuvem como OneDrive e Teams. O Office 365 E3 é o plano intermediario e inclui todos os
recursos do E1, além do conjunto completo de aplicativos Office 365 para desktop e maior espago de armazenamento em nuvem. A assinatura do E3
oferece acesso aos aplicativos Office mais recentes em até 5 dispositivos, além de armazenamento ilimitado no OneDrive. O Office 365 E3 foi criado para
equipes com seguranca e conformidade de nivel empresarial, incluindo a combinagdo certa de escalabilidade, mobilidade e colaboragdo. O Office 365 E5,
a assinatura mais completa, oferece aos usuarios um conjunto completo de aplicativos do Office e contém todos os principais aplicativos do Office 365
que oferecem suporte a colaboragdo em tempo real, incluindo email profissional, armazenamento de dados online, videoconferéncia e ferramentas de
audioconferéncia. A Tabela 4.4 compila os principais recursos disponiveis nas principais licencas do Office 365.

Tabela 2.4 - Principais recursos do Office 365 por licenga

Licenca
Recurso
F3 El E3 E5
Email (Exchange) 2GB 50GB 100GB 100GB
OneDrive 2GB 1TB Ilimitado Ilimitado
Microsoft Office No navegador No navegador Instalado no PC Instalado no PC
Videoconferéncia (Teams) Sim Sim Sim Sim
Gravacdo videoconferéncia Sim Sim Sim Sim
Maximo participantes reunies 300 300 300 300
Permite ativacdo de litigio Nao Nao Sim Sim
2.7. Possibilidade de aquisicdo na forma de bens ou contratagdao como servigo

A contratacdo sera feita na modalidade Software como Servico (Software as a Service - SaaS).

2.8. Ampliagdo ou substituicdo da solugdo implantada

No que tange a migragdao de ambientes tradicionais para a nuvem, o mercado consolidou algumas estratégias para diferentes cendrios. Para o
atendimento desta demanda, para os sistemas que ja estdo em uso na CLDF (email, agenda, suite de escritdrio etc) a estratégia adotada serd a de
Repurchase (Recompra), que trata de mudancga contratual das solugdes, em que busca-se a substituicdo de implantagdes tradicionais por implantagGes
em nuvem. Mais detalhes podem ser vistos no Relatério SEI 1082538.

2.9. Diferentes métricas de prestagdo do servico e de pagamento

O servico pode ser prestado na forma de subscrigdo de licencas por usuario com pagamentos mensais ou anuais.

2.10. Com base no levantamento acima, os seguintes cenarios ou arranjos podem ser formados para compor as solugdes possiveis para
atendimento da necessidade:

Tabela 2.5 - Possiveis solugdes

1D Descrigdo da solugdo (ou cenario)

1 Associagao de Softwares

2 Software Livre




ID Descricdo da solugdo (ou cenario)

3 Fornecedores de Solugdes Integradas e disponibilizadas como servigo (Software as a Service -
SaaS)

3.1 Google - Google Workspace

3.2 Microsoft - Office 365

3. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUGOES
Tabela 3.1 - Analise comparativa das solugdes
Requisitos Cenarios
- . Microsoft . Associagao de
ID Descrigao Origem Office 365 Google Workspace | Software Livre Softwares
Comunicagdo por meio de correio
RN1 |eletronico, com  mecanismos de|DFD atende atende atende atende
seguranga e antispam
RN2 Agenda C orporativa para cgntrole de DFD atende atende atende atende
compromissos, tarefas e reunidoes
- ; atende ~ ~
RN3 Edido de d0~cumentos (textos, planilhas DFD atende ] t nao atende ndo atende
e apresentagdes) parcialmente
RN4 | Controle de acesso e seguranca DFD atende atende atende ndo atende
Negécio  |RrNs Possibilidade de acesso a solugdo fora da DED atende atende atende atende
rede corporativa
RN6 Armgzenamento e compartilhamento de DFD atende atende nao atende atende
arquivos e pastas em nuvem
RN7 Mensagena InstanFanga (comunicagdo DFD atende atende atende atende
por meio de chat e audio)
RN8 | Controle de trabalho em equipe DFD atende atende atende atende
RN9 | Solugdo de videoconferéncia DFD atende atende nao atende atende
Armazenamento dos dados em territério
RN10 o DFD atende ndo atende"2:n3,n4 atende! atenden!
nacional”
- atende N .
RT1 | Compatibilidade com Legado RN1 atende . t ndo atende ndo atende
parcialmente
RT2 | Permitir operagao offline RN1 atende atende atende atende
RT3 Sl_ncronlzagao com o Microsoft Active RN4 atende atende nao atende nao atende
Directory (AD)
atende
RT4 Compatibilidade com formatos legados RN3 atende ial tetl r?:?emeente r?:?elr:r(\jeente
do Microsoft Office parcialmente parcia parcia
RT5 | Permitir gravagdo de video-conferéncias | RN9 atende atende ndo atende atende
RT6 Poss,|l?|l|tar reuniGes com, no minimo, 300 RN9 atende atende nao atende atende
usuarios
Tecnoldgico
og! RT7 | Chat privado e em grupo RN7 atende atende atende atende
RT8 | Armazenamento de mensagens do chat | RN7 atende atende atende atende
RT9 ll?osslblllt’ar envio de mensagens em RN7 atende atende atende atende
audio, video e texto
RT10 P055|I9,|!|tar restn;ao de  extensbes RN6 atende atende atende atende
especificas de arquivos
RT11 Cqmpatlbllldade com_ Sistema Operacional atende atende atende atende
Windows 10 e superior
RT12 | Autenticagao multi fator RN4 atende atende atende atende
¢ e 0964033
RT13 Bete;ngao de dados de usuarios ativos e POSID atende atende atende atende
inativos
Resultado da Analise Viavel Ndo viavel Nao viavel Nao viavel

r1: Parecer Procuradoria 1110493
nl1: considerando que os dados serdo armazenados em ambiente proprio mantido pela CMI (on-premises)
n2: https://support.google.comya/answer/7630496 ?h/=pt-BR
n3: https://www.google.com/about/datacenters/locations/
n4.: Email - Documento SEI 1137804




t1: algumas funcionalidades avangadas utilizadas no Microsoft Excel podem néo ser completamente compativeis, além de outras funcionalidades

4. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS E JUSTIFICATIVA

4.1. Associacdo de Softwares

A contratagdo utilizando a estratégia de associacdo de softwares demanda uma variedade de solugdes e servigos de diferentes fabricantes para
atender as funcionalidades e requisitos definidos pela area demandante CLDF, que poderiam ser atendidas integralmente por uma Unica solugdo de
colaboragdo, maculando principios e requisitos como a integragdo, economicidade e seguranca das informagoes.

Ao utilizar esta estratégia, ndo estariamos levando em conta, por exemplo, a economia no valor da contratacdo em funcdo do ganho de escala
da compra centralizada, a eficiéncia com a redugdo do custo administrativo em fungdo da redugdo da fragmentacdo de processos licitatérios, ou mesmo
a efetividade com a padronizagdo dos servicos e aumento da qualidade das especificagdes técnicas. Em suma, a contratacdo de varios softwares
separados para compor um sistema que atenderia a demanda da CLDF, em detrimento de uma solugdo Unica e integrada, € menos vantajosa em termos
de custo, performance, eficiéncia, gerenciamento e seguranca, entre outros. A contratacdo de solugGes separadas pode gerar mais desafios e aumentar
0s custos operacionais.

4.2. Software Livre

A utilizagdo de Software Livre ndo significa auséncia de despesa, pois 0s custos migram do licenciamento para capacitacdo, suporte técnico e
desenvolvimento, sendo que a oferta de profissionais qualificados para a prestacdo desses servigos encarece sobremaneira toda a solugdo.

Outro aspecto relevante é a necessidade de expor, por meio deste Estudo Técnico Preliminar, a realidade, contexto e necessidades da CLDF,
principalmente no tocante ao uso de Softwares Livres ndo comerciais, que foge ao escopo de uma contratagdo segura e enseja que solugdes
desconhecidas e/ou nao devidamente experimentadas possam vir a gerar conflito na arquitetura de solugdes desta Casa.

Diante dos fatos apresentados anteriormente, concluimos que a contratacdo de Software Livre ndo se mostra viavel para atender as
necessidades e objetivos deste processo. Embora seja possivel reconhecer as vantagens e os principios associados ao uso de Software Livre, é essencial
considerar as especificidades e demandas particulares que envolvem o contexto da contratacdo e da CLDF.

4.3. Google Workspace

A solucdo do Google ndo atende o requisito legal de manutengdo dos dados e informagOes armazenados exclusivamente em territdrio nacional,
incluindo as replicagdes e cdpias de seguranca (backup), conforme descrito no Parecer da Procuradoria documento 1110493.

A impossibilidade de atendimento do requisito legal pode ser vista no email enviado pelo representante Google (1137804), em que demonstra
que é possivel somente uma copia do dado em um servidor localizado no Brasil de forma ndo nativa (por meio de uma rotina via API).

E possivel visualizar, também, na Imagem 4.1 abaixo, retirada da documentacao oficial do Google
(https://support.google.com/a/answer/7630496?hl=pt-BR), que descreve as opgoes de localizagdo geografica dos dados (Estados Unidos ou Europa).

Regides de dados: escolha uma localizacao
geografica para os dados

Durante a administracao, vocé pode armazenar os dados cobertos em uma localizacao
geografica especifica usando uma politica de regido de dados. Suas opcgoes de localizacao
geografica sao os . Os usuarios que nao tém uma edicao
compativel ndo sdo cobertos pelas politicas de regiao de dados, mesmo que vocé aplique uma
dessas politicas a unidade organizacional.

Veja mais informacoes sobre os tipos de dados cobertos em Quais dados sao cobertos por
uma politica de regido de dados?.

Imagem 4.1 - Regides de dados (Fonte: https://support.google.com/a/answer/7630496?hl=pt-BR, acessado em 30/06/2023)

Podemos observar, também, que o Google ndo mantém um Data Center no Brasil, pro workspace, conforme pode ser visualizado na imagem 4.2
abaixo, retirada da pagina oficial (https://www.google.com/about/datacenters/locations/). Na América Latina, a empresa mantém um Data Center
somente no Chile.
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Imagem 4.2 - Datacenters do Google (Fonte: https://www.google.com/about/datacenters/locations/, acessado em 30/06/2023)

Além do exposto, a dependéncia exclusiva do navegador para acessar todas as ferramentas do Google Workspace pode limitar a experiéncia do
usuario. Ao ndo permitir a instalacdo das ferramentas no Sistema Operacional, os usuarios ficam restritos a utilizar apenas a interface web fornecida pelo
Google. Isso pode resultar em uma experiéncia menos eficiente, especialmente para tarefas que exigem alto desempenho ou que demandam uma maior
integragdo com aplicativos locais e para usuarios avangados.

Portanto, apesar da solugdo Google Workspace atender aos requisitos técnicos da contratagdo, ela ndo atende o requisito de armazenamento de
dados em territdrio nacional, incluindo as replicagbes e cdpias de seguranga (backup), o que torna a solugdo inviavel por ndo ser aderente ao parecer
legal da Procuradoria da Casa.

5. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS DAS SOLUGOES VIAVEIS

5.1. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO) - método utilizado para calcular o custo global de um produto ou servico ao longo
de seu ciclo de vida

Tabela 5.1 - TCO da Solugdo Viavel 1

Solugdo Viavel 1: Microsoft Office 365

Ano -->

1 2 3
Item

Licenciamento E5

R$ 23.965,20

R$ 25.062,81

R$ 26.210,68

Licenciamento E3

R$ 2.902.320,00

R$ 3.035.246,26

R$ 3.174.260,53

Licenciamento F3 R$ 59.262,00 R$ 61.976,20 R$ 64.814,71
Outlook Online Plano 2 (litigio)® R$ 46.158,00 R$ 48.272,04 R$ 50.482,90
Armazenamento Extra R$ 648.000,00 R$ 677.678,40 R$ 708.716,07
Treinamento R$ 47.242,50 R$ 0,00 R$ 0,00
Custo Total no Ano R$ 3.726.947,70 R$ 3.848.235,70 R$ 4.024.484,89
Custo Total da Solugdo Viavel 1 R$ 11.599.668,29
a: Add-on necessario para ativar a reten¢do (litigio) dos usuarios com licenga F3 de modo a atender o Requisito Tecnologico 13 (RT13)
5.2. MAPA COMPARATIVO DOS CUSTOS TOTAIS

Tabela 5.2 - Estimativa de custos ao longo dos anos
Estimativa de custos ao longo dos anos
Ano 2 Ano 3
R$ 3.848.235,70 R$ 4.024.484,89

Descrigao da solugdao Total

R$ 11.599.668,29

Ano 1
R$ 3.726.947,70

Solucdo Viavel 1 - Microsoft Office 365
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6. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

6.1. Declaragao de viabilidade da contratagdo:
Considerando os estudos técnicos realizados, declaramos a contratacdo do objeto como VIAVEL.
6.2. Justificativa da solugdo escolhida:

A solugdo escolhida para a contratagdo foi a suite Office 365 da Microsoft. A manutencdo da plataforma de produtos e sistemas Microsoft
utilizados pela area de Tecnologia de Informagdo da CLDF e, também, pelos usuarios finais, por meio da contratagdo da ferramenta Office 365, mostra-
se como solugdo mais indicada neste momento, pelos seguintes motivos (lista ndo exaustiva):

e Atende aos requisitos necessarios para o ambiente de producdo da CLDF: consolidagdo, flexibilidade, suporte técnico, entre outros;

e Solugdo de implantagdo facilitada, diminuindo retrabalhos ou perda de dados/informagdes, com operacdes de migragdo mais simples, ou seja,
migracOes para as versGes mais atualizadas dos produtos utilizados, o que representa menor risco a disponibilidade/continuidade dos sistemas e
servigos de TI utilizados pela Casa.

e Demanda menor esforco operacional, por ndao se tratar de uma mudanga total/completa de paradigma, que seria uma operagdo muito mais
complexa;

e Preserva os investimentos anteriores ja realizados (por exemplo, 00001-00019961/2020-11, 001-000381/2017, 001-001020/2013, 001-
000729/2010);

e Mantém a compatibilidade com a plataforma/infraestrutura ja implantada;

e Preserva a cultura organizacional (conhecimento acerca dos produtos);

o Diminui o risco de implantagdo e o grau de incerteza (consultoria externa e suporte técnico especializado);

e Mantém a compatibilidade e integracdo dos produtos, como uma plataforma de geréncia consolidada, facilitando, assim, a administracdo dos
sistemas e servigos;

e Preserva a integridade dos dados e informacgGes e, principalmente, evita a indisponibilidade dos sistemas e servigos providos pela infraestrutura de
TI da CLDF.

Para a utilizacdo da suite ndo ha custos relativos ao licenciamento e manutengdo de software (a contratacdo € feita no modelo de subscrigdo ao
SaaS), despesas de capital de hardware, manutencdo de hardware e necessidade de energia/refrigeracdo de hardware. Os custos do suporte basico das
solucOes estdo incluidas nos pregos ofertados. Pode-se, neste quesito, imaginar que havera redugdo no suporte interno, principalmente relativo a
infraestrutura. Por outro lado, a fase de adaptacdo ao novo cendrio pode demandar suporte adicional para eventuais configuragdes e definigdes de
politicas de uso.

A permanéncia de utilizagdo de ferramentas de escritdrio, por exemplo, por meio do Microsoft Office como servico em nuvem (Software as a
Service - SaaS), preservara o investimento e o aproveitamento dos conhecimentos técnicos e de usuarios existentes hoje na CLDF, para criagdo de
documentos, planilhas e apresentagles, que possibilitam a realizagdo de suas atividades diarias. A adocdo de outra suite envolveria uma curva de
aprendizado até a socializagdo com a nova ferramenta, gerando uma redugao dos niveis de produtividade, aumento dos investimentos em treinamentos
e impactos negativos do ponto de vista da economicidade e facilidade de uso.

Além disso, como demonstrado anteriormente, a maior parte das licencas do Microsoft Office ndo tém mais o suporte oficial da empresa (Tabela
1.2), o que demandaria nova contratacdo no formato de licenciamento perpétuo, junto com a contratacdo do direito de atualizacdo. O restante das
licengas ficardo sem Suporte Estendido em 2025, o que demandaria a previsao orgamentaria planejada no préximo exercicio.

A necessidade da manutengdo dessa plataforma, além dos beneficios que ela possui, tais como confiabilidade, usabilidade, ampla penetragdo no
mercado tanto de TIC, quanto do uso de ferramentas de escritdrio (editores de texto, planilhas eletrénicas, programas de apresentacdo, etc), deve-se,
também, a cultura organizacional. A opgdo pela continuidade dos produtos Microsoft, que vai além do Microsoft Office, mantém a padronizacdo do
ambiente da CLDF.

De fato, ha precedentes na jurisprudéncia que apontam para a possibilidade de se observar o principio da padronizacdo, sem conflitar com a
vedacdo da preferéncia de marca, a exemplo do Acorddo-TCU n® 1521/2003, do Plenario, o qual pondera que ‘“a indicacdo de marca na especificacéo de
produtos de informatica pode ser aceita frente ao principio da padronizagdo previsto no art. 15, I, da Lei 8.666/93 e no art. 40, V| da Lei 14.133/21,
desde que a decisdo administrativa que venha a identificar o produto pela sua marca seja circunstanciadamente motivada e demonstre ser essa a opgao,
em termos técnicos e econémicos, mais vantajosa para a administracdo”.

Outros julgados da Corte de Contas também apontam no mesmo sentido: Acdrddo n© 2.844/2003- Primeira Camara; Acorddo n° 2.664/2007-
Plenario; e Acorddo n° 2.984/2008-Segunda Camara. Reiteradas decisdes nesse sentido ensejaram enunciado de Simula do TCU, n® 270: “Em licitagbes
referentes a compras, inclusive de softwares, € possivel a indicacdo de marca, desde que seja estritamente necessaria para atender exigéncias de
padronizacdo e que haja prévia justificagdo.”

Conforme apresentado neste estudo, do ponto de vista técnico, a solugdo é viavel por atender aos requisitos propostos, contendo recursos
necessarios para comunicagdo através de diversos servicos (email, chat, dudio/videoconferéncia, compartilhamento de arquivos, colaboragdo etc). A
solucdo permitira uma comunicacdo mais agil, efetiva e de nivel corporativo, trazendo maior seguranga, uma vez que substituira recursos de uso pessoal
para esta comunicacdo. Além disso, é possivel reduzir significativamente os custos e o tempo de treinamento dos usuarios, além de obter os beneficios
da seguranca e conformidade da solugdo em nuvem, sem a necessidade de investimentos adicionais em infraestrutura on-premise.

A solugdo escolhida, portanto, é viavel tecnicamente, sendo a mais eficiente para a CLDF, uma vez que aproveita a plataforma computacional
vigente, bem como a capacitacdo das equipes de trabalho

6.3. Parcelamento ou ndo da contratacdo:

A licitagdo sera realizada em lote Unico, tendo em vista que o objeto desta contratagdo constitui uma Unica solugdo de Tecnologia da Informagdo
e Comunicagdo — TIC, além da similaridade e interdependéncia entre os itens referentes as licengas e servigos, bem como para garantir melhor
gerenciamento da futura contratacdo e otimizacdo na solugao de eventuais problemas, reduzindo-se o tempo de atendimento da contratada. Ademais, o
item de treinamento esta intimamente ligado ao bom funcionamento do projeto, de sorte que a separagdo do objeto do certame em itens independentes
comprometeria a qualidade dos servigos.



6.4. Subcontratagao

N&o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

7. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

7.1. Levantamento de dados institucionais

A necessidade levantada pela area requisitante, registrada no Memorando 40 (1038464) e no Documento de Oficializacdo da Demanda
(1117003), leva em consideragdo o atendimento de toda a CLDF pela solugdo escolhida. Os servicgos a serem contratados tém como base o
licenciamento por conta de usuario, bem como dos recursos e funcionalidades habilitadas. A escolha da quantidade de licencas do Microsoft Office 365 é
importante para tentar garantir que os usuarios tenham acesso adequado as ferramentas e recursos necessarios para suas atividades diarias. Para
realizar essa andlise, fizemos uma investigagdo em diferentes fontes de dados (consultas realizadas em maio de 2023): Portal da transparéncia da CLDF,
caixas de email e servigo de diretdrio Active Directory. Além disso, foram analisados os sistemas de compartilhamento de arquivos e de email atuais,
com o objetivo de avaliar os recursos necessarios.

7.1.1. Dados para avaliar o quantitativo de licengas
7.1.1.1. Portal da Transparéncia CLDF

A Imagem 7.1 apresenta a quantidade de servidores por més, no periodo de setembro de 2018 até abril de 2023, desconsiderados os
pensionistas e inativos. Os grafico foi criado com dados compilados dos quadros demonstrativos de pessoal disponibilizados no Portal da Transparéncia
da CLDF, disponiveis para acesso em https://www.cl.df.gov.br/en/web/portal-transparencia/quadro-demonstrativol. Como é possivel observar, no ultimo
més disponivel no Portal da Transparéncia da CLDF, sdo registrados 1664 servidores ativos. O valor minimo foi registrado no mes de fevereiro de 2020,
com 1470 servidores ativos e 0 maximo pode ser observado no més de agosto de 2022, computando um total de 1823 servidores. A média de usuarios
¢é de 1547, com variacdo de 24% entre o valor maximo e o minimo registrado no periodo analisado. A Imagem também compila a quantidade média de
servidores ativos por ano, desde 2018. Nota-se que o pico de usuarios do periodo analisado ocorreu em 2018, com média de 1652 servidores ativos e o
menor valor foi registrado em 2020 com uma média de 1498. A variagdo entre as médias anuais é de 10,3% e a média de servidores ativos ficou em
1565.
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Imagem 7.1 - Quadro de pessoal (Fonte: compilado dos dados do Portal da Transparéncia da CLDF)

A Imagem 7.2 apresenta o gréfico de pessoal dividido por categorias: servidores comissionados, servidores concursados, deputados e servidores
requisitados. Essa distingdo é importante para embasar a escolha do licenciamento da ferramenta. Como pudemos observar na Segdo 4.4, o Microsoft
Office 365 disponibiliza uma série de licencas, cada uma fornecendo diferentes recursos e funcionalidades, e pode ser Util identificar perfis de uso
distintos nas categorias de servidores da Casa. Como esperado, o numero de Deputados mantém-se estavel, enquanto podemos observar variagdes
consideraveis nas categorias de servidores concursados e comissionados. E possivel visualizar, também, as variagdes ocorridas no fim de uma legislatura
e inicio da posterior (como no periodo entre dezembro de 2022 e janeiro de 2023).
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Imagem 7.2 - Quadro de pessoal por tipo de servidor (Fonte: compilado dos dados do Portal da Transparéncia da CLDF)

Adicionalmente foi realizado um levantamento para mapear as areas que possuem servidores terceirizados, de modo a identificar as
necessidades de acesso a pastas de rede e de contas de email institucional por esses usuarios. Esse estudo é importante para um dimensionamento
mais assertivo com relagdo a quantidade de licengas que deverdo ser adquiridas, além da escolha do tipo de licenga. O processo SEI 00001-
00021859/2023-29 compila as respostas de cada uma das areas sobre a quantidade atual de terceirizados com acesso aos recursos e a previsdo de
aumento no uso para os préximos trés anos. Os resultados sdo demonstrados na Tabela 7.1. Além disso, de acordo com a informagdo disponibilizada no
Portal da CLDF, em abril de 2023 haviam 94 estagiarios na Casa.

Tabela 7.1 - Usudrios terceirizados por area (Referéncia: abril de 2023)

Demanda atual (maio/2023) Demanda futura (préximos 3 anos)
Area

Conta de email rP:dsZas de Conta de email | Pastas de rede
COTEA |0 0 0 0
DSG 0 0 0 0
FASCAL |0 0 0 0
GMD 0 0 0 0
NTO 42 14 60 22
SEASI |0 0 0 0
SEATI |4 4 8 8
SEINF |0 0 5 5
SSP 2 0 2 0
TOTAL |48 18 75 35

66 110

7.1.1.2. Caixas de email

Uma outra forma de analisar a quantidade de usuérios da Casa é analisar o nimero de caixas de email ativas no Microsoft Exchange. A Imagem
7.3 apresenta o nimero de caixas de email pessoais e corporativas ativas no Exchange on-premises mensalmente desde margo de 2020. Como podemos
observar, em maio de 2023, haviam 1720 caixas de email pessoais ativas, além de 341 caixas corporativas. As caixas corporativas sdo utilizadas pelas
4reas da CLDF de modo a centralizar o recebimento e envio de emails. E possivel notar que a quantidade de caixas corporativas s cresce com o tempo,
0 que demonstra que elas ndo estdo sendo desativadas quando ndo mais utilizadas. Também verificamos que ha mais caixas de email ativas que
servidores levantados no Portal da Transparéncia. Importante destacar que o processo de desativagdo de caixas de email pessoais é feito de forma
integrada com o Active Directory, ou seja, quando o usuario é desativado no AD (quando € exonerado, por exemplo), tem sua caixa de email desativada
automaticamente.
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Imagem 7.3 - Caixas de email pessoais e corporativas ativas (Fonte: Exchange on-premises)

7.1.1.3. Active Directory

Por fim, foi feito uma anadlise no Active Directory on-premises usado na CLDF. O AD é responsavel pelo gerenciamento das contas de
usuario (além de outras funcionalidades), e pode dar uma boa ideia da necessidade de licencas a serem contratadas. Para este estudo, foram

considerados somente os usuarios ativos. A Tabela 7.2 demonstra a quantidade de contas ativas no Active Directory no més de abril de 2023 por tipo de
conta:

Tabela 7.2 - Contas no Active Directory (Referéncia: abril de 2023)

Tipo de conta Quantidade
Contas de usuario 1850
Contas de servigo 51
Contas de area 188

7.1.1.4. Compilagdo dos dados levantados

A tabela 7.3 representa uma compilacdo dos dados levantados nas Secbes anteriores, oferecendo uma visao abrangente e consolidada das

informagdes coletadas. Essa compilacdo é de suma importancia para uma melhor visualizagdo e tomada de decisdo eficaz no processo de analise das
licengas do Microsoft Office 365.

Tabela 7.3 - Quantitativos por tipo (Referéncia: abril de 2023)

Tipo Qtd (Abr/23)

Servidores ativos (Portal da Transparéncia) 1664

Contas ativas de usuario no Active Directory 1850

Contas de servigo e areas 239

Caixas de email de usudrios ativas 1692

Caixas de email corporativas ativas 340
Terceirizados 66
Estagiarios 94

7.1.2. Dados para avaliar os recursos necessarios

Esta Secdo tem por objetivo o levantamento de dados relevantes para embasar a escolha do licenciamento do Microsoft Office 365, por isso
muitos detalhes do ambiente ndo serdo considerados.

7.1.2.1. Sistema de compatilhamento de arquivos da CLDF

Com relagdo ao sistema de compartilhamento de arquivos atual (explanado na Segdo 1.2.2), foi realizada uma andlise para identificar a
quantidade de espago em uso atualmente na CLDF. Apds estudo, foi identificado que atualmente as pastas e arquivos compartilhados consomem mais
de 20TB do servidor de arquivos (referéncia 30/06/2023), conforme demonstrado na Imagem 7.4. Essa avaliagdo também é importante de modo a
identificar a melhor forma de migracdo dos arquivos compartilhados para a nuvem.
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Imagem 7.4 - Espago utilizado do sistema de compartilhamento de arquivos (Referéncia: 14/07/2023)

7.1.2.2. Sistema de email da CLDF

O ambiente de correio eletronico atual da CLDF (descrito com mais detalhes na Segdo 1.2.2) organiza as caixas de emails dos usudrios por
categorias. Cada uma delas possui diferentes capacidades, de modo a facilitar a distribuicdo de recursos de forma mais adequada, atendendo aos
usuarios de diferentes perfis. A Tabela 7.4 apresenta as categorias e as respectivas configuragdes e recursos. Analisar os perfis atuais € de extrema
importéncia, de modo a tentar manter os recursos existentes atualmente sempre que possivel.

Tabela 7.4 - Categorias de Email do ambiente atual da CLDF

Categoria Perfil de usuario Tamanho Caixa |Tamanho maximo msg| Max destinatarios por msg
C1 Excecdo - somente autorizado pela chefia | Ilimitado 1GB Ilimitado
c2 Deputados e autorizados pela chefia 20GB | 100MB Ilimitado
C3 Areas que demandam mais espago 5GB 30MB Ilimitado
C4 Usudrios comuns 1GB 15MB 100
C5 Contas que demandam pouco espago 200MB 5MB 50
Ccé Usuarios bloqueados e/ou aposentados Indefinido Indefinido Indefinido
7.2. InformagGes sobre o licenciamento do Office 365
7.2.1. Compartilhamento de arquivos no Office 365

O compartilhamento de arquivos no Office 365 é feito por meio do Microsoft Sharepoint Online. O espago Sharepoint disponibilizado para um
orgdo que contrata o Office 365 segue o0 seguinte célculo (sendo QLE a quantidade de licencas Enterprise "E" (E1, E3 e E5) adquiridas):

Pool_Sharepoint = 1TB + QLE * 10GB (7.1)

E possivel observar que, na hipétese de considerarmos a aquisicdo de 1300 licengas (os quantitativos serdo apresentados em detalhes na Segao
7.3, Tabela 7.6. Importante destacar, também, que havera uma quantidade de licengas para contingéncia, até 2000 unidades), a CLDF teria disponivel
14TB (1TB + 1300 * 10GB) de armazenamento no Sharepoint Online, o que € insuficiente em caso de transferéncia completa do sistema de arquivos
atual, com mais de 20TB utilizados, para o Sharepoint. Relevante destacar que o espaco compartilhado € diferente do espaco de armazenamento pessoal
do usuario, este ultimo feito no Microsoft OneDrive (espaco ilimitado para as licengas E3 e E5, 1TB para a licenca E1 e 2GB para a licenca F3). Para a
migragdo dos arquivos do compartilhamento de arquivos on-premises para o Sharepoint Online ha algumas alternativas possiveis, dentre as quais
destacamos:

e Migracao total do Sistema de Arquivos e compra de espago extra de armazenamento;
e Ndo migracdo do Sistema de Arquivos e manutencdo dos dois ambientes de armazenamento (on-premises e Sharepoint Online) por um periodo de
tempo, deixando a migragdo a cargo do usuario.

A primeira opgdo - migragdo total do sistema de arquivos - demandara, de inicio, a aquisicdo de espago extra de armazenamento. A Microsoft
permite a compra de espaco extra para o Sharepoint Online por meio do produto add-on cddigo 6WT-00001, que é medido por GB de espaco extra. Essa
estratégia demandaria a aquisicdo de 6TB (6 mil add-on 6WT-00001) para completar a diferenca entre o espaco disponiblizado e o utilizado pelo sistema
de compartilhamento de arquivos on-premises atual (20TB do ambiente on-premises contra 14TB disponibilizado no Sharepoint (Férmula 7.1)). Além
disso, essa aquisicdo seria suficiente somente para garantir o minimo de espago suficiente para migrar os arquivos compartilhados atuais.

A segunda opgdo - manutencdo dos dois ambientes por um periodo de tempo - a migracdo dos dados do compartilhamento local para o
Sharepoint Online ficaria a cargo dos usuarios. Esta opgao tem como beneficios uma possivel renovacdo das pastas compartilhadas, com os usuarios
transferindo somente o necessario e armazenando arquivos pessoais em seus respectivos OneDrive. Entretanto, temos que considerar que, no pior caso
(todos os usuarios migrem todos os arquivos, por exemplo), teriamos ainda que adquirir espago extra para iniciar a utilizagdo do sistema. Além disso,
manter isso a cargo do usuario pode aumentar a quantidade de chamados para suporte de TI.

E importante considerar, também, a politica de retencdo dos arquivos mantidos pela CMI, normatizada na Secdo 1.2.2 da POSID. E essencial
manter a politica nesta nova solugdo contratada, tanto para os arquivos armazenados no Sharepoint Online e OneDrive, quanto para as caixas de email
dos usuarios. A Microsoft disponibiliza a opcdo de Litigio de dados (Litigation Hold) no Sharepoint Online Plano 2, que mantém os dados por um periodo
de tempo configuravel. Esta funcionalidade esta disponivel nas licengas Enterprise E3 e E5, e pode ser adquirida separadamente por meio de Add-on
para as licengas inferiores. As retengdes sao armazenadas no espago compartilhado da organizagao (Pool_Sharepoint), com excegdo da retengdo do
correio eletronico, que faz uso de um espago proprio. Além disso, as gravagoes realizadas no mddulo de videoconferéncia e os arquivos armazenados e
compartilhados no Microsoft Teams também sdo armazenadas no Pool_Sharepoint.

Como podemos perceber, qualquer que seja a estratégia adotada, é importante ndo considerarmos somente os mais de 20TB armazenados
atualmente no sistema de compartilhamento de arquivos, uma vez que uma série de arquivos utilizardo o espaco compartilhado da organizagao
Pool_Sharepoint. Uma boa estratégia seria iniciar com a quantidade necessaria para os arquivos atuais acrescida de 100%, de modo a garantir o
funcionamento do sistema sem interrupgao.

7.2.2. Email no Office 365



O email no Microsoft Office 365 é fornecido por meio do Exchange Online e do Microsoft Outlook. A Tabela 7.5 apresenta as diferencas de
capacidade e recursos entre as diferentes licengas Enterprise. Como podemos perceber, os planos F3 e E1 ndo permitem a instalagdo do cliente Outlook
no computador, somente o uso por meio do navegador Web. Além disso, os planos E3 e E5 possuem o Exchange Online Plano 2, que garante um
armazenamento maximo de 100GB, contra 50GB do plano 1 (incluido na licenca E1) e 2GB do plano Kiosk (incluido na licenca F3). Ao compararmos 0s
recursos do Office 365 com a Tabela 7.4, que apresenta as configuracdes do sistema de email on-premises da CLDF, podemos perceber que todas as
licencas Enterprise "E" disponibilizam espaco de armazenamento superior ao atual. Importante citar que todos os usuarios do ambiente atual podem
fazer uso do Outlook instalado no PC, o que ndo é possivel nas licengas F3 e E1.

Tabela 7.5 - Recursos Email Office 365

Licenca
F3 E1l E3 ES
Capacidade do Email 2GB 50GB 100GB 100GB
Plano Exchange Kiosk Plano 1 Plano 2 Plano 2
Microsoft Outlook No navegador No navegador Instalado no PC Instalado no PC

7.2.3. Licenciamento de caixas compartilhadas

Caixas de email compartilhadas sdo caixas que podem ser acessadas por qualquer usuario autorizado, de modo a permitir que um grupo de
pessoas tenham acesso e enviem email em nome de uma conta comum, frequentemente utilizadas pelas areas da CLDF. Por padrdo, as caixas
compartilhadas possuem um espaco de armazenamento de 50GB e ndo possuem um custo adicional, por ndo precisarem ter uma licenga associada para
o seu funcionamento. Entretanto caso o litigio seja ativado nessas caixas o licenciamento é necessario, conforme pode ser visto na Imagem 7.4, retirada
da documentacdo oficial da Microsoft. Como podemos observar, os cenarios que requerem licenciamento para caixas compartilhadas sdo: mais de 50GB
de armazenamento em uso, utilizagdo de arquivamento e/ou ativacdo de litigio na caixa.

Como mencionado nas Sec¢Bes 1.2.2 e 7.2.1, para mantermos a politica de retengdo atual da CLDF no novo ambiente, é essencial que a opcdo
de litigio seja ativada, ou seja, mesmo as caixas compartilhadas deverdo ter licenga associada para o funcionamento. Uma forma de tentar minimizar o
impacto de utilizacdo de licengas para caixas compartilhadas é avaliar o uso de licengas Enterprise "F". Essa linha tem diversas limitagdes, como o
tamanho da caixa, ndo possibilita a criacdo de reunides (somente participagdes), uso de aplicativos somente pela Web e limite no uso de dispositivos
com tela até 10.1 polegadas. Entretanto, numa primeira analise, essas limitagdes aparentemente sdo aceitaveis para emails compartilhados das areas.

Before you create a shared mailbox, here are some things you should know:

® Licenses: Your shared mailbox can store up to 50GB of data without you
assigning a license to it. After that, you need to assign a license to the mailbox
to store more data. For more details on shared mailbox licensing, please see
Exchange Online Limits. When a shared mailbox reaches the storage limit,
you'll be able to receive email for a while, but you won't be able to send new
email. Then, after that, it will stop receiving email. Senders to the mailbox will
get a non-delivery receipt.

() Note

The following scenarios require an Exchange Online Plan 2 license:

e The shared mailbox has more than 50 GB of storage in use.

e The shared mailbox uses in-place archiving.

e The shared mailbox is placed on .

For step-by-step instructions on how to assign licenses, see Assign licenses to
users.

Imagem 7.4 - Licenciamento de caixas compartilhadas (Fonte: https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365/admin/email/about-shared-mailboxes, acessado em 30/06/2023)

7.3. Tipos e quantitativos de licengas

Com base nas fontes de dados e nas variagbes mencionadas, é importante ressaltar que determinar um ndmero exato de licengas do Microsoft
Office 365 é um desafio. E importante considerar, também, uma margem de seguranca ao adquirir as licencas, a fim de acomodar possiveis mudancas e
garantir que todos os usuarios tenham acesso adequado aos recursos da ferramenta. A Tabela 7.6 indica a quantidade de licengas por tipo, assim como
a quantidade de horas previstas para o treinamento (técnico e de usuario final) e a provavel destinagdo das licengas.




Tabela 7.6 - Quantitativo de licengas e treinamento

Quantitativo Quantitativo maximo de
minimo de licencas a serem
Item Tipo de Licenga Métrica licengas a adquiridas no penodo., Quantitativo Destinagao
serem sob demanda, caso seja total
adquiridas no necessario
periodo
1 | Office 365 E5 Licenga/usuario 2 8 10 Adm.mstradores
do sistema
2 | Office 365 E3 Licenca/usuario 1300 700 2000 g?;”os em
Contas de email
3 | Office 365 F3 Licenga/usuério 190 160 350 departamentais
e contas de
sistemas
Retencao de
4 | Exchange Online Plano 2 Licenga/usuario 190 160 350 dados de
licengas F3
Armazenamento
5 | Armazenamento Extra Licenga/usuario - 50000 50000 extra do
Sharepoint
Trelr?amento presencial ou remoto_ para eswpe Treinamento
técnica de TI sobre a administragdo e .
6 . [ . Horas 100 50 150 para usuarios e
gerenciamento da solugdo integrada Office 365 P
e técnicos
e para usuarios finais

Estamos adotando um valor minimo inicial de 1300 licencas E3, destinadas aos usuarios em geral, com 0 maximo estabelecido em 2000, a fim de
garantir seguranca operacional e evitar desperdicios de recursos por meio de licencas subutilizadas.

A decisdo de comegar com 1300 licengas tem por objetivo a busca por uma abordagem responsavel e estratégica para o uso de nossos recursos.
Ao estabelecer um minimo de licengas, estamos priorizando a utilizagdo eficiente de nossos produtos e servigos, permitindo-nos concentrar nossos
esforgos e investimentos naqueles usuarios que verdadeiramente necessitam de acesso.

E importante salientar que, ao adotar essa estratégia, estamos atentos a realidade de nossas operagoes e ao ritmo de adogdo por parte de nossa
equipe. Dessa forma, evitamos a ocorréncia de licencas sem utilizagdo, assegurando que cada recurso alocado traga um retorno palpavel para nossa
organizagao.

8. DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TI A SER CONTRATADA

A solugdo de TI a ser contratada é o Microsoft Office 365 (apresentada na Secdo 4.4). Os detalhes de licenciamento e as respectivas quantidades
dos itens estdo descritos no capitulo 10.

. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS

A solucdo integrada Office 365 consiste em uma solugdo de produtividade e colaboracdo da Microsoft, disponibilizada em ambiente de nuvem,
que integra aplicativos e recursos digitais com vistas a proporcionar ferramentas que possibilitem o aumento da eficiéncia na realizacdo de atividades
comuns relacionadas a producdo digital de contetdo e na organizacdo e comunicagdo dentro das equipes de trabalho. E importante destacar que essa
solugdo ndo causa impacto ambiental direto, por ser uma solugao de software, uma vez que sua implementagdo e operagdo ndo estdo relacionadas a
elementos que afetam o meio ambiente, como a geragdo de residuos, emisses de gases poluentes ou consumo excessivo de energia.

Vale lembrar que a adogdo de ferramentas tecnoldgicas modernas e inovadoras contribuem de forma direta com a sustentabilidade do planeta,
através de ambiente totalmente digital, de forma segura, agil e minimizando a necessidade de impressdes, contribuindo para as acgles de
sustentabilidade da CLDF.

No entanto, é importante ressaltar que a implementacdo e o uso de qualquer solugdo tecnolégica devem seguir praticas sustentaveis e
responsaveis, considerando a eficiéncia energética, o gerenciamento adequado de residuos eletronicos e a escolha de fornecedores que adotam politicas
ambientalmente conscientes.

Portanto, embora a solugdo ndo cause impacto ambiental direto e ndo tenha relacdo de causa e efeito com questées ambientais, é fundamental
que sua implementagdo seja realizada considerando boas praticas de sustentabilidade e responsabilidade ambiental, alinhadas aos principios de
preservacao e protecdo do meio ambiente.

10. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO

Os valores das licengas foram obtidos do Catdlogo de Solugbes de TIC com Condiges Padronizadas, disponivel
e m https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic, mais especificamente do Catalogo Ativo da Microsoft (Acordo
Corporativo n° 08/2020 - 5° Termo Aditivo), disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/quinto-ta-microsoft-
2022.pdf, conforme previstos na Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, com redacdo dada pela Instrugdo Normativa SGD/ME n° 202,
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de 18 de setembro de 2019.
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Os Catalogos de Solugdes de TIC com CondicGes Padronizadas sdo elaborados a partir da identificagdo das solugbes de TIC de uso mais
dido no ambito da Administracdo Publica Federal. Em seguida, analisa-se a materialidade das contratagdes dessas solugdes, considerando os 6rgaos
e 0s ndo-SISP e o periodo minimo de 3 anos anteriores a analise. A partir dessas informagdes, a Secretaria de Governo Digital estabelece as
icOes padrdes para a aquisicdo dessas solugdes de TIC, incluindo os seus respectivos PMC-TIC, calculados considerando os precos praticados no
to da Administracdo Publica. E possivel que orgdos/entidades ndo-SISP (empresas estatais e drgdos de outros poderes da esfera federal, estadual e
cipal) fagam adesGes aos Acordos Corporativos firmados pela SGD.

A CLDF aderiu ao Catdlogo no dia 28/06/2023 e o documento de formalizagdo do acordo pode ser visto na pagina oficial do Governo

Digital https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/termo-de-adesao-microsoft-cldf.pdf.

A Tabela 10.1 demonstra a estimativa do Custo Total da Contratacdo, considerando o prazo em estudo e os valores individuais de cada licenca e

treinamento a ser contratado.

Tabela 10.1 - Estimativa do Custo Total de Contratagdo

Lote Unico
Quantitativo
maximo de
Quantitativo | licengas a
minimo de serem Valor Total
Tipo de . licengas a adquiridas | Quantitativo , Valor Valor
Item . Métrica . Periodo . Valor Anual para o
Licenga serem no periodo, total unitario Mensal .
L periodo
adquiridas sob
no periodo | demanda,
caso seja
necessario
) . 36 R$ R$ R$
1 | Office 365 E5 Licenga/usuario 2 8 10 meses | 199,71 1.997,10 23.965,20 R$ 71.895,60
. - 36 R$ R$ R$ R$
2 |Office 365E3 | Licenca/usuario 1300 700 2000 meses | 120,93 | 241.860,00 | 2.902.320,00 | 8.706.960,00
. . 36 R$ R$ R$ R$
3 | Office 365 F3 Licenga/usuario 190 160 350 meses 14,11 4.938,50 59.262,00 177.786,00
Exchange ) L 36 R$ R$ R$ R$
* | Online Plano 2 | Licenca/usuario | 190 160 350 meses | 10,99 | 3.846,50 | 46.158,00 | 138.474,00
Armazenamento | | . L ) 36 R$ R$ R$ R$
> | extra Licenca/usuario >0000 >0000 meses | 1,08 | 54.000,00 | 648.000,00 | 1.944.000,00
Treinamento
presencial  ou
remoto para
equipe técnica
de TI sobre a RS
6 |administracao e Horas 100 50 150 - 314.95 - - R$ 47.242,50
gerenciamento !
da solugdo
integrada Office
365 e para
usuarios finais.
Total R$ R$ R$
306.642,10 | 3.679.705,20 | 11.086.358,10
11. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATA(;KO

Substituicao de versdes desatualizadas e sem suporte dos softwares de produtividade e colaboracdo (Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft
Powerpoint, etc);

Promogdo de uma comunicagao corporativa mais eficiente, com push notifications, desvinculagdo de grupos informais realizados em aplicativos
como Whatsapp e Telegram, institucionalizando as formas oficiais de contato;

Melhoria e atualizagdo de recursos tecnoldgicos para auxiliar a CLDF a cumprir sua missdo;

Melhoria na colaboragdo e integragao, aumentando a produtividade geral;

Possibilidade de acesso a documentos e emails de qualquer lugar, proporcionando mobilidade e maior flexibilidade do trabalho, além de reduzir a
necessidade de Tokens de acesso de terceiros;

Melhoria na comunicagdo e colaboragdo das equipes;

Redugdo de custos de infraestrutura e hardware e aumento da disponibilidade, tendo em vista que a solucdo é fornecida como servigo (SaaS) na
nuvem;

Minimizagdo dos esforgos e custos de transicdo tecnoldgica aos usuarios, mantendo-se compatibilidade visual, operacional e técnica do ferramental
atualmente utilizado;

Padronizagdo das solucdes de software de videoconferéncia;



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/termo-de-adesao-microsoft-cldf.pdf

e Padronizacgdo dos softwares de correio eletronico incluindo protecdo antispam, aumentando a seguranca;

e Ampliagdo e aprimoramento da oferta de ferramentas de colaboragdo e trabalho remoto para usuarios com ferramentas de planejamento basico de

atividades e rotinas, suporte a armazenamento e compartilhamento de arquivos em nuvem;
e Possibilidade de acesso ao sistema de arquivos sem necessitar de VPN;
e Melhoria na gestdo de projetos e tarefas;
» Disponibilizagdo de area de armazenamento de documentos com backup;
o Elevagao do nivel de satisfagdo dos usudrios de informatica e, por consequéncia, do cidaddo.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Para realizar a contratagdo da solugdo Office 365, algumas providéncias devem ser tomadas conforme elencadas nos tépicos abaixo:

o Planejamento da Implantagdo: A implantagdo sera realizada pela equipe de servidores da CLDF, com o apoio da Microsoft através do servigo
chamado FastTrack!, que é prestado pelos engenheiros da propria fabricante ou por parceiros homologados e ndo possui custo para o cliente.
Portanto, para que a CLDF possa extrair melhor proveito deste recurso, a estratégia de implantacdo precisa ser definida de tal forma que alguns
pontos estejam claros, como por exemplo: quais servigos serdo implantados primeiro; se sera disponibilizado para todas as areas simultaneamente
ou se seré feito de forma gradativa; quais integragdes serdo feitas entre o novo ambiente (nuvem) e o ambiente atual (on-premises);

« Planejamento da migragdo: Planejar a migragdo de dados relevantes para as ferramentas do Office 365, como emails e documentos, garantindo a

integridade e a continuidade das informagGes;

e Plano de treinamento: Elaborar plano de treinamento técnico (para os administradores da solugdo) e plano para usuarios finais; desenvolver em

conjunto com a Elegis um plano de capacitagdo continuada;

1 O FastTrack ajuda os clientes a implantar solugbes em nuvem da Microsoft. Os clientes com assinaturas qualificadas do Microsoft 365, Azure ou

Dynamics 365 podem usar o FastTrack sem custos adicionais pela duragdo de suas assinaturas.  Link
detalhes: https.//www.microsoft.com/pt-br/fasttrack

para maliores

13. RESPONSAVEIS
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
INTEGRANTE NOME MATRIiCULA LOTAGAO RAMAL
Requisitante Jefferson Moura Paravidine 22.751 CMI 8395
Técnico Ricardo Campos Silva 23.931 SEATI 8399
Airton Bordin Junior 23.994 SEINF 8321
. , NOME DO CHEFE OU z

NOME DA AREA TECNICA DE TI SUBSTITUTO MATRICULA RAMAL
SEATI - Segdao de Atendimento e
Cultura Digital Ornelio Oliveira dos Santos 11.398 8329
SEINF - Secdo de Infraestrutura |Luis Felipe Rabelo Taveira 22.970 8344
de Tecnologia da Informacao

14. APROVACAO E DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposicoes do AMD rf 71, de 2023.

Coordenador da CMI

Conforme AMD n° 71, de 2023, art. 12, § 29, o Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo sera assinado pelos Integrantes Técnico e Requisitante da

contratagdo e pelo Chefe da respectiva Area Técnicade TI e aprovado pelo Chefe da Area de TI.

————

eil Documento assinado eletronicamente por RICARDO CAMPOS SILVA - Matr. 23931, Consultor(a) Técnico -

;ginm:u!.a Lily Legislativo, em 18/08/2023, as 18:25, conforme Art. 22, do Ato do Vice-Presidente n° 08, de 2019,
eletrénica publicado no Diario da Camara Legislativa do Distrito Federal n° 214, de 14 de outubro de 2019.

————

eil Documento assinado eletronicamente por AIRTON BORDIN JUNIOR - Matr. 23994, Consultor(a) Técnico -

;ginm:u!.a Lily Legislativo, em 18/08/2023, as 18:28, conforme Art. 22, do Ato do Vice-Presidente n° 08, de 2019,
eletrénica publicado no Diério da Camara Legislativa do Distrito Federal n° 214, de 14 de outubro de 2019.

.1 ) Documento assinado eletronicamente por LUIS FELIPE RABELLO TAVEIRA - Matr. 22970, Chefe da Segdo
J@I! Lil’ de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo, em 11/10/2023, as 15:27, conforme Art. 22, do Ato do
Easnata Vice-Presidente n° 08, de 2019, publicado no Diario da Camara Legislativa do Distrito Federal n° 214, de

14 de outubro de 2019.
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