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CAMARA LEGISLATIVA DOADISTRITO FEDERAL
VICE-PRESIDENCIA
Coordenadoria de Modernizagdo e Informatica
Segdo de Atendimento e Cultura Digital i \ /

CMI - TERMO DE REFERENCIA - TR - SERVICOS
Brasilia, 05 de dezembro de 2023.

DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de impressdo, copia e digitalizacdo (outsourcing de
impressao), monitoramento e a contabilizagdo dos servigos contratados contemplando ainda o fornecimento de equipamentos para
digitalizacdo, impressdes monocromaticas e policromaticas, com fornecimento de todos os insumos (exceto o papel) e reposigdo de
pegas, além dos servigos de instalagdo, manutengdo e assisténcia técnica especializada dos equipamentos, de acordo com as
especificacdes e condicGes descritas neste Termo de Referéncia pelo prazo de 60 (sessenta) meses e podendo ser prorrogado, para
atender as necessidades da CLDF.

1.2. Os equipamentos fornecidos devem estar em perfeitas condicoes de uso e de aparéncia, mas ndo necessariamente
serem de primeiro uso.

QUANTIDADE DE IMPRESSORAS DISPONIBILIZADAS

Tipos de Quantitativo minimo a ser Quantitativo maximo adicional a ser disponibilizado Quantitativo
Impressoras disponibilizado no periodo, sob demanda, caso seja necessario Total
. Impressoras
Tipo 1 Monocromaticas A4 80 30 110
) Impressoras
Tipo 2 Policromaticas A4 12 4 16
) Impressoras
Tipo 3 Policromaticas A3 1 0 1
1.3. No caso de renovagdo do contrato, os quantitativos minimos e maximos poderdo ser ajustados conforme a necessidade
da CONTRATANTE.
1.4. Visando a otimizacdo dos recursos publicos e a minimizacdo de possiveis impressoras ociosas, serdo disponibilizadas

inicialmente a quantidade minima de equipamentos de impressdo e, caso seja necessario, serdo feitos apostilamentos, por meio de
ordem de servigos formais, com o intuito de disponibilizar novos equipamentos para atender a demanda da Casa.

1.5. O servigo objeto desta contratacdo é caracterizado como comum uma vez que em diversos érgdos da administragdo
publica é encontrado implementado.

1.6. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 meses, contados a partir da publicacdo no Portal Nacional de ContratagGes
Publicas (PNCP), conforme o artigo 94 da Lei n°® 14.133 de 2021, e prorrogavel na forma dos artigos 106 e 107 da mesma lei.

1.6.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista a necessidade dos servicos desta natureza, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a necessidade de monitoramento da qualidade dos servigos prestados e se o
desembolso financeiro € vantajoso para a administracdo.

1.6.2. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista a necessidade da vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando o teor do Estudo Técnico Preliminar.

DESCRICAO DA SOLUGAO DE TI

2.1. Cémara Legislativa do Distrito Federal, assim como qualquer outro 6rgdo publico, necessita do servigo de impressdo para
a realizagdo de suas atividades. Sabe-se que a qualquer momento surge no usuario a necessidade de ter alguma informagdo impressa
em papel.

2.2. Uma das maneiras de suprir essa necessidade é com a aquisicdo de servigos de impressdo (outsourcing de impressao),
que é o provimento do servico de impressdo com gestdo e controle da utilizacdo dos recursos contemplando impressdo fisica e
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impress3o fisica migrada para a impress3o digital (digitalizacdo). E importante entregar ainda:

I- Servico de impressao a CLDF de maneira confiavel, segura e com alta disponibilidade;

II - Oferecer a CLDF a tranquilidade quanto aos reparos e manutengdes dos equipamentos de impressao;
Il -  Substituicdo continua sempre que preciso, suprimentos e consumiveis de impressdo, exceto papel;
v - Solucdo completa de gerenciamento de impressado e suporte técnico preventivo e corretivo;

V- Servigo de impressdao monocromatica (preto e branco) e policromatica (colorida);

VI - Servigo de impressao em papel tamanho A4 e A3.

FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO

3.1

Este Termo de Referéncia foi elaborado em consonancia com o Estudo Técnico Preliminar elaborado pela Equipe de

Planejamento da Contratagdo.

JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO

4.1.

4.2.

JUSTIFICATIVA

4.1.1. Ha um servigo de impressao outsourcing, proveniente do processo n°® 00001-00034234/2020-84, atualmente em
vigor na CLDF. Por conta dele, ha 99 impressoras disponibilizadas em toda Casa que tem suprido a necessidade de impressao da
CLDF. Neste contrato, vigente ha dois anos, percebe-se vantagens em relacdo a disponibilizacdo do servico de impressao ao
usuario, o que conduz esse corpo técnico a continuidade dessa solucao.

4.1.2. Todavia, ha nele alguns problemas relacionados ao dimensionamento da quantidade de impressoras e de
impressOes que acarretaram em um parecer negativo por parte da Procuradoria da CLDF quanto a sua renovagao. A orientagao
€ de se fazer um novo certame corrigindo os problemas detectados oferecendo a CLDF um contrato mais adequado as suas
necessidades.

4.1.3. O objetivo principal com este novo certame é dar continuidade ao servico de impressdo outsourcing, que tem
atendido a CLDF, e redimensiona-lo adequadamente principalmente no que tange a quantidade de impressoras e a quantidade
maxima possivel de impressao, além de corrigir outras falhas detectadas na solucdo que esta atualmente em vigor. A quantidade
de impressoras deve ser compativel com a quantidade de paginas impressas. E a quantidade maxima de impressGes deve ser
compativel com a necessidade na Casa.

ALINHAMENTO DA SOLUGAO AO PDTI DA CLDF

4.2.1. O objeto desta contratacdo estd em consondncia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI
2022-2024 da CLDF, conforme abaixo:

OBJ - 4 - Aperfeicoar capacidades computacionais

OBJ - 4.4 - Prover novos equipamentos computacionais

NEC Declarante Necessidade Funcao institucional
Impressora monocromatica Representacao,

4.4.6 CCJ, FASCAL FASCAL - faltam 4 Legiferagdo, Fiscalizagdo,
impressoras monocromaticas Administragao

Representacdo, Legiferagao,
4.4.7 COPOL, DOFC, PG Impressora colorida Fiscalizacao, Administracdo
(suporte) (+) cb, tp

Impressora multifuncional

NPG - quantidade de impressao

CEOF, DOFC, DSS, ELEGIS, FASCAL, Administracdo (suporte) (+)

4.4.8 baixissima
SAPLE, SSP FASCAL - falta uma impressora cb, tp
multifuncional
4.4.9 ELEGIS Impressora em formato A3 Admlnlstrag?; g;uporte) +)
Escaner
CCJ, CEOF, CPTCES, DOFC, DSS, ) A . = . =
a.10| DTAR ELEGIS, LABHINOVA, SAPLE, | = e e Admiistiagio
191 SAS, SCA, SEAUX, SEPAG, SERES, P P a 540, S
problemas na fonte e nao (suporte) (+) cb, tp

SETAS, SPCS, SSP -
funciona adequadamente
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4.3. RELAGAO ENTRE A NECESSIDADE DA CONTRATAGAO E OS RESPECTIVOS VOLUMES E CARACTERISTICAS
DO OBJETO

4.3.1. A relagdo entre a necessidade e o volume da contratacdo € direta conforme esclarecimentos constantes no topico
4.1 " JUSTIFICATIVA". A necessidade de equipamentos estimada para a atual contratagdo seguida pela volumetria de
impressdo no tdépico "ESTIMATIVA PREVIA DO VOLUME DE SERVICOS DEMANDADOS, PARA COMPARA(;RO E
CONTROLE" é a seguinte:

UNIDADE MULTIFUNCIONAL MULTIFUNCIONAL MULTIFUNCIONAL
POLICROMATICA A3 | POLICROMATICA (A4) | MONOCROMATICA (A4)
Gabinetes parlamentares - - 24
Plenario - - 02
Presidéncia (recepgao) - - 01
Vice-Presidéncia - - 01
Primeira Secretaria - - 01
Segunda Secretaria - - 01
Terceira Secretaria - - 01
Secretaria Geral - - 01
Comissoes - - 14
Blocos parlamentares - - 06
DAF - - 01
DRH - - 01
DIL - - 01
CMI - - 01
ASSEL - - 04
Corregedoria - - 01
Ouvidoria - - 01
Outros Setores - 04 43
FASCAL - - 03
Cerimonial - - 01
Biblioteca - - 01
CEPG (grafica) 01 - -
(dois por andar) - 12 -
TOTAIS 01 16 110
4.4. FORMA DE CALCULO UTILIZADA PARA A DEFINICAO DO QUANTITATIVO DE BENS E SERVICOS QUE
COMPOEM A SOLUCAO
4.4.1. As quantidades foram definidas em observacdo ao atual contrato de outsourcing de impressao e as quantidades de

equipamentos proprietarios presentes hoje na CLDF e em uso conforme tépico "JUSTIFICATIVA", acima.

4.5. RESULTADOS E BENEFICIOS ESPERADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATA(;IN\O
4.5.1. Elevagdo do nivel de satisfagdo dos clientes-usudrios de informatica e por consequéncia o cliente-cidadao.
4.5.2. Melhora da experiéncia com impressdo corporativa para diversos clientes-usuarios bem como a melhoria da
produtividade.
4.5.3. Atendimento, de forma eficaz, as demandas de impressao.
5. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
5.1. Os requisitos da contratagdo constam do ANEXO I deste Termo de Referéncia.
6. RESPONSABILIDADES
6.1. Sao obrigagdes da CONTRATANTE:
6.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato, quando aplicavel, para acompanhar e
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fiscalizar a execugdo dos contratos;

6.1.3. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens ou equivalentes,
de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

6.1.5. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspegdes realizadas;

6.1.7. Aplicar a CONTRATADA as sang0es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, quando aplicavel;

6.1.9. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
6.1.11. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TI;
6.1.13. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucao de TI por parte da CONTRATADA, com

base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

6.1.15. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TI sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertengam a CLDF, incluindo a documentacdo, o codigo-
fonte de aplicagGes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

6.1.17. Permitir o acesso dos representantes e empregados da Contratada durante a vigéncia do Contrato, desde que
devidamente identificados;

6.1.19. Fornecer todas as informagGes técnicas relevantes disponiveis que forem solicitadas pela Contratada acerca do
ambiente para execugdo dos servigos;

6.1.21. Atestar o recebimento dos equipamentos objeto deste contrato por meio de servidor ou comissdo especialmente
designado;

6.1.23. Prestar informacdes e esclarecimentos que tiver conhecimento, necessarios ao desenvolvimento das tarefas;
6.1.25. Cumprir e fazer cumprir o disposto nas clausulas do contrato;

6.1.27. Notificar a Contratada, fixando prazo para corrigir quaisquer irregularidades constatadas na execugdao do objeto
contratado;

6.1.29. Rejeitar, no todo ou em parte, os sistemas, equipamentos ou servigos entregues em desacordo com as obrigacdes

assumidas no Termo de Referéncia, Termo de Contrato e Anexos;

6.1.31. Manter um "Diario de Ocorréncias" onde serao registrados pelas partes contratantes quaisquer fatos relativos aos
servicos e equipamentos contratados. Os registros apontados receberdo o visto do representante da Contratada e da fiscalizacdo
do Contrato, e servirdo para subsidiar a avaliagdo dos servicos prestados;

6.1.33. O "Diario de Ocorréncia" de que trata este subitem sera parte integrante do processo de gestdo do contrato em
poder da Contratante.

6.2. Sao obrigacoes da CONTRATADA:
6.2.1. Indicar formalmente Preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel
execugdo do contrato;
6.2.3. Entregar o objeto e executar os servicos descritos no contrato nos prazos maximos nele determinados;
6.2.5. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a

execucdo do objeto contratual, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

6.2.7. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela CONTRATANTE;

6.2.9. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisao;

6.2.11. Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condigdes da habilitacao;

6.2.13. Quando solicitada a assisténcia técnica ao servico de impressdo, dispor de equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para o atendimento;

6.2.15. Manter a produtividade e a capacidade no fornecimento do servico de impressao;

6.2.17. Fazer a transicdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informagodes;

6.2.19. Cumprir todos os requisitos descritos no contrato, responsabilizando-se pelas despesas de deslocamento de
técnicos, diarias, hospedagem e demais gastos relacionados com a equipe técnica, sem qualquer custo adicional para a
CONTRATANTE;

6.2.21. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do objeto do contrato em que se

verificarem vicios, defeitos ou incorreces resultantes dos materiais empregados ou da execucdo dos servigos;

6.2.23. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, impostos, contribuicdes
previdencidrias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servicos executados por seus empregados, uma vez
inexistir, no caso, vinculo empregaticio deles com a CONTRATANTE;
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6.2.25. Fornecer todas as informag@es solicitadas pela CONTRATANTE, relativas ao cumprimento do objeto;

6.2.27. Retirar das dependéncias da Contratante qualquer funcionario que, a critério da Contratante, tenha mostrado
comportamento fora dos padrdes de educacao, respeito e bons costumes;

6.2.29. Instruir seus funcionarios quanto a necessidade do cumprimento das normas e dos regulamentos internos e
demais previstos neste documento e seus anexos. Caso 0s servigos tenham que ser paralisados devido ao descumprimento de
alguma norma ou regulamento, o 6nus da paralisagdo ficara por conta da empresa Contratada, além da sujeicdo desta as
penalidades cabiveis;

6.2.31. Arcar com todos os custos necessarios para a execucao dos servigos, incluindo despesas dos tributos, encargos
trabalhistas e previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, garantia e quaisquer outros
que incidam ou venham a incidir;

6.2.33. A Contratada fica obrigada a possuir todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a
perfeita execucdo do objeto deste Termo de Referéncia;

6.2.35. Encaminhar empregados devidamente habilitados e com conhecimentos dos servicos a serem executados, de
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

6.2.37. Manter sigilo durante todo o periodo do contrato, contados da divulgacdo da informagdo, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da Contratante ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razao da execucdo do objeto do Contrato, desde que essas informacdes sejam expressamente
identificadas como confidenciais no momento de sua divulgacdo, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

6.2.39. As responsabilidades relativas a execugdo do objeto desta contratagdo competem exclusivamente a Contratada. A
fiscalizacdo da prestagao dos servigos por parte da Contratante ndo diminui a responsabilidade da Contratada;

6.2.41. Ndo serdo admitidas alegacGes de falta de recursos — tais como equipe, telefone, acesso a Internet, transporte,
ferramentas, reserva técnica, servigos de terceiros, etc. — para o ndo recebimento ou ndo atendimento de chamados técnicos
por parte da Contratada, assim como a ocorréncia ndo pode deixar de ser solucionada por falta de tais recursos;

6.2.43. A Contratada também n3o podera deixar de executar a manutencao nos equipamentos sob o pretexto de nao ter
sido executada anteriormente qualquer tipo de intervencgdo, ressalvadas as condigGes de forca maior.

7. PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

7.1. A CONTRATADA devera observar as disposicoes da Lei 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, quanto ao
tratamento dos dados pessoais que lhe forem confiados, em especial quanto a finalidade e boa-fé na utilizagdo de informacGes
pessoais para consecugao dos fins a que se propde o presente contrato.

7.2. A CONTRATADA devera observar as disposigées do Ato da Mesa Diretora n® 85/2022 e suas alteragGes posteriores, que
regulamenta a aplicagdo Lei n® 13.709/2018 no ambito da CLDF.

7.3. A CLDF figura na qualidade de Controlador dos dados quando fornecidos a CONTRATADA para tratamento, sendo esta
enquadrada como Operador dos dados. A CONTRATADA sera Controladora dos dados com relacdo a seus proprios dados e suas
atividades de tratamento.

7.4. A CONTRATADA esta obrigada a guardar o mais completo sigilo por si, por seus empregados ou prepostos, nos termos
da Lei Complementar n® 105/2001 e da LGPD, cujos teores declaram ser de seu inteiro conhecimento, em relacdo aos dados,
informacdes ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados ou que por qualquer forma ou modo venham tomar
conhecimento ou ter acesso, em razdo do contrato, ficando, na forma da lei, responsaveis pelas consequéncias da sua divulgagdo
indevida e/ou descuidada ou de sua incorreta utilizagdo, sem prejuizo das penalidades aplicaveis nos termos da lei.

7.5. Os dados pessoais tratados e operados serdo eliminados apds o término do contrato, no ambito e nos limites técnicos
das atividades, autorizada a conservagao para as seguintes finalidades:

I- Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador;

III-  Estudo por érgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacdo dos dados pessoais;

V- Uso exclusivo do Controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados os dados.
7.7. Os casos omissos em relagao ao tratamento dos dados pessoais que forem confiados @ CONTRATADA, e ndo puderem
ser resolvidos com amparo na LGPD, deverdo ser submetidos a Administracdo do contrato para que decida previamente sobre a
questdo.
7.8. A CLDF e aqueles que, sob sua determinagdo, atuarem na condicao de Operadores de tratamento de dados pessoais,

devem adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de
situacGes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

8. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

8.1. ROTINAS DE EXECUGAO
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8.1.1. PRAZOS, HORARIOS E LOCAIS DE ENTREGA
8.1.1.1. O prazo para a entrega do objeto sera de até 60 dias corridos, a contar da publicacdo do extrato do contrato
nos termos do artigo 94 da lei 14.133/2021;
8.1.1.2. Os bens deverdo ser entregues no Edificio sede da Cadmara Legislativa do Distrito Federal, no enderego: Praga
Municipal, Quadra 2, Lote 5, Zona Civico-Administrativa, Brasilia — DF, CEP: 70.094-902;
8.1.1.3. O horério de recebimento do objeto contratual seré de 08h as 18h, em dias de expediente normal da Casa;
8.1.1.4. Na contagem dos prazos previstos neste documento, excluir-se-a o dia de inicio e incluir-se-a o dia do

vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias Uteis e de expediente na Camara Legislativa do Distrito Federal.

https://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

8.2. ESTIMATIVA DO VOLUME DE SERVICOS DEMANDADOS PARA COMPARAGCAO E CONTROLE - Formacio de
precos
8.2.1. A quantidade total de impressoras, que podem ser disponibilizadas, e o volume total de impressdes a ser
contratado estdo descritos a seguir e em conformidade com o Estudo Técnico Preliminar:
QUANTIDADE DE IMPRESSORAS DISPONIBILIZADAS
Tipos de Impressoras Quantidade total de impressoras
Tipo 1 |Impressoras Monocromaticas A4 110
Tipo 2 |Impressoras Policromaticas A4 16
Tipo 3 |Impressora Policromatica A3 01
PRODUCI\O ESTIMADA MENSAL/ANUAL
(copias e impressoes)
DESCRICAO DAS COPIAS E IMPRESSOES MEDIA MENSAL TOTAL ANUAL
Quantidade de paginas impressas Monocromaticas 250.000 3.000.000
Quantidade de paginas impressas Policromaticas 100.000 1.200.000
Estes quantitativos serdo distribuidos entres as impressoras.
A quantidade de paginas impressas monocromaticas serdo distribuidas entre todas as impressoras (monocrométicas e policromaticas) e a quantidade de
paginas impressas policromaticas serdo distribuidas entre todas as impressoras policromaticas
8.2.2. A quantidade de impressdes acima serve para a formacdao de precos neste processo licitatorio. Nao
necessariamente sera o realizado pela Casa. .
8.2.3. O quantitativo de impressGes no més pode variar. E possivel um més compensar o outro. Assim, é possivel, por
exemplo, que em um més haja mais de 250 mil impressdes monocromaticas desde que em outro se tenha o equivalente a
menos. Ja a quantidade anual ndo pode ser ultrapassada. Trata-se de um limite. Se o total anual de impressGes for extrapolado,
este excesso ndo sera cobrado da CLDF. O valor anual a ser pago a empresa contratada ndo sera maior que o valor anual do
contrato definido na licitagdo. E por isso que se fala em "média mensal" e em "total anual";
8.2.4. A empresa contratada devera bloquear qualquer excesso no volume anual de impressdo ("total anual"). Caso este
volume anual seja ultrapassado, todos os custos decorrentes deste excesso serdo de responsabilidade exclusiva da empresa
contratada ndo havendo, de qualquer forma, cobranga a CLDF de valores além do valor anual do contrato definido em licitagdo;
8.2.5. Formacdo de precos:
TABELA PARA FORMAGCAO DE PRECOS NO PROCESSO LICITATORIO
Custo das impressoras disponibilizadas
Quantidade total de |Custo mensal de cada| Custo mensal de todas as Custtcc: daazuaa; de
impressoras impressora impressoras impressoras
Impressoras
monocromaticas A4 110 (A) 110 x (A) 12 x 110 x (A)
Ln;pressoras policromaticas 16 (B) 16 x (B) 12 x 16 x (B)
in;pressoras policromaticas 1 © 1% (C) 12 x1x(C)

22/02/2024, 09:27



SEI/CLDF - 1466276 - CMI - Termo de Referéncia - TR - Servicos

https://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

Custo das impressoras:

(F) = 110 x (A) +
16 x (B) +
1x(C)

(G) = 12 x (F)

Custo das impressoes

ImpressGes no més

Custo da pagina

Custo mensal das

Custo anual das

impressa impressoes impressoes
Impressoes 250.000 (D) 250.000 x (D) 12 x 250.000 x (D)
monocromaticas
Impressoes policromaticas 100.000 (E) 100.000 x (E) 12 x 100.000 x (E)

Custo das impressoes:

(H) = 250.000 x (D)

+
100.000 x (E)

(1) = 12 x (H)

Valor Anual do Contrato:

(3) =(6) +(I)

8.2.6.
8.2.7.
8.2.8.
8.2.9.
8.2.10.
8.2.11.
8.2.12.
8.2.13.
8.2.14.
8.2.15.
8.2.16.

8.2.17.
contrato - (J).

8.2.18.

8.2.19.

(3) - é o valor anual do contrato.

(D) - é o custo de cada pagina impressa monocromatica A4;
(E) - é o custo de cada pagina impressa policromatica A4;

(A) - é o custo pela disponibilizacdo de cada impressora monocromatica A4 ao més;
(B) - € o custo pela disponibilizagdo de cada impressora policromatica A4 ao més;
(C) - é o custo pela disponibilizagdo de cada impressora policromética A3 ao més;

Cada pagina impressa em A3 sera considerada como duas paginas A4.
(F) - é o custo mensal de todas as impressoras disponibilizadas;

(G) - é o custo anual de todas as impressoras disponibilizadas;

(H) - é a estimativa do custo de todas as impressGes realizadas no més;
(I) - é a estimativa do custo de todas as impressGes realizadas no ano;

A licitacdo utilizara como parametro o menor valor anual do contrato

A empresa licitante devera fornecer os valores (A), (B), (C), (D) e (E). A partir deles calcula-se o valor anual do

A empresa contratada devera mensalmente contabilizar a quantidade de impressoras disponibilizadas (K1), (K2),

(K3) e a quantidade de impressoes realizadas na CLDF (K4), (K5). A cobranca do servico outsourcing de impressdo sera feito
mensalmente onde constard o custo dos equipamentos de impressdo disponibilizados (F') acrescido do custo de todas as
impressoes realizadas (H'). O custo do servico de impressdo decorrerd do volume de paginas efetivamente impressas pelos

usuarios e ndo do quantitativo de impressoes estimado;

8.2.20. Pagamento mensal:
APURAGCAO DO PAGAMENTO MENSAL
Custo das impressoras disponibilizadas
Quantidade de impressoras | Custo mensal de | Custo mensal de todas | Custo anual de todas as
disponibilizadas cada impressora as impressoras impressoras
(K1) = quantidade de 3(Custo mensal das
Impressoras impressoras monocromaticas impressoras
monocromaticas A4 disponibilizadas (A) (K1) x (A) monocromaticas A4
[n° dias / 30] disponibilizadas)
~ (K2) = quantidade de 3(Custo mensal das
Impressoras Impressoras p_ol!gromancas impressoras
policrométicas A4 A4 disponibilizadas (B) (K2) x (B) policrométicas A4
[n° dias / 30] disponibilizadas)
. >(Custo mensal da
Impressoras (K3). = Impressora impressora
policromatica A3 © (K3) x (C)

policromaticas A3

disponibilizada [n© dias / 30]

policromatica A3
disponibilizada)

Custo das impressoras:

(F) = (K1) x (A)
+
(K2) x (B)
+

(G) = 3(F)
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| (K3) x (C) |
Custo das impressoes realizadas
Quantidade de impress6es no | Custo da pagina
més impressa Custo mensal Custo anual
o (K4) = quantidade de paginas 3(Custo mensal das
Impressoes, monocromaticas impressas no (D) (K4) x (D) impressdes
monocromaticas n o
més monocromaticas)
I ~ (K5) = quantidade de paginas 2(Custo mensal das
mpressoes g G . ~
" " policromaticas impressas no (E) (K5) x (E) impressoes
policromaticas A . Cp
més policromaticas)
(H) = (K4) x (D)
Custo das impressoes: + (1) = 2(H"
(K5) x (E)
Valor anual a ser pago: @Y =@GH+ (@
8.2.21. A empresa contratada devera implementar o sistema de cotas, deixando-o funcional e pronto ja na instalagdo das
impressoras. O limite a ser colocado nas cotas ndo pode superar a média mensal de cada impressora.
8.2.22. O sistema de cotas devera limitar a quantidade de impressdes por impressora e por grupos de usuarios.
8.3. FORMAS DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
8.3.1. A Contratada deverd prover a transferéncia de conhecimentos para técnicos e a transferéncia de conhecimentos

para usuarios. A forma e os conteldos basicos serdo descritos no Anexo 1.

8.6. PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E FINALIZAGAO DO CONTRATO
8.6.1. Os procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:
8.6.1.1. Verificar a necessidade de continuar com o0s servigos;
8.6.1.2. A possibilidade de manutengdo dos servigos de forma proprietaria;
8.6.1.3. Os tramites legais;

8.6.1.4. Verificacdo dos resultados alcangados pela contratada.

8.7. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

8.7.1. Sao definidos como mecanismos formais de Comunicacdo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:

8.7.1.1. Ordem de servigo;
8.7.1.3. Ata de reunido;
8.7.1.5. Oficio;
8.7.1.7. Sistema de abertura de chamados;
8.7.1.9. E-mails e cartas;

8.7.1.11. Aplicativos de mensagens instantaneas;

8.8. PAGAMENTO

8.8.1. Os critérios de medicdo e pagamento, que sera efetuado em fungdo dos resultados obtidos e servicos prestados,
serdo tratados no Modelo de Gestdo do Contrato, constante deste Termo de Referéncia.

8.9. MANUTENGAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANGA

8.9.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgGes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execugao dos servicos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente
da classificagao de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

8.9.2. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na CLDF, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser
assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS II e III
deste TR.

0. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n°
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

9.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o cronograma de execucao sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

9.3. As comunicagdes entre a CLDF e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

9.4. A CLDF podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
9.5. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de

alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigbes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e
esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo do contrato.

9.6. A reunido ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da publicacdo do extrato do contrato nos termos do artigo 94 da lei
14.133/2021, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.
9.7. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

9.7.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;

9.7.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

9.7.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

9.7.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa

designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questGes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

9.7.5. Apresentacdo das declaragdes e/ou certificados, comprovando que o produto ofertado é devidamente coberto pela
garantia contratual solicitada neste Termo de Referéncia.

9.8. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos, observando-se, em especial, as rotinas a seguir:

9.8.1. O Fiscal Técnico do contrato, além de exercer as atividades elencadas no inciso II do art. 34 do AMD n° 71/2023
da CLDF, acompanhara a execucdo do contrato para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administragado.

9.8.2. O Fiscal Técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas
a execugao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

9.8.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o Fiscal Técnico do contrato emitira notificacGes para a correcdo
da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

9.8.4. O Fiscal Técnico do contrato informara ao Gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisao
ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

9.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o Fiscal Técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao Gestor do contrato.

9.8.6. O Fiscal Administrativo do contrato comunicara ao Gestor do contrato, 180 dias antes do encerramento do
contrato, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a prorrogagdo contratual.

9.8.7. O Fiscal Administrativo do contrato, além de exercer as atividades elencadas no inciso IV do art. 34 do AMD n°
71/2023 da CLDF, verificara a manutengao das condigbes de habilitacdo da CONTRATADA, acompanhard o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

9.8.8. Caso ocorram descumprimento das obrigagbes contratuais, o Fiscal Administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao Gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

9.8.9. O Gestor do contrato, além de exercer as atividades elencadas no inciso I do art. 34 do AMD n® 71/2023 da CLDF,
coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucdo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragGes
e das prorrogagGes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagGes do contrato para
fins de atendimento da finalidade da administragdo.

9.8.10. O Gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicdes de habilitacio da CONTRATADA, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

9.8.11. O Gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

9.8.12. O Gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais Técnico, Administrativo
e Requisitante quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, com menc¢do ao seu desempenho na

9 of 27 22/02/2024, 09:27



SEI/CLDF - 1466276 - CMI - Termo de Referéncia - TR - Servicos

10 of 27

9.9.

9.10.

execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas.

9.8.13. O Gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagao
para fins de aplicagdo de sangOes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

9.8.14. O Gestor do contrato, com auxilio dos fiscais, elaborara relatdrio final com informacgGes sobre a consecugdo dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracao.

CRITERIOS DE ACEITACAO

9.9.1. A avaliacdo da qualidade dos produtos entregues, para fins de aceitacdo, consiste na verificacdo dos critérios
relacionados a seguir:

9.9.1.1. Os equipamentos fornecidos deverdo estar com todas as fungdes em pleno funcionamento;

9.9.1.3. Os componentes de cada equipamento e respectivas funcionalidades deverao ser compativeis entre si, sem a
utilizacdo de adaptadores, fresagens, pinturas, usinagens em geral, furagdes, emprego de adesivos, fitas adesivas ou
quaisquer outros procedimentos ndo previstos nas especificaces técnicas ou, ainda, com emprego de materiais
inadequados ou que visem adaptar forcadamente o produto ou suas partes que sejam fisicamente ou logicamente
incompativeis;

9.9.1.5. Os componentes internos de cada equipamento devera estar instalado de forma organizada e livre de
pressbes ocasionados por outros componentes ou cabos, que possam causar desconexdes, instabilidade, ou
funcionamento inadequado;

9.9.1.7. O numero de série de cada equipamento deve ser obrigatdrio e Unico, afixado em local visivel, na parte
externa;
9.9.1.9. Serdo recusados os produtos que possuam componentes ou acessorios com sinais claros de oxidacdo, danos

fisicos, sujeira, riscos ou outro sinal de extremo desgaste, mesmo sendo o componente ou acessério considerado como
novo pelo fornecedor dos produtos;

9.9.1.11. Os produtos, considerando a marca e modelo apresentados na licitacao, devem ser fornecidos completos e
prontos para a utilizagdo, com todos os acessorios, componentes, cabos, etc.;

9.9.1.13. A contratada devera implementar e disponibilizar os softwares para administragdo da solugdo ndo sendo
admitidas versdes “shareware” ou “trial”;

9.9.1.15. A CONTRATANTE poderd optar por avaliar a qualidade de todos os equipamentos fornecidos por meio de
amostra dos equipamentos ou realizar diligéncia onde a CONTRATADA possua a solugdo instalada;

9.9.1.18. Serdo incluidos nos autos do processo administrativo todos os documentos que evidenciem a realizagdo da
diligéncia ou dos testes de aceitagdo em cada equipamento selecionado, para posterior rastreabilidade;

9.9.1.20. S6 havera o recebimento definitivo, apds a analise da qualidade dos bens e/ou servigos, em face da aplicacdo
dos critérios de aceitacdo, resguardando-se a CONTRATANTE o direito de ndo receber o objeto cuja qualidade seja
comprovadamente baixa ou em desacordo com as especificagdes definidas neste Termo de Referéncia — situagdo em que
poderdo ser aplicadas a CONTRATADA, as penalidades previstas em Lei neste Termo de Referéncia e no Termo de
Contrato. Quando for o caso, a CONTRATADA serd convocada a refazer todos os servigos rejeitados, sem custo adicional.

NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS - Conf. Portaria SGD/ME n° 844, de 14/02/2022 (item 12.7)

9.11.1. Os niveis minimos de servico s3ao indicadores mensuraveis estabelecidos pela CONTRATANTE para aferir
objetivamente os resultados pretendidos com a contratacdo. Sdo considerados para a presente contratagdo os seguintes
indicadores:

IAP — INDICADOR DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descricdo

Finalidade Medir o tempo de atraso na prestagao dos servicos constantes na Ordem
de Servigo.

Meta a cumprir IAP igual ou superior a (90) %.

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem

Instrumento de medicao ou outros procedimentos de inspecao.

Forma de | E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro
acompanhamento do prazo em relagdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.
Periodicidade Mensal

IAP = 2QPmp - ZQPar

Mecanismo de Calculo Onde:

(métrica) IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;

ZQPmp = Somatdrio dos prazos maximos de atendimento estabelecidos no
TR (em h ou min);
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9.12.

>QPar = Somatdrio dos prazos de atendimentos realizados (em h ou min).

Obsl: Serdo utilizados dias corridos na medicao tomando os dias de
funcionamento da CLDF.

Obs2: Os dias com expediente parcial serdo considerados como fragdo do
dia corrido no computo do indicador.

Observacoes

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

Faixas de ajuste no|IAP >=80% e < 90%: 5% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
pagamento IAP >= 70% e < 80%: 7,5% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP < 70%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

9.11.2. A utilizacdo do IAP ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacao da prestacao dos
Sservigos.

9.11.3. Os servicos de impressdo deverdo ser prestados de forma continua, durante toda a vigéncia do contrato, nas
dependéncias da Contratante;

A Contratada devera prestar assisténcia técnica no horario de 7h00min as 19h00min em dias Uteis, e para tanto, devera

prover, sem qualquer 6nus para a Contratante, uma solucdo para abertura e acompanhamento de chamados, mediante sistema web,
caixa de e-mail ou central de atendimento, indicando telefone do tipo 0800 ou com custo local;

9.13.

A Contratada devera inspecionar todos os dias, de segunda a sexta-feira, cada equipamento policromatico, observando

os sinais de funcionamento do equipamento e o abastecimento de papel, visto que esses equipamentos poderdo ser instalados em
ambiente de acesso comum para uso compartilhado entre diferentes setores (conceito de "ilhas de impressdo" nas dependéncias da
CLDF), como por exemplo nos halls dos elevadores;

9.14.
9.15.

A Contratada devera realizar a manutencdo preventiva em todo o parque a cada 45 (quarenta e cinco) dias;
A Contratada devera informar, no ato da abertura do chamado, o nimero do protocolo de atendimento. Os chamados

abertos apds as 19h00min, terdo seus prazos contabilizados a partir do préximo dia util;

9.16. Contratada devera atender e solucionar todos os chamados, inclusive de manutengdo corretiva, conforme os prazos
estabelecidos:

9.16.1. Prazo de atendimento de 30 (trinta) minutos;

9.16.2. Prazo para solugdo de 60 (sessenta) minutos; e

9.16.3. Considera-se o prazo para atendimento o periodo compreendido entre o horario da abertura do chamado e o

correto e adequado diagndstico do problema, considerando somente os dias Uteis;

9.16.4. Considera-se o prazo para solugdo o periodo compreendido entre o correto e adequado diagndstico do problema e
o término do atendimento, com a nova operacionalizagdo completa ou substituicdo do equipamento por outro de, no minimo,
capacidade e qualidade equivalentes ou superiores.

9.17.

A critério da Contratante, o inicio do atendimento, assim como sua execucdo, podera ser agendado ou adiado. Nestes

casos fica suspensa a contagem de tempo para a solucao final;

9.18.

Caso a resolugdo do problema demande prazo superior ao definido no item 9.15.2, o equipamento devera ser substituido

por outro igual ou superior, sem Onus para a Contratante, no prazo maximo de 1 (um) dia util;

9.19.
9.20.

A substituicdo do equipamento defeituoso por outro temporario suspende a contagem do tempo para solucdo final;
Passado o prazo maximo de 15 dias corridos, se o equipamento original ndo puder ser restituido, a troca tornar-se-a

definitiva a critério da Contratante;

9.21.

No caso em que ocorra a substituicdo, temporaria ou definitiva, por equipamento superior, os valores devidos a

Contratada serdo os mesmos do equipamento alocado originalmente;

9.22.

Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuam mecanismos de armazenamento interno dos documentos

impressos, como discos rigidos ou outros meios de armazenamento nao volatil, a Contratada devera realizar a completa exclusao dos
dados previamente a retirada do equipamento, com a posterior comprovacdo por técnicos da Contratante;

9.23.

A falta de suprimentos e consumiveis como toner, cilindros e demais itens necessarios ao correto e perfeito

funcionamento dos equipamentos (exceto papel), em suas respectivas unidades, serd contabilizado como indisponibilidade do
equipamento;

9.24.

Para efeito de calculo do valor sobre o qual incidirdo os descontos decorrentes de descumprimento de acordo de nivel de

servico relativo & disponibilidade, deverdo ser observados os critérios estabelecidos na Tabela deste topico (NIVEIS MINIMOS DE
SERVICO EXIGIDOS);

9.25.

Os atrasos especificos de entrega serdao considerados como inexecucao parcial e sujeitardo a Contratada as

penalidades previstas na Lei 14133/2021, sem prejuizos de demais sangGes previstas em lei;

9.27.

Caso necessario, a Contratante poderd disponibilizar espaco adequado para execugdo dos atendimentos nos dias e

horarios de funcionamento da CLDF.

9.28.

DO RECEBIMENTO
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9.28.1. Apos a entrega dos equipamentos e iniciada a implementagdo, os servigos serdo recebidos provisoriamente no
prazo de quinze (15) dias corridos, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

9.28.2. Nao havendo a necessidade da verificacao para fins de recebimento provisério ou ndo sendo elaborado o termo
detalhado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo;

9.28.3. O fiscal técnico do contrato, com auxilio do fiscal requisitante, realizara o recebimento provisdrio do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico;

9.28.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo;

9.28.5. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo
dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao Gestor do contrato;

9.28.6. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreges resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo nao atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

9.28.7. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio;

9.28.8. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis;

9.28.9. Os servigos ou materiais poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pela CLDF, as
custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades;

9.28.10. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de quarenta e cinco (45) dias corridos, contados do
Recebimento Provisorio, pelo Gestor do contrato, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

9.28.10.1. Cada equipamento que for sendo instalado com todas as suas funcionalidades, inclusive sistema de cotas e
follow-you printing, sera contabilizado em sua proporgado para fins de pagamento;

9.28.10.2.  Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e requisitante, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas;

9.28.10.3. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcles;

9.28.10.4. Emitir Termo Circunstanciado ou equivalente para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

9.28.10.5. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo;

9.28.10.6. Enviar a documentacdo pertinente ao setor responsavel para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagao
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao.

9.28.11. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°© 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que
concerne a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento;

9.28.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranca;

9.28.13. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato;

9.28.14. Caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, o Gestor deverd emitir
comunicacdo a CONTRATADA, indicando as desconformidades e clausulas contratuais pertinentes, solicitando as respectivas
corregoes.

9.29. PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO PARA AVALIACAO DO CUMPRIMENTO DAS EXIGENCIAS DE
CARATER TECNICO E DA CONFORMIDADE DO MATERIAL

9.29.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisorio e Definitivo:

9.29.1.1. Instalacao dos equipamentos de impressao/digitalizacao e apoio para a colocar da solugao em producao;
9.29.1.2. Entrega dos documentos dos equipamentos, de garantia e licengas/direitos de uso dos softwares;
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9.29.1.3. Entrega do plano de treinamento;
9.29.1.4. Execugdo e otimizagao do sistema de cotas e do ambiente Follow-You printing;

9.29.1.5. Entrega de insumos, plano de suporte/servigos, manutencdo e configuracao;

9.30. SANGOES ADMINISTRATIVAS

9.30.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n© 14.133, de 2021, a LICITANTE ou CONTRATADA que:

I- der causa a inexecugao parcial do contrato;
II - der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;
III -  der causa a inexecucdo total do contrato;
v - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
V- ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
VI - nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do

prazo de validade de sua proposta;
VII - ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a
licitacdo ou a execugdo do contrato;

IX-  fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
X - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

XII -  praticar ato lesivo previsto no art. 59 da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.30.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as
seguintes sangoes:
I- adverténcia;
1I - multa;
III -  impedimento de licitar e contratar;
IV-  declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
9.30.3. Na aplicacdo das sancdes serao considerados:
I- a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
1I - as peculiaridades do caso concreto;
III - as circunstancias agravantes ou atenuantes;
v - os danos que dela provierem para a Administragdo Plblica;
V- a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos drgaos de
controle.
9.30.4. A ADVERTENCIA serd aplicada exclusivamente quando a CONTRATADA der causa a inexecucdo parcial do contrato

e quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

9.30.5. A MULTA sera calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podendo ser inferior a 0,5% (cinco décimos por
cento), nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratacdo direta e sera aplicada
ao responsavel por qualquer das infragGes administrativas previstas neste subitem - Sangdes Administrativas (infragOes previstas
no art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021).

9.30.6. O IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR sera aplicado ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas
nos incisos II, III, IV, V, VI e VII deste subitem (acima), quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e
impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos (infragdes previstas no art. 155 da Lei 14.133, de 2021).

9.30.7. A DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR seré aplicada ao responsavel pelas infrages
administrativas previstas incisos VIII, IX, X, XI e XII deste subitem (acima), bem como pelas infragdes administrativas previstas
nos incisos II, III, 1V, V, VI e VII do referido subitem que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a sangao
referida no art. 156 da Lei n® 14.133/21, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos (infragGes
previstas no art. 155 da Lei 14.133, de 2021).

9.30.8. A DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR sera precedida de anélise juridica e observar
as seguintes regras:

I- quando aplicada por 6rgdo do Poder Executivo, sera de competéncia exclusiva de ministro de Estado, de secretario
estadual ou de secretario municipal e, quando aplicada por autarquia ou fundagdo, serd de competéncia exclusiva da
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autoridade maxima da entidade;

II- quando aplicada por 6rgdos dos Poderes Legislativo e Judicidrio, pelo Ministério Publico e pela Defensoria Publica
no desempenho da funcao administrativa, sera de competéncia exclusiva de autoridade de nivel hierarquico equivalente as
autoridades referidas no inciso I acima, na forma de regulamento.

9.30.9. As sang0es previstas nos incisos III e IV do subitem 9.28.2 poderdo ser aplicadas cumulativamente com a prevista
no inciso II do mesmo subitem.

9.30.10. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela
Administracdo a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente.

9.30.11. A aplicacao das sangdes previstas no caput deste artigo nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacao
integral do dano causado a Administragdo Publica.
9.30.12. As infragGes previstas nos incisos I, II, III, IV, VII, IX e X do primeiro subitem desta clausula tém as seguintes
definigdes, nos termos do Ato da Mesa Diretora n® 70, de 2023 da CLDF (infragdes administrativas aplicadas a licitantes ou
contratadas):
I- A inexecucdo parcial do contrato prevista no inciso I do primeiro subitem desta clausula compreende o atraso no
inicio da execucdo contratual ou na entrega do bem e pelas seguintes ocorréncias, além de outras estabelecidas no edital:
a) servigo iniciado em desacordo com o contrato;
b) descumprimento de prazo de entrega do servigo contratado sem justificativa ou consentimento da
administragao;
c) utilizacdo de materiais em desacordo com o contrato sem justificativa ou consentimento da administracao;
d) transferéncia a terceiros de parte da execucdo dos servicos contratados sem previsdo contratual ou
consentimento da administragdo;
e) entrega de item em desacordo com as especificagdes;
f) entrega de item em quantidade inferior aquela adjudicada.
1I - A entrega do objeto fora do prazo previsto, até o limite de 30 dias corridos de atraso, sujeitara a CONTRATADA a

sancao calculada na faixa entre 0,5% e 2,5% sobre o valor total da contratagdo ou da parcela nao entregue, conforme o
caso, considerando-se a gravidade do caso e o tempo de atraso.

III- A entrega do objeto em data posterior a 30 dias corridos de atraso, sujeitara a CONTRATADA a sancdo calculada
na faixa entre 2,5% a 5% sobre o valor total da contratacdo ou da parcela ndo entregue, considerando-se a gravidade do
caso e o tempo de atraso.

v - A CLDF podera admitir tolerancia de até 5 dias de atraso na entrega do bem, sem a aplicacdo da penalidade de
multa.
V- Considera-se a conduta do inciso II do primeiro subitem desta clausula como sendo o inadimplemento grave ou
inescusavel de obrigacdo assumida pela CONTRATADA.
VI-  Considera-se inexecugdo total do contrato prevista no inciso III do primeiro subitem desta clausula a recusa da
prestacdo do servico contratado ou a recusa em entregar o bem adjudicado e ainda:
a) entrega parcial do servico que, por suas caracteristicas, ndo possa ser concluido por meio de nova
contratacdo;
b) a entrega parcial de item que, por sua caracteristica, somente tenha aplicacdo se entregue por completo.

VII -  Constituem comportamentos que serdo enquadrados no inciso IV do primeiro subitem desta clausula, sem prejuizo
de outros que venham a ser verificados no decorrer da licitacdo ou da execucdo contratual, ressalvadas exigéncias
meramente formais ou falhas sanaveis:

a) entregar documentacdo em manifesta desconformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio;
b) fazer entrega parcial de documentacdo exigida no instrumento convocatorio;
C) deixar de entregar documentagdo complementar exigida pelo Agente de contratacdo, necessaria para a

comprovacao de veracidade e/ou autenticidade de documentacdo exigida no edital de licitagao.

VIII - Considera-se a conduta do inciso VII primeiro subitem desta clausula como sendo o atraso que inviabilize o
cumprimento das obrigacOes e importe em consequéncias graves para a Administracdo, observando-se o seguinte:

a) a conduta de inexecucdo parcial: entrega do objeto fora do prazo previsto, até o limite de 30 dias corridos,
sujeitard @ CONTRATADA a sancdo calculada na faixa entre 0,5% e 5% sobre o valor total da contratagdo ou da
parcela ndo entregue, conforme o caso, considerando-se a gravidade do caso e o tempo de atraso;

b) a conduta de inexecugdo total: sera caracterizada pela entrega além do prazo limite de 30 dias corridas, bem
como de outras assim expressamente previstas no termo de referéncia ou projeto basico, sujeitando-se a
CONTRATADA a sangdo calculada na faixa entre 5% a 10% sobre o valor total da contratacdo, considerando-se a
gravidade do caso e o tempo de atraso, facultando-se a Administracdo aceitar ou ndo o objeto em atraso;

c) além dos percentuais previstos neste inciso, serdo observadas outras hipéteses de penalidade e respectivos
percentuais definidos no termo de referéncia ou projeto basico, de acordo com o objeto CONTRATADO.
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IX - Considera-se a conduta do inciso IX do primeiro subitem desta cldusula como sendo a pratica de qualquer ato
destinado a obtencdo de vantagem ilicita ou que induza ou mantenha em erro agentes publicos da Camara Legislativa do
Distrito Federal, com excegdo da conduta disposta no inciso VIII do mesmo subitem.

X - Considera-se a conduta do inciso X do primeiro subitem desta clausula como sendo a pratica de atos direcionados
a prejudicar o bom andamento do certame ou do contrato, sem prejuizo de outras que venham a ser verificadas no
decorrer da licitacao ou da execucgdo contratual.

9.30.13. Nao sera admitido pedido de prorrogacao do prazo de entrega de bem ou servico:

I- Eventuais justificativas para o atraso incorrido pela CONTRATADA apenas serdo analisadas apos a efetiva entrega
do bem ou servico e durante a fase destinada a defesa prévia.

1I - Os emitentes das garantias contratuais serao notificados pela CLDF quanto ao inicio de processo administrativo
para apuragdao de descumprimento de clausulas contratuais que ensejem a rescisdo contratual ou a aplicagdo de
penalidade de multa em valor superior a 50% (cinquenta por cento) do valor de alcada para ajuizamento de agdes de
cobranca de créditos tributarios e ndo tributarios.

9.30.14. As sancgOes previstas no caput do primeiro subitem desta clausula deste instrumento serdo aplicadas de acordo
com as disposigdes seguintes:
I- A sancdo de adverténcia, prevista no inciso I do primeiro subitem desta clausula sera aplicada exclusivamente pela
infracdo administrativa de inexecucdo parcial correspondente a, dentre outras:
a) auséncia de habilitagdo fiscal, trabalhista;
b) nao providenciar reposicdo de pessoal;
c) outras definidas no ETP ou TR como hipdteses da aplicacdo da sancdo de adverténcia.
1I - As penalidades de multa a serem aplicadas por descumprimento de obrigagGes assumidas por ata de registro de

precos devera ter como base a parte inadimplida.

III- A sangdo de impedimento de contratar, prevista no inciso III do caput do primeiro subitem desta clausula sera
aplicada ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do primeiro
subitem desta clausula, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar
ou contratar no ambito da Administracdo PUblica do Distrito Federal, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

IV- A sangdo de declaragdo de inidoneidade prevista no inciso IV do caput do primeiro subitem desta cldusula sera
aplicada ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do primeiro
subitem desta clausula, bem como pelas infracbes administrativas previstas nos incisos II, III, 1V, V, VI e VII do caput do
referido subitem que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancao referida no inciso III deste subitem,
e impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

9.30.15. As infracdes definidas no do primeiro subitem desta clausula serao sancionadas de acordo com as disposicGes
seguintes em conjunto com os critérios estabelecidos no segundo subitem desta clausula, sem prejuizo da aplicacao de outras
disposicdes cominadas no edital ou contrato, quando a licitante ou a CONTRATADA:

I- Der causa a inexecugdo parcial do contrato: Penalidade de adverténcia;

1I - Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Camara Legislativa do Distrito Federal:
Penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal pelo periodo de 3 (trés) anos e multa de 10 (dez) a
20 (vinte) por cento do valor do contrato/nota de empenho;

III- Der causa a inexecugdo total do contrato: Penalidade de impedimento de licitar e contratar com Distrito Federal
pelo periodo de 2 (dois) anos e multa de 5 (cinco) a 10 (dez) por cento do valor do contrato/nota de empenho;

v - Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame, ressalvadas meras falhas formais e passiveis de
saneamento: Penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal pelo periodo de 6 (seis) meses;

V- Nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado: Penalidade de
impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal periodo de 6 (seis) meses;

VI-  Nao celebrar o contrato ou ndao entregar a documentacao exigida para a contratacao, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta: Penalidade de impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal pelo periodo de
4 (quatro) meses e multa de 5 (cinco) a 10 (dez) por cento do valor do contrato/nota de empenho;

VII - Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado: Penalidade de
impedimento de licitar e contratar com o Distrito Federal pelo periodo de 4 (quatro) meses e multa de 1 (um) a 5 (cinco)
por cento do valor do contrato/nota de empenho;

VIII - Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a
licitacdo ou a execucdo do contrato: Penalidade de declaracao de inidoneidade pelo periodo de 5 (cinco) anos e multa de
20 (vinte) a 30 (trinta) por cento do valor estimado da contratagdo ou contrato;

IX - Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato: Penalidade de declaragdo de inidoneidade
pelo periodo de 5 (cinco) anos e multa de 20 (vinte) a 30 (trinta) por cento do valor estimado da contratagdo ou contrato;

X - Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza: Penalidade de declaragdo de
inidoneidade pelo periodo de 3 (trés) anos e multa de 10 (dez) a 20 (vinte) por cento do valor estimado da contratagdo ou
contrato;

15 0of 27 22/02/2024, 09:27



SEI/CLDF - 1466276 - CMI - Termo de Referéncia - TR - Servigos https://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

XI - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo: Penalidade de declaracdo de inidoneidade pelo
periodo de 5 (cinco) anos e multa de 20 (vinte) a 30 (trinta) por cento do valor estimado da contratacdo.

9.31. FORMA DE PAGAMENTO

9.31.1. Os pagamentos serdo efetuados pela CLDF, em moeda corrente nacional, mediante Ordem Bancéria, de acordo
com o Cronograma Fisico-Financeiro, se existir, € no valor correspondente ao somatério dos servicos efetivamente executados,
segundo as medicOes efetuadas pela fiscalizacdo. No caso de medicdo relativa a Ultima fase, o pagamento somente sera
efetuado apds o Recebimento Provisdrio.

9.31.2. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

9.31.2.1. 0 prazo de validade;
9.31.2.2. a data da emissao;
9.31.2.3. os dados do contrato e do érgao CLDF;
9.31.2.4. o periodo de prestacdo dos servicos;
9.31.2.5. o valor a pagar; e
9.31.2.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
9.31.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada das seguintes comprovagoes:

9.31.3.1. da regularidade fiscal, constatada através de consulta "on-line" ao Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021;

9.31.3.2. da regularidade trabalhista, constatada através da emissao da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT); e

9.31.3.3. do cumprimento das obrigacGes trabalhistas e contribuicGes sociais, correspondentes a nota fiscal ou fatura a
ser paga pela Camara Legislativa do Distrito Federal — CLDF, se for o caso.

9.31.4. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento por culpa comprovada da CONTRATANTE, o valor devido devera ser
acrescido de encargos moratdrios, apurados desde a data final do periodo de adimplemento até a data do efetivo pagamento.

9.31.5. A liquidagao e o pagamento mensal serdo realizados no prazo de 30 dias, contados do recebimento da nota fiscal
acompanhada das devidas comprovagoes.
9.31.6. A parcela devida serd atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a data do efetivo

PR\

pagamento de acordo com a variagao “pro rata tempore” do IPCA.

9.31.7. Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto pendente de liquidacdo ou quando existir qualquer
obrigacdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento
de pregos ou correcdo monetaria.

9.31.8. A critério da CLDF, podera ser utilizado o valor contratualmente devido para cobrir dividas de responsabilidade da
Contratada relativas a multas que lhe tenham sido aplicadas em decorréncia de irregular execugdo contratual.

9.32. INDICACAO ESTRUTURA DA COMISSAO DE FISCALIZAGAO DO CONTRATO

9.32.1. A fiscalizagdo do contrato, objeto deste Termo de Referéncia, sera realizada pelo(a) Comissdao de Fiscalizacdo,
constituida pelo Gestor do contrato e os fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante, incluindo seus substitutos.

9.32.2. A estrutura da comissao de fiscalizagdo pode sofrer alteragdes em caso de necessidade, ouvidas as manifestagGes
das areas da CLDF envolvidas.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACRO
10.1. A estimativa dos valores totais é:
B METRICA OU VALOR
ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE DE | QUANT. A VALOR TOTAL
UNITARIO
MEDIDA
1 Contratagdo do servico de outsourcing de impressao Ano 5 935.710,08 4.678.550,40
TOTAL| 4.678.550,40

16 of 27 22/02/2024, 09:27



SEI/CLDF - 1466276 - CMI - Termo de Referéncia - TR - Servicos

17 of 27

https://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. DOTACAO ORCAMENTARIA
11.1.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no

Orgamento da CLDF.

11.1.1.1. Programa de Trabalho: Gestdo da Informagdo e dos Sistemas de TI - CLDF;
11.1.1.2. Elemento de Despesa: 33.90.40 — Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo/Pessoa Juridica

11.2. CRONOGRAMA FISICO FINANCEIRO

Eventos

Prazo Estimado

Valor

Desembolso do 1° més de uso

30 dias apods a primeira instalagao ou pro-rata

R$ 38.987,92 (presuncao de 50% dos servigos
utilizados)

Desembolso do 2° més de uso

60 dias apos a primeira instalacdo

R$ 77.975,84

Desembolso do 3° més de uso

90 dias ap0s a primeira instalacdo

R$ 77.975,84

12. REGIME DE EXECUCAO DO CONTRATO
12.1. O regime de execugdo do contrato serd de empreitada por prego global.
12.2. O somatorio para composicao dos custos do valor mensal sera os custos fixos dos equipamentos mais os custos dos

servicos de impressao que decorrera do volume de paginas efetivamente impressas dentro de cada més.

13. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

13.1. FORMA DE SELEGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

13.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de licitagdo, na modalidade pregdo, sob a
forma eletronica, com adogdo do critério de julgamento pelo menor preco.

13.2. QUALIFICAGAO TECNICA

13.2.1. Comprovagao de aptiddo para o fornecimento de servico similares de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito pulblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso;

13.2.2. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados
com as seguintes caracteristicas minimas:

13.2.2.1. Servicos de outsourcing de impressao com provimento do servico de impressdo, com gestdo e controle da
utilizagdo dos recurso em conformidade com as especificagdes descritas neste documento de pelo menos 50% (cinquenta
por cento) do quantitativo de equipamentos solicitados para a solugdo;

13.2.2.2. Serda admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacao e o somatdrio de diferentes
atestados executados de forma concomitante;

13.2.2.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor;

13.2.2.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da
CONTRATANTE e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
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14. DO REAJUSTE

14.1. Serdo adotado como indices de reajuste do Contrato o Indice de Custos de Tecnologia da Informacdo — ICTI, mantido
pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA (https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/2022/03/
indice-de-custo-da-tecnologia-da-informacao-icti-novembro-de-2021-2/), conforme prevé a IN 01 de 04/04/2019, ou o IPCA (por se
tratar de servicos comuns) o que for mais vantajoso para a administracdo no momento do eventual reajustamento, conforme prevé o

Art. 92, § 3° da Lei 14.133/2021.

15. DA VISTORIA

15.1. A avaliacdo prévia do local de execugdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigbes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado
por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 18 horas;

15.2. Serdo disponibilizados horario e data diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia;

15.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da

vistoria;

15.4. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragao formal assinada pelo responsavel técnico do

licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagao;

15.5. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalacdes, ddvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servicos, devendo o contratado assumir os O6nus dos servigos

decorrentes

15.6. O modelo de declaracdo de vistoria estara disponibilizado no Anexo IV.

16. GARANTIA CONTRATUAL

16.1. Seré exigida a garantia da contratacdo no percentual de 2% do valor anual do contrato, na forma do Art. 98 da Lei

14.133/2021.

17. SUBCONTRATAGCAO
17.1. Nao é admitida a subcontratacdao do objeto contratual, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
18. REPONSAVEIS
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO
Integrante Nome Matricula Lotagao Ramal
Requisitante Ornelio Oliveira dos Santos 11.398 SEATI-CMI 8329
Técnico Mardem da Silva Teles Filho 11.567 SEATI-CMI 9201
Administrativo Guilherme Menezes Ramos 23.766 NUAQ 8574
AREA TECNICA DE TI
A - NOME DO CHEFE OU ,
NOME DA AREA TECNICA DE TI SUBSTITUTO Matricula Ramal
COORDENADORIA DE’MODERNIZACAO JEFFERSON MOURA 22751 8397
E INFORMATICA PARAVIDINE )
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19. APROVAGAO E DECLARAGAO DE CONFORMIDADE

19.1. Aprovo este Termo de Referéncia e atesto sua conformidade as disposicdes do AMD n° 71 de 2023 da CLDF, bem como a
Lei 14.133/2021.

JEFFERSON MOURA PARAVIDINE
Coordenador de Modernizacdo e Informatica

ANEXO I — REQUISITOS DA CONTRATACAO

20. REQUISITOS DA CONTRATACAO - LOTE UNICO

20.1. Condigoes comuns para todo o lote
20.1.1. As caracteristicas nas especificagdes apresentadas sao minimas;
20.1.2. Entrega de manuais técnicos, fornecidos juntamente com os equipamentos;

20.1.3. Apresentar na proposta, catalogos ou quaisquer outros documentos oficiais do fabricante dos equipamentos por ela
ofertados que comprovem a totalidade das exigéncias técnicas. Devera ser indicado em indice, o local da caracteristica técnica
solicitada, destacando-a;

20.1.4. Os equipamentos deverdo ser instalados e entregues operacionais, com os devidos softwares necessarios, originais
e licenciados bem como os respectivos certificados desses softwares;

20.1.5. Para os locais onde ndo houver infraestrutura de cabeamento estruturado nas dependéncias da contratante, a
contratada devera prover os insumos necessarios para funcionamento da multifuncional na rede wireless.

20.2. Multifuncionais monocromaticas A4 (Tipo I) - Quantidade: 100 unidades
20.2.1. Tecnologia de Impressao LASER, LED ou JATO DE TINTA;
20.2.2. Velocidade de impressao em modo A4 de 24 ppm em modo ISO/IEC 24734;
20.2.3. Resolugao de impressado de 600 dpi;
20.2.4. Painel de controle frontal com botdes e display tatil (fouch screen), com 4" (quatro polegadas), para exibicdo de
status operacional;
20.2.5. Tempo de impressao maximo para a primeira pagina de 10 segundos;
20.2.6. Compativel com Windows 10 e Windows 11;
20.2.7. Linguagem de impressdo: PCL6, Post Script nivel 3 e PDF 1.7;
20.2.8. Compatibilidade com software de gerenciamento e de bilhetagem;
20.2.9. Tamanhos de papel: A4, carta e executivo;
20.2.10. Modulo para impressao automatica frente e verso (duplex);
20.2.11. Bandeja de papel: 1 (uma) bandeja automatica para no minimo 250 folhas;
20.2.12. Bandeja multiuso com capacidade de entrada de no minimo 40 folhas, suportando papel cartdo com gramatura de

120g/m2 em modo simplex;

20.2.13. Ciclo de trabalho de 45.000 paginas por més;

20.2.14. Interfaces: USB 2.0, Ethernet 10/100/1000 Base-T interna;
20.2.15. Scanner em base plana com com alimentador ADF de 50 folhas;

20.2.16. Digitalizacdo A4/Letter em modo simplex com velocidade de 24 IPM (monocromatico) e 24 IPM (policromatico) e
OCR, que podera ser embarcado no equipamento ou via servidor desde que todas as licencas sejam fornecidas pelo contratado;

20.2.17. Digitalizacdo A4/Letter em modo duplex com velocidade de 24 IPM (monocromatico) e 24 IPM (policromatico) e
OCR, que podera ser embarcado no equipamento ou via servidor desde que todas as licengas sejam fornecidas pelo contratado;

20.2.18. Tensdo de alimentacdo: A CLDF fornecerd alimentagdo de 220V/60Hz. Caso o equipamento fornecido precise de
alimentacdo em 110V, a Contratada devera providenciar o fornecimento de estabilizadores e/ou autotransformador para o
perfeito funcionamento do equipamento;
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20.2.19. Para recursos de economia e protecdo ao meio ambiente, o equipamento devera apresentar: Modo de economia de
energia, ser compativel com Energy Star e demais exigéncias do topico "SUSTENTABILIDADE".

20.3. Multifuncionais policromaticas A4 - Quantidade: 12 unidades
20.3.1. Tecnologia de Impressao LASER, LED ou JATO DE TINTA;
20.3.2. Velocidade de impressao em modo A4 de 24 ppm em modo ISO/IEC 24734;
20.3.5. Resolugdo de impressdo 1200 x 1200 dpi;
20.3.7. Painel de controle frontal com botdes e display tatil (touch screen), com 4" (quatro polegadas), para exibicdo de

status operacional;

20.3.9. Tempo de impressdo maximo para a primeira pagina de 10 segundos;
20.3.11. Compativel com Windows 10 e Windows 11;

20.3.13. Linguagem de impressdo: PCL6, Post Script nivel 3 e PDF 1.7

20.3.15. Compatibilidade com software de gerenciamento e de bilhetagem;

20.3.17. Tamanhos de papel: Papel A4, carta e executivo;

20.3.19. Modulo para impressao automatica frente e verso (duplex);

20.3.21. Entrada de papel: 1(uma) bandeja automatica para no minimo 250 folhas;

20.3.23. Bandeja multiuso com capacidade de entrada de no minimo 40 folhas, suportando papel cartdo com gramatura de

120g/m? em modo simplex;

20.3.25. Ciclo de trabalho de 45.000 paginas por més;

20.3.27. Interfaces: USB 2.0, Ethernet 10/100/1000 Base-T interna;
20.3.29. Scanner em base plana com com alimentador ADF de 50 folhas;

20.3.31. Digitalizacdo A4/Letter em modo simplex com velocidade de 24 IPM (policromatico) e OCR que podera ser
embarcado no equipamento ou via servidor desde que todas as licengas sejam fornecidas pela Contratada;

20.3.33. Digitalizacdo A4/Letter em modo duplex com velocidade de 24 IPM (policromatico) e OCR que podera ser
embarcado no equipamento ou via servidor desde que todas as licengas sejam fornecidas pela Contratada;

20.3.35. Tensdo de alimentacdo: A CLDF fornecera alimentagdo de 220V/60Hz. Caso o equipamento fornecido precise de
alimentacdo em 110V, a Contratada devera providenciar o fornecimento de estabilizadores e/ou autotransformador para o
perfeito funcionamento do equipamento;

20.3.37. Para recursos de economia e protecdo ao meio ambiente, o equipamento devera apresentar: Modo de economia de
energia, ser compativel com Energy Star e demais exigéncias do topico "SUSTENTABILIDADE".

20.4. Multifuncional policromatica A3 - Quantidade: 01 unidade
20.4.1. Tecnologia de Impressao LASER, LED ou JATO DE TINTA;
20.4.2. Velocidade de impressao em modo A4 de 30 ppm em modo ISO/IEC 24734;
20.4.5. Resolucdo de impressdo 1200 x 1200 dpi (ou resolugdo equivalente);
20.4.7. Painel de controle frontal de 7" (sete polegadas) com botGes e display tatil (touch screen) para exibicdo de status

operacional;

20.4.9. Tempo de impressao maximo para a primeira pagina de 10 segundos;
20.4.11. Compativel com Windows 10 e Windows 11;

20.4.13. Linguagem de impressdo: PCL6, Post Script nivel 3 e PDF 1.7

20.4.15. Compatibilidade com software de gerenciamento e de bilhetagem;

20.4.17. Tamanhos de papel: Papel A3, A4, carta e executivo;

20.4.19. Modulo para impressao automatica frente e verso (duplex);

20.4.21. Entrada de papel: 1(uma) bandeja automatica para no minimo 100 folhas;

20.4.23. Bandeja multiuso com capacidade de entrada de no minimo 40 folhas, suportando papel cartdo com gramatura de

120g/m2 em modo simplex;

20.4.25. Ciclo de trabalho de 50.000 paginas por més;

20.4.27. Interfaces: USB 2.0, Ethernet 10/100/1000 Base-T, interna;
20.4.29. Scanner em base plana com com alimentador ADF de 30 folhas;

20.4.31. Digitalizacdo A4/Letter em modo simplex com velocidade de 50 IPM (policromatico) e OCR que podera ser
embarcado no equipamento ou via servidor desde que todas as licengas sejam fornecidas pelo contratado;

20.4.33. Digitalizacdo A4/Letter em modo duplex com velocidade de 60 IPM (policromatico) e OCR que poderd ser
embarcado no equipamento ou via servidor desde que todas as licengas sejam fornecidas pelo contratado;
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20.4.35. Tensdo de alimentacdo: A CLDF fornecera alimentagdo de 220V/60Hz. Caso o equipamento fornecido precise de
alimentacdo em 110V, a Contratada devera providenciar o fornecimento de estabilizadores e/ou transformador para o perfeito
funcionamento do equipamento;

20.4.37. Para recursos de economia e protecdo ao meio ambiente, o equipamento devera apresentar: Modo de economia de
energia, ser compativel com Energy Star e demais exigéncias do topico "SUSTENTABILIDADE".

LOCAL E FORMA DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS
21.1. Os servigos deverdo ser prestados no Edificio Sede da Camara Legislativa do DF conforme enderego informado a seguir:
CLDF — CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
Praca Municipal, Quadra 2, Lote 5, Setor de IndUstrias Graficas - CEP: 70094-902
De segunda-feira a sexta-feira no horario de 07h00min as 19n00min em dias Uteis.
21.2. Forma de execucao, (apresentar na reunido inicial):
a) O plano de trabalho (apresentacdo de técnicos e representantes, ciéncia do Termo do contrato, etc.);
b) O plano de instalagdo e configuragao;
C) O plano de suporte técnico e garantia de servigos;
d) O plano de capacitagdo.
INSTALAGAO
22.1. A instalacdo consistira minimamente da seguinte forma, em formatos de ilhas de impressao e conforme orientagGes
prévias da CMI:
22.1.1. Instalagao e configuracdo do servidor de impressao;
22.1.2. Entregar o equipamento embalado em cada unidade administrativa da CLDF;
22.1.3. Desembalar no local o equipamento posicionando-o em mobilia, alimenta-lo, conecta-lo fisicamente a rede CLDF;
22.1.4. Proceder a configuracdo em rede adicionando o nome de rede (hostname) do equipamento internamente a
impressora;
22.1.5. Disponibiliza-lo em estagdes de trabalho por meio da instalacdo do(s) driver(s), podendo ocorrer por meio do
servidor de impressao;
22.1.6. Configurar cada estacao de trabalho (microcomputadores) da unidade administrativa em atendimento, para a
impressao correta conforme padrao adotado pela CLDF;
22.1.7. Ajustes ao sistema de gestao, de bilhetagem e ao de monitoramento.
SISTEMAS DE GESTAO, BILHETAGEM E MONITORAMENTO DOS SERVICOS
23.1. A Contratada devera fornecer e instalar a solugdo de administracdo dos servicos contratados, de forma a garantir o

atendimento dos niveis de servigos solicitados no item "NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS". A Solugdo devera permitir o
gerenciamento remoto de todos os equipamentos instalados, através da rede local da Contratante (TCP/IP), devendo ser
implementados os seguintes servigos:

23.1.1. Realizar inventario automatico dos equipamentos;

23.1.2. Verificacdo da situacdo do equipamento;

23.1.3. Verificacdo da situacdo dos trabalhos de impressao;

23.1.4. A Contratada devera fornecer e implementar o servico de impressao retida (Follow-You printing) no minimo da

seguinte forma:

23.1.4.1. Providenciar e instalar nos equipamentos da solucdo, todos os itens necessarios (sensores, conexdes,
softwares embarcados, etc.) para o funcionamento do servigo Follow-You printing.

23.1.4.2. Liberagdo do painel de controle do equipamento por meio de RFID (identificador por radiofrequéncia), com
suporte ao padrdo ISO-14443 e frequéncias multiplataforma 125 kHz/134,2 kHz e 13,56 MHz/NFC, e login vinculado ao
Active Directory através do painel;

23.1.4.3. O trabalho de impressdo seguro somente podera ser impresso mediante autenticacdo ou insercao do PIN
pelo usuario demandante;

23.1.4.4. Para a autenticagdo por usuario e senha, a mesma devera ser autenticada em servidor LDAP externo, ndo
serdo aceitas configuracdes de usuario e senha na propria impressora.

23.1.5. Verificacdo dos niveis dos consumiveis de impressao;
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23.1.6. Alteracdo da configuracao dos equipamentos;

23.1.7. Contabilizacdo das paginas fisicamente impressas, com distincdo para impressdes monocromaticas e
policromaticas;

23.1.8. Geracdo de relatdrios gerenciais de utilizacdo dos equipamentos;

23.1.9. Relatério diario de funcionamento dos equipamentos, apresentando registro de chamados de assisténcia técnica e

manutengao e registro de paginas impressas;

23.1.10. Relatério mensal de impressGes, emitido até o quinto dia Util do més subsequente, apresentando o nimero de
chamados de assisténcia técnica por equipamento, o nimero de paginas impressas produzidas por equipamento e o periodo que
0 equipamento ficou indisponivel;

23.1.11. Integracdo dos usuarios, para fins de autenticacdo e de estatisticas, com o Active Directory (AD), nativamente, ou
por meio do protocolo LDAP de forma que a impressao seja vinculada ao AD;

23.1.12. Integracdo/autenticacdo com sistema de servigos de diretdrio, como Microsoft Active Directory ou OpenLDAP;
23.1.13. Controle e monitoramento sobre a fila de impressao e possibilite também a criacdo de cotas de impressao para
usuarios ou grupo de usuarios;

23.1.14. Estabelecer cotas diferenciadas para impressoras monocromaticas e policromaticas;

23.1.15. Definicao de perfis e permissoes de utilizagdo dos equipamentos e dos recursos dos equipamentos por usuario;
23.1.16. Definicdo de custos de pagina impressa por categoria de equipamento, com distingdo para impressdao

monocromatica e policromatica;

23.1.17. Definicdo de centros de custos por equipamento, por grupos de equipamentos, por usuarios e por grupos de
usuarios; e geracao de relatorios a partir dos mesmos;

23.1.18. Gerar relatoérios contendo nome do usuario, nome do documento, horario de impressdo, equipamento, nimero de
paginas, modo de impressdo (simplex ou duplex, mono ou policromatico), tamanho do papel, por sigilo de documento,
qualidade e custo para cada trabalho impresso;

23.1.19. Gerar relatorios por usuario e por equipamentos, com ordenacdo dos relatérios por quantidade de paginas, por
custo e por ordem alfabética; com filtros por tipo de papel, modo de impressdo (simplex ou duplex, mono ou policromatico) e
por origem (impressao);

23.2. As realizagGes de inventarios, emissdes de relatorios diversos, verificacOes de status de equipamentos entre outras
atividades para fins de faturamento, sdo tarefas exclusivas da Contratada;

23.3. A CLDF fornecera a Maquina Virtual (VM) como servidor de rede para a instalagdo da solugdo. Havendo necessidade de
hardware adicional, estes deverdo ser fornecidos pela Contratada, que devera providenciar a instalagdo dos mesmos em espaco
destinado pela Contratante para este fim, garantindo durante toda a vigéncia do contrato sua atualizagdo e manutencdo. A VM tera a
seguinte configuracdo minima:

23.3.1. 06 microprocessadores;
23.3.2. Memdria RAM de 12GB;
23.3.3. Duas unidade de disco, sendo uma de 80GB e outra de 120GB;
23.3.4. Windows Server 2016 ou superior.
23.4. Os equipamentos e softwares eventualmente fornecidos, deverao ser previamente homologados pela Contratante, de

forma a obedecer aos padrGes utilizados em seu parque computacional.

24. SUSTENTABILIDADE

24.1. Os equipamentos da solugdo de outsourcing deverdo atender aos critérios de sustentabilidade conforme previsto na Lei
Distrital no 4770 de 22/02/2012 que disp0e sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens e na contratacdo de
obras e servigos pelo Distrito Federal;

24.2. A vencedora do certame devera ainda, fazer a logistica reversa que consiste no recolhimento dos residuos sdlidos
inserviveis tais como: isopor, plastico, papeldo que vierem nas embalagens, destinando-os adequadamente a reciclagem;

24.3. A logistica reversa de consumiveis devera ser de forma continuada e com prestacdo de relatérios mensais ou sempre
que for solicitado a coleta pela CLDF;

24.4. Os equipamentos utilizados na solugdo de outsourcing ndo deverdo conter substancias perigosas como Mercurio (Hg),
Chumbo (Pb), Cromo hexavalente (Cr(VI)), Cadmio (Cd), Bifenil polibromados (PBBs), Eteres difenil-polibromados (PBDEs) e Ftalatos
(DEHP, BBP, DBP e DIBP) em concentracao acima da recomendada na diretiva RoOHS (European Union Restriction of Certain
Hazardous Substances);

24.5. Em atendimento as diretrizes da Lei n® 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, o fabricante do
equipamento ofertado devera possuir sistema e se responsabilizem pelo mecanismo de logistica reversa sem custo para a CLDF e ser
na modalidade on-site. Devera ser apresentada carta do fabricante do equipamento ofertado com todo o procedimento a ser realizado
e responsabilizando-se, pela logistica de coleta, reciclagem e correta destinacdo dos residuos sdlidos. O procedimento devera ter
amplitude nacional e possuir certificacdo quanto a conformidade ao padrao de Gestao Ambiental.
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25. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTOS

25.1. A Contratada devera prover a transferéncia de conhecimentos. A transferéncia de conhecimentos servira para a absorcdo
das novas tecnologias por parte da equipe técnica da CLDF e seus prestadores de servicos técnicos de TI. O procedimento devera
abordar os pontos a seguir e outros que sejam relevantes para melhor exploragdo e uso da solucdo. Os tdpicos deverao ser abordados
em espago a ser disponibilizado pela Contratante e ocorrer conforme agendamento a ser definido:

25.2. Transferéncia de conhecimentos para técnicos:
25.2.1. Atividades operacionais e seus respectivos procedimentos operacionais;
25.2.2. Procedimentos avangados nas impressoras e no sistema de gerenciamento;
25.2.3. Customizacao e emissdo de relatdrios;
25.2.4. Reparos e ajustes basicos nas impressoras e no sistema de gerenciamento;
25.2.5. Ajustes nos equipamentos para digitalizacdo em rede;
25.2.6. Manutencao preventiva, corretiva e testes;
25.2.7. Cadastramento de usuarios para impressao do tipo segura (Follow-You printing);
25.2.8. Orientagdes sobre sustentabilidade envolvendo minimamente: impressao consciente, reciclagem, reducdo de
consumo, reutilizacdo e descarte correto de suprimentos e consumiveis.
25.3. Transferéncia de conhecimentos para usuarios:
25.3.1. Liberacdo da impressora em eventuais atolamentos de papel;
25.3.2. Liberacdo do Scanner em eventuais atolamentos de papel;
25.3.3. Ajustes basicos para digitalizacdo e impressdo;
25.3.4. Orientagdes quanto a impressao segura (Follow-You printing);
25.3.5. Orientagdes sobre sustentabilidade envolvendo minimamente: impressao consciente, reciclagem, redugdo de

consumo, reutilizacdo e descarte correto de suprimentos e consumiveis.

ANEXO II - TERMO DE COMPROMISSO

CONTRATO N°
GESTOR DO CONTRATO MATRICULA
CONTRATADA CNPJ

DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigGes especificas para regulamentar as obrigagGes a serem observadas
pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de quaisquer informagdes de propriedade da CONTRATANTE e disponibilizadas por forca
dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do contrato celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei
12.527, de 18/11/2011, os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo, e normas internas pertinentes ao assunto.

A CONTRATADA se compromete, por intermédio do presente instrumento, a ndo divulgar sem autorizacdo quaisquer informagdes
de propriedade da CONTRATADA, em conformidade com as seguintes clausulas e condicoes:

DISPOSIGCOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade € parte integrante e inseparavel do contrato principal.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execucdo das
obrigacGes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagao em
contrario, sobre eventuais disposicGes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
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I- A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

II - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas
pertinentes ao contrato.

IIT- A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes estabelecidas neste instrumento, ndo
constituird novacdo ou rendncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condigdes, TERMOS e obrigagBes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;
V- O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI-  Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informag0Oes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou

reduzirdo o compromisso e as obrigages pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer
uma das situacoes tipificadas neste instrumento;

VII- O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacGes disponibilizadas para a
CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também
a mesma protecdo descrita para as informagGes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo ao contrato
principal;

VIII - Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar
informacdes para a outra Parte, nem como obrigagao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA PRIMEIRA

A CONTRATADA reconhece que, em razdo da sua prestacdo de servicos a CLDF, consoante o Contrato ao qual esse termo de
vincula, mantém ou poderd manter contato com informagoes sigilosas nos termos lei, normas e regulamentos. Estas informages devem
ser tratadas confidencialmente sob qualquer condicao e ndo podem ser divulgadas a terceiros nao autorizados, ai se incluindo servidores
da CLDF e empregados da CONTRATADA, sem a expressa e escrita autorizagdo do representante legal signatario do contrato ora referido.

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do contrato, em
qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagGes, faga uso dessas informagdes, que se restringem
estritamente ao cumprimento do contrato.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacdo sigilosa sem o
consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal dos servidores da CLDF que atuarao
diretamente na execucao do contrato sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacoes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as
disposigdes do presente TERMO e dara ciéncia 3 CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacdo sigilosa da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagGes reveladas a outra parte em funcdo deste
TERMO.

I — Quando requeridas, as informacdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias
eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores,
socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das
informacdes disponibilizadas em face da execucao do contrato.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informagdes, no territério brasileiro
ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa
que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo
judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagao das informagdes por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

III — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar
qualquer uma das informacoes, por determinacao judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdao acesso as informacdes.

CLAUSULA SEGUNDA

As informagGes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no dmbito da CLDF que, por sua natureza,
ndo sdo ou ndo deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

1. Pecas que compdem os autos de processos legislativos e administrativos;
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II. Outras informagGes de natureza financeira, administrativa, contabil e juridica;
III1. Senhas, topologias, enderecos de rede, formas de acesso aos servigos internos, etc;

III. O TERMO DE COMPROMISSO também abrange toda informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer
nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificacoes, relatdrios, compilagGes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cdpias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigdes, informagdes sobre as atividades da CLDF e/ou quaisquer
informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao contrato, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacdes de execugdo do
contrato celebrado entre as partes.

CLAUSULA TERCEIRA

A CONTRATADA reconhece que as referéncias dos incisos da Clausula Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e
que outras hipdteses de confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem ser mantidas sob sigilo.

Pardgrafo Unico - Em caso de divida acerca da natureza confidencial de determinada informagdo, a CONTRATADA deverd manté-
la sob sigilo até que venha a ser autorizado expressamente pelo representante legal da CLDF, a trata-la diferentemente. Em hipotese
alguma, a auséncia de manifestacdo expressa da CLDF podera ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora
assumidos.

CLAUSULA QUARTA

A CONTRATADA reconhece que esta ciente de que devera seguir a Politica de Seguranca da Informacdo da CLDF, assim como
todos os seus documentos acessorios ja criados ou que venham a ser criados.

Paragrafo Unico — A CONTRATADA declara que seguira todas as politicas, normas e procedimentos de seguranca da informacao
definidos e/ou seguidos pela CLDF, vigentes ou que venham a ser criados.

CLAUSULA QUINTA

A CONTRATADA recolhera, ao término do respectivo contrato principal, para imediata devolugdo a CLDF, todo e qualquer material
de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este relacionada, registro de documentos de qualquer
natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, seja de seus empregados, prestadores de servigo,
fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual com a CONTRATADA, assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer informagao
sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pela CLDF. Todos os equipamentos utilizados para a realizacdo dos servigos
do contrato deverdo ter dados temporarios apagados, e poderdo ser conferidos pela equipe técnica da CLDF apds o termino dos servigos.

Parédgrafo Unico - A CONTRATADA determinara a todos os seus empregados, e prestadores de servigos que estejam, direta ou
indiretamente, envolvidos com a prestacdo de servigos objeto do contrato, a observancia do presente instrumento e a assinatura de
Termos de Ciéncia individuais, adotando todas as precaugdes e medidas para que as obrigacoes oriundas do presente instrumento sejam
efetivamente observadas.

CLAUSULA SEXTA

A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a CLDF qualquer violacdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha
ocorrido por sua acao ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados e preposto.

CLAUSULA SETIMA

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagGes, bem como o descumprimento de quaisquer das clausulas do
presente instrumento, devidamente comprovado, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposicGes
contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisao do contrato firmado entre as partes.

Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos
sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades administrativa, civil e criminal, as quais
serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, conforme legislacdo
vigente.

CLAUSULA OITAVA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o
prazo de classificagdo da informagao a que a CONTRATADA teve acesso em razao do contrato. Ou seja, as obrigacOes a que alude este
instrumento perdurardo inclusive apds a cessacdo do vinculo contratual entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE e abrangem as
informagdes presentes e futuras.

CLAUSULA NONA
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A CONTRATADA se compromete no ambito do contrato objeto do presente instrumento, a apresentar a CLDF termo de ciéncia
individual de adesdo e aceitacdo das presentes clausulas, de cada integrante ou participante da equipe que prestar ou vier a prestar os
servigos especificados neste contrato.

ASSINATURA

Declaro manter sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na Camara Legislativa do Distrito Federal.

Representante Legal da Contratada:
Nome:

Cargo/Funcao:

CPF:

Telefone:

E-mail:

ANEXO III - TERMO DE CIENCIA

CONTRATO N° DATA
GESTOR DO :
CONTRATO MATRICULA
CONTRATADA CNPJ

Por este instrumento, os funcionarios abaixo declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e
as normas de seguranga vigentes na Contratante.

FUNCIONARIOS

<nome>
<nome>

<nome> <nome>

ANEXO IV - DECLARACAO DE VISTORIA DO LOCAL DOS SERVICOS

Declaro, em atendimento ao previsto no topico "DA VISTORIA", do edital de Pregdo eletronico n° , que eu,

, portador(a) da CI/RG n° e do CPF n° , representante legal

da empresa , inscrita no CNPJ sob n© com sede em endereco
telefone , compareci, na data abaixo indicada, perante o representante da

CLDF/CMI e vistoriei os locais onde serdo executados os servigos objeto da licitacdo em aprego, tomando plena ciéncia das condicbes e

grau de dificuldade relativo ao objeto da presente licitacdo, ndo podendo alegar dividas futuras que possam prejudicar a execugdo dos
referidos servigos.

Brasilia-DF, de

22/02/2024, 09:27



SEI/CLDF - 1466276 - CMI - Termo de Referéncia - TR - Servicos

27 of 27

Visto:

Representante da CMI

Nome completo do representante da empresa

Observagoes:
1. Esta declaracdo devera ser emitida em papel que identifique a licitante;
2. A Declaragdo devera ser assinada por representante da licitante;
3. A licitante devera trazer 2 (duas) vias.

https://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

Conforme AMD n® 71, de 2023, art. 13, § 6°, o Termo de Referéncia serd assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e pelo

Chefe da respectiva Area Técnica de TI e aprovado pelo Chefe da Area de TI.
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Documento assinado eletronicamente por MARDEM DA SILVA TELES FILHO - Matr. 11567,
Integrante Técnico, em 05/12/2023, as 17:50, conforme Art. 22, do Ato do Vice-Presidente n° 08, de
2019, publicado no Diario da Camara Legislativa do Distrito Federal n© 214, de 14 de outubro de 2019.
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Documento assinado eletronicamente por ORNELIO OLIVEIRA DOS SANTOS - Matr. 11398,
Integrante Requisitante, em 05/12/2023, as 17:55, conforme Art. 22, do Ato do Vice-Presidente n° 08,
de 2019, publicado no Diario da Camara Legislativa do Distrito Federal n® 214, de 14 de outubro de 2019.
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Documento assinado eletronicamente por GUILHERME MENEZES RAMOS - Matr. 23766, Analista
Legislativo, em 05/12/2023, as 18:10, conforme Art. 22, do Ato do Vice-Presidente n° 08, de 2019,
publicado no Diario da Camara Legislativa do Distrito Federal n° 214, de 14 de outubro de 2019.
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