CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
Comissao Permanente de Licitacao
Pregao Presencial n® 015/2011

Folha n°

Processo n° 001-000.666/2010
Rubrica:

Matricula: 11.868-22

TERMO DE RETIRADA DE EDITAL

PREGAO N° 015/2011

Confirmamos a retirada, na data abaixo, de cépia integral do Edital do Pregao n°
015/2011-CLDF, processo n° 001-000.666/2010 que tem por objeto a a contratacao de cessao
de direito de uso de software referente a uma plataforma de portal destinada a desenvolvimento
de aplicacdes corporativas e, com servicos de garantia e manutencao, suporte técnico presencial e

treinamento de pessoal para a CLDF, conforme condigdes e especificacdes constantes do Projeto

basico - Anexo I do Edital.

A sessao de recebimento dos envelopes de proposta de precos e de habilitacao das
empresas credenciadas sera realizada no dia 25 de fevereiro de 2011, as 10 horas, na Sala da
CPL, localizada no Edificio Sede da CLDF, Eixo Monumental, Praca Municipal, Quadra 02, Lote 05,
Térreo — CEP: 70094-902, Telefones: (061) 3348.8650, 3348.8651 ou 3348.8652 e Fax:

3348.8651.

Brasilia/DF, de fevereiro de 2011.

Assinatura do responsavel e carimbo da empresa

DADOS CADASTRAIS

Empresa

CNPJ No©

Representante

Endereco

NO do fax

NO© do telefone

E-mail

OBSERVA C/i' O: O preenchimento incorreto deste Termo de Retirada de Edital ou 0o ndo envio do mesmo para o fax
(61) 3348.8651 ou pelo e-mail cpl@cl.df.gov.br exime a CPL/CLDF da comunicagdo de eventuais retificagbes ocorridas

no instrumento convocatorio. Gentileza, digitar ou datilografar.
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PROCESSO N°: 001-000.666/2010

TIPO: Menor preco global

DATA DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS: 25/ 02/ 2011
INTERESSADO: Coordenadoria de Modernizagdo e Informatica

HORARIO DE INICIO DA SESSAO: 10 horas

LOCAL DA REUNIAO: Térreo inferior do Edificio Sede da CLDF, em Brasilia/DF

A Camara Legislativa do Distrito Federal - CLDF, por meio do pregoeiro designado pelos Atos do
Presidente n® 565/2010 e n° 97/2010, publicados no DCL de 24/11/2010 e 10/02/2010, torna publico
que fara realizar pregao presencial, que tem por objeto a contratacao de cessdao de direito de uso de
software referente a uma plataforma de portal destinada a desenvolvimento de aplicagdes corporativas e,
com servigos de garantia e manutencdo, suporte técnico presencial e treinamento de pessoal para a CLDF,
nos termos contidos no Anexo I deste Edital. O presente certame foi autorizado nos autos do processo em
epigrafe e serd regido pela Lei n® 10.520/2002, Ato da Mesa diretora n® 113/2003, Leis n® 8.666/93,
8.078/90, e demais normas pertinentes, observadas as condicOes estabelecidas neste Ato Convocatorio e
seus Anexos. Os envelopes de “PROPOSTA DE PRECOS” e “DOCUMENTACAQ” relativa a esta licitacdo serdio
recebidos simultaneamente na sessdo publica que serd realizada na Sala de Reunido da CPL/CLDF, no
enderego, data e horario acima indicados.

1. DO OBJETO

1.1. O presente pregao tem por objeto a contratacao de cessao de direito de uso de software
referente a uma plataforma de portal destinada a desenvolvimento de aplicagcboes corporativas
e, com servicos de garantia e manutencao, suporte técnico presencial e treinamento de pessoal
para a CLDF, de acordo com as especificacdes e quantitativos constantes do Projeto basico — Anexo I deste
Edital.

1.2. Integram este Edital todos os seus anexos.

2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. Somente poderdo participar deste pregdo as empresas especializadas no ramo do objeto licitado e
gue atendam a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentagdo, constantes deste edital e seus
anexos, arcando os licitantes com todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentagdo das propostas.
2.2. N3do poderao concorrer direta ou indiretamente nesta licitacdo pessoas fisicas e juridicas, que se
enquadrem em qualquer das seguintes situacoes:
2.2.1. Ndo estejam credenciadas, na forma do Capitulo 3 deste Edital;
2.2.2. Encontrem-se sob faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, liquidacdo judicial ou extrajudicial,
concurso de credores, dissolucdo, bem como as estrangeiras que ndo funcionem no pais;
2.2.3. Tenham sido declaradas inidoneas pela Administragao Publica, direta ou indireta, Federal, Estadual,
Municipal ou Distrital, ou que estejam cumprindo san¢ao de suspensdo temporaria de participacdo em
licitagdo e impedimento de contratar com a CLDF.
2.2.4. Constituidas sob qualquer modalidade de consoércio.
2.2.5. Possuam qualquer servidor da CLDF entre seus dirigentes, gerentes, socios, responsaveis técnicos
ou empregados.
2.3. A simples participacdo no presente processo licitatério importa total, irrestrita e irretratavel
submissao dos proponentes as condicdes deste Edital.
2.4. Para garantir a integridade da documentagdo e da proposta, recomenda-se que contenham indice e
folhas numeradas e timbradas com o nome, logotipo ou logomarca da licitante.
2.5. N3o serdo aceitos documentos apresentados em papel térmico para fac-simile.

3. DO CREDENCIAMENTO DOS REPRESENTANTES

3.1. O credenciamento sera iniciado com 30 (trinta) minutos de antecedéncia do horario designado
para a sessao de abertura e é condicao obrigatdria para a formulacdo de lances e para a pratica de todos os
atos neste pregdo, conforme prevé o artigo 49, inciso VI, da Lei n® 10.520/02.
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3.2. Até a abertura da sessdo, os representantes deverdo se apresentar para credenciamento junto ao
Pregoeiro por um representante que, devidamente munido de documento que o credencie a participar deste
procedimento licitatério, venha a responder por sua representada, devendo, ainda, no ato de entrega dos
envelopes, identificar-se exibindo a carteira de identidade ou outro documento equivalente com fé publica.
3.3. O credenciamento far-se-a mediante a apresentagao dos seguintes documentos:
3.3.1. instrumento publico de procuracdo ou instrumento particular com firma reconhecida, com poderes
especiais para formular ofertas e lances de pregos e praticar todos os atos pertinentes ao certame,
conforme alinea “A” do Anexo II deste Edital (Termo de Credenciamento);
3.3.2. copia autenticada do respectivo estatuto ou contrato social e suas alteragoes, devidamente
registrados na Junta Comercial ou no 6rgao competente, exceto se o representante apresentar procuragao
publica.
3.3.3. no caso de microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, o representante
devera apresentar declaragdo, conforme alinea “E” do Anexo II deste Edital.
3.4. Em sendo sdcio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa proponente, € suficiente a
apresentacdao de copia do respectivo estatuto ou contrato social, no qual estejam expressos seus poderes
para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.
3.5. As decisOes pertinentes ao credenciamento serdo de competéncia do pregoeiro, que as motivara na
ata, imediatamente apds a abertura da sessdo. Cabe recurso contra estas decisdes na forma do art. 49,
inciso XVIII da Lei n°® 10.520/02, e seu acolhimento implicard na invalidacdo dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

4. DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO
4.1. A reunido para recebimento e abertura dos envelopes de proposta de precos e de documentos de
habilitagdo sera publica, dirigida por Pregoeiro, na data, hora e local definidos no predambulo deste Edital ou
no primeiro dia Util subsegliente, na hipdtese de ndo haver expediente nessa data.
4.2. Apo6s declarada aberta a sessao pelo Pregoeiro, ndao mais serdao admitidos novos proponentes, e 0s
interessados ou seus representantes presentes deverao entregar:
4.2.1 — declaracdo de cumprimento dos requisitos de habilitagao, conforme modelo constante da
alinea “B” do Anexo II deste Edital;
4.2.2 — envelopes n° 01 “PROPOSTA DE PRECOS” e n°® 02 “DOCUMENTOS DE HABILITAGAO”,
lacrados e rubricados no fecho, contendo em suas partes externas e frontais, em caracteres destacados, os
seguintes dizeres:

Camara Legislativa do Distrito Federal Camara Legislativa do Distrito Federal
Pregdo n° 015/2011-CLDF Pregdo n° 015/2011-CLDF
Envelope n° 01 — Proposta de Preco Envelope n° 02 — Documentos de Habilitagao
Razao Social da Empresa Razdo Social da Empresa
CNPJ N° CNPJ N°

4.3. Nao sera permitida a entrega de apenas 01 (um) envelope, nem sera admitido que uma mesma
pessoa represente mais de uma licitante.

4.4. Nao sera aceita, em nenhuma hipotese, a participacdo de interessada retardataria, a ndo ser como
ouvinte.

4.5. Caso ndo apresente documento de titularidade ou credenciamento ou até mesmo a desconformidade
desses impedira a empresa de participar da fase de lances verbais, de negociacdo de pregos, de declarar a
intencdo de interpor recurso, de renunciar ao direito de interposicao de recursos, enfim, para representar a
licitante durante a reunido de abertura dos envelopes de proposta ou documentagao relativos a este pregao
presencial, mantidos, com isto, o seu preco apresentado na proposta escrita, para efeito de ordenacdo das
propostas e apuragao do menor prego.

4.6. Em seguida, o Pregoeiro procedera a abertura dos envelopes de propostas de preco das licitantes
credenciadas e examinara sua conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

4.7. As propostas de precos que atenderem aos requisitos do edital, no exame de conformidade, serdao
selecionadas para a fase subseqiiente.

4.8. O Pregoeiro identificard a proposta de menor prego global, bem como as que apresentarem pregos
até 10% (dez por cento) superiores aquela, para fazerem lances verbais e sucessivos, até a proclamagdo da
vencedora.

4.9. Havendo mais de uma proposta selecionada, o Pregoeiro passara a fase de lances, observando-se o
seqguinte:
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4.9.1 - os lances deverao ser distintos, sucessivos e decrescentes;
4.9.2 - o0 pregoeiro podera estabelecer, nesta fase, o intervalo minimo entre os lances;
4.9.3 - caso o credenciado necessite consultar sua empresa, o pregoeiro decidira a respeito;

4.9.4 - o0 uso de telefone celular e outros aparelhos de comunicacdo para consulta terdo tempo limitado
de uso e é de exclusiva responsabilidade e onus dos licitantes.

4.10. Se duas ou mais propostas, em absoluta igualdade de condicdes, ficarem empatadas, sera realizado
sorteio, em ato publico.

4.10.1 Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacao para as microempresas,
empresas de pequeno porte e cooperativas.

4.10.2 Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas,
empresas de pequeno porte e cooperativas sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a
proposta mais bem classificada.

4.10.3 Ocorrendo empate, real ou ficto, entre microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas
e empresas comuns proceder-se-a da seguinte forma:

4.10.3.1 - a microempresa ou empresa de pequeno porte ou cooperativa mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, no prazo maximo de 5
(cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo, situacdo em que, caso
apresente proposta de preco inferior, sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;

4.10.3.2 - no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas, empresas de
pequeno porte e cooperativas que se encontrem no intervalo estabelecido no item 4.12 deste Edital,
sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

4.10.3.3 - ndo ocorrendo a contratacdao da microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa,
na forma do subitem 4.12.1, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na
hipotese item 4.11 deste Edital, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

4.10.3.4 - na hipotese da nao-contratagdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa
beneficiada por critério de desempate, o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta
originalmente vencedora do certame.

4.11. Nao havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condicdes definidas no inciso anterior, poderdo os
autores das melhores propostas, até o maximo de 03 (trés), oferecer lances verbais e sucessivos, quaisquer
gue sejam os precos oferecidos, até a proclamacdo da vencedora.
4.12. Nao havendo mais nenhuma licitante disposta a ofertar lance, e sendo a primeira colocada uma
licitante ndo caracterizada como microempresa ou empresa de pequeno porte ou cooperativa, e as
subseqlientes licitantes caracterizadas como tal, e sendo o preco destas igual ou até 5% (cinco por
cento) superior ao daquela, conceder-se ha direito de preferéncia da seguinte forma:
4.12.1 - a microempresa ou empresa de pequeno porte ou cooperativa mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, no prazo maximo de 5
(cinco) minutos, situacdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;
4.12.2 - ndo ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte ou cooperativa,
conforme acima, serdao convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipdtese indicada
neste item, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;
4.12.3 - no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte e cooperativas que se encontrem no intervalo estabelecido neste item, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta;
4.12.4 - a auséncia de representante da microempresa ou empresa de pequeno porte ou cooperativa na
sessao implica na preclusao do direito de preferéncia.
4.13. Apo0s o Pregoeiro declarar aberta a sessdo, nao serdo admitidos pedidos de desisténcia, retificacdo
de precos ou de lances ofertados ou de quaisquer outras condicOes oferecidas, somente se julgado
necessario e aceito pelo Pregoeiro com vistas a sanar evidentes erros materiais, esclarecer ou complementar
a instrucdo do processo licitatdrio.
4.14. Examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e valor, cabera ao pregoeiro
decidir motivadamente a respeito de sua aceitabilidade.
4.15. Caso ndo se realizem lances verbais, sera verificada a conformidade entre a proposta escrita de
menor prego e o valor estimado para a contratagao.
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4.16. No curso da analise, verificado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o pregoeiro declarara
o vencedor. Caso seja verificado o descumprimento de algum requisito, a proposta sera desclassificada.

4.17. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o Pregoeiro procederda a abertura do
envelope n°® 02 "DOCUMENTOS DE HABILITACAO" do licitante que apresentou a melhor proposta, para
verificagdo do atendimento das condigOes fixadas no edital em face dos documentos apresentados.

4.17.1 - Para habilitacdo de microempresas ou empresas de pequeno porte, ndo sera exigida
comprovacdo de regularidade fiscal, mas sera obrigatoria a apresentacdo dos documentos indicados no
item 6.3, incisos VI, VII, VIII, IX, X, XI e XII deste Edital, ainda que os mesmos veiculem restricdes
impeditivas a referida comprovacao.

4.17.2 - Para efeito de assinatura do contrato, a licitante habilitada nas condicbes do subitem 4.17.1
deste Edital devera comprovar sua regularidade fiscal, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo,
sem prejuizo da aplicacao das sancdes cabiveis.

4.17.3 - A comprovagao de que trata o subitem 4.17.2 deste Edital devera ser efetuada mediante a
apresentacao das competentes certidoes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de negativas, no
prazo de 2 (dois) dias Uteis, contado a partir do momento em que a licitante for declarada vencedora do
certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da CLDF.
4.18. Se a oferta ndo for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatdrias, o pregoeiro
examinara as ofertas subseqlientes e a qualificagdo dos licitantes, na ordem de classificagdo e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado
vencedor.

4.19. Nas situacOes previstas em lei, o pregoeiro podera negociar diretamente com o proponente para que
seja obtido preco melhor.

4.20. As licitantes enquadradas nas categorias de microempresas e empresas de pequeno porte, por
ocasiao da participacdo nesta licitagao, deverao apresentar toda a documentacao exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

4.21. Para as licitantes inscritas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF ou em
sistemas semelhantes mantidos por Estados, Distrito Federal ou Municipios, a comprovacao dos documentos
de habilitagao que ja constem dos sistemas, podera ser feita mediante consulta on-/ine.

4.22. Caso algum dos documentos de habilitacdo apresentados na licitacdo esteja vencido, o Pregoeiro
podera, conforme lhe faculta o § 3° do art. 43 da Lei n.° 8.666/93, efetuar consulta ao 6rgdo responsavel
pela emissdo do documento, para verificacdo de sua regularidade.

4.23. A validade dos documentos apresentados, quando ndao expressa, nos mesmos nem estabelecida em
lei sera de 60 (sessenta) dias, contados de sua emissao.

4.24. Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada de todas as ocorréncias que interessarem ao certame e
que sera lida no local da reunido e assinada pelo pregoeiro, pela equipe de apoio e pelos licitantes.

5. DAS PROPOSTAS DE PRECOS

5.1. O envelope n° 01 — “PROPOSTA DE PRECOS"”, sob pena de desclassificacdo, devera ser
apresentado lacrado e rubricado no fecho, indicando em sua parte externa a razdo social da empresa e o
nimero deste pregao, conforme referido no subitem 4.2.2 deste Edital.

5.2. A Proposta de Pregos devera:

5.2.1. - ser datilografada ou impressa no idioma portugués do Brasil, e apresentada sem alternativas,
emendas, rasuras ou entrelinhas, preferencialmente em 02 (duas) vias, numeradas e rubricadas e a Ultima
folha assinada pelo representante legal da licitante;

5.2.2. - conter nome da proponente, endereco, numeros do CNPJ e da Inscricdo Estadual ou do Distrito
Federal, telefone, fax, endereco eletronico (e-mail), e nome do Banco, e nimeros da agéncia bancaria e da
conta-corrente;

5.2.3. - conter a descricdo completa, detalhada e individualizada dos softwares a serem
entregues, inclusive fornecedor e , se existirem, modelo / nimero de referéncia, niao se
admitindo expressbes vagas ou imprecisas, de maneira a demonstrar adequagao a todas as especificacbes
constantes do Projeto basico - Anexo I, deste Edital;

5.2.4 - conter o prego unitario de cada item cotado e o valor global da proposta, expressos em

algarismos e por extenso, em moeda nacional, na forma da Planilha de Apresentacao de Propostas -
Anexo III, deste Edital;
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5.2.5 - conter prazo de validade da proposta que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias,
contados da data de sua entrega.
5.2.6 - conter prazo maximo de entrega dos produtos, da prestacdo dos servicos de instalacdo
e configuracao, do treinamento e do suporte técnico presencial, de acordo com o indicado no
Projeto basico — Anexo I do Edital.
5.2.7 - nome completo, cargo na empresa e numero de inscricdo no CPF da pessoa que ficara
encarregada da assinatura do contrato;
5.2.8. — apresentar obrigatoriamente folder, prospecto ou catalogo do produto cotado,
contendo a indicacao das especificagdes exigidas no Projeto basico — Anexo I do Edital.
5.2.9. - conter declaragdes expressas:
I - de que o prego proposto é definitivo e nele estdo inclusos todos os tributos, embalagens,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, emolumentos e quaisquer despesas
operacionais, despesas e obrigacOes financeiras de qualquer natureza, fretes, seguro, etc., e quaisquer
outras despesas, inclusive lucro, que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitagao;
II - de que a licitante se compromete a substituir qualquer produto que apresentar falhas na
embalagem, defeito de fabricacdo, deterioracdes ou danificacdes e refazer qualquer servico que
apresentar incorrecoes no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas da
notificacdo pela CLDF;
5.3. E vedada a retirada das propostas apds a abertura dos envelopes a elas correspondentes, salvo por
motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.
5.4. Em nenhuma hipdtese podera ser alterado o contelido da proposta apresentada, seja com relagdo a
prazo e especificacdes do produto ofertado ou qualquer condicdo que importe modificagao dos seus termos
originais, ressalvadas apenas aquelas alteracdes destinadas a sanar evidentes erros formais, nem serao
admitidas alegacdes de enganos, erros ou distracdes na elaboracdo das propostas de precos, como
justificativas de solicitacdo de quaisquer acréscimos, de re-equilibrio econdémico-financeiro do contrato, de
indenizacOes ou ressarcimentos de qualquer natureza.
5.5. A cotacdo apresentada e levada em conta, para efeito de julgamento, serd de exclusiva e total
responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracao.
5.6. Cada licitante poderad apresentar somente uma proposta, nao sendo admitidas propostas
alternativas.
5.7. Caso o prazo de que trata o subitem 5.2.5 ndo esteja expressamente indicado na proposta, o
mesmo sera considerado como aceito para efeito de julgamento.
5.8. Serdo corrigidos automaticamente pelo Pregoeiro quaisquer erros de soma e/ou multiplicacdo e o
preco total da proposta.

6. DA HABILITACAO

6.1. Os documentos de habilitacdo deverdao ser entregues em envelopes separados, devidamente
fechados e rubricados no fecho, identificados conforme indicado neste edital.
6.2. Para habilitar-se na presente licitacao, as empresas deverao estar devidamente CADASTRADAS e
HABILITADAS PARCIALMENTE no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou
mediante a apresentagao da documentagao relacionada no item 6.3 deste Edital.
6.2.1. A habilitacdo das licitantes fica condicionada a verificacdo dos seus respectivos registros, bem como
da validade dos documentos cadastrais e de habilitacao parcial por meio de consulta "on-/ine”ao SICAF, no
ato da abertura do certame, que sera impressa sob forma de “Declaracao de Situacdo” e instruira os autos
do processo.
6.2.2. As licitantes devidamente cadastradas no SICAF ainda deverdo incluir no envelope
DOCUMENTAGAO as sequintes declaracdes:
I — De que n3ao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de
dezesseis anos, salvo a partir dos quatorze anos, na condicdo de aprendiz, conforme alinea “C” do
Anexo II deste Edital;
II — De que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente processo
licitatdrio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias supervenientes, conforme alinea “D” do
Anexo II deste Edital;
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III — Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove ter o licitante fornecido material compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto desta licitacdo, de forma a demonstrar a capacidade em:

e Desenvolvimento de portais Web com o software ofertado em instituicoes, 6rgdos e/ou empresas
com caracteristicas semelhantes as da CLDF;

e Desenvolvimento na ferramenta ofertada em instituigGes, 6rgaos e/ou empresas com caracteristicas
semelhantes as da CLDF;

e Desenvolvimento na arquitetura SOA, utilizando a ferramenta ofertada e Java, em instituicdes,
orgaos e/ou empresas com caracteristicas semelhantes as da CLDF;

e Implantacdo e administragdo de infraestrutura para armazenamento e disponibilizacdo de conteldo
web, com caracteristicas semelhantes as da CLDF.

e Apresentar declaracdo emitida pelo fabricante do software ofertado, de estar em condicdes de
participar da licitacdo no que tange a prestagdo de servicos técnicos presenciais.

e Apresentar declaragao se comprometendo a ter, em seu quadro de equipe técnica, profissionais com
a devida formacdo e experiéncia profissional, para execucdo dos servicos com no minimo as
seguintes qualificagdes:

v Formacao de nivel superior ou pds-graduagao em informatica e experiéncia minima de 2 (dois)
na arquitetura proposta;

v" Certificacdo PMP — Project Management Professional;

v' Certificacdo em programacao visual, curso superior em desenho industrial, design de interfaces
ou experiéncia profissional de pelo menos 2 (dois) anos em atividade equivalente;

v" Certificacdo SCID (Sun Certified Java Developer) ou SCWCD (Sun Certified Web Component
Developer) ou SCBCD (Sun Certified Business Component Developer) ou SCDIJWS (Sun Certified
Developer for Java Web Services) ou SCEAD (Sun Certified Enterprise Architect);

v" Certificacao oficial em administracdo e desenvolvimento no software ofertado ou experiéncia
minima de 2 (dois) anos em desenvolvimento na plataforma.

IV — Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata, Recuperacdo judicial ou extrajudicial, dissolucdo e

liquidacdo expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos Ultimos 30 (trinta) dias, ou que

esteja dentro do prazo de validade expresso na propria certiddo;
6.3. As licitantes nao cadastradas ou com situagdo irregular junto ao SICAF deverao incluir no envelope
n° 02 — “DOCUMENTACAO” os seguintes documentos, além dos referidos nos incisos do subitem 6.2.2
acima:

I — registro comercial, no caso de empresa individual;

IT — ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de

sociedade comercial, e, no caso de sociedade por acdes, acompanhado de documentos de eleicao de

seus administradores e alteracdes ou da consolidacdo respectiva;

III — Inscrigao do ato constitutivo e prova de diretoria em exercicio, no caso de sociedade simples;

IV — Decreto de autorizacdo em se tratando de sociedade estrangeira em funcionamento no Pais;

V — Ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a

atividade assim o exigir, em se tratando de sociedade estrangeira em funcionamento no Pais;

VI — Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes do Distrito Federal do domicilio ou sede do

licitante, segundo seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

VII — Prova da inscrigdo no Cadastro de Pessoa Fisica e Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do

Ministério da Fazenda — CNPJ/MF;

VIII — Certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa EconOmica Federal,

devidamente atualizado, nos termos da Lei n° 8.036, de 11 de maio de 1990;

IX — Certificado de Regularidade perante o INSS, devidamente atualizado, nos termos da Lei n° 8.212,

de 24 de julho de 1991, alterada pela Lei n° 8.870, de 15 de abril de 1994;

X — Certiddo Negativa de Débitos, emitida pela Secretaria de Fazenda do Distrito Federal, em

plena validade, para empresas com estabelecimento no Distrito Federal. Para empresas sem matriz ou

filial no DF, apresentar prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal de seu domicilio ou
sede, somente para os tributos relativos a atividade licitada, nos termos do art. 193 do Coédigo Tributario

Nacional;
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XI — Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante a apresentacdao da certidao
conjunta emitida pela Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Federal, conforme
Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 02, de 31 de agosto de 2005.

XII - Balango Patrimonial e Demonstrativos Contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da Lei, registrados na Junta Comercial, que comprovem a boa situacdo financeira
da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios;

a) A comprovacdo de que trata este inciso devera ser feita através de copias autenticadas de
referéncias do Livro Diario (n° do livro, Termo de Abertura e Encerramento), inclusive das folhas onde
contém o balanco patrimonial e os demonstrativos contdbeis extraidos deste Livro, com evidéncia de
registro da Junta Comercial, de acordo com a personalidade juridica da empresa licitante, devidamente
assinadas pelo seu titular ou representante legal e por contador registrado no Conselho Regional de
Contabilidade;

b) As empresas constituidas no ano em curso poderao substituir o balanco anual por balango e/ou
balancete referente ao més imediatamente anterior a data de abertura da licitagdo, devidamente
autenticado pela Junta Comercial;

¢) a boa situacdo financeira de que trata o item “III” serd avaliada pelos Indices de Liquidez Geral
(LG), e Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), resultantes da aplicacdo das seguintes
férmulas e que deverdo ser iguais ou maiores do que 1 (um):

Ativo circulante + Realizavel a longo prazo Ativo circulante Ativo total
LG = LC = SG =
Passivo circulante + Exigivel a longo prazo Passivo circulante Passivo circulante + Exigivel a longo prazo

d) As férmulas deverdo estar devidamente aplicadas em memorial de calculos juntado ao balanco.
e) A licitante que apresentar resultado menor do que 1, em quaisquer dos indices - Liquidez Geral - LG,
Solvéncia Geral - SG, e Liquidez Corrente - LC, devera possuir Patrimo6nio Liquido minimo
correspondente a 10% do valor estimado da contratagdo, que é de R$ 1.773.377,66 (um milhdo,
setecentos e setenta e trés mil, trezentos e setenta e sete reais e sessenta e seis centavos),
na forma dos §§ 2.9 e 3.9 do art. 31 da Lei n.© 8.666/93.
f) Se necessaria a atualizagao do balanco e do patrimonio liquido, devera ser apresentado, juntamente
com esses documentos, o memorial de calculo correspondente.
g) As demonstracGes contabeis deverdo apresentar as assinaturas do titular ou representante da
empresa e do contabilista responsavel, legalmente habilitado.
h) As demonstracdes contabeis das empresas com menos de um exercicio social de existéncia devem
cumprir a exigéncia contida na lei, mediante a apresentacao do Balanco de Abertura ou do Ultimo
Balanco Patrimonial levantado.
i) Poderdo ser exigidas das empresas, para confrontagdo com as Demonstracbes Contabeis, as
informacOes prestadas a Receita Federal.
6.4. Para as licitantes cadastradas no SICAF, cujos indices de LG, SG e LC sejam iguais ou superiores a 1,0
(um virgula zero) fica dispensada a apresentacao do balanco e das demonstragoes contabeis.
6.5. Os documentos necessarios a habilitagdo deverdo ser apresentados em original, ou por qualquer
processo de cdpia autenticada por cartorio ou mediante cotejo das cdpias com os originais pelo Pregoeiro ou
por membro da equipe de apoio ou publicagdo em érgao de imprensa oficial.
6.6. N3o sera aceito nenhum protocolo de entrega em substituicdo aos documentos relacionados neste
Edital.
6.7. Os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar todos em nome da matriz ou todos em
nome da filial, exceto aqueles que comprovadamente s6 possam ser fornecidos a matriz e referir-se ao local
do domicilio ou sede do interessado.
6.8. Para os efeitos desta licitacdo, considera-se sede a matriz ou o Unico estabelecimento comercial,
industrial e de prestacao de servicos da empresa.
6.9. Em nenhuma hipdtese serdo aceitos documentos com prazo de validade vencido.
6.10. Quando o documento e/ou certiddo apresentada ndao informarem a sua validade deverao estar
datados dos Ultimos 90 (noventa) dias.
6.11. Caso conste algum documento nos registros cadastrais com prazo de validade vencido, a licitante
devera anexar comprovante idéntico, com o respectivo prazo atualizado, sob pena de inabilitacdo.
6.12. O Certificado de Registro Cadastral em 6rgao da Administracdo Publica substituird os documentos
relacionados nos incisos I, II e III do subitem 6.3, para fins de habilitacdo da licitante.
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7. DO JULGAMENTO
7.1. No julgamento das propostas sera adotado o critério dc MENOR PRECO GLOBAL, atendidas as
condicOes estabelecidas neste pregao.
7.2. O Pregoeiro poderd, se necessario, suspender a sessdo para realizar diligéncias e recorrer a setores
técnicos interno e externos, a fim de obter parecer que possibilite melhor julgamento das especificagdes dos
produtos cotados, definindo nova data para continuidade da sessao licitatdria.
7.3. Sera verificada a conformidade das propostas apresentadas com os requisitos estabelecidos neste
edital e serdo desclassificadas as que estiverem em desacordo.
7.4. N3o serao aceitas propostas que apresentarem precos globais ou unitarios, simbdlicos, irrisorios ou
de valor zero, nem serdo levadas em consideragao vantagens nao previstas no Edital.
7.5. Serao desclassificadas as propostas que apresentem pregos excessivos ou manifestamente
inexequiveis, considerando-se excessivos aqueles que estiverem incompativeis com os praticados no
mercado e manifestamente inexeqliiveis os que ndo demonstrarem sua viabilidade.
7.6. A desclassificacao da proposta da licitante importa na preclusdo do seu direito de participar da fase
de lances verbais.
7.7. Quando todas as propostas forem desclassificadas, o Pregoeiro podera fixar as licitantes o prazo de
08 (oito) dias Uteis para apresentacdo de novas propostas, escoimadas das causas de desclassificacdo.

7.8. Os precos oferecidos devem estar compativeis com os praticados no mercado.

7.9. O Pregoeiro examinard a aceitabilidade, quanto ao objeto e ao valor, da primeira classificada,
decidindo motivadamente a respeito.

7.10. Sendo aceitavel a oferta, serd verificado o atendimento das condicoes habilitatdrias pelo licitante que
a tiver formulado.

8. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO
8.1. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital e caso ndao haja interposicao de
recurso, o Pregoeiro adjudicard o objeto a licitante vencedora, com a posterior homologagao do resultado
pelo Ordenador de Despesa da CLDF.
8.2. Para fins de homologacdo, a adjudicataria fica obrigada a apresentar, na Sala da CPL/CLDF,
proposta adequada ao preco ofertado no lance final até o término do expediente do dia seguinte a
esta sessdo.
8.3. O resultado final do pregdo sera publicado na imprensa oficial e afixado no quadro de avisos da
CPL/CLDF e os autos serao enviados ao Ordenador de Despesa da CLDF para homologacao da licitagao.

9. DOS RECURSOS

9.1. Declarado(s) o(s) vencedor(ES) do certame, qualquer licitante podera manifestar imediata e
motivadamente a intencao de recorrer e sera registrada em Ata a sintese das razbes do recurso. Sera
concedido ao(s) recorrente(s) o prazo de 03 (trés) dias para apresentagdo das razoes do(s) recurso(s). As
demais licitantes disporao do prazo de até 03 (trés) dias, contados do término do prazo da(s) recorrente(s),
para, querendo, apresentar suas contra-razoes.
9.2. As razles recursais escritas e as contra-razdes aos recursos deverdo ser entregues na Sala de
Reunides da CPL/CLDF no Edificio Sede da CLDF, situado no Eixo Monumental, Quadra 02, Lote 05, Térreo
Inferior, Brasilia/DF, onde os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados
9.3. O recurso contra decisdo do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.
9.4. No caso de interposicdo de recurso, cabera ao Pregoeiro receber, examinar e instruir os recursos e
devera:

9.4.1. - rever sua decisao fundamentadamente; ou,

9.4.2. - prestar suas informacdes e submeter o assunto a decisdo ao Ordenador de Despesa da CLDF, que

podera dar ou negar provimento ao recurso.
9.5. 0 acolhimento do recurso importara a invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
9.6. A falta de manifestacdao imediata e motivada das licitantes durante a realizagdo da sessao, importara
na decadéncia do direito de interpor recurso, podendo o Pregoeiro adjudicar o objeto a vencedora.
9.7. Apos decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, o Ordenador de
Despesa da CLDF procedera a homologagao deste pregdo e adjudicacdo dos itens objeto de recurso.
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10. DO CONTRATO
10.1. A adjudicataria sera convocada para assinar o respectivo instrumento contrato, conforme modelo
constante do Anexo IV deste Edital, dentro do prazo e condigdes estabelecidos, sob pena de decair o
direito a contratagdo, sem prejuizo das sang0es previstas na Lei n® 8.666/93 e alteragGes subseqiientes e neste
Edital.
10.2. O prazo para assinatura do contrato serd de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da intimagdo da
adjudicataria, podendo ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde que ocorra motivo justificado e aceito
pela Administracao.
10.3. O contrato podera ser alterado nas hipdteses previstas no art. 65 da Lei n® 8.666/93.

10.4. Incumbird a contratante providenciar a publicagdo resumida do instrumento do contrato e de seus
eventuais termos aditivos nos érgaos da imprensa oficial.

10.5. O contrato podera ser rescindido conforme o disposto no art. 78, com os desdobramentos dos arts. 79 e
80 da Lei n© 8.666/93.

10.6. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data da sua assinatura, com eficacia a partir
da data de sua publicacdo no DODF, e efeitos financeiros a partir do “aceite” do executor do contrato/Comissao
de Recebimento, designado(s) pela Contratante, e podera ser prorrogado na forma do art. 57, inciso II
da Lei n° 8.666/93.

10.7. A adjudicataria prestara garantia no valor de 3% (trés inteiros por cento) do valor do
contrato, que antecedera sempre a sua assinatura, na forma do art. 56 da Lei n. 8.666/1993;

11. DAS CONDIGOES DE ENTREGA DO OBJETO

11.1. A entrega do objeto deste edital serd realizada nos locais indicados pela Coordenadoria de
Modernizacao e Informatica, consoante cronograma estabelecido no item “13 FORMA DE
PAGAMENTO"” do Projeto Basico - Anexo I do presente edital.
11.2. Constatada qualquer irregularidade no objeto adjudicado, o servidor/comiss3ao responsavel pelo
recebimento podera:
11.2.1. — relativamente a especificacdo, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando sua alteragao ou
rescindindo a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;
11.2.1.1. - na hipotese de substituicdo ou refazimento de servicos, a adjudicataria devera fazé-la em
conformidade com a indicagao da CLDF, estabelecida , contados da notificacdo por escrito, mantido o
prego inicialmente contratado;
11.2.2. — relativamente a diferenca de quantidade, partes ou especificacdes, determinar sua
complementacdo ou rescindir a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;
11.2.2.1. - na hipdtese de complementacdo, a contratada devera fazé-la em conformidade com a
indicacao da CLDF, no prazo maximo de 02 (dois) dias, contados da notificagdo por escrito, mantido o
preco inicialmente contratado.
11.3. O recebimento de customizacdo e/ou instalacao de software, com excecao do treinamento, dar-se-a
definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias corridos apds a entrega, e depois de verificado o atendimento
integral da quantidade e das especificacOes contratadas e seu perfeito funcionamento, mediante aposicao de
“ATESTO” no corpo da respectiva nota fiscal ou fatura, firmado pelo responsavel;

12. DA GARANTIA
12.1. Os produtos e servicos adquiridos deverdo apresentar garantia, sem 6nus adicional, pelo periodo
minimo de 12 (doze) meses, contados a partir da homologacdo e aceite definitivo de cada
ferramenta (cessao de direito de uso ou licenga de software).
12.2. As implementagbes que estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos ou com as
especificacdes do sistema e as falhas ou funcionamentos irregulares identificados na operagao normal do
produto sao considerados defeitos.
12.3 A contratada oferecera garantia no valor de 3% (trés por cento) do valor do contrato em
dinheiro (caucdo), ou titulos da divida publica, ou seguro-garantia, ou fiangca bancaria, na forma do art. 56
da Lei n. 8.666/1993.

10
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13. DAS PENALIDADES
13.1. A licitante que convocada dentro do prazo de validade de sua proposta ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdao do contrato, comportar-se
de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados,
Distrito Federal ou Municipios e, sera descredenciada no SICAF, e no Cadastro de Fornecedores do Governo
do Distrito Federal, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas prevista neste edital.
13.2. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n°® 8.666/93 e no Decreto n° 3.555/00, a adjudicataria
ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administragao, execugao parcial ou
inexecucdo da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla
defesa, as seguintes penalidades, cumulativamente ou nao:
13.2.1 - adverténcia;
13.2.2 - multa de:
a) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia sobre o valor da parcela ndo cumprida, no caso de atraso,
limitado a 30 (trinta) dias;
b) 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor da nota de empenho, quando ocorrer recusa
injustificada para retira-la dentro do prazo estabelecido pela Administragdo;
¢) 15,0% (quinze por cento) sobre o valor contratado depois de decorridos 30 (trinta) dias de
atraso, caracterizando-se, portanto, o descumprimento da obrigacdo assumida;
13.2.3 - suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a
Camara Legislativa do Distrito Federal, pelo prazo de até dois anos;
13.2.4 - declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.
13.3. Se o valor da multa n3o for recolhido pela contratada, serd automaticamente descontado da
primeira parcela do pagamento a que fizer jus. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito da
Contratada, o valor devido serd cobrado administrativamente e/ou inscrito como Divida Ativa do Distrito
Federal e cobrado judicialmente;
13.4. Adverténcia é o aviso por escrito, emitido pelo CLDF quando a licitante/adjudicataria descumprir
qualquer obrigacao.

14. DO PAGAMENTO

14.1 O cronograma de desembolso financeiro seguira os prazos e condi¢des dispostas no item 13 FORMA
DE PAGAMENTO do Projeto Basico - Anexo I do edital;

14.2. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os documentos abaixo relacionados:

I — Certidao Negativa de Débitos — CND, emitida pelo INSS — Instituto Nacional de Seguridade
Social, devidamente atualizada (Lei n© 8.212/91);

II — Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS,
fornecido pela CEF — Caixa Economica Federal, devidamente atualizado (Lei n° 8.036/90);

III - Certidao de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal;
IV - Atesto de entrega dos materiais, emitido pelo servidor/Setor competente da CLDF;

14.3. Os pagamentos serao efetuados de acordo com o disposto no item n° 10, alinea “b”, da Portaria
Conjunta SEF/SEPLAN n° 087/91, de 20.09.91, ou seja, até o 10° (décimo) dia Util da apresentagdo da nota
fiscal/fatura devidamente atestada.

14.4. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a parcela devida sera
atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento de acordo com
a variacao “pro rata tempore’ do INPC.

14.5. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante enquanto pendente de liquidagdo, qualquer etapa de
cronograma ou obrigacdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere
direito ao pleito de reajustamento de precos ou corregao monetaria (quando for o caso).

14.6. Caso haja multa por inadimplemento contratual, sera adotado o seguinte procedimento:
I — a multa sera descontada do valor total do respectivo contrato; e
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II — se o valor da multa for superior ao valor devido pela prestagdo do servigo, respondera o
contratado pela sua diferenca a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administragao, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

15. DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

15.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a sessdo deste pregao, qualquer pessoa podera
solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o respectivo ato convocatorio, cabendo ao Pregoeiro
decidir sobre a peticdo em 24 horas.

15.2. As peticOes deverao ser formuladas por escrito, até 02 (dois) dias Gteis antes da data da abertura
da licitacdo, por carta ou fac-simile, no seguinte endereco: Sede da CLDF, Eixo Monumental, Praca
Municipal, Quadra 02, Lote 05 - Térreo Inferior, CEP 70094-902, fones: (061) 3348.8650; 3348.8651 ou
3348.8652 e-mail: cpl@cl.df.gov.br, em Brasilia/DF, e fax (61) 3348.8651, de segunda a sexta-feira, das
09:30 as 12:00 horas e das 14:30 as 17:30 horas. Os pedidos de esclarecimentos serdo respondidos apenas
por escrito, se possivel pelas mesmas vias, ressalvado que o Pregoeiro dara conhecimento das consultas as
demais licitantes.

15.3. Caso a impugnacao seja acolhida, sera designada nova data para a realizagdo do certame.

16. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
16.1 As despesas decorrentes do presente procedimento licitatério correrdo a conta de dotacao
orcamentaria propria da CLDF, Programa de Trabalho: 0103102541471 — Modernizagao do Sistema de
Informatica; Subtitulo: 0006 da CLDF; Elemento de Despesa: 3390-39 — Outros Servicos de Terceiros —
Pessoa Juridica.

17. DAS DISPOSICOES FINAIS
17.1. Toda comunicac3o oficial se dara por e-mail, fax ou publicagdo na imprensa oficial.
17.2. A autoridade competente podera, em qualquer fase do processo licitatério desclassificar a proposta
da licitante que for declarada inidénea na drea da Administragdo Publica.
17.3. Fica reservado a Camara Legislativa do DF o direito de revogar a presente licitacdo por razbes de
interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, devendo anula-la por
ilegalidade, de oficio ou por provocagao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado
conforme art. 49 da Lei n° 8.666/93.
17.4. O contratado fica obrigado a aceitar nas mesmas condicOes contratuais, acréscimos ou supressoes
gue se fizerem necessarias, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial, conforme art. 65, §§ 1°, 29,
inciso II da Lei n° 8.666/93.
17.5. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de
disposicoes legais, quando ocorridas apds a data da apresentacdo da proposta, de comprovada repercussao
nos precos contratados, implicardo na revisao destes para mais ou para menos, conforme o caso (Lei n®
8.666/93, art. 65, § 59).
17.6. O foro para dirimir questGes relativas ao presente edital, serd o da circunscricdo judiciaria especial
de Brasilia—DF, com exclus3o de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
17.7. Os casos omissos e demais dlvidas suscitadas serdo dirimidas pelo Pregoeiro no endereco
mencionado no predmbulo.
17.8. Este edital podera ser adquirido no sitio da CLDF; na Comissdao Permanente de Licitacdo da Camara
Legislativa do Distrito Federal, nos dias de expediente, de 09:30 as 11:30h e das 14:00 a 17:00h, ao custo
de R$ 0,10 (dez centavos) por pagina, mediante apresentacao de comprovante de depdsito bancario no
Banco de Brasilia — BRB, agéncia n°® 0218, conta-corrente n® 800.110-3, em favor da Camara Legislativa do
Distrito Federal; ou recebido via e-mail. Outras informacoes pelos telefones (61) 3348.8650, 3348.8651,
3348-8652 ou no enderego Eixo Monumental, Praca Municipal, Quadra 02, Lote 05 - Térreo Inferior, CEP:
70094-902.
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Comissao Permanente de Licitacao

17.9. Nenhuma indenizacdo sera devida as empresas licitantes pela elaboragdo de proposta ou
apresentacao de documentos relativos a esta licitacdo.

17.10. Em caso de divergéncia entre os termos deste Edital e de seus anexos, prevalecerao os do primeiro.
17.11. As normas que disciplinam este procedimento licitatério serdo interpretadas em favor da ampliacdo
da disputa entre os interessados, facultando-se ao Pregoeiro relevar erros meramente formais ou simples
omissdes em quaisquer documentos, para fins de habilitacdo e classificacdo do proponente, desde que
sejam irrelevantes, ndo firam o entendimento das propostas e o ato ndo acarrete violagdo aos principios
basicos da licitagao.

Brasilia, 04 de fevereiro de 2011.

Carlos Eugénio Dias Marinho
Pregoeiro
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ANEXO I — PROJETO BASICO
Parte 1 — Caracterizacao do Objeto

1. OBJETO

Contratacdo de cessédo de direito de uso de software referente a uma plataforma de portal destinada a
desenvolvimento de aplicacdes corporativas e a contratacdo dos servicos de garantia e manutencéo, suporte
técnico presencial, treinamento, conforme especificacdes técnicas. Além dos softwares, tem-se também como
objeto o desenvolvimento das funcionalidades do novo portal, bem como a identidade visual e arquitetura da
informacéo capazes de atender a essas funcionalidades.

2. JUSTIFICATIVA

A Céamara Legislativa do Distrito Federal — CLDF, no cumprimento de sua missdo, deve buscar
permanentemente a melhoria da qualidade do atendimento, exigindo grandes esfor¢os e uma postura pré-ativa
na obtencao de resultados praticos e objetivos. Neste contexto, a disponibilizagdo de uma informatica eficaz é
condicdo fundamental. Por esta razdo, em fevereiro de 2007 a Direcdo da Casa aprovou o Ato da Mesa
Diretora n° 15 (AMD 15/2007), que dispde sobre a informatizagdo da Camara Legislativa do Distrito Federal,
onde estéo estabelecidos em seu artigo 3° os principios desta informatizacdo com forte énfase aos principios
constitucionais e legais da administracdo publica.

No mesmo ato foram estabelecidos ainda os objetivos desta informatizacdo (art. 4°), do qual destacamos:
“disponibilizar informagdes sobre as leis, os trabalhos legislativos e os atos administrativos de sua gestao”;
“disponibilizar aos usuarios internos os recursos de informatica necessarios ao desempenho pleno de suas

”, o«

fungdes”; “normatizar e racionalizar as rotinas e procedimentos aplicaveis (...) ao tratamento das informagées”;
“estabelecer métodos e procedimentos para execucado das rotinas e a tomada de decisdes”; “padronizar (...) a
formatacdo de textos e demais informac¢des disponibilizadas (...)"; e “otimizar o uso dos equipamentos,

informacgdes, dados e recursos humanos existentes (...)".

Além disso, o § 6° do artigo 11 do AMD 15/2007 determinou que: “Sem prejuizo das aquisicées de softwares-
proprietario necessarios para atender a contingéncias de tempo, seguranca e continuidade dos servigos, a CMI
adotara como diretriz de sua atuagdo solu¢des em software livre”.

A Coordenadoria de Modernizacdo e Informética (CMI) tem atuado fortemente no cumprimento destas
determinagbes. Entre 2007 e 2009 o parque computacional foi totalmente modernizado, novos equipamentos
foram comprados, tanto para os usuarios quanto para a infraestrutura de rede, todos os servicos de
infraestrutura foram revistos e atualizados e a maioria das metas estabelecidas no Ato da Mesa Diretora ja foi
cumprida.

Contudo, visando atender os objetivos da Mesa Diretora para o biénio 2009/2010 de maior transparéncia e
comunicacd@o com a sociedade, foi constituido o Comité Gestor da Informacao Digital — CGID (AMD 47/2009) —
para subsidiar a reformulacdo dos portais internet e intranet, estabelecer o ordenamento da comunicagdo com
0s publicos externo e interno, levantar as necessidades de informacéo e servicos a serem oferecidos e de
elaborar propostas de reformulacdo dos portais.

Em conformidade com o previsto no plano de trabalho aprovado pela Mesa Diretora, o CGID aprovou relatorio
contendo os levantamentos estratégicos e taticos visando a contratacdo pela CMI dos produtos e servigcos
necessarios a implementacao da infraestrutura tecnoldgica correspondente.

Foram analisados tanto os principios e objetivos estratégicos, quanto os objetivos especificos e principais
produtos desejados, informados pelos entrevistados. Ficou demonstrada a forte demanda por um desenho de
sitio web mais moderno, agil e aderente as novas tecnologias, com a disponibilizacdo de recursos de
calendérios/agenda, quadro avisos/naticias, blogs, foruns, enquetes, videos, galeria de imagens, etc.

Uma ferramenta de portal tem fronteira com varias outras tecnologias. Segundo definicdo do Gartner Group um
portal horizontal é “uma ferramenta para promover acesso e interagdo com relevantes ativos de informacao
(conteldos, aplicacBes e processos de negdcios), de conhecimento e humano, selecionados para um publico-
alvo especifico e entregues de modo altamente personalizado, buscando integrar informacg8es vindas de varios
aplicativos das linhas de negécio da empresa”.
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Além disso, as “15 Regras de Eckerson” resumem as principais caracteristicas de um portal corporativo como
sendo:

e Facilidade para usuarios eventuais na localizacdo e acesso facil a informacéo correta, com um minimo
de treinamento possivel;

e Classificacdo e pesquisa intuitiva, capaz de classificar e organizar as informacfes da empresa com
mecanismo de buscas;

e Compartilhamentos colaborativos, que permitam publicar, compartilhar e receber informacbes de
outros usudarios e promovam a interagao entre pessoas e grupos na organizagao;

e Conectividade universal aos recursos de informacdo, com acesso a todo e qualquer recurso
informacional, inclusive conexdo com sistemas heterogéneos (correio eletrénico, bancos de dados
relacionais e multidimensionais, sistemas de gestdo de documentos, servidores web, groupware,
sistemas de audio, video, etc.) e gerencia varios formatos de dados estruturados e ndo estruturados;

e Acesso dindmico aos recursos de informacao;

e Roteamento inteligente, que direcione automaticamente relatérios e documentos aos usuarios
selecionados, como parte de um processo bem definido de fluxo de informacdes;

e Ferramenta de business intelligence, que permita pesquisa, relatério e andlise;

e Arquitetura baseada em servidor que suporte um grande nimero de usuarios e grandes volumes de
informacdes, servigos e sessBes concorrentes;

e Servigos distribuidos por varios computadores ou servidores para melhor balanceamento da carga de
processamento;

¢ Flexibilidade na definicdo das permissdes de acesso com administragdo de usuarios e grupos por meio
dos perfis;

e Interfaces externas capazes de se comunicar com outros aplicativos e sistemas, sendo possivel ler,
sincronizar e interagir outros repositorios;

e Interface programavel que permita embutir um portal empresarial em um sitio web ja existente ou criar
um portal adaptado;

e Seguranga que suporte servicos de criptografia, autenticacao, firewalls, etc;
e FAcil instalagéo, configuracdo, monitoramento e administracédo de forma centralizada e dindmica,;

e Adaptacéo e personalizagdo de acordo com politicas e expectativas da organizagdo, permitindo ainda
aos usuarios personalizar sua interface.

Em 2006, a Casa passou a utilizar o software livre CMS (Sistema gerenciador de contelido) Zope/Plone a partir
de um modelo oferecido pelo projeto Interlegis, do Senado Federal. Em um primeiro momento, isso resultou
numa grande evolucéo, que fez com que se passasse do gerenciamento e desenho manual para um desenho e
gerenciamento sistémico dos recursos Web disponibilizados.

Nos anos de 2007 e 2008, o progressivo desligamento dos profissionais que realizaram a implementacéo dos
portais aliado a dificuldade de se capacitar uma equipe interna na arquitetura, bem como a de se obter suporte
externo, acarretaram dificuldades em se implementar novas funcionalidades que atendessem as expectativas
da Casa.

Diante das dificuldades existentes, em 2009 foi criado o Comité de gestdo de informacao digital da CLDF —
CGID —, que realizou um trabalho extensivo para identificar as necessidades de informacgéo de cada unidade da
Casa. O resultado do trabalho do comité foi o terceiro relatério do CGID, que elenca os servi¢os prioritarios a
serem disponibilizados no portal Internet da CLDF.

Portanto, para se atingir os objetivos estratégicos identificados no levantamento realizado pelo CGID,
mantendo-se ainda em conformidade com os principios e diretrizes estabelecidos pelo AMD 15/2007, se faz
preferencial a aquisicdo de software para desenvolvimento de Portal que seja aderente a arquitetura padréo de
desenvolvimento da CMI e com recursos que permitam uma comunicagdo mais agil e eficiente com a

15

Eixo Monumental, Pra¢a Municipal, Qd. 02, Lt. 05-Térreo Inferior CEP: 70 094-902 Fones: (061) 3348.8650 8651 8652 e-mail: cpl@cl.df.gov.br



CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL Folha n°

Comissdo Permanente de Licitacdo Processo n°® 001-000.666/2010

Rubrica:

Pregao Presencial n® 015/2011

Matricula: 11.868-22

sociedade, além da rapida distribuicdo e personalizacdo da informacéo de acordo com as necessidades da

Casa.

Além disso, a aquisi¢cao do software e dos servigos técnicos possibilitara o atendimento das normas e diretrizes
institucionais, das exigéncias técnicas e das tendéncias de mercado. Proporcionardo, ainda, as seguintes

vantagens para a Casa:

3.

4. AMBIENTES DE FUNCIONAMENTO DA PLATAFORMA DE PORTAL DA CLDF

A CONTRATADA devera configurar quatro ambientes baseados na ferramenta de portal fornecida, sendo um
ambiente de producdo do portal Internet - configurado para garantir alta disponibilidade -, um ambiente de

Aderéncia ao padrdo de arquitetura de desenvolvimento em uso na CMI;

Acesso a versoes atualizadas e testadas do software;

Correcao de erros, defeitos e falhas de seguranca;

Rapido atendimento aos incidentes, problemas e duvidas especificas da CLDF;

Diminui¢@o no tempo de indisponibilidades do servico Web; e

Suporte técnico presencial para apoiar as atividades internas de planejamento, instalagcdo, migracéo,

configuracdo, personalizacéo e otimizacao do portal da CLDF.

ITENS A SEREM CONTRATADOS

Item Descricao

1 Cess_éo de direito de uso ou licenga de softvyares de plataforma de portal para utilizacdo em
ambiente de desenvolvimento e homologacao

5 Cess_éo de direito de~ uso ou licenga de softwares de plataforma de portal para utilizagdo em
ambiente de producao para Internet

3 Cessﬁo de direito de~ uso ou licenca de softwares de plataforma de portal para uso em
ambiente de producao para Intranet

4, Servigo de instalacdo e configuracdo do ambiente de desenvolvimento

5. Servigo de instalacdo e configuracdo do ambiente de homologacao

6. Servigo de instalacdo e configuracdo do ambiente de producéo (internet)

7. Servigo de instalacdo e configuracdo do ambiente de producéo (intranet)

8. Design dos novos portais da CLDF

9. Arquitetura da informacédo da CLDF

10. Desenvolvimento das funcionalidades do novo portal Internet da CLDF

11. Desenvolvimento das funcionalidades do novo portal Intranet da CLDF

12. Desenvolvimento das funcionalidades Extranet da CLDF

13. Migragéo do conteldo existente para o novo portal Internet da CLDF

14, Migracéo do contelido existente para o novo portal Intranet da CLDF

15. Treinamento em administracao

16. Treinamento em desenvolvimento

17. Consultoria técnica na plataforma de portal contratada

producédo para a Intranet, um ambiente de desenvolvimento e outro de homologacéo.
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4.1 Ambiente de Producéo do portal Internet

41.1

4.1.2

4.1.3

41.4

4.1.5

4.1.6

416.1
4.1.6.2
4.1.6.3
4.1.6.4
4.1.6.5

4.1.6.6
4.1.6.7
4.1.6.8
4.1.6.9
4.1.6.10

O ambiente de producdo do portal Internet a ser fornecido pela CONTRATADA deve ser
constituido de no minimo os componentes apresentados na figura abaixo:

Ferramentade Ferramentade Ferramentade
gestao de contetudo monitoragao colaboracao

PORTAL

Sistema l Sistema 2

Bancode Dados
Sistema 3 Sistema N

O ambiente de producdo do portal Internet deve ser configurado para funcionar com alta
disponibilidade conforme especifica¢cbes do item 5.10;

O ambiente de producdo do portal Internet deve ser configurado em servidor distinto daquele
utilizado pelo portal Intranet;

O ambiente de producédo deve ser configurado de forma a permitir a mudancga das aplicacdes do
ambiente de homologagéo para ele;

As funcionalidades da Extranet serdo desenvolvidas para funcionar no portal Internet e poderéo
acessar servicos criados no portal Intranet;

As ferramentas que devem ser disponibilizadas no ambiente de produc¢éo sdo as seguintes:
Ferramenta de portal,

Ferramenta de gerenciamento de conteldo;

Ferramenta de colaboragéo;

Ferramentas de monitoragao;

O servidor de producao do portal Internet sera configurado em uma maquina com as seguintes
configuracdes:

Servidor IBM X3550;

4 Gb Memoria RAM,;

Processador Intel Xeon E5320 1.8 GHz com dois nucleos;

Sistema operacional Windows 2008 Enterprise ou Red Hat Linux 64bits Enterprise Server 4;

O ambiente de producado da Internet deve ser licenciado por processador ou quantidade irrestrita
de usuarios.

4.2 Ambiente de Producéo Intranet

421

O ambiente de produgdo do portal Intranet a ser fornecido pela CONTRATADA deve ser
constituido de no minimo os componentes apresentados na figura abaixo:
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Ferramenta de Ferramenta de
gestdo de conteldo Colaboracdo

422
4.2.3
4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

428

4.2.8.1
4.2.8.2
4.2.8.3
4.2.8.4
4.2.9

4.29.1
4.2.9.2
4.2.9.3
4.29.4
4.2.10

Portal

Sistema 1 Sistema 2

Banco de Dados

Sistema 3 Sistema N

A CONTRATADA devera migrar os contelidos existentes na Intranet da CLDF para o novo portal;
A Intranet da CLDF devera funcionar em servidor distinto do servidor Internet da CDLF;

A Intranet deverd seguir o mesmo padrdo visual definido para o portal Internet, porém
apresentando elementos que permitam distingui-la do portal Internet e Extranet;

A intranet atualmente é composta basicamente de paginas HTML, documentos e links para
sistemas internos da CDLF. Dessa forma, a migracdo sera baseada na recriagdo desses
contetidos no novo ambiente;

A CONTRATADA poderé se utilizar de programas especificos para migragédo do contetudo, desde
gue garanta a qualidade final do trabalho realizado;

A CONTRATADA deveré disponibilizar formas de atualizar o conteddo da Intranet nos mesmos
moldes do portal Internet, ou seja, o portal Intranet devera ter funcionalidade para gestdo de
contelido, com fluxo de aprovacgéo a fim de permitir a exibi¢do de novos contelidos no portal,

As ferramentas que devem ser disponibilizadas no ambiente de producdo da Intranet sdo as
seguintes:

Ferramenta de portal,

Ferramenta de gerenciamento de conteldo;
Ferramenta de colaboracéo;

Ferramenta de GED;

O servidor de producdo do portal Intranet sera configurado em uma maquina com as seguintes
configuracdes:

Servidor IBM X3550;

4 Gb Memoria RAM,;

Processador Intel Xeon E5320 1.8 GHz com dois nucleos;

Sistema operacional Windows 2008 Enterprise ou Red Hat Linux 64bits Enterprise Server 4;

O ambiente de producéo da Intranet deve possuir licencas suficientes para utilizacdo por 1500
USUArios.
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4.3 Ambiente de Desenvolvimento

43.1

4.3.2

4.3.3

4331
4.3.3.2
4.3.3.3
4.3.4

4.34.1
4.3.4.2
4.3.4.3
4.3.4.4
4.3.5

O ambiente de desenvolvimento do portal a ser fornecido pela CONTRATADA deve ser
constituido de no minimo os componentes apresentados no item 4.2.1;

A CONTRATADA devera elaborar manual de melhores praticas para o desenvolvimento de
servicos adicionais para a plataforma contratada;

As ferramentas que devem ser disponibilizadas no ambiente de desenvolvimento sdo as
seguintes:

Ferramenta de portal;
Ferramenta de gerenciamento de contetdo;
Ferramenta de GED;

O servidor de desenvolvimento serd configurado em uma maquina com as seguintes
configuracdes

Servidor IBM X3550

4 Gb Memodria RAM

Processador Intel Xeon 1.8 GHz com dois nucleos

Sistema operacional Windows 2008 Enterprise ou Red Hat Linux 64bits Enterprise Server 4;

O ambiente de desenvolvimento deve possuir licengas suficientes para utilizagéo por 20 usuarios;

4.4 Ambiente de Homologacé&o

4.4.1

442

443

444

O ambiente de homologacao do portal Internet sera disponibilizado na mesma estrutura de
hardware disponibilizada para o ambiente de desenvolvimento descrito no item 4.2.1;

O ambiente de homologagcdo do portal Internet a ser fornecido pela CONTRATADA deve ser
constituido de no minimo os componentes apresentados no item 4.3;

O ambiente de homologacdo deve estar configurado de forma a permitir a mudanca das
aplicagbes do ambiente de desenvolvimento para ele;

O ambiente de homologacdo pode ser configurado no mesmo servidor do ambiente de
desenvolvimento, como uma insténcia separada.

4.5 Itens Comuns atodos os ambientes

451
4.5.2

4.5.3

A CONTRATADA devera entregar todos os ambientes configurados;

A CONTRATADA devera elaborar manual descrevendo as configuracdes dos ambientes e
disponibiliza-lo no wiki da CMI no portal Intranet;

A plataforma contratada deve ser compativel com os ambientes virtuais Microsoft Hyper V e VM
Ware ESXi 4 ou superior;

5. ESPECIFICACOES TECNICAS

5.1 Ferramenta de portal

511
5.1.2
513
514
515

Ser aderente & arquitetura Java Enterprise Edition (JEE);

Ser compativel com o padrdo JCR-170 Java Content Repository (Jackrabbit);
Ser compativel com o padrdo Java Server Faces (JSR-252 ou JSR-314);

Ser compativel com o padrdo JSR-286 Java Portlets;

Ser compativel com o padrdo OASIS/WSRP — Web Services for Remote Portlets;
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518

5181
51.8.2

5.1.8.3

5.1.8.4

5.1.9

5.1.10
5.1.11
5.1.12
5.1.13
5.1.14
5.1.15
5.1.16
5.1.17
5.1.18

Ser aderente ao paradigma de orientacdo para servicos (SOA — Service Oriented Architecture);

Suportar uso do Hibernate (framework para o mapeamento objeto-relacional) na camada de
Persisténcia;

Caso a ferramenta ofertada ndo utilize o banco de dados Informix como repositério dos
metadados, a CONTRATADA devera:

Oferecer suporte ao banco de dados durante a vigéncia do contrato de acordo com o item 10.4;

O contrato de suporte ao banco de dados deve ser firmado diretamente com o fabricante do
produto ou seu representante local,

Oferecer treinamento de administracdo do banco de dados recomendado pelo fabricante do
banco de dados;

A solucdo de backup adotada pela CLDF é o Legato versdo 7.5.1. Portanto, a CONTRATADA
devera fornecer ferramenta de monitoracdo e administracao de banco de dados compativel com
essa solugdo, bem como as possiveis licencas para utilizagéo e integracdo com a referida solugao
de backup;

Suportar os protocolos WebDav (Web-based Distributed Authoring and Versioning) e FTP (File
Transfer Protocol);

Ser compativel com o sistema operacional Red Hat Linux Server 5+ e Windows Server 2003+;
Possuir pesquisa em todo o portal, sitio ou portlet a partir do texto completo e rétulos (tags);
Ter suporte a conteddo em texto rico (Rich Text) e HTML;

Ter suporte a conteddo multimidia (hyperlinks, imagens e videos);

Ter suporte a AJAX;

Permitir que os portlets interajam entre si de forma independente;

Ter suporte a Single Sign On com autenticagdo dos usudrios no Windows Active Directory;
Permitir interacdo com ferramentas de gerenciamento de processos do mercado;

Permitir interacdo com ferramentas de barramento de servigos (entreprise service bus) através de
Web Services com compatibilidade nativa aos padrées JAX-WS, SOAP 1.2 ou superior.

5.2 Ferramenta de Gestdo de Conteudo
A ferramenta de gestdo de contetdo deve atender aos requisitos abaixo:

5.2.1

5.2.2

523
5.2.4

5.25

5.2.6

5.2.7
5.2.8
5.2.9

Utilizar templates centralizados para definir as cores e o layout de portlets do portal, facilitando
sua personalizacdo e eventuais mudancas;

Permitir a criacdo paginas simples, usando conteldos reutilizaveis e templates de layouts
flexiveis;

Permitir a criacé@o e publicacdo de documentos contendo multiplas figuras e multiplos anexos;

Permitir o tratamento, em separado, de conteldo e apresentacdo, de modo que um mesmo
contelido possa ser publicado em diferentes paginas com diferentes apresentacdes;

Permitir a associacdo de metadados personalizados aos contetidos do Portal (por exemplo: autor
de um documento, data, resumo e data de expiracao);

Possuir mecanismos para criacdo de templates personalizados de conteddos a serem publicados
sem a obrigatoriedade de utilizagc&o de linguagem de programacao;

Possuir recurso para a visualizagéo prévia do contetido a ser publicado;
Permitir agendamento do periodo de publicagdo do conteldo;

Permitir a publicacéo de informacg8es provenientes de outros Portais, através de recursos de Web
Syndication utilizando o padrao RSS;
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5.2.12
5.2.13
5214
5.2.15
5.2.16

5.2.17
5.2.18

5.2.19

5.2.20
5.2.21
5.2.22
5.2.23
5.2.24

5.2.25

5.2.26

Permitir a inclusdo de imagens, videos ou documentos durante o cadastramento de conteldo sem
necessidade de inseri-los previamente no gerenciador de conteudo;

Possuir recursos de Workflow visando o gerenciamento do processo de criacdo, aprovacgéo,
publicacao e retirada de contetdo do Portal, bem como a rejeicdo do conteddo ou o seu retorno
ao criador para melhoria e posterior publicacéo;

Permitir o versionamento de conteldo;

Suportar a criagédo de novas versdes de conteddo baseadas em quaisquer das versfes anteriores;
Permitir que editores de contedido tenham acesso as versdes expiradas do conteldo;

Permitir a associacdo de areas da pagina do Portal a colaboradores de contelidos especificos;

Permitir pesquisa de conteddo em repositérios contendo informacdes estruturadas e néo
estruturadas, eliminando as redundancias e combinando tudo em um Unico resultado;

Permitir a busca de informac6es ndo estruturadas, por meio de metadados;

Possuir mecanismo para restringir o contetdo proveniente de buscas no Portal de acordo com o
perfil do usuéario;

Possuir recurso de busca em todos os contetdos do portal, inclusive os documentos hospedados
nele;

Permitir a criagdo de buscas avancadas baseadas nos metadados existentes;

Permitir a visualizacdo de documentos através da Web;

Permitir a importacdo de documentos via Web (upload);

Permitir aos usuarios o envio de links direcionados a documentos ou pastas através de e-mail;

Possuir funcionalidade que permita ao usuario personalizar suas paginas, portlets e definir suas
preferéncias de navegacédo, sem necessidade de programacéo;

Possuir editor de texto wysiwyg, sem a necessidade de codificacdo em HTML ou qualquer
conhecimento de outra linguagem;

Possuir funcionalidade de navegacéo estrutural (Breadcrumb), permitindo ao usuério visualizar o
caminho seguido até a chegada a péagina atual;

5.3 Ferramentas de colaboragéo

5.3.1
53.2
533
534

535

5.3.6

5.3.7
5.3.8

5.3.9

Permitir a implementagdo de calendéarios dinamicos;
Permitir a criagd@o de livro de enderecos para cadastro de contatos;
Permitir a criagdo de calendérios compartilhados para gestao de eventos;

Permitir a criacdo de blog com edicdo wysiwyg e data de publicacdo. O blog deve permitir
comentarios de usuéarios ndo autenticados no portal;

Permitir a criacdo de féruns com visualizacdo de entrada, categorias, capacidade RSS, anexos,
pré-visualizag@es, lista dinAmica de mensagens recentes e estatisticas;

Permitir a criagcdo de enquetes para pesquisas com multiplas escolhas, que registrem os votos e
com possibilidade de mostrar os resultados na mesma pagina;

Permitir a criac@o de galeria de imagens com controle de versdes;

Permitir que os usuarios do portal tenham acesso a um repositorio central de documentos para
colaboracdo em equipe;

Implementar a funcionalidade de criagdo de ambientes de colaboragao publicos (aberto a todos os
usuarios) e ambientes de colaboracao privados (restrito a um grupo de usuarios);
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5.4 Ferramenta de GED

Implementar a funcionalidade de criagdo e gerenciamento de uma biblioteca de documentos. As
bibliotecas devem:

541
54.2
543

54.4
545
5.4.6

54.7

5.4.8

5.4.9

5.4.10

5.4.11

5.4.12

5.4.13
5.4.14

Possuir controle de versao;
Possuir fluxo de aprovacédo para controle de documentos;

Possuir bloqueio dos documentos para evitar conflitos de edi¢do, travando um arquivo para ndo
permitir que outro usuario efetue qualquer modificagéo (check-in / checkout);

Possuir mecanismo de busca full text no contedido dos documentos;
Possuir controle de permissfes de acesso a arquivos e pastas por usuarios e grupos ;

Implementar a funcionalidade de visualizar, procurar, criar e editar documentos basicos, planilhas
e apresentacdes nas bibliotecas de documentos, de acordo com as permissdes do Usuario;

Implementar a funcionalidade de gerar, controlar, armazenar, compartilhar e recuperar
informacdes existentes em documentos (arquivos de texto, planilhas, arquivos de apresentagéo,
etc), com acesso em série ou em paralelo por dois ou mais membros de uma equipe ou grupo de
trabalho;

Implementar a funcionalidade de busca que procure arquivos eletrdnicos em multiplos espacos
colaborativos em uma Unica busca,;

Implementar a funcionalidade de criacdo de hierarquias de pastas e permitir a organizacdo dos
documentos nesta hierarquia;

Implementar a funcionalidade de visualizagdo de documentos DOC, DOCX, PPT, PPTX, XLS,
XLSX, JPEG, GIF, PDF, ODP, ODT e ODS, no minimo, dentro da prépria ferramenta, sem
necessidade de fazer download do documento;

Implementar a funcionalidade de “upload” de multiplos arquivos através da interface web;

Implementar a funcionalidade de permissdo de acesso a uma pasta e arquivos eletrénicos por
usuario, grupo e perfil;

Permitir acesso aos documentos utilizando Webdav;

Permitir a aprovacgéo, rejeicdo e retorno de documentos ao criador para correcdo no ambiente
colaborativo;

5.5 Funcionalidades Gerais

5.5.1
55.2

553

554
555
5.5.6

5.5.7

Apresentar interface para os usuarios em geral da plataforma em portugués (Brasil);

Apresentar interface para os usuarios de administracdo da plataforma em portugués (Brasil) ou
inglés para as funcionalidades de administrag@o/gerenciamento da ferramenta;

Possuir funcionalidade para gerenciamento de links, permitindo controlar quando paginas sao
movidas ou apagadas, evitando a ocorréncia de links quebrados;

Possuir mecanismo de cache, visando acelerar 0 acesso aos contetidos disponibilizados;
Suportar a construcdo de multiplos portais em um mesmo servidor de aplicagdo.

Apresentar manual dos produtos da plataforma, tanto de administracdo quanto de
desenvolvimento, em portugués (Brasil) ou inglés no formato eletrénico;

Mapa do sitio na forma de um diretdrio estruturado de links para todas as paginas do portal.

5.6 Manutenibilidade, usabilidade e acessibilidade

56.1

Ndo devem ser utilizados componentes proprietarios que requeiram licencas pagas adicionais
para sua utilizagdo, ou se eles forem utlizados, as licencas devem ser fornecidas pela
CONTRATADA sem 6nus para a CLDF;
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5.6.4

5.6.5

Os portais desenvolvidos com a ferramenta devem ser compativeis com os navegadores Internet
Explorer 6+, Firefox 2.0+ e Chrome;

Os portais desenvolvidos com a ferramenta devem ser aderentes as recomendacdes de
acessibilidade de conteddo Web estabelecidas pelo e-MAG — Modelo de Acessibilidade de
Governo Eletrénico (http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-MAG), pelo W3C
(World Wide Web Consortium) e que passem na avaliacdo sintdtica do DaSilva
(www.dasilva.org.br);

Aderéncia aos padrbes de Interoperabilidade de Governo Eletrbnico (e-Ping) -
(http://lwww.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-ping-padroes-de-interoperabilidade).

Permitir o tratamento de excecfes para os portlets desenvolvidos, no qual, mesmo ocorrendo erro
em um portlet, o portal continue exibindo o conteddo dos demais;

5.7 Seguranca

571

5.7.2
573
5.7.4
5.7.5
5.7.6
57.7

Ser compativel com o servico de diretério openLDAP (Open Lightweight Directory Access
Protocol);

Ter suporte a autenticacdo utilizando o servigo Microsoft Active Directory;

Ter Suporte a “Single sign-on” (SSO) ou fornecer ferramenta que o faca;

Possuir controle de acesso baseado em usuario, grupo, perfil e senha;

Possuir controle de acesso descentralizado baseado em multiplos sitios ou comunidades;
Possuir funcionalidade de registro de auditoria;

Elaborar guia para integracdo de aplicacfes legadas (Java), utilizando a autenticacdo feita no
Active Directory, sem necessidade de apresentacdo de usuéario e senha novamente e de modo
gue a tela de resultado seja apresentada ha mesma janela;

5.8 Apresentacéao

581
5.8.2

5.8.3

5.8.4

5.8.5
5.8.6

Suportar o reposicionamento de portlets através da acao de arrastar e largar;

Suportar a personalizacdo de interfaces e layout sem a necessidade de implementagcéo de codigo
para isso;

Suportar a utilizacdo de templates centralizados para se definir as cores, fontes e links e o layout
dos portlets facilitando possiveis mudancas;

Possuir ajuda sensivel ao contexto, fornecendo informacdes especificas sobre a funcionalidade
gue esta sendo usada;

Suportar a personaliza¢ao do portal por grupo e/ou perfil de usuarios;

Suportar a utilizacao de layouts diferentes pra cada area do portal.

5.9 Administracéo

591

5.9.2
5.9.3
594
595

5.9.6

Prover informacdo sobre a versdo, a organizagdo, portlets disponiveis, sessfes ativas,
preferéncias de autenticacao, configuragfes de integragéo e preferéncias de usuario;

Permitir a gestéo de usuarios, grupos, perfis e permissdes;
Permitir a gestéo de aparéncia (look and feel);
Possuir console de administracdo com interface gréfica;

Possibilitar a configuracdo remota das instancias do servidor de aplicacdes através de interface
gréfica;

Possuir interface web para administrar o servidor de aplicacdo que nédo exija a instalacdo de
nenhuma peca de software adicional além de um browser comum;
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5.9.9

5.9.10
5911

5.9.12

5.9.13
5.9.14
5.9.15

5.10

5.10.1
5.10.2

5.10.3

5.10.4

5.10.5

5.11

5111
5.11.2
5.11.3
5.11.4
5.11.5

5.11.6

511.7

5.11.8

5.12

Permitir via interface grafica iniciar, parar e reiniciar o servidor de aplicacéo;

Permitir a implantacdo (deploy) ou atualizacao de aplicacdes sem a necessidade de reiniciar o
servidor de aplicacdes.

Permitir o gerenciamento de usuarios e grupos de usudrios, bem como do controle de seus
privilégios de acesso;

Permitir o compartilhamento de componentes e aplicagfes no servidor de aplicacao;

Possuir suporte a execugcdo em linha de comando de scripts para automatizar as funcdes de
administragdo do ambiente;

Possibilitar a configuracdo remota das instancias do servidor de aplicacdes através de interface
gréfica;

Permitir a existéncia de multiplos administradores;
Permitir configurar a expiracdo de sessao do usuario;

Suportar quantidade ilimitada de usuarios registrados.

Alta Disponibilidade

Permitir a formacéo de cluster;

Possuir mecanismo para propagar e sincronizar alteragfes entre os servidores de aplicagéo
clusterizados;

Possuir mecanismo para replicar o estado das sessGes HTTP entre os servidores de aplicacao
clusterizados;

Permitir que o mecanismo de replicacao de estado dos objetos utilize o protocolo ip multicast para
sincronizacgdo dos servidores de aplicacao;

O mecanismo de alta disponibilidade pode se utilizar de um né ativo e outro passivo.

Servidor de Aplicacéo

Permitir clonagem das aplica¢des entre ambientes de desenvolvimento, homologac¢éo e producgéo;
Backup parcial e total;

Restore;

Possuir interface para a administragdo do Portal em modo Web;

Prover rotinas de recuperacdo e finalizacdo de transacdes incompletas, em decorréncia de
indisponibilidade do servidor de aplicacédo, garantindo a integridade das transacfes e sessdes
dos usuaérios;

Possuir mecanismos de administracdo do controle de acesso dos recursos gerenciados
internamente pelo Portal, de modo a estabelecer perfis de acesso para cada um, restringindo
capacidades de criacdo, excluséo, edicdo, reordenacdo e personalizacdo de portlets;

N&o requerer instalacdo de qualquer software adicional (excetuando plugin Flash e leitor de
PDFs) ao navegador no micro do usuario e do administrador;

Possuir recursos para exportar, atualizar e importar instalacées completas ou parciais do Portal

Ferramenta de Monitoracédo e Gerenciamento do Servidor de Aplicacéo

Fornecer ferramenta especializada no servidor de aplicacGes visando monitoracao, controle, inventario
de servidores, graficos de desempenho com funcionalidade de alertas visando controle e administracdo
do ambiente de producdo internet. Essa ferramenta deve apresentar as caracteristicas abaixo:

5121

Possuir repositério de métricas (thresholds);
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5.12.2
5.12.3
5124
5.12.5
5.12.6

5.12.7

5.12.8
5.12.9

5.12.10

5.12.11

5.12.12

5.12.13
5.12.14
5.12.15
5.12.16
5.12.17
5.12.18
5.12.19
5.12.20
5.12.21
5.12.22

5.12.23

5.12.24
5.12.25
5.12.26
5.12.27
5.12.28
5.12.29

Permitir customizagéo das métricas (thresholds);

Possuir mecanismo de notificacédo via SNMP 3.0 ou superior;

Possuir mecanismo de notificag&o via Email;

Apresentar as informag8es de diagnoéstico de desempenho por meio de graficos;

Permitir que 0 mecanismo de notificacdo seja executado quando uma métrica do repositorio for
violada;

Possuir interface para andlise histérica do desempenho e disponibilidade dos servidores de
aplicacao;

Possuir interface para analise histérica do desempenho e disponibilidade das aplicacdes;

Possuir interface para analise histérica do desempenho das requisicbes atendidas pelos
servidores de aplicacéo;

Permitir o detalhamento histérico do tempo de resposta das requisi¢cdes por HTTP, JSP/Servlet e
JDBC;

Possuir interface para analise do desempenho dos Servlets, incluindo total de solicita¢des, tempo
médio de resposta e tempo total da resposta;

Possuir interface para analise do desempenho das péginas JSP, incluindo total de solicitagBes,
tempo médio de resposta e tempo total da resposta;

Possuir interface para analise do desempenho dos Datasources;
Permitir monitorar o uso de memoéria da JVM,;

Permitir monitorar o consumo de CPU pela JVM;

Permitir monitorar as taxas de falha de transacbes;

Permitir monitorar as filas de threads;

Permitir monitorar as atividades de Servlet/JSP;

Permitir monitorar as filas de conexdo com o banco de dados (JDBC);
Permitir a utilizac&o de filtros dos recursos a serem monitorados;
Permitir o gerenciamento de alertas e mensagens;

Disponibilizar "triggers" (eventos) a serem executados mediante determinadas condicdes,
previamente configuradas;

Disponibilizar fun¢des para monitorar e diagnosticar a execu¢do do servidor de aplicacdes e das
aplicacdes nele implantadas objetivando isolar e diagnosticar falhas e gargalos de desempenho;

Possuir ambiente de monitoragdo centralizado, baseado em browser;

Possuir inventario sobre os componentes dos servidores de aplicagao;

Possuir inventario sobre o hardware utilizado pelo servidor de aplicacao;

Possuir inventario sobre o sistema operacional utilizado pelo servidor de aplicacéo;
Possuir inventario sobre patches de correcao dos servidores de aplicacao;

Utilizar o banco de dados Informix, inclusive quanto ao repositdrio de metadados;

5.13 Auditoria

5.13.1
5.13.2

5.13.3

Possibilitar a gravacéo de loggings de auditoria sobre a invocacdo de Web Services.

Possibilitar a gravagdo de loggings de auditoria sobre a invocacdo de métodos de objetos Java
comuns (POJO).

Possibilitar a gravacao de loggings de auditoria sobre as informacg®es trocadas entre o servidor de
aplicacdo e o browser do usuario (referentes ao conteido transitado via HTTP).
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5.13.5

5.13.6

5.14

5141

5.14.2

Possibilitar a gravacao de loggings de auditoria sobre o uso do JDBC com informacdes sobre a
autenticacdo do usuario no conteiner Web e a consulta SQL (query SQL) executada em banco de
dados por decorréncia de alguma acgao do usuario.

Possibilitar a gravagcdo automatica das mensagens assinadas pela chave privada do usuario de
forma a garantir "ndo repudio" nas operagdes realizadas pelo usuario.

Possibilitar, para fins de logging, a interc’eptacdo de excegdes do tipo RuntimeException que néo
forem tratadas pelo aplicativo no contéiner Web (exce¢Bes ndo tratadas que serdo exibidas
conforme configuracdo das tags "<error-page><exception-type></exception-type></error-page>"
do descritor web.xml).

Garantia e Suporte Técnico

O fornecedor devera oferecer garantia dos produtos descritos nesta se¢do pelo periodo de, pelo
menos, 24 (vinte e quatro) meses, a contar da entrega dos produtos. Esta incluida neste item a
disponibilizacdo de atualizagbes e de novas versdes dos produtos, sem custo, na quantidade de
licencas adquiridas. Cabera a CLDF a opcdo pela instalacdo das novas versdes ou pela
continuidade da versdo entédo instalada. Em caso de substituicdo, o cronograma também sera
definido pela CLDF.

O suporte técnico devera ser efetuado pelo fabricante dos produtos, via correio eletrénico e por
telefone durante o horario de 09:00h as 18:00h, em dia util, com atendimento em portugués. O
atendimento por telefone deve ser realizado a partir de uma ligacéo local ou gratuita (0800).

6. Servico de instalacdo e configuracéao

6.1

6.2

6.3

6.4
6.5

6.6
6.7

6.8

Preparar infraestrutura, instalagdo e otimizacdo de 4 (quatro) ambientes operacionais distintos sendo
um para desenvolvimento, outro para homologa¢édo, um de producdo com alta disponibilidade para
Internet e um de producgdo para a Intranet; A Extranet funcionara no mesmo servidor da Internet.
Caso a CONTRATADA apresente motivos que justifiquem a alteracdo dessa arquitetura, a CMI
poderé avalia-los e tomard uma decisdo sobre a mudanca arquitetural;

Configurar o ambiente de produgdo conforme os padrbes definidos pelo fabricante da plataforma
vencedora,;

A instalacdo do sistema operacional ficar4 a cargo dos técnicos da CONTRATANTE e a plataforma
de portal estara centralizada fisicamente nas instalacdes da CLDF;

Instalar e configurar o acesso ao Sistema Gerenciador de Banco de Dados;

A instalacdo dos esquemas de banco de dados ficar4 a cargo dos técnicos da CONTRATANTE e
serd realizada em hardware da CLDF;

Configurar a autenticagéo de usuarios por meio do Microsoft Active Directory da CLDF;

Configurar o gerenciamento de usuarios, grupos e direitos de acesso com base no conceito de
multiplos sitios gerenciados por grupos especificos;

Definir, configurar e implementar a automatizagdo do backup.

7. Treinamentos para a plataforma contratada

7.1

7.1.1

Os treinamentos para habilitar os profissionais da CLDF a utilizarem corretamente a plataforma de
portal adquirida devem ser ministrados tanto na area de administragdo como na area de
desenvolvimento de sistemas;

Treinamentos, pelo tempo necesséario, sendo um minimo de 24 horas-aulas por treinamento,
fornecido a 4 profissionais da CONTRATANTE sobre configuracdo, administracdo e
gerenciamento de todas as ferramentas da plataforma de portal e gerenciador de conteiido WEB,
ministrado por pessoal técnico capacitado e certificado pela fabricante da plataforma de portal. O
treinamento devera ser realizado em Brasilia/DF e todas as despesas envolvendo o mesmo,
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7.1.2

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

incluindo viagem, deslocamento, alimentacdo e hospedagem do(s) instrutor(es), correrdo por
conta da CONTRATADA;

Treinamentos, pelo tempo necessario, sendo um minimo de 24 horas-aulas por treinamento,
fornecido a 4 profissionais da CONTRATANTE sobre desenvolvimento de aplicagbes baseadas
nos conceitos presentes em todas as ferramentas da plataforma de portal e gerenciador de
contetdo WEB, ministrado por pessoal técnico capacitado e certificado pela fabricante da
plataforma de portal. O treinamento devera ser realizado em Brasilia/DF e todas as despesas
envolvendo o mesmo, incluindo viagem, deslocamento, alimentagcdo e hospedagem do(s)
instrutor(es), correrdao por conta da CONTRATADA,;

A CONTRATADA devera ministrar os treinamentos oficiais para todos os médulos da plataforma de
portal adquirida;

O instrutor deve ser certificado ou ter experiéncia de, pelo menos, 2 (dois) anos na administracdo do
software contratado (comprovado através de declaracdo da empresa e/ou certificado oficial do
fabricante);

O instrutor deve ter, pelo menos, 2 (dois) anos de experiéncia em instrutoria (comprovado através de
declaracdo da empresa);

Fornecer declaragdo de que possui condicBes de ministrar programas de capacitacdo, em Brasilia-
DF, no Plano Piloto, sujeito a diligéncia previamente a assinatura do contrato;

A sala deve possuir um computador por aluno com configuracdo compativel com a configuracao
recomendada pelo fabricante para executar o software;

A CONTRATADA devera usar material didatico oficial e entregar certificado também oficial ao final
dos treinamentos.

A CONTRATADA devera iniciar o curso em até 90 (noventa) dias corridos a contar da data de
assinatura do contrato, observando a conveniéncia de datas a ser definida pela CMI.

Caso os treinamentos sejam ministrados com ma qualidade, a CONTRATANTE podera solicitar que o
curso seja ministrado novamente, sem custos adicionais para a CLDF;

8. Consultoria técnica na plataforma de portal contratada

8.1

8.2
8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Inicialmente, a CLDF precisara de consultoria para facilitar o desenvolvimento de novos produtos
baseados nos conceitos da plataforma de portal adquirida. Quando essas necessidades
acontecerem, a CLDF criara as ordens de servico para prestacéo da consultoria pela CONTRATADA,;

A quantidade de horas maximas a serem utilizadas como consultoria é de 400 horas;

Os servigos de consultoria serdo prestados em Brasilia/DF, nas instalacdes da CONTRATANTE,
mediante solicitagdo do executor do contrato, que seguira o seguinte fluxo operacional:

A CONTRATANTE enviara solicitacdo contendo a definicdo do servico, os resultados esperados, o
método de avaliacdo da qualidade e os responséaveis pela solicitacdo;

A CONTRATADA encaminhara resposta em até 3 (trés) dias Uteis, com o detalhamento do servigo,
incluindo a confirmacéo ou revisdo das informacdes presentes na solicitacdo, o prazo e a quantidade
de horas previstas para a execucao da consultoria;

As solicitacdes para execucao do servico de consultoria deverdo ser submetidas a Coordenadoria de
Modernizagdo e Informética - CMI, para analise e justificagdo técnica, para entdo serem autorizadas
pelo executor do contrato;

As solicitacbes autorizadas serdo comunicadas pelo executor do contrato a CONTRATADA para
inicio do servico, que devera ser iniciado em até 5 (cinco) dias Uteis a partir da comunicacgéo,
podendo ser superior por interesse da CONTRATANTE;

No caso de necessidade de prorrogacdo do prazo para execucdo do servico autorizado, a
CONTRATADA deverad comunicar e justificar ao executor do contrato, em até 1/4 (um quarto) do
tempo estimado para a execucao do trabalho, antes do término do prazo. Neste caso o executor de
contrato devera efetuar nova autorizacdo em conformidade com as regras anteriormente descritas.
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8.10

8.11

No caso da CONTRATADA nao conseguir comprovar a necessidade da prorrogacdo do prazo para
execucao do servico, o trabalho devera ser finalizado sem énus para a CONTRATANTE para justificar
0 atesto e pagamento do servigo autorizado;

Ao final de cada servigo prestado, a CONTRATADA emitira relatério técnico, descrevendo o servigo
prestado. Essas informag0es servirdo para a analise e atesto por parte da CONTRATANTE;

O servico de consultoria devera ser utilizado apenas no primeiro ano do contrato;

9. Desenvolvimento do novo portal da Camara Legislativa do Distrito Federal

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.5.1

O novo portal da CLDF devera contemplar as caracteristicas descritas na parte 2 deste anexo —
Descricdo dos servicos. A CONTRATADA devera detalhar os requisitos e desenvolver o novo portal
na plataforma vencedora deste processo licitatorio.

A CONTRATADA deve apresentar plano detalhado para o desenvolvimento do novo portal da CLDF.
No plano devem estar presentes 0s prazos previstos para desenvolvimento dos portais internet,
intranet e extranet. O plano deve estar dentro dos parametros fornecidos no cronograma-fisico
financeiro apresentado no item 13.1. Esse plano devera ser validado pela CMI,

O plano sera submetido a analise dos gestores do contrato na CLDF, os quais terdo o prazo de 5 dias
Uteis para analisé-lo. Os trabalhos terdo inicio apds a aprovacéo do plano pela CLDF.

A empresa vencedora devera realizar no minimo as atividades descritas a seguir a fim de
desenvolver com sucesso o novo portal da CLDF.

As reunides entre o pessoal da CONTRATADA e os servidores da CLDF serdo acompanhadas por
servidores da CMl;

Levantamento de requisitos para desenvolvimento do novo portal da CLDF

9.5.1.1 Conforme j& mencionado, as caracteristicas do novo portal estdo descritas na parte 2 deste

Anexo — Descrigdo dos servicos. A CONTRATADA devera ler esse material e a partir dele solicitar
agendamento de reunifes para entender os requisitos que necessitem de esclarecimentos ou
detalhamentos.

9.5.1.2 A CONTRATADA devera levantar os requisitos de cada area do portal com os membros do CGID,

gue respondem alimentam as informacdes do portal;

9.5.1.3 E possivel a realiza¢io de reunies com mais de uma unidade da CLDF ao mesmo tempo quando

0s requisitos forem comuns as unidades;

9.5.1.4 A empresa deve apresentar documentos de especificagdo de caso de uso para cada area do

portal, descrevendo como sera a troca de informacdes entre os atores e o sistema;

9.5.1.5 Os documentos de caso de uso serdo validados pela CMI e pelas unidades da CLDF

9.5.2

responséveis pelas informagdes;

Arquitetura da Informacéo e Identidade Visual do novo portal da CLDF

9.5.2.1 Baseada nos requisitos especificados para o novo portal da CDLF, a CONTRATADA devera

apresentar a nova arquitetura da Informacéo e a ldentidade Visual dos portais Internet, Intranet e
Extranet;

9.5.2.2 A CONTRATADA deverd trabalhar em conjunto com a Coordenacdo de Comunicacdo Social —

CCS —, a fim de determinar as diretrizes de criagdo da arquitetura da informacéo e identidade
visual do novo portal;

9.5.2.3 A CONTRATADA devera apresentar os wireframes da home e das paginas iniciais de cada area

do portal. Esses documentos deveréo ser apresentados para o portal internet, intranet e extranet;

9.5.2.4 A CONTRATADA devera criar os grupos de informagbes para os portais internet, intranet e

extranet;

9.5.2.5 A aprovacdo da identidade visual e arquitetura da informac&o do novo portal da CLDF sera de

responsabilidade da CCS;
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9.5.2.6

9.5.3
9.53.1

9.5.3.2

9.54

9.54.1
9.5.4.2
9.543
9.54.4
9.545

9.54.6

9.5.5
9551
9.5.5.2

9.55.3

9554

9555

9.55.6

9.55.7
9.55.8

9.5.5.9

9.55.10

9.55.11

9.55.12

9.5.6
9.5.6.1

A CONTRATADA podera subcontratar empresa de comunicacdo para desenvolvimento da
identidade visual e arquitetura da informacéo, sabendo que a responsabilidade desta atividade
continua sendo da CONTRATADA.

Prototipo

ApOs o levantamento dos requisitos, a CONTRATADA devera apresentar prototipo HTML as
unidades da CLDF para validagcdo das informacdes e correcdo de possiveis falhas de
entendimento durante a fase inicial de levantamento dos requisitos, assim como aqueles
relacionados a navegacao;

ApGs a apresentacdo, a CONTRATADA deveréa corrigir as falhas encontradas, reapresentar os
protoétipos e obter a aprovacédo das unidades sobre cada prot6tipo;

Desenvolvimento do novo portal

A CONTRATADA detalhara a arquitetura do novo portal e a apresentara para a CMI;
A CMI validara a arquitetura apresentada,;

A CONTRATADA desenvolvera o novo portal baseada na arquitetura definida;
Todos os requisitos identificados deverdo ser implementados;

A equipe de desenvolvimento da CONTRATADA néo terd postos de trabalho fixos dentro do
ambiente da CLDF;

Ao finalizar o desenvolvimento de cada parte do portal, a CONTRATADA deve implantar o
produto no ambiente de desenvolvimento da CDLF;

Testes das funcionalidades do novo portal
A fase de testes sera iniciada no ambiente de desenvolvimento da CLDF;

A CONTRATADA deve apresentar modelo de classes, modelo de dados, diagramas de estado e
diagrama de sequéncia antes da execucao dos testes;

A CONTRATADA deve apresentar evidéncias da realizagdo dos testes unitarios de cada
componente antes do inicio dos testes funcionais;

A CMI podera realizar os testes unitarios novamente a fim de verificar possiveis erros e validar a
qualidade dos dados apresentados pela CONTRATADA sobre esses testes;

A CONTRATADA deve apresentar evidéncias da realizagdo de testes funcionais provando que o
cbdigo apresentado foi testado e apresentou resultado positivo. Essas evidéncias podem ser
apresentadas por meio de planilhas de execucéo dos casos de testes;

A CONTRATADA devera apresentar os casos e roteiros de testes para que a CMI possa testar o
novo portal;

A CMI podera executar outros testes além dos descritos nos casos e roteiros de testes;

ApOs o teste, a CONTRATADA devera corrigir os erros porventura encontrados e reapresentar o
portal a CMI para aprovacéo do portal,

ApOs aprovacao da CMI, o novo portal devera ser migrado pela CONTRATADA para o ambiente
de homologacao;

O novo portal deverd ser apresentado pela CONTRATADA aos usuarios das unidades e membros
do CGID para validagéo, apds a migracao para o ambiente de homologacéo;

Os usuarios das unidades validardo as funcionalidades de cada &rea entregue pela
CONTRATADA,;

A CONTRATADA realizar4 a correcdo dos possiveis erros encontrados durante os testes e
reapresentara o portal aos usudrios para aprovacao;

Migragéo das informacg@es existentes nos portais Internet e Intranet atuais

A CONTRATADA deve apresentar plano de migracdo dos contetdos dos portais Internet e
Intranet atuais para os novos portais da CLDF;
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9.5.6.4

9.5.6.5

9.5.6.6

9.5.7
9.5.7.1

9.5.7.2
9.5.7.3

9.5.7.4

9.5.7.5
9.5.7.6
9.5.7.7
9.5.7.8
9.5.7.9

9.5.8

9.58.1

9.58.2

9.58.3

9.5.8.4

A CMI validara o plano de migracéo apresentado pela CONTRATADA,;

ApGs a aprovacao do plano de migracao pela CMI e unidades envolvidas, a CONTRATADA deve
migrar as informac¢Bes dos portais atuais, baseados na tecnologia zope/plone, para os novos
portais da CLDF;

ApOs a migragdo das informacdes, a CONTRATADA deve apresentar o resultado para a CMI,
CGID e unidades responsaveis pelos contelidos;

As unidades responsaveis, juntamente com a CMI, realizardo os testes funcionais novamente a
fim de verificar o comportamento dos novos portais com o contetido migrado;

A CONTRATADA realizara a correcdo dos possiveis erros encontrados durante os testes e
reapresentara os portais para aprovagao;

Testes do novo portal em ambiente de homologacéo

A CONTRATADA devera implantar, no ambiente, de homologacgéo as funcionalidades aprovadas
em ambiente de desenvolvimento;

Neste ambiente, o portal sera testado com contetdo real;

A CONTRATADA deverad apresentar os testes dos scripts de instalacdo e configuracdo da
ferramenta e do portal nesse ambiente;

Os testes funcionais serdo executados novamente a fim de se verificar 0 comportamento da
plataforma de portal no ambiente de homologacéo;

A CONTRATADA devera apresentar os scripts para realizacéo dos testes de desempenho;
A CMI podera executar testes de desempenho com o apoio da CONTRATADA,;

A CONTRATADA devera apresentar os scripts para realizacéo dos testes de carga;

A CMI podera executar testes de carga com o apoio da CONTRATADA;

A CONTRATADA realizar4d a correcdo dos possiveis erros encontrados durante os testes e
reapresentara o portal para aprovagao;

Implantacéo do novo portal em ambiente de producéo

A CMI, juntamente com o CGID e a CONTRATADA, definira o planejamento da implantacéo do
novo portal em ambiente de producgéo, definindo a ordem de implantacdo dos servicos, de acordo
com 0s recursos humanos e materiais disponiveis;

O novo portal da CLDF s6 poderéa ser implantado no ambiente de produc¢éo, apés aprovacao dos
testes realizados em ambiente de homologacao;

A CONTRATADA devera acompanhar, juntamente com a CMI, o novo portal em Operagéo
assistida por 3 dias a fim de corrigir qualquer falha eventual que possa acontecer;

A CONTRATADA deveré entregar toda a documentagédo elaborada durante o desenvolvimento do
portal no Wiki da CMIl;

10.0BRIGACOES DA CONTRATADA

10.1 Quanto as subscri¢des ou licengas

10.1.1

10.1.2

10.1.3

Fornecer as subscricdes ou licengas, midias de instalagdo e manuais para as versdes e releases
do produto, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, que é de 24 meses, sem custo
adicional para a CLDF,;

Fornecer as chaves de ativacdo do software de acordo com a primeira entrega do portal Internet
ou Intranet conforme planejamento apresentado no item 9.2;

As chaves de ativagdo deverdo ser entregues, as suas expensas, na Coordenadoria de
Modernizagéo e Informatica da Camara Legislativa do Distrito Federal, situada no Setor de Areas
Isoladas S/NC;
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10.1.4

10.2

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

10.3
10.3.1

10.3.2

104
10.4.1

104.1.1

10.4.1.2

10.4.2

10.4.3

10.4.3.1

10.4.3.2

10.4.4

10.4.5

10.4.6

A subscricdo ou licenca deve incluir o suporte técnico e o fornecimento de atualizacfes, prestado
diretamente pelo fabricante do software.

Quanto ao servico de instalacdo e configuracao:

A CONTRATADA devera apresentar um plano de execucdo dos trabalhos contemplados neste
servico dentro do planejamento previsto no item 9.2;

O plano devera prever ainda um prazo minimo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, apos a
configuracdo e implanta¢cdo do novo portal da CLDF, para acompanhamento e monitoracdo do
ambiente em execucdo, com possibilidade de ajustes e adequacdes nas configuracdes para
corrigir problemas de desempenho ou correcéo de falhas;

O prazo para execucao do servico de instalacdo devera ser de até 15 (quinze) dias corridos e 0
de configuracédo de até 30 (trinta) dias corridos a partir da conclusdo da instalagao;

O plano sera submetido a analise dos gestores do contrato na CLDF, os quais terdo o prazo de 5
dias Uteis para analisa-lo. Os trabalhos terao inicio apds a aprovacao do plano pela CLDF.

Quanto aos treinamentos

A CONTRATADA devera iniciar o curso em até 30 (trinta) dias corridos a contar da data de
assinatura do contrato, observando a conveniéncia de datas a ser definida pela CMI e o
cronograma fisico-financeiro descrito no item 13.1.

Os treinamentos serdo realizados em instalagfes disponibilizadas pela da contratada no plano
piloto, Brasilia/DF;

Quanto a garantia técnica

A garantia técnica das licencas de uso contratadas devera ser prestada pela CONTRATADA, por
meio da disponibilizacdo de um canal direto com o fabricante, podendo ser classificada em dois
niveis: atualizacéo de versdes e suporte técnico, sendo:

Atualizacdo de versdes — compreende o fornecimento de correcdes, atualizagBes criticas de
patches, novas versdes das licencas de uso, alertas de seguranca que forem disponibilizadas
pelo fabricante, provendo a garantia de evolugcdo tecnoldgica e funcionamento adequado do
software;

Suporte técnico — compreende na disponibilizacdo de uma infra-estrutura de atendimento, por
telefone ou web;

A CLDF podera efetuar um numero ilimitado de chamados de suporte durante a vigéncia do
contrato para suprir suas necessidades de utilizagéo das licencas de uso contratadas;

O servigo de suporte envolvera todas as atividades necessarias para garantir a operagao continua
dos softwares componentes da solucdo. Desta forma, fardo parte do escopo das atividades de
suporte:

Resolugdo de duvidas e esclarecimentos relativos a utilizagdo e configuracdo das funcionalidades
relacionadas a cada software componente da solucao;

Resolucdo de problemas que limitem ou impecam o desenvolvimento e/ou execucdo das
aplicacbes da CLDF que facam uso efetivo das funcionalidades dos softwares que compdem a
solucao.

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico presencial, por meio de profissionais da
empresa, portadores de certificado oficial ou experiéncia minima de 2 (dois) anos nos produtos
contratados e conforme o escopo de cada servigo solicitado, no horéario das 8 as 18 horas, de
segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados;

A estrutura de atendimento deve incluir central de suporte, técnicos e especialistas, visando a
prestacao do servigo durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

O atendimento do suporte devera ser em portugués mediante a abertura de chamado técnico;
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10.4.8

10.4.9

10.4.10

10.4.11

10.4.12

O servico telefénico devera ser local ou gratuito e estar disponivel de segunda a sexta-feira,
exceto feriados, 8 (oito) horas diarias;

O prazo para o inicio do atendimento deve ser de até 4 (quatro) horas Uteis apds a abertura do
chamado;

A CONTRATADA devera garantir a resolu¢do do problema ou contorno no prazo méaximo de até
trés vezes o tempo destinado ao inicio do atendimento, a contar da abertura do chamado;

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razéo
da execucdo do objeto deste contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

Substituir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE e independentemente de justificativa por
parte desta, qualquer empregado cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da reparticdo ou ao interesse do servico
publico;

Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado ao patriménio da CONTRATANTE ou de
terceiros, decorrente da execucdo dos servi¢os contratados.

10.5 Quando da assinatura do contrato

Apresentar os curriculos dos profissionais com os perfis descritos nos itens [ a [I[.

11.0OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1 Permitir o acesso dos representantes ou preposto da CONTRATADA durante a vigéncia do contrato,
desde que devidamente identificados e acompanhados por representante da CONTRATANTE;

11.2 Fornecer todas as informacgdes técnicas solicitadas sobre o ambiente a ser mantido pela
CONTRATADA,;

11.3 Supervisionar e aprovar os trabalhos da CONTRATADA,;

11.4 Atestar a execucao dos servigos objeto deste contrato por meio do setor competente;

11.5 Realizar o pagamento de acordo com as condi¢des estabelecidas.

12.VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente contrato devera ser de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data de
assinatura, podendo ser prorrogado até o limite maximo previsto em lei.

13.FORMA DE PAGAMENTO

13.1 O cronograma de desembolso financeiro deve seguir 0s prazos previstos na tabela abaixo.

. Prazo Previsto para Pagamento
Itens do Edital a serem pagos . .
apos a assinatura do contrato

1 Cesséo de direito de uso ou licenca de softwares da plataforma 1 més

" | de portal para o ambiente de desenvolvimento e homologacéo
5 Cesséo de direito de uso ou licenca de softwares da plataforma Até 3 meses

" | de portal para o0 ambiente de produc¢édo Intranet
3 Cesséo de direito de uso ou licenca de softwares da plataforma Até 4 meses

" | de portal para 0 ambiente de producéo Internet
4 Servico de instalacdo e configuracdo do ambiente de Até 15 dias apés o item 1 acima.

" | desenvolvimento
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Prazo Previsto para Pagamento

Itens do Edital a serem pagos ) .
pag apos a assinatura do contrato

5 Servigo de instalacdo e configuracdo do ambiente de Até 15 dias ap0s o item 1 acima.
" | homologacéo

6 Servigo de instalacdo e configuracdo do ambiente de producgéo Até 15 dias ap0s o item 2 acima.
" | (Intranet)

7 Servigo de instalacdo e configuracdo do ambiente de producgéo Até 15 dias ap0s o item 3 acima.
" | (Internet)

8. |Criacdo da arquitetura da informacédo da CLDF 2 meses

9. |Nova identidade visual dos portais da CLDF 2 meses
Pagamento do desenvolvimento das funcionalidades do novo Até 6 meses

10.

portal Internet da CLDF

Pagamento do desenvolvimento das funcionalidades do novo Até 6 meses
11.

portal Intranet da CLDF

12. | Pagamento do desenvolvimento da Extranet da CLDF Até 9 meses

13. | Pagamento da migracéo da Internet da CLDF Até 6 meses

14. | Pagamento da migracdo da Intranet da CLDF Até 6 meses

ApOs a realizacéo de cada
treinamento. O primeiro

15 Pagamento dos treinamentos em administracéo da plataforma de | treinamento deve ser realizado em

" | portal até um més apds a assinatura do
contrato e o Ultimo em até quatro
meses.
Apés a realizacao de cada
treinamento. O primeiro

16 Pagamento dos treinamentos de desenvolvimento na plataforma | treinamento deve ser realizado em

" | de portal até um més apds a assinatura do
contrato e o Ultimo em até quatro

meses.
Ap6s o recebimento da nota fiscal

17. | Servigcos de consultoria dos servicos e dos relatérios de

atendimento

13.2 Os pagamentos das subscricdes ou licencas de software serdo efetuados em parcelas Unicas. Os
pagamentos serdo realizados a partir da emissédo do Termo de Recebimento Definitivo dos referidos
itens desde que néo haja pendéncias de responsabilidade da CONTRATADA.

13.3 Os pagamentos do servico de instalagcfes e configuracdes dos ambientes de portal serdo efetuados
em parcelas Unicas. Os pagamentos serdo realizados a partir da emisséo do Termo de Recebimento
Definitivo dos referidos itens desde que néo haja pendéncias de responsabilidade da CONTRATADA.

13.4 O pagamento do servigo de criagdo da nova arquitetura da informacéo da CLDF sera efetuado em
parcela Unica, a partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo do referido item, desde que
nao haja pendéncias de responsabilidade da CONTRATADA.

13.5 O pagamento do servico de criagdo da nova identidade visual da CLDF sera efetuado em parcela
Unica, a partir da emisséo do Termo de Recebimento Definitivo do referido item, desde que ndo haja
pendéncias de responsabilidade da CONTRATADA.

13.6 O pagamento dos treinamentos serd efetuado apds a conclusdo de cada treinamento e entrega dos

respectivos certificados oficiais emitidos pelo fabricante do software, desde que néo haja pendéncias
de responsabilidade da CONTRATADA.
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13.7 Os pagamentos dos servicos de consultoria serdo efetuados, com periodicidade minima de 30 dias, a
partir do envio pela CONTRATADA da nota fiscal acompanhada dos relatérios de atendimento
técnico, contendo a apuragéo das horas e o atesto de realizacdo, desde que ndo haja pendéncias de
responsabilidade da CONTRATADA.

13.8 O pagamento das funcionalidades do novo portal Internet da CLDF serd realizado, com periodicidade
minima de 30 dias, com base nas entregas de cada item das areas deste portal e de acordo com o
planejamento da CONTRATADA previsto no item 9.2. Para cada um desses itens sera pago o valor
proporcional ao seu percentual em relacdo ao valor total do desenvolvimento do novo portal Internet.

O percentual atribuido para cada area do portal esta descrito na tabela abaixo:

Area do Site Subarea % Tipo de Contetido
Atos 5 Documentos ordenados por ano e numeracao.
Ha um texto explicando do que o arquivo se trata
Mesa Diretora Atas 5 Documentos ordenados por ano e numeracao
Escola do Legislativo 10 Pagina com varios links
Atas 2 Documentos ordenados por ano e numeracao
Atos do Ordenador 2 Documentos ordenados por ano e numeragao.
Ha um texto explicando do que o arquivo se trata
Gabinete da Mesa Portarias GMD 2 Documentos ordenados por ano e humeracao
Diretora . . x
Portarias do Secretario 5 Documentos ordenados por ano e numeracao
Geral
Requerimento de Verba 5 Link para um documento Word
Indenizatoéria
Licitacdes 4 Link para a parte de licitagBes do portal Internet
em outra janela do browser
Presidéncia Agenda de Eventos 3 Link para a parte de agendas do portal Internet
em outra janela do browser
Catélogo de contatos 2 Link para um documento PDF
Fascal P&gina com links para documentos e areas
4 relacionadas no portal Internet. H4 uma parte de
atas que funciona como a parte as outras areas
. A com atas no portal
Vice Presidéncia P
Manuais de usuarios 1 | Pagina com links para documentos
Planos setoriais 10 Documentos ordenados por ano; links para
documentos
) ) Senado Federal 1 Link abrindo em outra janela do browser
Links Uteis , . :
Cémara Federal 1 Link abrindo em outra janela do browser
Portarias DRH 2 Documentos ordenados por ano e numeragao.
Avaliacéo de 1 Link que abre um documento word
. Desempenho
12 Secretaria - -
DRH 1 Link que abre sistema da DRH em um IFrame ou
tecnologia parecida
NEAVT 1 Pagina com links para varios documentos
22 Secretaria Servicos Gerais 2 Péagina com links para véarios documentos
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Area do Site Subarea % Tipo de Contetido
Material e Patriménio 1 Péagina com links para varios documentos
Suprimento de fundos 1 Péagina com links para varios documentos
Executores de Contrato 1 Pagina com links para varios documentos
Assessoria Legislativa 1 Pagina com links para varios documentos
Anais & Memoria Pagina com links para varios documentos e links
3 para outras paginas hierarquicamente
3?2 Secretaria subordinadas a esta, mas que também
apresentam links para varios documentos
Biblioteca 1 Pagina com links para varios documentos,
sistemas e um FAQ.
Comissodes na Internet 1 | Link para a area de comissdes no portal Internet
Comisstes CEOF 4 Pagina com links para varios documentos
separados por topicos
Mensagens CMS de criacéo de noticias
- . 15
Administrativas
Banners 5 Banners de sistemas
Mapa do site 2 Mapa
Demais links 2 Links para areas maiores do portal Internet

13.9 A empresa vencedora do certame devera, obrigatoriamente, comparecer & CLDF para realizar vistoria
técnica a fim de esclarecer eventuais ambiguidades sobre o conteido do portal Internet a ser
migrado.

13.10 A CMI emitira atestado de vistoria realizado pela empresa vencedora para comprovar a realizacao da
vistoria técnica.

13.11 O pagamento das funcionalidades do novo portal Intranet da CLDF serd realizado, com periodicidade
minima de 30 dias, com base nas entregas de cada item das areas deste portal e de acordo com o
planejamento da CONTRATADA previsto no item 9.2. Para cada um desses itens sera pago o valor
proporcional ao seu percentual em relacdo ao valor total do desenvolvimento do novo portal Intranet.
O percentual atribuido para cada area do portal esta descrito na tabela abaixo:

Area do Site Subdrea %

Atos 5

Mesa Diretora Atas 5

Escola do Legislativo 10

Atas

Atos do Ordenador

Gabinete da Mesa Diretora Portarias GMD

Portarias do Secretario Geral

Requerimento de Verba Indenizatéria

Licitacdes

Presidéncia Agenda de Eventos

N|ITW[A|IDNIN|ININ|DN

Catalogo de contatos
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13.11.1 Durante o trabalho de definicdo da arquitetura da informacdo e identidade visual da CLDF, a
intranet podera ter novas areas a serem definidas pelo CGID em conjunto com a CONTRATADA.

13.11.2 A empresa vencedora deverd, obrigatoriamente, comparecer & CLDF para realizar vistoria técnica
a fim de esclarecer eventuais ambiguidades sobre o contetido da Intranet a ser migrado.

13.11.3 A CMI emitir4 atestado de vistoria realizado pela empresa para comprovar a realizacdo da vistoria
técnica.

Area do Site Subarea %
Fascal 4
Vice Presidéncia Manuais de usuarios 1
Planos setoriais 10
) . Senado Federal 1
Links Uteis
Camara Federal 1
Portarias DRH 2
) Avaliacdo de Desempenho 1
12 Secretaria

DRH 1
NEAVT 1
Servicos Gerais 2
) Material e Patrimonio 1

22 Secretaria -
Suprimento de fundos 1
Executores de Contrato 1
Assessoria Legislativa 1
32 Secretaria Anais & Memoria 3
Biblioteca 1
L Comissoes na Internet 1

Comissbes

CEOF 4
Mensagens Administrativas 15
Banners 5
Mapa do site 2
Demais links 2

14.CAPACIDADE TECNICA

14.1 Apresentar atestado de capacidade técnica fornecido por entidade publica ou privada, idonea,
estabelecida no territdrio nacional, comprovando ter o licitante desempenhado, de forma satisfatoria,
atividades pertinentes com o0 objeto desta licitacdo, constando o CNPJ da empresa LICITANTE, de
forma a demonstrar a capacidade em:

14.1.1

14.1.2

14.1.3

Desenvolvimento de portais Web com o software ofertado em instituicdes, érgdos e/ou empresas
com caracteristicas semelhantes as da CLDF;

Desenvolvimento na ferramenta ofertada em instituicbes, 6érgdos e/ou empresas com
caracteristicas semelhantes as da CLDF;

Desenvolvimento na arquitetura SOA, utilizando a ferramenta ofertada e Java, em instituicées,
orgaos e/ou empresas com caracteristicas semelhantes as da CLDF;
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14.1.4 Implantacdo e administracdo de infraestrutura para armazenamento e disponibilizacdo de
conteddo web, com caracteristicas semelhantes as da CLDF.

14.2 Apresentar declaragdo emitida pelo fabricante do software ofertado, de estar em condi¢cbes de
participar da licitagdo no que tange a prestacao de servigos técnicos presenciais.

14.3 Apresentar declaracdo se comprometendo a ter, em seu quadro de equipe técnica, profissionais com
a devida formacdo e experiéncia profissional, para execucdo dos servicos com no minimo as
seguintes qualificacdes:

14.3.1 Formagcéao de nivel superior ou pés-graduacéo em informatica e experiéncia minima de 2 (dois) na
arquitetura proposta;

14.3.2  Certificacdo PMP — Project Management Professional;

14.3.3  Certificacdo em programacao visual, curso superior em desenho industrial, design de interfaces
ou experiéncia profissional de pelo menos 2 (dois) anos em atividade equivalente;

14.3.4  Certificacdo SCJID (Sun Certified Java Developer) ou SCWCD (Sun Certified Web Component
Developer) ou SCBCD (Sun Certified Business Component Developer) ou SCDJWS (Sun Certified
Developer for Java Web Services) ou SCEAD (Sun Certified Enterprise Architect);

14.3.5 Certificacdo oficial em administracdo e desenvolvimento no software ofertado ou experiéncia
minima de 2 (dois) anos em desenvolvimento na plataforma.

Brasilia, 08 de setembro de 2010.

Edval Goncalves Vieira Wagner Lopes Dias
Matricula n°® 18.353-94 Matricula n°® 16.772-10

Alberto Campos Siqueira
Matricula n® 11.419-51
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1. INTRODUCAO

Este documento apresenta uma sintese dos servigos previstos para o portal internet da CLDF descritos no 3°
relatério do CGID, que priorizou os servicos a serem criados na primeira verséo do novo portal da Casa.

O objetivo deste documento é apresentar uma visdo sobre o que a CLDF necessita do ponto de vista de
informacéo, para ajudar as pessoas a vislumbrarem que ferramentas poderédo ser usadas para atender tais
necessidades. Portanto, este documento ndo apresenta todos os requisitos em nivel detalhado.

Logo, pode ser que, apds o trabalho de criagcdo do novo design e arquitetura da informac&o, novos elementos
sejam criados ou removidos para o pleno funcionamento do portal.

As areas do portal foram estruturadas nos macrotdpicos: comunicacao e interatividade, ouvidoria e central de
relacionamento, transparéncia, atividades legislativas, institucional, biblioteca, gestdo de pessoas e extranet.

Este documento descreve cada um dos itens presentes nestes macrotopicos.

2. COMUNICACAO E INTERATIVIDADE

2.1 AGENCIA DE NOTICIAS

A péagina da Agéncia de Noticias CLDF agregara os servigos da Coordenadoria de Comunicagéo Social — CCS
descritos nesta sec¢éo.

Noticias, Especiais, Entrevistas e Artigos devem contar com um campo destinado a comentarios dos leitores,
limitado a mil e duzentos caracteres sem espaco para comentar uma noticia. Para inserir um comentério, o
leitor deverd informar apenas seu nome completo, endereco de e-mail (sera exigido, mas néo serd publicado
junto com o comentario) e cidade. Ao ser enviado, 0 comentario do leitor seguir4 para moderagdo, por meio da
Péagina de Servicos da CCS. Apés a autoriza¢do do moderador, 0 comentario sera publicado abaixo da matéria,
num box delimitado por barra de rolagem. O home completo e a cidade do autor serdo divulgados publicamente
juntamente com o0 seu comentario. O espago para comentarios vira logo abaixo da assinatura em Noticias,
Especiais e Entrevistas. J& nos Artigos, os comentarios viréo ao final do texto.

211 Noticias — O item sera dividido em “Ultimas” e “Consolidadas”. A noticia deve ter um icone ao
final do texto informando se ela tem foto, video ou audio.

Ao publicar uma noticia, o usuario jornalista da CCS tera que selecionar o tema vinculante daquele
texto, a fim de que ele seja publicado ao mesmo tempo em outra(s) area(s) do portal. Noticias
sobre as CPls, por exemplo, irdo para as paginas das respectivas comissdes; matérias
relacionadas ao publico infanto-juvenil irdo para a pagina Relatério Crianca e Adolescente, e assim
por diante. Esse comportamento se aplica também aos especiais, artigos, entrevistas e boletins de
radio. Os comentarios dos usuarios ndo devem aparecer em outras areas do portal além daquela
na qual foi cadastrado.

2.1.1.1 Ultimas — Serdo classificadas assim as noticias publicadas no Portal em tempo real. A lista de
Ultimas elencara as noticias pela ordem de publicacdo, ou seja, as mais recentes acima das
menos recentes. A pagina de edicdo de noticia deverd conter os seguintes campos: titulo,
chamada e texto da noticia. Toda noticia podera comportar uma foto que ilustrarad a matéria em
baixa resolucdo. Abaixo da foto havera um link “Veja mais imagens” que levara a pagina
especifica do Banco de Imagens, com as fotografias relacionadas ao assunto. O sistema deve
apresentar mecanismo para que o usuario interno informe qual noticia sera o destaque no portal.

2.1.1.2 Consolidadas - Ao final de audiéncias publicas, depoimentos, vota¢cbes que demandaram muitos
debates ou outros eventos relevantes e prolongados, sera feita uma matéria consolidada, a partir
das notas publicadas ao longo do evento, resumindo o fato em um texto Unico, com objetivo de
subsidiar de maneira mais eficaz jornais impressos que ndo acompanharam o evento, telejornais
e radios.

2.1.1.3 Especiais — Sao matérias que abordam um assunto em profundidade. Cada especial podera
comportar fotos (quantas sejam necessarias), infogréaficos, ilustracdes, animacbes em flash,
tabelas e streamings de audio e video. A sistematica dos campos da pagina de edicdo de
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matérias especiais segue a anterior, com a adicdo das demais informac8es aqui descritas. A
matéria especial também contera a assinatura do jornalista-autor ou simplesmente “Agéncia
CLDF”.

2.1.2 Artigos — Textos opinativos escritos por deputados, consultores, assessores, jornalistas da CCS
ou especialistas que participaram de eventos relacionados a temas de interesse do DF. A
estrutura da pagina de edi¢do também seguird o modelo da pagina de Ultimas, com uma pequena
alteracdo: haverd um espago proximo ao titulo para inser¢cdo de foto do autor. A assinatura
também ndo seguird o modelo dos servigos anteriormente descritos. Havera simplesmente um
campo para que o nhome do autor seja inserido, logo apds o titulo.

2.1.3 Entrevistas — Serdo classificadas assim as matérias feitas no formato pergunta-resposta, a
serem conduzidas pela CCS. A pagina de edicdo segue o modelo da pagina das Ultimas noticias,
porém permitira a insercdo de mais de uma foto. A assinatura das entrevistas pode ser “Agéncia
CLDF” ou o0 nome do jornalista entrevistador.

2.1.4 Artigos — Textos opinativos escritos por deputados, consultores, assessores, jornalistas da CCS
ou especialistas que participaram de eventos relacionados a temas de interesse do DF. A
estrutura da pagina de edi¢do também seguird o modelo da pagina de Ultimas, com uma pequena
alteracdo: haverd um espaco proximo ao titulo para inser¢cdo de foto do autor. A assinatura
também n&o seguird o modelo dos servicos anteriormente descritos. Haver4 simplesmente um
campo para que o home do autor seja inserido, logo apés o titulo.

2.15 Entrevistas — Serdo classificadas assim as matérias feitas no formato pergunta-resposta, a
serem conduzidas pela CCS. A pagina de edi¢do segue o modelo da pagina das Ultimas noticias,
porém permitira a insergcdo de mais de uma foto. A assinatura das entrevistas pode ser “Agéncia
CLDF” ou o0 nome do jornalista entrevistador.

2.2 AGENDA

Agenda de todos os eventos e atividades da Camara. O servico unificara, de forma padronizada, informag6es
de vérias unidades da CLDF, podendo ser alimentado por diversos setores, como Assessoria de Plenario,
Cerimonial, Comunicacéo Social, Comissdes, Escola do Legislativo, Ouvidoria e gabinetes. Abrangera, além da
Agenda do dia, “Eventos passados” (por més e/ou ano) e “Eventos programados” para os dias seguintes. A
Agenda ndo inclui eventos voltados para o publico interno. Estes constardo na Agenda do portal intranet.

O cadastramento de novo item na Agenda sera realizado pelos usuarios autores, que informardo: data do
evento, hora de inicio e término do evento, assunto, relacdo de agraciados no evento, titulo a ser oferecido, tipo
do evento, breve descri¢do, possiveis participantes e local de realizagdo.

O usuério editor podera aprovar e/ou editar o item, tornando-o disponivel ao publico, ou rejeita-lo. Neste caso, o
usuério autor deve receber uma notificagédo informando o motivo da decisdo do usuario editor.

A pesquisa do contelido podera ser realizada por meio de mecanismos de busca pela data, palavra-chave ou
frase. Abrangera arquivo de agendas passadas e os eventos programados para o futuro.

Os eventos passados serado inseridos automaticamente nos links “Eventos passados”, organizados por més, no
ano em curso, e por ano, a cada término do ano em curso, em ordem decrescente, a frente os mais atuais.

2.3 BOLETIM ELETRONICO

Boletim a ser enviado diariamente, ao final da cobertura jornalistica dos fatos ocorridos, aos usuarios
cadastrados com essa finalidade ou inseridos no cadastro geral do portal CLDF e que tenham informado o
desejo de receber o boletim eletrdnico da CLDF. O boletim sera editado e organizado em “Manchetes”, por
ordem hierarquica de interesse jornalistico, e, ao final, “Outras noticias”. Nas manchetes, aparecera titulo,
chamada (texto introdutério) e “Leia mais” para acesso a noticia completa. O boletim podera ser acessado pela
pagina da CCS (“Agéncia de Noticias” ou outro nome a definir).

Para os usuarios que ndo se cadastrarem para recebimento por e-mail, o boletim podera ser livremente
acessado e visualizado por qualquer usuario, na pagina de Noticias, com o titulo “Boletim diario”. Dentro do
boletim, ao final do link “Outras Noticias”, apds as manchetes, havera link também para “Boletins anteriores”.

A pesquisa do contelido podera ser realizada por meio de data, palavra-chave ou frase.
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Os bholetins deverao ser arquivados por dia, més e ano, em ordem decrescente de data (devem aparecer em
primeiro lugar os mais recentes).

O boletim sera gerado automaticamente pelo sistema, baseado no template criado para isso. Cabe ao editor
selecionar as noticias que comporao as manchetes, bem como aquelas pertencentes a se¢ao “Outras Noticias”.

Quando chegar a uma versao final, o editor selecionara a opgao enviar boletim eletrdnico. Nesse momento o
sistema devera enviar o boletim aos usuarios cadastrados que desejam receber essa midia. Além disso, o
sistema disponibilizara o link no portal para o novo boletim, bem como adicionara o boletim anterior a lista de
boletins arquivados.

Ao final do boletim, havera um link para o usuario solicitar o cancelamento do recebimento automatico do
boletim, que, ao ser selecionado, direcionara o usuario a uma pagina de agradecimento e o informara sobre a
execucdo da solicitacdo com sucesso.

Com o objetivo de facilitar a adicdo ou remocao de usuarios da lista dos que recebem o boletim eletrénico, o
sistema devera disponibilizar interface na qual o usuario editor marca ou desmarca varios usuarios de uma s6
vez para receber ou nédo o boletim da CLDF.

2.4 ENQUETES

As enquetes eletrénicas sdo uma ferramenta de pesquisa interativa em que o cidaddo podera opinar acerca de
temas de relevancia atual no DF.

A enquete sera visualizada na pagina inicial do portal internet ou por meio do campo “Participagdo e
Interatividade”. O acesso deve ser livre, independente de cadastro ou fornecimento de qualquer dado.

As enquetes encerradas serdo arquivadas automaticamente e visualizadas por meio da pagina da Agéncia de
Noticias sob o titulo “Enquetes”, organizadas por ordem decrescente de data, com as respectivas perguntas
como links para que o usuario interessado possa saber o resultado da votacdo e ter acesso ao texto jornalistico
respectivo, quando houver. Elas também serdo automaticamente indexadas ao sistema de busca da Agéncia
de Noticias, pelo tema.

A enquete comportara uma pergunta, com nimero maximo de caracteres a ser definido na proposta para
identidade visual do portal, seguido de multiplas respostas e, no minimo, duas (sim ou ndo). O usuario podera
escolher uma ou mais alternativas dentre as elencadas, conforme for estruturada cada enquete. Para confirmar
sua escolha, o usuario deverd clicar em “Votar’. Apds a votacdo, a mesma janela exibira o resultado parcial da
enquete. Esse resultado ndo podera ser visualizado antes que o usuério tenha proferido o seu voto. A
ferramenta permitird apenas uma votac¢@o por nimero de IP do usuério.

O sistema do site alertara para alteragcéo do texto da enquete a cada sete dias, na P4gina de Servigos da CCS
(vide pagina de servicos da CCS).

A edicao/alteracdo das informacdes do servico sera feita exclusivamente pela P4gina de Servicos da CCS.

2.5 CHAT

Bate-papo virtual do cidaddo com deputados da Mesa, presidentes de Comissdes, relatores de matérias
importantes, consultores, assessores e outros designados para responder a duvidas dos cidaddos a respeito de
leis e outros temas relevantes, assim como para troca de comentarios. Todos os usudrios do chat deverao
possuir um apelido (nickname), pelo qual serdo conhecidos no bate-papo e demais areas do sistema, e
poderdo selecionar um avatar (imagem no formato 90x120 pixels, que também sera exibida no bate-papo)
dentre os disponibilizados pela prépria ferramenta de chat.

O Chat, ou Bate-Papo, podera ser visualizado por meio da area Participacdo e Interatividade. Cada chat
programado sera divulgado com dias de antecedéncia pela Agéncia de Noticias e, dependendo da importancia
do tema ou do entrevistado, sera visualizado no Mural da pagina inicial.

Durante a realizacdo do chat, o sistema devera disponibilizar um link para o chat na area Participacdo e
Interatividade, exibindo a mensagem informada durante o cadastramento do chat.

O Administrador/Moderador podera cadastrar ou excluir usuarios, em acordo com o sistema utilizado no
Cadastro Geral. Qualquer pessoa poderd se cadastrar para acessar o chat da CLDF. Nesse caso, sera
atribuido o perfil de Usuario comum. Havera um formulario a ser preenchido com nome completo do usuario,
seu apelido e o endereco de e-mail com confirmacdo. No ato do cadastro, o usuéario também podera escolher
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um avatar dentre os disponiveis para figurar junto com o seu apelido na sala de bate-papo. Usuarios com
apelidos ofensivos ou inapropriados serdo imediatamente banidos do chat pelo Administrador/Moderador.

Havera apenas uma sala de bate-papo administrada pela CCS por vez, o que ndo impede a realizagdo de chats
simultaneos realizados por outras sessfes ou gabinetes.

As mensagens dos usudrios comuns somente serdo exibidas apos a aprovacdo do Moderador.

O Usuario Comum podera escrever livriemente mensagens com limite maximo de caracteres a ser estipulado na
criacdo da identidade visual do portal. A mensagem, apés digitada e enviada, ficara visivel apenas ao autor e ao
moderador enquanto este Ultimo ndo autorizar a sua publicagéo.

Devera existir a possibilidade dos usuarios externos trocarem mensagens privadas entre si, durante a
realizacdo do chat, assim como envio de arquivos para download pelos usuarios Moderador e CLDF para os
usuarios comuns ou vice-versa.

Pode haver uma barra lateral, por exemplo, com a descriminagdo dos usuérios, a saber: USUARIO(S) CLDF,
MODERADOR e USUARIOS COMUNS. Na ordem, de cima para baixo, devera constar:

e Nome do Usuério CLDF (p. ex.: Deputado Fulano de Tal)
e Moderador (assim mesmo, sem identificacao)

e Apelidos dos Usuarios Comuns habilitados a enviar mensagens (uma lista com os 30 primeiros a se
cadastrar)

e Nomes dos Usuarios Comuns expectadores (segue a lista com o resto dos usuarios nao habilitados)

A interface de edicdo, moderacdo e manutencédo da ferramenta se dard por meio da P4gina de Servicos da
CCs.

Ao cadastrar um novo chat, o administrador devera informar a data do chat, tema, categorizacéo, entrevistados,
campo para informar se o chat aparecerd ou ndo no mural da pagina inicial, mensagem convidando os
internautas, mensagem a ser exibida na area participagéo e interatividade no dia da realizacéo do chat.

A pégina do servigo de chats permitira o acesso integral de qualquer pessoa aos logs dos chats realizados até o
momento de seu acesso. Trata-se de uma pagina em que qualquer cidaddo podera ler o que foi discutido em
chats anteriores. O arquivo de chats realizados também constara da pagina da Agéncia de Noticias, por ordem
decrescente de data, seguidos dos titulos ou temas. O arquivamento se dara automaticamente assim que
encerrado o chat.

Os chats arquivados poderdo ser acessados por meio de data ou palavra-chave, dentro do sistema de busca da
Agéncia de Noticias.

2.6 FORUM DE DEBATE

O Férum do Cidadao é um espaco para o debate de idéias acerca de temas importantes para o Distrito Federal,
sobretudo aqueles que estdo em discussédo e/ou tramitacdo na CLDF. A idéia é permitir que os cidadaos
possam interagir e discutir sobre 0s temas propostos, integrando o Poder Legislativo a sociedade.

O acesso apéagina do Forum se dard por link na area Participacdo e Interatividade e, dependendo da
importancia e atualidade do tema, por meio de chamada no Mural da pagina inicial, com link para o debate.

Para escrever novos posts ou responder a outros, o usudrio devera estar cadastrado e logado.

Os topicos para discussdo somente poderdo ser criados ou excluidos por servidor da CCS autorizado, por meio
da Pagina de Servicos da CCS. Qualquer servidor pode sugerir temas e, a qualquer momento, a CCS pode
recorrer a Mesa Diretora, as Comissdes, a Consultoria, & Assessoria Legislativa e a Ouvidoria a fim de pedir
sugestdes ou solicitar indicagdo de servidor(es) para participarem dos debates, quando o assunto néo for de
inteiro dominio do jornalista responsavel. O cidaddo também podera sugerir novos temas para discussao,
bastando clicar na opgéo “Sugira um tépico”, que devera estar no topo da lista de tépicos, de maneira bem
visivel. Cabera somente ao servidor autenticado da CCS inserir novos topicos.

Para sugerir um novo tépico, o usuério logado devera simplesmente clicar no link “Sugira um tépico” e, entao,
sera direcionado a um formulario com dois campos: “Titulo do Toépico” e “Descricdo do Tépico”. Vale lembrar
que todos os topicos terdo como primeiro post um texto elaborado pela equipe da CCS com um panorama geral
sobre o assunto.
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A publicacdo dos posts pelos usuarios ndo sera automatica, evitando assim que o Portal da Casa possa
eventualmente servir como meio para publicacdo de mensagens injuriosas, difamatoérias ou agressivas. Dessa
forma, todo e qualquer post sé sera publicado apds moderagéo feita por servidor da CCS autorizado.

A idéia é que sempre que um novo post for inserido no sistema, um aviso seja enviado para a Pagina de
Servicos da CCS, alertando assim o servidor da CCS que estiver logado no sistema para imediata leitura e
publicac@o ou ndo da mensagem.

O sistema devera permitir que mais de um topico esteja disponivel, ao mesmo tempo, para discussdo. A
listagem de tépicos devera conter colunas que informem o nimero de comentérios, exibicdes e informacbes
sobre a Ultima mensagem postada por topico (autor, data e hora).

Os féruns encerrados serdo arquivados na pagina da Agéncia de Noticias por ordem decrescente de data,
mantendo o titulo da pagina de féruns. Ao clicar em “Férum do Cidadao”, o usuario do portal vera uma pagina
com datas e titulos dos debates realizados e, ao final, podera acessar as demais paginas, quando houver,

sempre por ordem decrescente de data.

Além das paginas contendo datas e titulos, o sistema de busca permitird acesso ao arquivo desejado por meio
de palavra-chave ou data.

2.7 BLOGS

Os blogs, que permitem interacdo por meio de comentérios dos leitores, sdo canais para emissao de
informacdes e opinides. Necessitam de alimentacdo constante. A empresa encarregada do novo design do
portal e arquitetura da informacédo propora um formato, ficando o sistema disponivel & medida que deputados,
integrantes da Mesa Diretora ou Comissfes quiserem criar seus respectivos blogs.

Os blogs poderado ser acessados no campo “Participacdo e Interatividade”, nas péaginas padronizadas dos
parlamentares, por meio do link “Deputados”, disponivel no menu principal da pagina inicial, ou por meio das
paginas da Mesa Diretora e das Comissdes. O campo “Blogs” s6 sera ativado quando houver pelo menos dois
blogs funcionando.

Cada blog tera sistema de busca relacionado apenas ao seu contedido.

2.8 CADASTRO GERAL DO PORTAL

O Cadastro Geral reunira informag6es dos usudrios externos do portal para constru¢cdo de um banco de dados
da populacdo que acessa o portal. Essas informagfes s@o importantes para conhecer melhor os usuérios e
aperfeicoar a relagdo da Camara com a sociedade como um todo. Mas, principalmente, o Cadastro Geral
permitird que o cidaddo mantenha uma interacéo personalizada com as informagdes contidas no Portal.

Havera dois tipos de cadastro no Portal:

Cadastro Simplificado: Esse cadastro surge como pré-requisito obrigatério quando o usuario ainda nao
cadastrado desejar acessar os seguintes servicos: Chat, Férum, Boletim Eletrénico e insercdo de comentarios
em noticias. O Cadastro Simplificado exige o preenchimento das seguintes informacdes: nome completo,
cidade, apelido, e-mail e senha. A pagina do Cadastro Simplificado contera ainda um link convidando o usuério
a preencher o Cadastro Completo. Outro campo presente nesse cadastro é o avatar, apresentado somente
quando o usuério for participar do Chat.

Cadastro Completo: Reunira informac8es adicionais sobre o usuario e sobre suas areas de interesse. Os
campos de informacao serdo os seguintes: enderego completo, telefones, profisséo e areas de interesse (lista
de check-boxes de categorias, como Orcamento, Salde, Educacdo, Seguranca, Moradia, Meio Ambiente,
Constitucionalidade, Ciéncia e Tecnologia, Turismo, Direitos Humanos, Direito do Consumidor, Gastos
Parlamentares, etc.). Podera ser acessado por meio da propria pagina inicial do portal ou do link enviado por e-
mail apés o preenchimento do Cadastro Simplificado. O usuério podera logar-se ao Portal a partir de sua pagina
inicial e, se desejar, podera alterar as informacdes inseridas no seu cadastro, bastando selecionar o link
especifico para tanto (por exemplo, Alterar cadastro).

E importante que todas as informagdes inseridas no portal (por exemplo: noticias, agenda, enquetes, etc) sejam
classificadas de acordo com as categorias (e possiveis subcategorias) elencadas no Cadastro Completo. E
muito importante que essa classificacdo seja um pré-requisito para salvar a informacgéo no Portal e que esse
seja um procedimento simples, de interface amigavel.
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O usuéario também podera acompanhar a tramitacdo de projetos de seu interesse na Casa (de acordo com a
descricao feita pelo setor responsavel). A inclusdo/exclusdo de projetos para acompanhamento também podera
ser feita através da pagina de alteracéo de cadastro do usudrio.

Ao elencar as éareas de interesse no Cadastro Completo, assim como ao escolher um projeto para
acompanhamento, o usudrio podera selecionar a forma de recebimento das informacdes:

Recebimento de e-mail: O usuario recebera por e-mail, automaticamente e “em tempo real”, toda informacao
inserida no portal que tenha classificacéo idéntica a informada no ato do cadastro;

Atualizacéo pelo portal: o usuario recebe a lista de informacdes de seu interesse por ordem de atualidade (da
data mais recente para tras), ao logar-se ao Portal.

Mista: O usuario poderd escolher acompanhar por e-mail 0 andamento de um determinado projeto, mas
acompanhar somente pelo portal outras informacdes de seu interesse.

Os dados de usuarios inseridos por outros meios, quando da utilizacdo de diversos produtos ou servigos do
portal, estardo integrados ao Cadastro Geral de forma que, ao resolver cadastrar-se no formulario completo, o
usuério apenas terd que completar os dados néo inseridos anteriormente para acessar produtos ou servicos.
Todas as informacdes formardo um banco Unico, com administracdo centralizada, inclusive os dados coletados
pela Ouvidoria/Central de Relacionamento.

O sistema tera mecanismo de “punigdo” progressiva de usuarios que usarem palavrées ou outros termos
ofensivos ou ferirem a ética nos termos do manual de normas ou procedimentos a ser elaborado pelo CGID. A
punicdo pode ser de simples adverténcia a exclusdo de todos os servicos que necessitarem de login. Os
palavrées devem ser reconhecidos automaticamente com base em banco de conhecimentos, com possibilidade
de atualizacéo quando for necessaria.

2.9 MURAL DE AVISOS E BANNERS

O mural e os banners séo espagos com designs diferenciados para chamar atencdo, na pagina inicial, para
algum produto ou naoticia especialmente relevante. Nao sédo produtos fixos, podendo ser utilizados ou ndo de
acordo com a oportunidade. O Mural (esse titulo ndo aparece, é usado apenas para administracao do espago)
implica maior atualidade e tem um carater mais imediato. Pode ser usado, por exemplo, para divulgar chats
importantes, chamar atencéo para uma noticia de primeira mao e de interesse geral etc. Pode abrigar mais de
um titulo/link. O banner assemelha-se ao hot site: convida o usuario comum a acessar um conjunto de
informacgdes sobre um tema com relevancia determinada num espaco de tempo.

3. OUVIDORIA/CENTRAL DE RELACIONAMENTO COM O CIDADAO

3.1 FALE COM A CAMARA

Formulario com campos para enderecos eletrbnico e postal, telefone, espaco para o usuario escrever sua
manifestacdo (reclamacéo, sugestédo, dendncia, etc) e para a providéncia tomada pela Ouvidoria. O sistema
gerara um namero de protocolo, a fim de facilitar o acompanhamento da demanda.

Para se manifestar, o cidaddo néo precisara estar logado no portal da CLDF. Entretanto, caso ja tenha cadastro
no portal e esteja logado, ele ndo precisara informar seus dados novamente.

Ao salvar a manifestacao dos usuarios, o sistema devera apresentar mensagem informando o cadastramento
com sucesso e enviar email ao usuario informando o protocolo da sua manifestagao.

O servico devera ser acessado e visualizado por qualquer usuério, mediante formulario com pelo menos um
campo obrigatério, o endereco eletrdnico. O preenchimento dos dados remanescentes serd estimulado, mas
néo obrigatorio.

O servidor da Ouvidoria, ao acessar o Fale com a Camara, vera uma lista de manifestacdes, na qual podera
selecionar uma ou varias delas para respondé-las. As manifestacdes serdo apresentadas em ordem
decrescente de data de postagem.

O andamento da demanda pode ser acompanhado mediante nimero do protocolo recebido pelo usuério
comum ao enviar sua manifestacao.

45

Eixo Monumental, Pra¢a Municipal, Qd. 02, Lt. 05-Térreo Inferior CEP: 70 094-902 Fones: (061) 3348.8650 8651 8652 e-mail: cpl@cl.df.gov.br



CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL Folha n°®
Comissdo Permanente de Licitacdo Processo n® 001-000.666/2010

ubrica:
Pregao Presencial n® 015/2011 :,atricu,a: 11.868-22

Para responder as manifestacdes dos cidaddos sera necessario estar logado no portal. Apenas servidores da
Ouvidoria terdo permisséo realizar essa atividade.

O servidor terd a opgédo salvar e salvar/enviar resposta ao usuario. Selecionando a primeira, o portal emitird
mensagem de resposta salva com sucesso e continuara na mesma tela. Ao selecionar a segunda opcéo, o
portal salvara a resposta, enviara a resposta por email ao cidaddo e retornard para a tela de listagem de
manifestacoes.

O portal devera armazenar a data na qual a manifestacéo foi postada, qual usuario a postou, a data de resposta
e qual servidor a respondeu.

3.2 GUIA DO CIDADAO

Disponibiliza os servigos oferecidos ao cidaddo tanto pela CLDF como por outros 6rgédos publicos. Abrange
desde a relacdo de enderecos de sites Uteis na internet até a descricdo de direitos e deveres do cidadéo, além
de orientagdes sobre problemas e dividas mais frequentes relacionados a cidadania.

O servico devera ser livremente acessado e visualizado por qualquer usuério, independentemente de prévio
cadastro ou login.

A pesquisa do contetido podera ser realizada por meio de mecanismos de busca por assunto e/ou servico.

A arquitetura da informacdo deve possibilitar que as informacgdes e servicos possam ser acessados pelos
usuarios por diversos caminhos. Assim, servicos da area de saude, por exemplo, poderdo ser acessados em
lista de sites da Comissdo de Educacdo e Saude, como também em listas de assuntos mais procurados na
Ouvidoria, e ainda em outros assuntos afins, como Educacéo, Transporte, Seguranca e Habitacao.

3.3 RELATORIOS ESTATISTICOS DE ATENDIMENTO

Os relatdrios buscardo quantificar os atendimentos, tanto os presenciais quanto os por telefone e por e-mail,
divididos por assunto/area e por tipo de manifestacdo, com tabelas e graficos.

O servigco devera ser livremente acessado e visualizado por qualquer usuério, independentemente de prévio
cadastro ou login.

A pesquisa do conteldo podera ser realizada por meio de mecanismos de busca por assunto/area e também
pelo tipo de manifestacao.

3.4 PERGUNTAS FREQUENTES

Trata-se da compilacdo de perguntas e respostas mais frequentes com o objetivo de filtrar o atendimento pela
Central de Relacionamento com o Cidad&o. Envolve o servigo da Ouvidoria em parceria com Biblioteca, Arquivo
e Protocolo.

O servico devera ser livremente acessado e visualizado por qualquer usuério, independentemente de prévio
cadastro ou login.

A pesquisa do contetido podera ser realizada por meio de mecanismos de busca por arquivo e assunto

A arquitetura da informacdo deve possibilitar que as informacdes e servicos possam ser acessados pelos
usuarios por diversos caminhos. As FAQ devem estar disponiveis tanto na Central de Relacionamento, quanto
nos servigcos oferecidos pela Biblioteca, Arquivo e Protocolo.

4. TRANSPARENCIA

4.1 DISPONIBILIZACAO DA EXECUCAO ORCAMENTARIA EM TEMPO REAL
Publicacdo de dados referentes a execucdo da despesa orgcamentaria da CLDF em tempo real, conforme

determinagdo da Lei Complementar n°® 131/2009. Os dados deverdo ser extraidos do Sistema de Gestdo
Orgcamentéria e Financeira — SIGOF.
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O servico devera ser livremente acessado e visualizado por qualquer usuario, independentemente de prévio
cadastro ou login.

4.2 PUBLICAGCAO DE RELATORIO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA

Publicacdo de dados relativos a execucao orcamentaria da CLDF, em formato PDF. O servico devera ser
livremente acessado e visualizado por qualquer usuario, independentemente de prévio cadastro ou login.

4.3 PUBLICACAO DO RELATORIO DA EXECUCAO FINANCEIRA DA CLDF

Publicacéo do Relatério Demonstrativo da Execucado Financeira da CLDF, em formato PDF. O servico devera
ser livremente acessado e visualizado por qualquer usuario, independentemente de prévio cadastro ou login.

4.4 VERBA INDENIZATORIA

Publicacéo de informacdes (em formato PDF) sobre a verba indenizatéria:
¢ Quadros demonstrativos mensais;
e Comprovantes fiscais dos gabinetes, e
¢ Normas sobre o assunto.

O servico devera ser livremente acessado e visualizado por qualquer usuério, independentemente de prévio
cadastro ou login.

Cada gabinete parlamentar podera ter Usuario Autor(es), devidamente autorizado(s) pelo Usuéario
Administrador, com a incumbéncia de alimentar o servico com as notas fiscais referente a verba indenizatéria.

As notas fiscais s6 estardo disponiveis para visualiza¢éo pelo usuario comum apds conferéncia e liberagdo pelo
Usuario Gestor.

4.5 SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO ORCAMENTARIA

Acesso ao Sistema de Acompanhamento da Execu¢do Orcamentéria do Distrito Federal, desenvolvido pela
CLDF.

O servigco devera ser livremente acessado e visualizado por qualquer usuério, independentemente de prévio
cadastro ou login.

4.6 RELATORIO DE GESTAO FISCAL - RGF

Publicacé@o do Relatdrio de Gestéo Fiscal, em formato PDF.

O servigco devera ser livremente acessado e visualizado por qualquer usuario, independentemente de prévio
cadastro ou login.

4.7 QUADRO DEMONSTRATIVO DE PESSOAL

Publicacéo de relatério (em formato PDF) contendo o quantitativo atualizado de servidores e de cargos

O servigco devera ser livremente acessado e visualizado por qualquer usuario, independentemente de prévio
cadastro ou login.

4.8 RELATORIO ORCAMENTO CRIANCA E ADOLESCENTE

Publicacéo do relatério (em formato PDF) que permite acompanhar os investimentos do GDF com esse publico
especifico.

O servico devera ser livremente acessado e visualizado por qualquer usuario, independentemente de prévio
cadastro ou login.
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4.9 PUBLICACAO DOS ATOS DE ELIMINACAO

Publicacéo dos atos que dispdem sobre a eliminacdo de documentos antigos.

O servico devera ser livremente acessado por qualquer usudrio, independentemente de prévio cadastro ou
login.

5. ATIVIDADES LEGISLATIVAS

5.1 SISTEMA LEGIS

Acesso ao sistema de consulta a projetos de lei e outras proposi¢cfes, incluindo acompanhamento da
tramitagdo.

O servigo devera ser livremente acessado e visualizado por qualquer usuéario, independentemente de prévio
cadastro ou login.

5.2 CONSULTA A LEGISLAGCAO

Acesso ao sistema de pesquisa a legislacdo do DF atualizada.

O servigo devera ser livremente acessado e visualizado por qualquer usuério, independentemente de prévio
cadastro ou login.

5.3 ORDEM DO DIA

Publicacéo da relacdo das proposicdes que serdo votadas na sessdo ordinéria, na ordem de prioridade definida
pelo Presidente e com um breve texto explicativo para que os publicos interno e externo possam entender o
que esta sendo votado.

O servigo devera ser livremente acessado e visualizado por qualquer usuério, independentemente de prévio
cadastro ou login.

A pesquisa do contelido podera ser realizada por meio de mecanismos de busca pela data de realizacdo da
sessao ordinaria. O resultado da busca remete a ficha técnica da proposicéo, com seu histdrico, vinculagdes e
tramitagdo.

5.4 SESSOES PLENARIAS, AUDIENCIAS PUBLICAS, COMISSOES GERAIS

Disponibilizagdo de videos, audios e notas taquigraficas das sessdes da Casa e demais atividades oficiais
realizadas no Plenario e em outros locais.

O servigco devera ser livremente acessado e visualizado por qualquer usuario, independentemente de prévio
cadastro ou login.

A pesquisa do conteldo podera ser realizada por meio de mecanismos de busca para atas sucintas e
circunstanciadas, incluindo pesquisa textual, de video e de audio, por data da sessao, etc.

5.5 COMISSOES PERMANENTES E TEMPORARIAS

Composicdo de cada Comissao, pautas e atas das reunides ordinarias e extraordinarias, relatorias, prazos para
emendas e notas taquigréaficas de audiéncias publicas realizadas no ambito das Comissdes.

O servico devera ser livremente acessado e visualizado por qualquer usuario, independentemente de prévio
cadastro ou login.

A pesquisa do conteldo podera ser realizada por meio de mecanismos de busca para comissdes, atas, datas e
pesquisa textual.
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5.6 COMO SE FAZ UMA LEI

Fluxograma da elaboracédo e tramitacdo das leis com hipertextos (textos ramificados por meio de links ou
camadas informativas), de forma a que o cidad&o possa entender como se da o processo legislativo. Um texto
introdutorio e explicativo apresenta o processo de elaboragao legislativa, sob o titulo “A Lei passo a passo”. As
informacdes desse texto sdo disponibilizadas de forma estatica, sé sendo modificadas quando houver alteracao
no processo legislativo. Nesse caso, manter o histérico das alteracdes. Além disso, sera disponibilizado servigo
“Fale conosco” para encaminhamento de duvidas e havera compilagdo de perguntas mais frequientes (FAQ)
para consulta do usuério. Poderdo também ser realizados chats, em horario marcado, para esclarecimentos e
comentdrios com especialistas em processo legislativo. A Consultoria Legislativa ira elaborar o texto-base, que
sera consolidado pela CCS.

O servigo devera ser visualizado e livremente acessado por qualquer usuario, independentemente de prévio
cadastro ou login.

A pesquisa do contelido devera permitir a busca estruturada ou pesquisa textual.

6. INSTITUCIONAL

6.1 CONHECA A CLDF

Espaco para o cidaddo conhecer a Camara, com historico, texto explicativo sobre suas atribuicdes, composicéo
e atribuicdes da Mesa Diretora e das Comiss@es, organograma etc.

O servigco devera ser visualizado na péagina inicial do portal e livremente acessado por qualquer usuario,
independentemente de prévio cadastro ou login.

6.2 LICITACOES

Area do site destinada a apresentar informacdes sobre as licitagdes promovidas pela Camara, inclusive dados
referentes a execugéo dos contratos firmados entre a Casa e os fornecedores de bens e servigos.

6.3 PAGINAS DOS DEPUTADOS

Pagina padronizada contendo informacdes bésicas sobre cada parlamentar, seus projetos de lei e leis
aprovadas, dados para contato, e-mail da CLDF, link para a péagina particular do deputado e blog, quando
houver. A idéia é evoluir para incorporar automaticamente os discursos feitos em plenério. Havera também a
pagina “Legislaturas anteriores” ou “Galeria dos Deputados” para consulta a ex-parlamentares. Na galeria,
serdo mantidas apenas as informagdes estéticas.

O servico deverd ser visualizado na pagina inicial do portal e livremente acessado por qualquer usuario,
independentemente de prévio cadastro ou login. Também pode ser acessado via “Conheca a CLDF”, pela
composi¢ao das comissdes, na consulta a projetos de lei ou por meio de qualquer outra pagina em que apareca
0 nome do parlamentar.

Ao fim de cada legislatura os perfis de deputados ser&o inseridos no link “Legislaturas anteriores” ou “Galeria
dos Deputados”. A ferramenta de portal devera disponibilizar um mecanismo que permita a realizacdo dessa
atividade por meio de comandos, sem a necessidade de copiar e colar o conteldo de uma area para outra.

7. BIBLIOTECA

7.1 PESQUISA LEGISLATIVA

Consulta a normas juridicas da CLDF, DCLs, Sistema de Informagbes do Congresso Nacional (Sicon) e
legislacéo federal.

O acesso deve ser mediante cadastro prévio ou login.
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A pesquisa do conteldo podera ser realizada por meio de mecanismos de busca por tipo de informacéo,
assunto, nimero de edicdo e entidade administrativa.

7.2 ACERVO DE BIBLIOTECAS

Acesso ao sistema de consulta ao acervo da CLDF e a Rede Virtual de Bibliotecas (RVBI).

7.3 BIBLOS

Disponibilizacdo dos Boletins eletrdnico da Biblioteca da CLDF contendo as novas aquisi¢cdes da biblioteca da
CLDF.

7.4 ESCOLA DO LEGISLATIVO

Pagina com informag®es institucionais sobre a Escola do Legislativo, sobre cursos e outros eventos abertos ao
publico externo.

O servigo devera ser visualizado e liviemente acessado pelos cidadaos, independentemente de cadastro prévio
ou login, exceto para inscricdo em cursos presenciais ou a distancia. Os primeiros requerem preenchimento de
formulario — quando demandarem processo de inscricdo - e, 0os segundos, serdo oferecidos por meio do
software livre Moodle, que possui sistema proprio de acesso.

Nas inscrigbes de usuarios externos nos eventos da Elegis, os formulérios disponibilizados devem interagir com
0 cadastro geral do portal, que serd alimentado automaticamente pelos dados preenchidos no momento da
inscricao.

8. GESTAO DE PESSOAS

A area de recursos humanos da Camara manterd algumas informagdes e servigos no novo portal internet e
extranet.

8.1 VALIDACAO DE CONTRACHEQUE

Acesso ao sistema de validacdo do contracheque dos servidores da CLDF.

8.2 FASCAL

Publicacédo de informag8es basicas sobre 0 FASCAL — Fundo de Assisténcia a Saude dos Deputados Distritais
e Servidores da CLDF para o usuario externo. O produto inclui também um link para que servidores da CLDF e
instituicdes credenciadas possam acessar, por meio de login, o conteddo integral da pagina do FASCAL, com
formularios, consulta a extratos, reembolso, pagamento de faturas e demais servigos do Fundo.

A pagina com as Informagdes sobre o FASCAL destinadas ao publico externo devera ser livremente acessada
por qualguer usuario, independentemente de prévio cadastro ou login.

A visualizagdo do conteldo integral da pagina e acesso aos servicos do FASCAL devera ser mediante login
(servidores da CLDF) ou cadastro prévio (instituicdes), por meio do espaco Extranet, descrito a pagina seguinte.
Para estas Ultimas, 0 acesso sera restrito aos servicos e informagdes que lhes dizem respeito, ou seja, uma
pessoa nao podera visualizar a informagédo da outra, do mesmo modo que uma clinica conveniada ndo podera
acessar informacdes da outra.

O sistema deve permitir que 0 espaco institucional destinado ao FASCAL no portal internet disponha de um link
para acesso exclusivo dos servidores da CLDF e instituicbes cadastradas pelo FASCAL, mediante login ou
cadastro prévio. Esse link levara o usuario para o mesmo conteddo disponibilizado pelo plano de saude dos
servidores na Extranet.

8.3 TCDF

Breve explicacéo sobre o papel do TCDF e link para o portal do Tribunal.
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8.4 MAPA DO PORTAL

Mapa com as secdes e servicos do Portal da CLDF

9. EXTRANET

A extranet reunira, em um campo determinado do portal, um conjunto de servigos que os servidores da CLDF
poderao usar de fora da Casa. Estardo nesse campo o conteldo integral do Fascal e da Escola do Legislativo,
da forma como esté@o na Intranet; acesso ao e-mail corporativo e ao Espago do Servidor (atual DRH Online,
com melhorias), que incluira uma secao para aposentados e pensionistas.

9.1 ESPACO DO SERVIDOR

Abrange todas as informagdes relativas a vida funcional do servidor e permite fazer algumas operacdes, como
acesso ao contracheque on-line, impresséo da folha de ponto e marcacgdo de férias. Inclui o servico Interacéo
com aposentados e pensionistas.

O Espaco do Servidor trara informagdes funcionais, noticias, boletins periddicos a serem enviados por e-mail,
“Fale conosco”, e enquetes para aferir a opinido dos servidores sobre temas escolhidos pela DRH, além de
integragdo com sistemas externos. A versao inicial devera ser integrada com o médulo web “Portal do Servidor”
do atual sistema de pessoal da CLDF, o MentoRH. O Espago comportara ainda a secao “Interagdo com
aposentados e pensionistas”, com noticias de interesse desse segmento, e também boletins, enquetes e “Fale
conosco” especificos.

O Espacgo do Servidor estara visivel na pagina inicial do portal extranet e somente podera ser acessado com o
nome de usuério e a senha usados para fazer login dentro da Camara Legislativa, ou com outro username e
senha a serem criados.

Além de integrar o sistema externo MentoRH (Portal do Servidor), que ja esta na intranet atual, o Espaco do
Servidor poderd integrar posteriormente outros servigos disponiveis na ferramenta a ser contratada pela CLDF
e sistemas externos. Portanto, arquitetura da informacéo, identidade visual e tecnologia/implementacéo do
servigo devem deixar aberta essa possibilidade.

A extranet contara com sistema de busca e de arquivamento comum a outros campos do portal.

51

Eixo Monumental, Pra¢a Municipal, Qd. 02, Lt. 05-Térreo Inferior CEP: 70 094-902 Fones: (061) 3348.8650 8651 8652 e-mail: cpl@cl.df.gov.br



CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL Folha n°®
Comissdo Permanente de Licitacdo Processo n® 001-000.666/2010

ubrica:
Pregao Presencial n® 015/2011 :,atricu,a: 11.868-22

ANEXO II -MODELOS

A) TERMO DE CREDENCIAMENTO

A empresa ..... (razdo social)..., com sede em ........ , inscrita no CNPJ/MF no .......... , por seu
representante legal abaixo identificado, credencia o Sr. ............. , RG no ......... , (6rgdo expedidor) ....,
CPF/MF no ......... , para representa-la perante a Camara Legislativa do Distrito Federal nos atos relacionados

ao Pregdao n° 015/2011, podendo para tanto, formular ofertas e lances verbais de precos, manifestar
intencdo de interpor recursos, desistir do direito de os interpor, requerer o registro em ata das observacoes
que entender relevantes, concordar, discordar, transigir, desistir, firmar compromissos, requerer, alegar e
assinar o que convier e praticar todos os atos necessarios ao perfeito desempenho do presente
credenciamento.

.......... -veeery -..... de fevereiro de 2011.

(assinatura)
(Nome legivel do representante legal da empresa)
(RG e 6rgdo expedidor)
Obs: Junto com o termo devera ser apresentado o documento de identidade do credenciado.

B) DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

A empresa .......coeeunnn. , inscrita no CNPJ/MF n© ............ , declara a Camara Legislativa do Distrito
Federal, para fins de participagdo no procedimento licitatdrio sob a modalidade de Pregao n° 015/2011,
cumprir plenamente todos os requisitos de habilitacdo, nos termos do artigo 49, inciso VII, da Lei n°
10.520/2002, estando ciente da responsabilidade administrativa, civil e penal.

.......... “viveey e de fevereiro de 2011.

(assinatura do representante legal)

C) DECLARACAO RELATIVA A TRABALHO DE MENORES

A empresa ............. , inscrita no CNPJ/MF no .......... , por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(@)eeeeeen. , RG ....... e CPF ......... , DECLARA, para fins do disposto no edital do Pregdao n° 015/2011 ¢
no inciso V do art. 27 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n© 9.854, de 27 de
outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
menor de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 anos.

.......... -veeery -..... de fevereiro de 2011.

(assinatura do representante legal)

D) DECLARACAO DE FATOS IMPEDITIVOS

A empresa ........ , inscrita no CNPJ/MF n© ...., declara a Camara Legislativa do Distrito Federal, sob
as penas da Lei, que inexiste fato impeditivo de sua participacdo no Pregao n°® 015/2011 e que se
compromete a informar qualquer fato superveniente que a impeca de participar de licitagao.

.......... vieeey ween... de fevereiro de 2011.

(assinatura do representante legal)

E) DECLARAGCAO DE MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE E COOPERATIVA

A empresa .............. , inscrita no CNPJ/MF n© ............... , declara a Camara Legislativa do Distrito
Federal, sob as penas da Lei, que é (Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Cooperativa, conforme o
caso).

.......... "vieery -onenn. de fevereiro de 2011.

(assinatura do representante legal)
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ANEXO lll - Planilha para apresentacao de proposta dos licitantes

Item Descricdo Previsdo de pagamento Valor
Cesséo de direito de uso ou licenca de softwares de plataforma
1 |de portal para utilizagdo em ambiente de desenvolvimento e Um més apos assinatura do contrato.
homologac¢éo
Cesséo de direito de uso ou licenca de softwares de plataforma L aa . .
3 Do . ~ Até trés meses apoés a assinatura do contrato.
de portal para utilizagdo em ambiente de produgdo para Intranet
Cesséo de direito de uso ou licenga de softwares de plataforma . . .
4 : , Até quatro meses apos a assinatura do contrato.
de portal para uso em ambiente de producdo para Internet
5 Servigo de instalacdo e configuracdo do ambiente de Até 15 dias apés a entrega dos softwares da plataforma de
desenvolvimento portal para ambiente de desenvolvimento e homologagéo.
6 Servigo de instalacdo e configuracdo do ambiente de Até 15 dias apés a entrega dos softwares da plataforma de
homologacao portal para ambiente de desenvolvimento e homologacao.
7 Servigo de instalacdo e configuracdo do ambiente de producgéo Até 15 dias ap6s a entrega dos softwares da plataforma de
(Intranet) portal para ambiente de producéo para Intranet.
8 Servigo de instalacdo e configuracdo do ambiente de produgéo Até 15 dias apés a entrega dos softwares da plataforma de
(Internet) portal para ambiente de producéo para Internet.
9 [Criacdo da Arquitetura da informacg&o da CLDF Até dois meses apos a assinatura do contrato.
10 | Nova identidade visual dos portais da CLDF Até dois meses ap0s a assinatura do contrato.
. . . Pago mensalmente baseado nas entregas realizadas de
Desenvolvimento das funcionalidades do novo portal Intranet da . -
11 acordo com item 13.7 da parte 1 deste anexo. O prazo limite
CLDF ~ .
para conclusdo dos trabalhos é de 6 meses.
. . . Pago mensalmente baseado nas entregas realizadas de
Desenvolvimento das funcionalidades do novo portal Internet da : -
12 acordo com item 13.10 da parte 1 deste anexo. O prazo limite
CLDF ~ .
para conclusdo dos trabalhos é de 6 meses.
13 | Desenvolvimento das funcionalidades da Extranet da CLDF Até 9 meses apoés a assinatura do contrato.
14 | Migracéo do contetido do portal Intranet Até 6 meses ap6s a assinatura do contrato.
15 [ Migracéo do contetido do portal Internet até 6 meses apos a assinatura do contrato.
16 | Treinamento em administracdo ApoOs a realizacdo de cada treinamento.
17 | Treinamento em desenvolvimento ApoOs a realizacdo de cada treinamento.
Por hora solicitada pela CLDF. O pagamento sera realizado
18 [ Consultoria técnica na plataforma de portal contratada com periodicidade minima de 30 dias, a partir do envio pela
P P CONTRATADA da nota fiscal acompanhada dos relatérios de
atendimento técnico.
TOTAL
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ANEXO IV — MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO QUE FAZEM ENTRE SI A CAMARA
LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL E A EMPRESA ..............
para a contratacdo de cessdao de direito de uso de software
referente a uma plataforma de portal destinada a
desenvolvimento de aplicaces corporativas e, com servicos de
garantia e manutengdo, suporte técnico presencial e
treinamento de pessoal para a Camara Legislativa do
Distrito Federal.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL, neste ato denominada
CONTRATANTE, com sede no Setor de Areas Isoladas Norte - Parque Rural, nesta capital, inscrita no
CNPJ/MF sob o n® 26.963.645/0001-13, representada por seu Presidente, Deputado Distrital ......... ,
consoante competéncia originaria prevista no art. 42, § 19, inc. XI, do Regimento Interno da CLDF, e de
outro lado a EMPRESA .......... , inscrita no CNPJ/MF sob o no ... , doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representado por ........... , portador da Cédula de Identidade n° ....... e CPF n°
........... , de acordo com a representacdo legal que lhe é outorgada, tém entre si justo e avencado e
celebram o presente contrato que tem por objeto a contratacdo de cessao de direito de uso de software
referente a uma plataforma de portal destinada a desenvolvimento de aplicagbes corporativas e, com
servicos de garantia e manutencdo, suporte técnico presencial e treinamento de pessoal para Camara
Legislativa do Distrito Federal, do qual sdo partes integrantes o edital do Pregdo n°® 015/2011-CLDF, a
proposta apresentada pela CONTRATADA, no que couber, e 0s anexos constantes do processo n° 001-
000.666/2010, sujeitando-se as partes as normas disciplinares da Lei n°® 8.666/93, com as alteragles
introduzidas pelas Leis n® 8.883/94, n° 9.648/98 e 9.854/99, da Lei n°® 8.078/90, da Lei n°® 10.520/02 e
demais legislacdo aplicavel a espécie, mediante as clausulas e condi¢des a sequir estipuladas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a contratacdo de cessao de direito de uso de software referente
a uma plataforma de portal destinada a desenvolvimento de aplicacbes corporativas e, com servicos de
garantia e manutencdo, suporte técnico presencial e treinamento de pessoal para para a Camara
Legislativa do Distrito Federal, conforme condigdes, especificacdes a quantidades constantes do Anexo I —
Projeto Basico, que integra este contrato, independentemente de transcrigdo.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

2.1 A CONTRATADA devera fornecer os equipamentos e prestar os servicos com eficiéncia e presteza,
dentro dos padrdes exigidos pela CONTRATANTE, obrigando-se, especialmente a:
2.1.1 Cumprir as obrigagbes estabelecidas no Projeto basico, ndo se admitindo qualquer
modificagdo em sua execucdo sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE, em especial em relacdo a
garantia dos equipamentos;
2.2.2 A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico dos produtos, via correio eletrénico e por
telefone durante o horario de 09:00h as 18:00h, em dia util, com atendimento em portugués. O
atendimento por telefone deve ser realizado a partir de uma ligagao local ou gratuita (0800).
2.2.3 Fornecer as subscrigdes ou licengas, midias de instalagdo e manuais para as versoes e
releases do produto, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, que é de 24 meses, sem custo
adicional para a CLDF;
2.24 Fornecer as chaves de ativagao do software de acordo com a primeira entrega do portal
Internet ou Intranet conforme planejamento apresentado no item 9.2;
2.2.5 A CONTRATADA devera iniciar o curso em até 30 (trinta) dias corridos a contar da data de
assinatura do contrato, observando a conveniéncia de datas a ser definida pela CMI e o cronograma
fisico-financeiro descrito no item 13.1 do Projeto Basico, Anexo I deste Edital;
2.2.6 A CONTRATADA devera prestar suporte técnico presencial, por meio de profissionais da
empresa, portadores de certificado oficial ou experiéncia minima de 2 (dois) anos nos produtos
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2.2

2.3

contratados e conforme o escopo de cada servico solicitado, no horario das 8 as 18 horas, de segunda-
feira a sexta-feira, exceto feriados;

2.1.7 A entrega dos equipamentos devera seguir o cronograma estabelecido no Projeto basico.
2.1.8 Permitir o acompanhamento dos servicos por técnicos da CONTRATANTE;

2.1.9 Cumprir todas as orientagdes do executor do contrato, exceto as que infringirem normas
legais;

2.1.10 Efetuar a correcdo de defeitos e preceder as verificagdes técnicas necessarias;

2.1.11 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte,
0s equipamentos e o0s servicos prestados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da sua execugao;

2.1.12 Fornecer, por escrito, no prazo maximo de cinco dias contados da assinatura deste contrato,
nome e telefone para contato da pessoa que ficara diretamente responsavel pelo atendimento a
CONTRATANTE;

2.1.13 Levar imediatamente ao conhecimento da CONTRATANTE qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorra durante o cumprimento do contrato para adocdo imediata das medidas cabiveis;
2.1.14 Manter, durante toda a execucdao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicOes de habilitacdo e qualificacao exigidas no ato convocatorio, bem como
aquelas que decorrem da Lei n° 8.666/93 e normas especificas de higiene e controle de qualidade;
2.1.15 Responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios, fiscais, trabalhistas, comerciais e
demais obrigacdes sociais previstos na legislacao em vigor, sendo que sua inadimpléncia ndo podera
transferir @ CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem onerar o objeto deste
Contrato.

2.1.16 Manter seus empregados identificados por cracha quando da prestacdo dos servigos nos locais
indicados pela CONTRATANTE, devendo substituir imediatamente qualquer um deles caso seja
considerado inconveniente pela Administracao;

2.1.17 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo relacionada a execucao do objeto do
contrato;

2.1.18 Cumprir diretamente o contrato, ficando expressamente vedada a subcontratacdao de outra
empresa para esse fim;

2.1.19 Comunicar por escrito ao executor do contrato qualquer anormalidade que possa prejudicar o
cumprimento do contrato, prestando todos os esclarecimentos necessarios;

E expressamente vedado & CONTRATADA:

2.2.1 - a contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE, durante a
execucao dos servicos;

2.2.2 — a veiculagao de publicidade do objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da
CONTRATANTE;

2.2.3 — a cessao, transferéncia ou subcontratacdo total ou parcial de outra empresa para execugao dos
servigos.

A aceitacdo pelo executor do contrato de qualquer equipamento, material ou servico ndo exime a

CONTRATADA da total responsabilidade porventura existente, respeitando-se os prazos de garantia.

2.4

Em caso de necessidade de atendimento de urgéncia, o mesmo devera ser efetuado de imediato,

com prioridade maxima determinada pela CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA disponibilizar
prontamente um técnico para resolver exclusivamente o problema relatado.

3.1

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
A fim de possibilitar a execugao do objeto deste contrato, constituem obrigagdes da CONTRATANTE:

3.1.1 - Assegurar as pessoas credenciadas pela CONTRATADA, livre acesso ao local de realizacdo dos
servigos, desde que devidamente acompanhado por representante da CONTRATANTE;

3.1.2 - Fornecer todas as informacOes técnicas solicitadas sobre o ambiente a ser mantido pela
CONTRATADA;

3.1.3 - Supervisionar e aprovar os trabalhos da CONTRATADA;

3.1.4 - Exigir a substituicdo de qualquer empregado da CONTRATADA, caso o julgue tecnicamente
inapto, ou por conveniéncia administrativa;
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3.1.5 - Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato por intermédio de servidor especialmente
designado, que anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a sua execucao;
3.1.5 - Prestar esclarecimentos sobre as circunstancias em que foram observadas as irregularidades
e/ou defeitos no funcionamento dos equipamentos;

3.1.6 - Sustar a prestacdo de qualquer servico, quando verificada irregularidade na qualidade de sua
prestacdo e determinar a sua substituicao;

3.1.7 - Notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre a aplicacdao de multas, penalidades
ou quaisquer débitos de sua responsabilidade.

3.1.8 - Atestar a nota fiscal apds a entrega e instalacdo do equipamento pela CONTRATADA;

3.1.9 - Efetuar o pagamento do objeto deste contrato, mediante apresentacdo de nota fiscal
devidamente atestada e em condi¢des de liquidagao;

CLAUSULA QUARTA — DA GARANTIA
4.1 A CONTRATADA oferecera garantia dos produtos fornecidos pelo periodo de , pelo menos, 12
(doze) meses, a contar da entrega dos produtos. Estd incluida neste item a disponibilizacdo de
atualizacdes e de novas versoes dos produtos, sem custo na quantidade de licengas adquiridas;
4.2  Cabera a CONTRATANTE a opcdo pela instalagdo das novas versGes ou pela continuidade da versdo
entdo instalada. Em caso de substituicao, o cronograma sera definido pela CONTRATANTE;
4.3 A CONTRATADA ofereceu garantia no valor de 3% (trés inteiros por cento) do valor do
contrato em dinheiro ou titulos da divida publica ou seguro-garantia ou fianga bancaria, na forma do art.
56 da Lei n. 8.666/1993.

CLAUSULA QUINTA — DA FISCALIZACAO

5.1 A execucao dos servicos sera acompanhada por executor especialmente designado, que anotara em
registro proprio todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou
defeitos observados, além das atribuicoes contidas nas normas de execucdo orcamentdria e financeira
vigentes.
5.2 Cabe ao executor do contrato:
5.2.1 - responsabilizar-se pela supervisdo do contrato, administrando-o de conformidade com as
disposicdes contratuais e editalicias;
5.2.2 - certificar a execucdo dos servicos, encaminhando copia desta certificagdo a Diretoria de
Administragdo e Financas - DAF, para serem apensados ao contrato;
5.2.3 - pronunciar-se por escrito sobre a prorrogacao do contrato, antes da extincao deste, em tempo
habil para, se for o caso, ser promovida a abertura de nova licitagao, dispensa ou inexigibilidade.
5.2.4 - adotar toda e qualquer providéncia necessaria a perfeita execucao do contrato, podendo
valer-se dos demais 6rgdos da CAMARA LEGISLATIVA;
5.2.5 - convocar por escrito a CONTRATADA para efetuar os servicos de manutengao corretiva;
5.2.6 - notificar por escrito a CONTRATADA, quando a mesma deixar de cumprir qualquer clausula
deste contrato e encaminhar cdpia da referida notificacdo a Diretoria de Administracdo e Finangas -
DAF, para ser anexada ao contrato;
5.2.7 - exigir da CONTRATADA por escrito a substituicdo de qualquer membro da equipe técnica
responsavel pela execugao dos servigos.
5.2.8 - adotar toda e qualquer providéncia necessaria a perfeita execugao do contrato, podendo
valer-se dos demais 6rgaos da CONTRATANTE.
5.2.9 - fazer cumprir o disposto no art. 56, inciso VI, do Decreto n® 10.098/94, no que se refere a
observancia da validade da certidao negativa de débitos junto a Fazenda Publica do DF.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR DO CONTRATO

6.1 O valor total do contrato é de R$ 00,00 (......... reais), conforme estipulado na proposta vencedora
do certame.

6.2 O valor de que trata esta clausula abrange todas as despesas com administracao, materiais, mao-
de-obra, leis sociais, trabalhistas e fiscais, equipamentos auxiliares, seguros, todos os tributos incidentes e
demais encargos, enfim, todo o necessario para a execucdo dos servigos.
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CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO
7.1 O pagamento relativo ao objeto desta licitacdo sera efetuado apds a entrega dos produtos no local
indicado pela CONTRATANTE e em consonancia com o cronograma estabelecido no item “13 FORMA DE
PAGAMENTO" do Projeto basico.
7.2 O pagamento somente sera efetuado, ressalvados os casos definidos em legislagao propria, apds o
recolhimento, pela CONTRATADA, de quaisquer multas que lhe tenham sido impostas em decorréncia de
inadimpléncia contratual.
7.3 Para liquidacao da despesa correspondente a nota de empenho relativa ao objeto desta licitacdo, a
CONTRATADA compromete-se a apresentar, juntamente com a primeira via da nota fiscal/fatura, a Certidao
Negativa de Débitos junto ao GDF, nos termos do art. 56, paragrafo Unico, inciso VI, do Decreto n°
16.098/94, assim como as certidoes de regularidade com a previdéncia social - CND/INSS e com o FGTS, em
plena validade.
74 O pagamento processado pela CONTRATANTE ndo isenta a CONTRATADA de suas obrigagdes e
responsabilidades vinculadas a prestacao dos servigos de suporte técnico.
7.5 Havendo erro no documento de cobranga ou outra circunstédncia que impeca a liquidacdo da
despesa, a mesma ficara pendente e o pagamento sustado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras necessarias, nao ocorrendo, neste caso, quaisquer onus por parte da CONTRATANTE.
7.6 Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracao, a parcela devida
sera atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento de
acordo com a variagao “pro rata tempore” do INPC.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1 Pela inexecucdo total ou parcial das obrigacdes assumidas, inclusive as relativas a qualidade do
servigo contratado, assim como pela recusa injustificada em retirar a nota de empenho, a licitante vencedora
ficara sujeita as sancdes previstas no art. 87 da Lei n° 8.666/93.
8.2 A CONTRATADA, pelo descumprimento das obrigaces assumidas ou pela infringéncia de preceitos
legais, serao aplicadas, segundo a gravidade da falta cometida, as seguintes penalidades:
a) Adverténcia;
b) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento), calculada sobre o valor adjudicado, quando o
adjudicatario injustificadamente se recusar a receber a nota de empenho e/ou assinar o contrato, dentro
do prazo estabelecido pela Administragao;
c) Multa de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia até o 30° (trigésimo) dia de atraso, sem justa
causa devidamente comprovada e aceita pela Administracdo, na prestacdo de qualquer das demais
obrigacdes decorrentes do presente contrato, calculada sobre o valor da parcela ndo cumprida;
d) Multa de 15% (quinze por cento), calculada sobre o valor total da nota de empenho, quando
decorridos 30 (trinta) dias de atraso no cumprimento das obrigacOes, sem justificacdo por parte do
adjudicatario, devidamente comprovada e aceita pela Administracdo. Neste caso estard caracterizada a
recusa, dando causa ao cancelamento da nota de empenho;
d.1) A multa de que trata o subitem anterior incidira, ainda, nos casos em que o adjudicatario,
sem motivo de forga maior ou caso fortuito devidamente comprovado e aceito pela CONTRATANTE,
solicitar o cancelamento antes ou depois de decorridos 30 (trinta) dias de atraso;
e) Suspensdao temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragdo pelo prazo de 12 (doze) meses;
f) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo, quando a empresa,
sem justa causa, deixar de cumprir as obrigacdes assumidas, praticando falta grave, dolosa ou revestida
de ma-fé, a juizo da Camara Legislativa do Distrito Federal. A declaracdo de inidoneidade tera efeito
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com
base no subitem anterior.
8.3 As multas aplicadas deverdo ser recolhidas diretamente a conta-corrente da CONTRATANTE, no
prazo de quinze dias corridos, contados da publicagdo do ato de punigao. Nao ocorrendo o pagamento, a
CONTRATANTE promovera, mediante prévio procedimento administrativo, desconto nos pagamentos
eventualmente devidos a CONTRATADA, ou da garantia oferecida. Fica ressalvado o direito da
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CONTRATANTE de exigir o valor judicialmente, nos termos dos §§ 29 e 39 do art. 86 da Lei n° 8.666/93,
caso venha a ser necessario.

8.4 Em qualquer caso, a CONTRATADA sera notificada para apresentacao de defesa prévia, no prazo de
05 (cinco) dias Uteis, contados da notificacao.

8.5 As penalidades previstas neste contrato sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, inclusive aquelas previstas no Cédigo de
Defesa do Consumidor — Lei n°® 8.078/90.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO
9.1 A rescisao deste Contrato podera ser:
9.1.1 determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados no art.
78, incs. I a XII e XVII, da Lei n° 8.666/93;
9.1.2 amigavel, por acordo entre as partes, reduzido a termo nos autos do processo da licitagdo, desde
gue haja conveniéncia para a CONTRATANTE;
9.1.3 judicial, nos termos da legislacao em vigor.
9.2 A rescisdao do Contrato obedecera ao que preceituam os arts. 77 a 80, da Lei n°® 8.666/93.
9.3 Além das hipdteses expressamente previstas no art. 78 da Lei n°® 8.666/93, garantida a prévia
defesa, constituem motivos para a rescisao deste contrato:
9.3.1 — 0 n3o cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais;
9.3.2 - o atraso injustificado no inicio do servico e, ainda, a paralisacdo sem justa causa sem prévia
comunicagao a CONTRATANTE;
9.3.3 — o desatendimento as determinagGes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execucdo, assim como as de seus superiores;
9.3.4 — 0 cometimento reiterado de faltas na sua execugao, comprovadas por meio de registro proprio
efetuado pelos representantes da CONTRATANTE, especialmente designados para acompanhar o
contrato;
9.3.5 — a decretacdo de faléncia, a dissolucdo da sociedade, a alteracao social ou a modificacdo da
finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execucao do contrato;
9.3.6 — a ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, de alta relevdncia e amplo conhecimento,
regularmente comprovado e impeditivo da execucdo do objeto deste contrato, sem prejuizo do disposto
no art. 79, §2° da Lei n° 8.666/93;
9.3.7 - razles de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da CONTRATANTE e exaradas nos autos do processo
administrativo a que se refere este contrato, sem prejuizo do disposto no art. 79, § 2° da Lei n°
8.666/938.3.8 — a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto deste contrato;
9.3.8 — a supressao superior a 25% (vinte e cinco por cento) do valor contrato, por parte da
Administragdo, quando ndo decorrentes de acordo entre as partes.
9.4 Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.
9.5 A rescisdao administrativa ou amigavel sera precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.
9.6 Os atos de aplicacdo das penalidades previstas neste contrato serdo publicados no Diario da Camara
Legislativa — DCL e no Diario Oficial do Distrito Federal — DODF.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA

10.1 O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados de sua assinatura, com eficacia a partir da
data da publicacdo do seu extrato no Diario Oficial do Distrito Federal e efeitos financeiros a partir da
instalacdo do equipamento, apds o “aceite” do executor do contrato.

10.2 O contrato a critério das partes, mediante termo aditivo, podera ser prorrogado até o limite
permitido em lei, na forma do art. 57, inciso II da Lei n°® 8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA DOTAGAO ORGCAMENTARIA
11.1 As despesas decorrentes das obrigacdes assumidas com a execucdo deste Contrato correrdao a conta
de dotacdo orcamentaria propria da CONTRATANTE: Programas de Trabalho 00000; Subtitulos
00000; Elementos de despesa 0000-00, sob o evento n° ........ , ha modalidade .........

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERA(;AO CONTRATUAL
12.1 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar acréscimos e supressoes de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor contratado, mantidas as mesmas condicbes contratuais estipuladas, sem que lhe caiba
qualquer reclamacao.
12.2 Toda e qualquer alteracdo devera ser processada mediante a celebracao de Termo Aditivo, com
amparo no art. 65 da Lei n° 8.666/93, vedada a modificacdo do objeto.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO PROCEDIMENTO LICITATORIO
13.1 A prestacdo dos servigos objeto deste contrato foi precedida de licitacdo, realizada sob a modalidade
de Pregdo n° 015/2011-CLDF, instruida nos autos do processo n°® 001-000.666/2010.
13.2 Independentemente de transcricao, fazem parte deste Contrato todas as condicdes estabelecidas no
Ato Convocatdrio do Pregao n°® 015/2011-CLDF e seus Anexos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO
14.1 As partes elegem o foro da Circunscricdo Judicidria Especial de Brasilia-DF, com exclusdo de
qualquer outro por mais privilegiado que seja, para dirimir eventuais ddvidas e litigios decorrentes do
presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PUBLICAGCAO

15.1 A CONTRATANTE providenciard, as suas expensas, a publicacdo do extrato do presente Contrato no
Diario Oficial do Distrito Federal.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES FINAIS
16.1 A Camara Legislativa do Distrito Federal convocara oficialmente a licitante vencedora para, no prazo
maximo de 03 (trés) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacdo, assinar o contrato, sob pena de
decair do direito a contratacao, sem prejuizo das sancdes previstas no art. 87 da Lei n® 8.666/93 e no
instrumento convocatorio do certame.
16.2 Os casos omissos decorrentes da aplicacdo deste contrato serdao dirimidos pela CONTRATANTE, com
fundamento na legislagao aplicavel a espécie, em especial, pelas Leis n° 8.666/93 e 10.520/02.
16.3 Durante a execucdo deste contrato ndo serdo consideradas comunicacdes verbais. Todas as
comunicagles que envolvam a execucdo deste contrato, de uma parte a outra, serdo consideradas como
suficientes desde que efetuadas por escrito e entregues sob protocolo ou qualquer outro meio que
comprove o recebimento.
16.4 Se a CONTRATANTE relevar o descumprimento no todo ou em parte de qualquer obrigacdo da
CONTRATADA relacionadas co a execucao deste, tal fato ndo podera desonerar ou de qualquer modo afetar
ou prejudicar essas mesmas obrigacdes, as quais permanecerado inalteradas como se nenhuma omissdo ou
tolerancia houvesse ocorrido.

E por estarem de acordo, firmam as partes o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, na presencga de duas testemunhas, para que produza seus efeitos.

Brasilia - DF, de .......cccee.... de 2011.

CONTRATANTE CONTRATADA

Testemunhas:
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