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TERMO DE RETIRADA DE EDITAL
PREGAO N° 025/2011

Confirmamos a retirada, na data abaixo, de cdpia integral do Edital do Pregao n°
025/2011-CLDF, processo n° 001-000.683/2010, que tem por objeto a prestacao de
servicos de suporte técnico a produtos Microsoft para a Camara Legislativa do Distrito
Federal - CLDF, conforme condigdes, quantidades e especificacdes constantes do Projeto Basico
- Anexo I do Edital.

A sessdo de recebimento dos envelopes de proposta de precos e de habilitagao das
empresas credenciadas sera realizada no dia 19 de abril de 2011, as 10 horas, na Sala da
Comissao Permanente de Licitagdo — CPL/CLDF, localizado no Eixo Monumental, Praga Municipal
Quadra 02 Lote 05 — térreo inferior, em Brasilia/DF, CEP: 70.094-902.

Brasilia/DF, de de 2011.

Assinatura do responsavel e carimbo da empresa

DADOS CADASTRAIS

Empresa
CNPJ No
Representante

Endereco
N© do fax
NO° do telefone

E-mail

OBSERVACAO: O preenchimento incorreto deste Termo de Retirada de Edital ou o ndo envio
do mesmo para o fax (61) 3348.8651 ou pelo e-mail cpl@cl.df.gov.br exime a CPL/CLDF da
comunicacdo de eventuais retificagbes ocorridas no instrumento convocatorio. Gentileza,
digitar ou datilografar.
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PROCESSO N©°: 001-000.683/2010

TIPO: Menor Prego

DATA DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS: 19 de abril de 2011
INTERESSADO: Coordenagao de Modernizagdo e Informatica - CMI

HORARIO DE INICIO DA SESSAO: 10 horas

LOCAL DA REUNIAO: Sala da CPL/CLDF, Ed. Sede da CLDF, em Brasilia/DF.

A Camara Legislativa do Distrito Federal - CLDF, por meio do pregoeiro designado pelos Atos do
Presidente n® 97/2010 e n® 565/2010, publicados no DCL de 10/02/2010 e 22/11/2010, torna publico
que fard realizar pregdo presencial, que tem por objeto a prestacao de servicos de suporte
técnico a produtos Microsoft para a Camara Legislativa do Distrito Federal - CLDF, conforme
condigBes, quantidades e especificagdes constantes do Projeto Basico - Anexo I deste edital. O presente
certame foi autorizado nos autos do processo em epigrafe e sera regido pela Lei n® 10.520/2002, Decreto
n° 3.555/00, Leis n°® 8.666/93, 8.078/90, e demais normas pertinentes, observadas as condigOes
estabelecidas neste Ato Convocatério e seus Anexos. Os envelopes de “"PROPOSTA DE PRECOS” e
“DOCUMENTAGCAO” relativa a esta licitacio serdo recebidos simultaneamente na sessdo publica que serd
realizada na sala de reunido da Comissao Permanente de Licitacdo — CPL/CLDF, no endereco, data e
horario acima indicados.

1. DO OBJETO
1.1. O presente pregdo tem por objeto a prestacao de servicos de suporte técnico a
produtos Microsoft para a Camara Legislativa do Distrito Federal, de acordo com as especificagdes e
quantitativos constantes do Projeto Basico — Anexo I deste Edital.
1.2. Integram este Edital todos os seus anexos.

2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
2.1. Somente poderdao participar deste pregdao as empresas interessadas do ramo de atividade do
objeto da licitagdo que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentagdo, constantes
deste edital e seus anexos, arcando os licitantes com todos os custos decorrentes da elaboragdao e
apresentacao das propostas.
2.2. Nao poderdo concorrer direta ou indiretamente nesta licitacdo pessoas fisicas e juridicas, que se
enquadrem em qualquer das seguintes situagoes:
2.2.1. Ndo estejam credenciadas, na forma do Capitulo 3 deste Edital;
2.2.2. Encontrem-se sob faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, liquidacdo judicial ou
extrajudicial, concurso de credores, dissolugao, bem como as estrangeiras que nao funcionem no
pais;
2.2.3. Tenham sido declaradas inidoneas pela Administracdo Publica, direta ou indireta, Federal,
Estadual, Municipal ou Distrital, ou que estejam cumprindo sancao de suspensao temporaria de
participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a CLDF.
2.2.4. Constituidas sob qualquer modalidade de consoércio.
2.2.5. Possuam qualquer servidor da CLDF entre seus dirigentes, gerentes, socios,
responsaveis técnicos ou empregados.
2.3. A simples participacdo no presente processo licitatorio importa total, irrestrita e irretratavel
submissdo dos proponentes as condicoes deste Edital.
2.4. Para garantir a integridade da documentagdo e da proposta, recomenda-se que contenham indice
e folhas numeradas e timbradas com o nome, logotipo ou logomarca da licitante.
2.5. N3o serdo aceitos documentos apresentados em papel térmico para fac-simile.

3. DO CREDENCIAMENTO DOS REPRESENTANTES
3.1. O credenciamento serad iniciado com 30 (trinta) minutos de antecedéncia do horario
designado para a sessdo de abertura e é condicao obrigatdria para a formulacdao de lances e para a
pratica de todos os atos neste pregdo, conforme prevé o artigo 4°, inciso VI, da Lei n°® 10.520/02.
3.2. Até a abertura da sessdo, os representantes deverao se apresentar para credenciamento junto ao
Pregoeiro por um representante que, devidamente munido de documento que o credencie a participar

deste procedimento licitatorio, venha a responder por sua representada, devendo, ainda, no ato de
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entrega dos envelopes, identificar-se exibindo a carteira de identidade ou outro documento equivalente
com fé publica.
3.3. O credenciamento far-se-a mediante a apresentagao dos seguintes documentos:
3.3.1. instrumento publico de procuracdo ou instrumento particular com firma reconhecida, com
poderes especiais para formular ofertas e lances de pregos e praticar todos os atos pertinentes ao
certame, conforme modelo da alinea “A” do Anexo II deste Edital;
3.3.2. copia autenticada do respectivo estatuto ou contrato social e suas alteragoes,
devidamente registrados na Junta Comercial ou no 6rgao competente, exceto se o representante
apresentar procuragao publica.
3.3.3. no caso de microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, o representante devera
apresentar declaracdo, conforme modelo da alinea “E” do Anexo II deste Edital.
3.4. Em sendo sdcio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa proponente, é suficiente a
apresentacao de cdpia do respectivo estatuto ou contrato social, no qual estejam expressos seus poderes
para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.
3.5. As decisGes pertinentes ao credenciamento serdo de competéncia do pregoeiro, que as motivara
na ata, imediatamente apods a abertura da sess3ao. Cabe recurso contra estas decisdoes na forma do art.
49, inciso XVIII da Lei n°® 10.520/02, e seu acolhimento implicara na invalidacao dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

4. DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO
4.1. A reunido para recebimento e abertura dos envelopes de proposta de precos e de documentos de
habilitacdo sera publica, dirigida por Pregoeiro, na data, hora e local definidos no predmbulo deste Edital
ou no primeiro dia Util subseqiiente, na hipétese de nao haver expediente nessa data.
4.2, Apos declarada aberta a sessdo pelo Pregoeiro, ndo mais serdo admitidos novos proponentes, e
os interessados ou seus representantes presentes deverao entregar:
4.2.1 — declaracdo de cumprimento dos requisitos de habilitacdo, conforme modelo constante da
alinea “B” do Anexo II deste Edital;
4.2.2 — envelopes n° 01 “"PROPOSTA DE PRECOS” e n® 02 “DOCUMENTOS DE HABILITACAQ”, em
envelopes lacrados e rubricados no fecho, contendo em suas partes externas e frontais, em
caracteres destacados, os seguintes dizeres:

Camara Legislativa do Distrito Federal Camara Legislativa do Distrito Federal
Pregdo n° 025/2011-CLDF Pregdo n° 025/2011-CLDF
Envelope n° 01 — Proposta de Preco Envelope n° 02 — Doc tos de Habilitagdo
Razdo Social da Empresa Razdo Social da Empresa
CNPJ N° CNPJ N°

4.3. Nao sera permitida a entrega de apenas 01 (um) envelope, nem sera admitido que uma mesma
pessoa represente mais de uma licitante.
4.4, Nao sera aceita, em nenhuma hipdtese, a participagdo de retardatario, exceto como ouvinte.
4.5. Caso nao apresente documento de titularidade ou credenciamento ou até mesmo a
desconformidade desses impedira a empresa de participar da fase de lances verbais, de negociacao de
precos, de declarar a intencdo de interpor recurso, de renunciar ao direito de interposicdo de recursos,
enfim, para representar a licitante durante a reunido de abertura dos envelopes de proposta ou
documentagdo relativos a este pregao presencial, mantidos, com isto, o seu prego apresentado na
proposta escrita, para efeito de ordenacdo das propostas e apuragao do menor preco.
4.6. Em seguida, o Pregoeiro procedera a abertura dos envelopes de propostas de preco das licitantes
credenciadas e examinara sua conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.
4.7. As propostas de pregos que atenderem aos requisitos do edital, no exame de conformidade,
serao selecionadas para a fase subseqliente.
4.8. O Pregoeiro identificara a proposta de menor preco global, bem como as que apresentarem pregos
até 10% (dez por cento) superiores aquela, para fazerem lances verbais e sucessivos, até a proclamagao
da vencedora.
4.9. Havendo mais de uma proposta selecionada, o Pregoeiro passara a fase de lances, observando-se
0 seguinte:

4.9.1 - os lances deverao ser distintos, sucessivos e decrescentes;

4.9.2 - o pregoeiro podera estabelecer, nesta fase, o intervalo minimo entre os lances;

4.9.3 - caso o credenciado necessite consultar sua empresa, o pregoeiro decidira a respeito;

4.9.4 - o uso de telefone celular e outros aparelhos de comunicagdo para consulta terdo tempo

limitado de uso e é de exclusiva responsabilidade e 6nus dos licitantes.
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4.10. Se duas ou mais propostas, em absoluta igualdade de condicbes, ficarem empatadas, sera
realizado sorteio, em ato publico.
4.10.1 Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas.
4.10.2 Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta mais bem classificada.
4.10.3 Ocorrendo empate, real ou ficto, entre microempresas, empresas de pequeno porte e
cooperativas e empresas comuns proceder-se-a da seguinte forma:
4.10.3.1 - a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, no prazo
maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusao, situacao
em que, caso apresente proposta de preco inferior, sera adjudicado em seu favor o objeto
licitado;
4.10.3.2 - no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas, empresas de
pequeno porte e cooperativas que se encontrem no intervalo estabelecido no item 4.11 deste
Edital, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.
4.10.3.3 - ndo ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na
forma do subitem 4.12.1, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem
na hipétese item 4.11 deste Edital, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;
4.10.3.4 - na hipdtese da ndo-contratacdo de microempresa, empresa de pequeno porte e
cooperativa beneficiada por critério de desempate, o objeto licitado sera adjudicado em favor da
proposta originalmente vencedora do certame.
4.11. Nao havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condicdes definidas no inciso 4.8, poderdo os
autores das melhores propostas, até o maximo de 03 (trés), oferecer lances verbais e sucessivos,
quaisquer que sejam os precos oferecidos, até a proclamagao da vencedora.
4.12. Nao havendo mais nenhuma licitante disposta a ofertar lance, e sendo a primeiro colocada uma
licitante ndo caracterizada como microempresa ou empresa de pequeno porte, e as subseqiientes
licitantes caracterizadas como tal, e sendo o preco destas igual ou até 5% (cinco por cento) superior ao
daquela, conceder-se ha direito de preferéncia da seguinte forma:
4.12.1 - a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, no prazo maximo de 5 (cinco)
minutos, situacdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;
4.12.2 - ndo ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme
acima, serao convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipdtese indicada neste
item, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;
4.12.3 - no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido neste item, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta;
4.12.4 - a auséncia de representante da microempresa ou empresa de pequeno porte na sessdo
implica na preclusdo do direito de preferéncia.
4.13. ApOs o Pregoeiro declarar aberta a sessdo, nao serdo admitidos pedidos de desisténcia,
retificagdo de pregos ou de lances ofertados ou de quaisquer outras condigdes oferecidas, somente se
julgado necessario e aceito pelo Pregoeiro com vistas a sanar evidentes erros materiais, esclarecer ou
complementar a instrucdo do processo licitatorio.
4.14. Examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e valor, cabera ao
pregoeiro decidir motivadamente a respeito de sua aceitabilidade.
4.15. Caso nao se realizem lances verbais, serd verificada a conformidade entre a proposta escrita de
menor preco e o valor estimado para a contratacao.
4.16. No curso da analise, verificado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o pregoeiro
declarara o licitante vencedor. Caso seja verificado o descumprimento de qualquer requisito, a proposta
sera desclassificada.
4.17. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o Pregoeiro procedera a abertura do
envelope n°® 02 "DOCUMENTOS DE HABILITAGAO” do licitante que apresentou a melhor proposta,
para verificacao do atendimento das condigdes fixadas no edital em face dos documentos apresentados.
4.17.1 - Para habilitagdo de microempresas ou empresas de pequeno porte, ndo sera exigida
3
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comprovacao de regularidade fiscal, mas sera obrigatdria a apresentacdo dos documentos indicados
no item 6.3, incisos VI, VII, VIII, IX, XI e XII deste Edital, ainda que os mesmos veiculem
restricdes impeditivas a referida comprovacao.
4.17.2 - Para efeito de assinatura do contrato, a licitante habilitada nas condicdes do subitem
4.17.1 deste Edital devera comprovar sua regularidade fiscal, sob pena de decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis.
4.17.3 - A comprovagao de que trata o subitem 4.17.2 deste Edital devera ser efetuada mediante
a apresentacdo das competentes certiddes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de
negativas, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contado a partir do momento em que a licitante for
declarada vencedora do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da CLDF.
4.18. Se a oferta ndo for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro
examinara as ofertas subseqgiientes e a qualificagdo dos licitantes, na ordem de classificacao e assim
sucessivamente, até a apuracao de uma que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado
vencedor.
4.19. Nas situacOes previstas em lei, o pregoeiro podera negociar diretamente com o proponente para
que seja obtido preco melhor.
4.20. As licitantes enquadradas nas categorias de microempresas e empresas de pequeno porte, por
ocasiao da participacdo nesta licitagao, deverdo apresentar toda a documentacao exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.
4.21. Para as licitantes inscritas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF ou
em sistemas semelhantes mantidos por Estados, Distrito Federal ou Municipios, a comprovacao dos
documentos de habilitacdo que ja constem dos sistemas, podera ser feita mediante consulta on-/ine.
4.22. Caso algum dos documentos de habilitagao apresentados na licitacdo esteja vencido, o Pregoeiro
podera, conforme lhe faculta o § 3° do art. 43 da Lei n° 8.666/93, efetuar consulta ao érgao responsavel
pela emissdao do documento, para verificacdo de sua regularidade.
4.23. A validade dos documentos apresentados, quando ndo expressa nos mesmos, nem estabelecida
em lei, serd de 60 (sessenta) dias, contados de sua emissao.
4.24. Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada de todas as ocorréncias que interessarem ao certame
e que serd lida no local da reunido e assinada pelo pregoeiro, pela equipe de apoio e pelos licitantes
presentes.
4.25. As microempresas e empresas de pequeno serdo asseguradas as prerrogativas fixadas nos artigos
42 a 49 da LC 123, de 2006.

5. DAS PROPOSTAS DE PRECOS
5.1. O envelope n°® 01 — “"PROPOSTA DE PRECOS”, sob pena de desclassificacdo, devera ser
apresentado lacrado e rubricado no fecho, indicando em sua parte externa a razao social da empresa e o
numero deste pregao, conforme referido no subitem 4.2.2 deste Edital.
5.2. A Proposta de Precos, conforme modelo sugerido no ANEXO III, devera:
5.2.1. - ser datilografada ou impressa no idioma portugués do Brasil, e apresentada sem alternativas,
emendas, rasuras ou entrelinhas, preferencialmente em 02 (duas) vias, numeradas e rubricadas e a
ultima folha assinada pelo representante legal da licitante;
5.2.2. - conter nome da proponente, enderego, nimeros do CNPJ e da Inscricdo Estadual ou do
Distrito Federal, telefone, fax, endereco eletronico (e-mail), e nome do Banco, € nimeros da agéncia
bancaria e da conta-corrente;
5.2.3. - conter relagdo dos servigos a serem prestados, nao se admitindo expressdes vagas ou
imprecisas, de maneira a nao ensejar divida por ocasido da andlise e do julgamento e para
demonstrar que atende corretamente as especificacdes técnicas constantes do Projeto Basico -
Anexo I deste Edital;
5.2.4 - conter preco unitario e total dos servigos cotados, em moeda nacional, até duas casas
decimais ap0s a virgula, em algarismos e por extenso, prevalecendo, em caso de divergéncia entre os
valores, prevalecera a indicacdo por extenso;
5.2.5 - conter prazo de validade da proposta que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias;
5.2.6 - conter declaracboes expressas de que o preco proposto é definitivo e nele estdo
inclusos todos os tributos, embalagens, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
taxas, emolumentos e quaisquer despesas operacionais, despesas e obrigacOes financeiras de
qualquer natureza, fretes, seguro, etc., e quaisquer outras despesas, inclusive lucro, que incidam ou
venham a incidir sobre o objeto desta licitacao.
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5.3. E vedada a retirada das propostas apds a abertura dos envelopes a elas correspondentes, salvo
por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

5.4. Em nenhuma hipétese podera ser alterado o contetido da proposta apresentada, seja com relacao
a prazo e especificacdes do produto ofertado ou qualquer condicdo que importe modificacdo dos seus
termos originais, ressalvadas apenas aquelas alteracdes destinadas a sanar evidentes erros formais, nem
serao admitidas alegacdes de enganos, erros ou distracdes na elaboragdo das propostas de precos, como
justificativas de solicitagdo de quaisquer acréscimos, de re-equilibrio econémico-financeiro do contrato, de
indenizagOes ou ressarcimentos de qualquer natureza.

5.5. A cotacdo apresentada e levada em conta, para efeito de julgamento, sera de exclusiva e total
responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracao.

5.6. Cada licitante podera apresentar somente uma proposta, ndo sendo admitidas propostas
alternativas.

5.7. Caso o prazo de que trata o subitem 5.2.5 ndo esteja expressamente indicado na proposta, o
mesmo sera considerado como aceito para efeito de julgamento.

5.8. \Verificando-se divergéncias entre o prego unitario e total, ou entre o valor em algarismos e o
valor por extenso, prevalecera, na primeira hipdtese, o prego unitario e na segunda, o preco por extenso,
vedado a fixacao de precos minimos, critérios estatisticos ou faixas de variagdo em relacdo a precos de
referéncia.

5.9. Serao corrigidos automaticamente pelo (a) Pregoeiro (a) quaisquer erros de soma e/ou
multiplicacdo e o preco total da proposta.

5.10. Nao poderao constar quaisquer descontos, cotacdes ou proposicOes nao previstas, incluindo
referéncias as propostas concorrentes.

6. DA HABILITAGAO
6.1. Os documentos de habilitagdo deverdao ser entregues em envelopes separados, devidamente
fechados e rubricados no fecho, identificados conforme indicado neste edital.
6.2. Para habilitar-se na presente licitacdo, as empresas deverao estar devidlamente CADASTRADAS
e HABILITADAS PARCIALMENTE no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
ou mediante a apresentacdo da documentacao relacionada no item 6.3 deste Edital.
6.2.1. A habilitagao das licitantes fica condicionada a verificacao dos seus respectivos registros, bem
como da validade dos documentos cadastrais e de habilitacdo parcial, por meio de consulta "on-line”
ao SICAF, efetuada pela licitante, que serd impressa sob forma de “Declaracdo de Situagao” e
instruird os autos do processo.
6.2.2. As licitantes, além da “Declaracdo de Situacdo”, deverdo incluir no envelope DOCUMENTAGAO
as seguintes declaracoes:
I — De que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor
de dezesseis anos, salvo a partir dos quatorze anos, na condicdo de aprendiz, conforme alinea “C”
do Anexo II deste Edital;
II — De que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente
processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias supervenientes, conforme
alinea “D"” do Anexo II deste Edital;
III — Atestado (s) de capacidade técnica emitido (s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado estabelecida em territério nacional, que comprove (m) que a licitante prestou servicos de
suporte em produtos Microsoft, em regime (24x7x365), para os produtos/versdes descritos neste
edital;
IV — Comprovar a existéncia de equipe técnica, com a qualificacdo minima abaixo, conforme
modelo sugerido Anexo IV, em seu quadro permanente, suficiente para execucdo dos servicos. A
comprovacdo de Certificagdo de cada um dos profissionais exigida sera feita por intermédio de
Certificados Oficiais expedidos pelo fabricante/drgao certificador. Os certificados técnicos podem ser
apresentados em lingua inglesa e sem a traducdo para lingua portuguesa, bem como sem a
consularizagao ou o registro no Cartério de Titulos de Documentos.
a) Um responsavel técnico para atuar como gerente de projeto/solucdo, pertencente ao seu quadro
permanente, com formacgdo superior em Ciéncia da Computacdo ou curso similar, experiéncia minima
de 5 (cinco) anos em projetos de TI, experiéncia minima de 3 (trés) anos como gerente de equipes
de TI, experiéncia no uso de metodologia de gestdo de projetos alinhados ao PMI - Project
Management Institute;
b) Relagdo de, no minimo 04 (quatro) profissionais, disponiveis para a realizacdo do objeto da
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licitacdo, com comprovacdo de que os profissionais possuem, isolada ou cumulativamente, as
seguintes certificag0es:

e MCSE - Microsoft Certified Systems Engineer;

e MCDBA — Microsoft Certified Database Administrator;

e MCTS - Microsoft Certified Technology Specialist;

e MCDST - Microsoft Certified Desktop Support Technician;

e MCSA - Microsoft Certified Systems Administrator;

e MSF — Microsoft Solutions FrameWork

e ITIL - Information Technology Infraestructure Library.
V - Termo de Vistoria devidamente preenchido, conforme modelo constante no Anexo V deste
Edital, de que o responsavel técnico da empresa declara ter ciéncia das especificacdes técnicas e de
todas as informacdes necessarias e pertinentes a realizagdo dos servicos objeto desta licitacdo, e de
todos os aspectos que possam influir direta ou indiretamente na execucdo dos mesmos, visado por
servidor da Coordenadoria de Modernizagao e Informatica/CLDF.

a) A licitante deverd vistoriar o local onde serdo executados os servigos até o ultimo dia util
anterior a data fixada para a abertura da sessdo publica, mediante prévio agendamento de
horario junto & Coordenadoria de Modernizacdo e Informética da CLDF, no horario de 9h as 12h
e de 14h as 18h, por meio da SEAPI (Seg&o de Apoio a Informatiza¢éo), pelos telefones (61)
3348-8343 e 3348-8321.

b) A licitante devera apresentar comprovacao de que é certificada como parceira autorizada
do fabricante Microsoft, por meio do titulo: Microsoft Gold Certified Partner ou equivalente,
expedido pela prépria Microsoft; além de ter, no minimo, as competéncias a seguir listadas:

e Microsoft Gold Certified Partner ou equivalente — comprovacdo de parceria com a
fabricante Microsoft com requisitos técnicos minimos, plataforma atualmente
utilizada pela CLDF;

e Microsoft Gold Partner for Advanced Infrastructure Solutions ou equivalente —
comprovacao de especializacao em solucOes de infraestrutura complexas de alta
disponibilidade com especializacdo na competéncia de Active Directory e de
Windows Desktop Deployment. Esta comprovacdo € necessaria uma vez que todo
servico de diretério de usudrios da CLDF é na tecnologia Active Directory da
fabricante Microsoft;

e Microsoft Gold Certified for Networking Infrastructure Solutions ou equivalente -
comprovacao de proficiéncia na implementacdo de solucdes baseadas em sistemas
operacionais Windows Server 2003 e Windows Server 2008, sistemas operacionais
Microsoft atualmente utilizados nos servidores de rede da CLDF.

e Microsoft Gold Certified for Networking Virtualization Solutions ou equivalente,
comprovacao de que forneca implantagdo de solugbes de Vvirtualizagdo de
servidores sobre a platarforma Hyper-V, o que garante consolidar servidores,
reduzir o tempo de inatividade, melhorar o desempenho de aplicacdes e liberar
recursos de funcionarios.

e Microsoft Gold Partner for Unified Comunication Solutions ou equivalente,
comprovacao de que fornega implantacao de solugdes de comunicagdo que ajudam
a dinamizar as comunicacOes entre pessoas e organizagdes, independentemente do
meio ou plataforma. Esta certificacdo € diretamente ligada ao Microsoft Exchange,
principal ferramenta de comunicagao utilizada pela CLDF.

e Microsoft Gold Certified for Information Worker Solutions ou equivalente,
comprovacdo de que possua competéncia comprovada na implantagdo de solugoes
de colaboragao com ferramentas Microsoft; uma vez que o Microsoft Office e o
Microsoft Project sao ferramentas utilizadas pela CLDF.

6.3. As licitantes ndo cadastradas ou com situagdo irregular junto ao SICAF deverdo incluir no
envelope n°® 02 — "DOCUMENTACAO” os seguintes documentos, além dos referidos nos incisos do
subitem 6.2.2:

I — registro comercial, no caso de empresa individual;
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II — ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedade comercial, e, no caso de sociedade por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de
seus administradores e alteragOes ou da consolidacao respectiva.
III — Inscricao do ato constitutivo e prova de diretoria em exercicio, no caso de sociedade simples;
IV — Decreto de autorizagao em se tratando de sociedade estrangeira em funcionamento no Pais;
V — Ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir, em se tratando de sociedade estrangeira em funcionamento no Pais;
VI — Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes do Distrito Federal do domicilio ou sede do
licitante, segundo seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
VII — Prova da inscricdo no Cadastro de Pessoa Fisica e Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda — CNPJ/MF;
VIII — Certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econémica Federal,
devidamente atualizado, nos termos da Lei n® 8.036, de 11 de maio de 1990;
IX — Certificado de Regularidade perante o INSS, devidamente atualizado, nos termos da Lei n°
8.212, de 24 de julho de 1991, alterada pela Lei n° 8.870, de 15 de abril de 1994;
X — Certiddao Negativa de Faléncia, Concordata, Recuperagdo judicial ou extrajudicial, dissolucdo e
liguidacdo expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 30 (trinta) dias, ou que
esteja dentro do prazo de validade expresso na propria certidao;
XI — Certiddao Negativa de Débitos, emitida pela Secretaria de Fazenda do Distrito Federal, em
plena validade, para empresas com estabelecimento no Distrito Federal. Para empresas sem matriz ou
filial no DF, apresentar prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal de seu domicilio ou
sede, somente para os tributos relativos a atividade licitada, nos termos do art. 193 do Cddigo
Tributario Nacional;
XII — Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante a apresentacdo da certidao
conjunta emitida pela Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Federal, conforme
Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 02, de 31 de agosto de 2005.
6.4. Para as licitantes cadastradas no SICAF, cujos indices de LG, SG e LC sejam iguais ou superiores a
1,0 (um virgula zero) fica dispensada a apresentacdo do balanco e das demonstracdes contabeis.
6.5. Os documentos necessarios a habilitagdo deverdo ser apresentados em original, ou por qualquer
processo de cOpia autenticada por cartorio ou mediante cotejo das copias com os originais pelo Pregoeiro
ou por membro da equipe de apoio ou publicacdo em drgdo de imprensa oficial.
6.6. N3o sera aceito nenhum protocolo de entrega em substituicdo aos documentos relacionados
neste Edital.
6.7. Os documentos apresentados para habilitagdo deverao estar todos em nome da matriz ou todos
em nome da filial, exceto aqueles que comprovadamente s6 possam ser fornecidos a matriz e referir-se
ao local do domicilio ou sede do interessado.
6.8. Para os efeitos desta licitacao, considera-se sede a matriz ou o Unico estabelecimento comercial,
industrial e de prestacdo de servicos da empresa.
6.9. Em nenhuma hipdtese serao aceitos documentos com prazo de validade vencido.
6.10. Quando o documento e/ou certiddo apresentada ndo informarem a sua validade deverdo estar
datados dos ultimos 90 (noventa) dias.
6.11. Caso conste algum documento nos registros cadastrais com prazo de validade vencido, a licitante
devera anexar comprovante idéntico, com o respectivo prazo atualizado, sob pena de inabilitaggo.
6.12. O Certificado de Registro Cadastral em 6rgdo da Administracdo Publica substituird os
documentos relacionados nos incisos I, II e III do subitem 6.3, para fins de habilitacdo.
6.4. Os documentos necessarios a habilitagdo deverdo ser apresentados em original, ou por qualquer
processo de cOpia autenticada por cartorio ou mediante cotejo das cdpias com os originais pelo Pregoeiro
ou por membro da equipe de apoio ou publicacdo em dérgado de imprensa oficial.
6.5. N3o sera aceito nenhum protocolo de entrega em substituicdo aos documentos relacionados
neste Edital.
6.6. Os documentos apresentados para habilitagdo deverdo estar todos em nome da matriz ou todos
em nome da filial, exceto aqueles que comprovadamente s6 possam ser fornecidos a matriz e referir-se
ao local do domicilio ou sede do interessado.
6.7. Para os efeitos desta licitacdo, considera-se sede a matriz ou o Unico estabelecimento comercial,
industrial e de prestacao de servigos da empresa.
6.8. Em nenhuma hipdtese serdo aceitos documentos com prazo de validade vencido.
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6.9. Quando o documento e/ou certiddo apresentada nao informarem a sua validade deverdo estar
datados dos ultimos 90 (noventa) dias.

6.10. Caso conste algum documento nos registros cadastrais com prazo de validade vencido, a licitante
devera anexar comprovante idéntico, com o respectivo prazo atualizado, sob pena de inabilitacdo.

7. DO JULGAMENTO
7.1. No julgamento das propostas sera adotado o critério de MENOR PRECO, atendidas as condigoes
estabelecidas neste pregao.
7.2. O Pregoeiro podera, se necessario, suspender a sessdo para realizar diligéncias e recorrer a
setores técnicos interno e externos, a fim de obter parecer que possibilite melhor julgamento das
especificagdes dos produtos cotados, definindo nova data para continuidade da sessao licitatoria.
7.3. Sera verificada a conformidade das propostas apresentadas com os requisitos estabelecidos neste
edital e serdo desclassificadas as que estiverem em desacordo.
7.4. N3ao serdo aceitas propostas que apresentarem pregos globais ou unitarios, simbodlicos, irrisérios
ou de valor zero, nem serdo levadas em consideragao vantagens ndo previstas no Edital.
7.5. Serdao desclassificadas as propostas que apresentem precos excessivos ou manifestamente
inexequiveis, considerando-se excessivos aqueles que estiverem incompativeis com os praticados no
mercado e manifestamente inexequiveis os que ndo demonstrarem sua viabilidade.
7.6. A desclassificacao da proposta da licitante importa na preclusdo do seu direito de participar da
fase de lances verbais.
7.7. Quando todas as propostas forem desclassificadas, o Pregoeiro podera fixar as licitantes o prazo
de 08 (oito) dias Uteis para apresentacdo de novas propostas, escoimadas das causas de desclassificacao.
7.8. Os pregos oferecidos devem estar compativeis com os praticados no mercado.
7.9. O Pregoeiro examinara a aceitabilidade, quanto ao objeto e ao valor, da primeira classificada,
decidindo motivadamente a respeito.
7.10. Sendo aceitavel a oferta, sera verificado o atendimento das condicdes habilitatérias pelo licitante
que a tiver formulado.

8. DOS RECURSOS

8.1. Declarado o vencedor do certame, qualquer licitante podera manifestar imediata e
motivadamente a intengdo de recorrer e sera registrada em Ata a sintese das razbes do recurso. Sera
concedido ao(s) recorrente(s) o prazo de 03 (trés) dias para apresentagao das razoes do(s) recurso(s). As
demais licitantes dispordo do prazo de até 03 (trés) dias, contados do término do prazo da(s)
recorrente(s), para, querendo, apresentar suas contra-razoes.
8.2. As razles recursais escritas e as contra-razbes aos recursos deverdao ser entregues na Sala de
Reunibes da CPL, no Ed. Sede da CLDF, em Brasilia/DF, onde os autos do processo permanecerao com
vista franqueada aos interessados.
8.3. O recurso contra decisdo do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.
8.4. No caso de interposicdo de recurso, cabera ao Pregoeiro receber, examinar e instruir os recursos
e devera:

8.4.1. - rever sua decisdo fundamentadamente; ou,

8.4.2. - prestar suas informagGes e submeter o assunto a decisdo ao Ordenador de Despesa da

CLDF, que podera dar ou negar provimento ao recurso.
8.5. O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.
8.6. A falta de manifestagdo imediata e motivada das licitantes durante a realizacdo da sessao
importara na decadéncia do direito de interpor recurso, podendo o Pregoeiro adjudicar o objeto a
vencedora.
8.7. Apos decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, o Ordenador de
Despesa da CLDF procedera a homologacdo deste pregdo, bem como a adjudicacdo dos itens objeto de
recurso.

9. DA ADJUDICAGCAO E DA HOMOLOGAGAO
9.1. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital e caso ndo haja interposicao de
recurso, o Pregoeiro adjudicara o objeto a licitante vencedora, com a posterior homologagdo do resultado
pelo Ordenador de Despesa da CLDF.
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9.2. Para fins de homologacao, a adjudicataria fica obrigada a apresentar, na sala da CPL/CLDF,
proposta adequada ao prego ofertado no lance final até o término do expediente do dia seguinte a esta
$essao.

9.3. O resultado final do pregado sera publicado na imprensa oficial e afixado no quadro de avisos da
CPL e os autos serao enviados ao Ordenador de Despesa da CLDF para homologacao da licitagao.

10. DO CONTRATO
10.1. A adjudicataria serd convocada para assinar o respectivo instrumento contrato, conforme modelo
constante do Anexo V deste Edital, dentro do prazo e condicbes estabelecidos, sob pena de decair o
direito a contratacdo, sem prejuizo das sances previstas na Lei n° 8.666/93 e alteragdes subseqlientes e
neste Edital.
10.2. O prazo para assinatura do contrato sera de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da intimacao
da adjudicataria, podendo ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde que ocorra motivo justificado e
aceito pela Administragdo.
10.3. O contrato podera ser alterado nas hipdteses previstas no art. 65 da Lei n® 8.666/93.
10.4. Incumbira a contratante providenciar a publicacdo resumida do instrumento do contrato e de seus
eventuais termos aditivos nos érgdos da imprensa oficial.
10.5. O contrato podera ser rescindido conforme o disposto no art. 78, com os desdobramentos dos arts. 79
e 80 da Lei n° 8.666/93.
10.6. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data da sua assinatura, com eficacia a partir
da data de sua publicagdo no DODF, e efeitos financeiros a partir do inicio da execugdo do cronograma pelo
executor do contrato, a ser designado pela Contratante, e podera ser prorrogado na forma do art. 57, inciso
II da Lei n° 8.666/93.

11. DAS PENALIDADES

12.1. A licitante que convocada dentro do prazo de validade de sua proposta nao celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do contrato, comportar-
se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados,
Distrito Federal ou Municipios e, sera descredenciada no SICAF, e no Cadastro de Fornecedores do
Governo do Distrito Federal, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas prevista neste edital.
12.2. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n® 8.666/93 e no Decreto n° 3.555/00, a
adjudicataria ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administragao,
execucdo parcial ou inexecucao da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades, cumulativamente ou ndo:

a) Adverténcia;

b) Multa correspondente a 0,1% (um décimo por cento) do valor total do contrato, por dia de atraso,
no caso de o inicio da prestacdo dos servigos ndo ocorrer dentro do prazo maximo definido;

¢) Para chamados de severidade 1:
C1) Multa correspondente a 5% do valor/hora, para cada hora excedente, quando o
inicio do atendimento der-se em prazo superior a 2 horas corridas, a contar da
abertura do chamado;
C2) Multa correspondente a 2,5% do valor/hora, para cada hora excedente, quando a
resolucao do problema der-se em prazo superior a 12 horas corridas, a contar do inicio
do atendimento.

d) Para chamados de severidade 2:

D1) Multa correspondente a 5% do valor/hora, para cada hora excedente, quando o
inicio do atendimento der-se em prazo superior a 4 horas Uteis, a contar da abertura
do chamado;

D2) Multa correspondente a 2,5% do valor/hora, para cada hora excedente, quando a
resolucao do problema der-se em prazo superior a 24 horas Uteis, a contar do inicio
do atendimento.

e) Para chamados de severidade 3:

E1l) Multa correspondente a 5% do valor/hora, para cada dia excedente, quando o
inicio do atendimento der-se em prazo superior a 2 (dois) dias Uteis, a contar da
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abertura do chamado;

E2) Multa correspondente 2,5% do valor/hora, para cada dia excedente, quando a
resolucdo do problema der-se em prazo superior a 5 (cinco) dias Uteis, a contar do
inicio do atendimento;

E3) Os chamados nivel 3 referentes a transferéncia de tecnologia ndo sofrerdo
penalidades.

f) Os valores das multas aplicadas ndo poderao ser, a cada chamado, superiores a 50% (cinglienta
por cento) do valor total do chamado.

g) Caso a CONTRATADA exceda os prazos maximos estipulados para o suporte presencial ou
cometa sucessivos atrasos na execucdo dos servicos, estard sujeita, a critério da
CONTRATANTE, a rescisao contratual. Atrasos durante a execugdo de um servigo ja acordado
estardo sujeitos a0 mesmo tratamento.

h) suspensao temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a
Camara Legislativa do Distrito Federal, pelo prazo de até dois anos;

i) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica.
12.3. Se o valor da multa ndo for recolhido pela contratada, serd automaticamente descontado da
primeira parcela do pagamento a que fizer jus. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito da
Contratada, o valor devido sera cobrado administrativamente e/ou inscrito como Divida Ativa do Distrito
Federal e cobrado judicialmente;
12.4. Adverténcia é o aviso por escrito, emitido pelo CLDF quando a licitante/ adjudicataria descumprir
qualquer obrigacao.

13. DO PAGAMENTO
13.1. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA deverd apresentar os documentos abaixo
relacionados:

I — Certidao Negativa de Débitos — CND, emitida pelo INSS — Instituto Nacional de Seguridade

Social, devidamente atualizada (Lei n© 8.212/91);

II — Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, fornecido pela

CEF — Caixa EconOmica Federal, devidamente atualizado (Lei n® 8.036/90);

III — Certiddo de Regularidade com a Fazenda Publica do DF;

IV - Atesto de realizacdo dos servicos, emitido pelo servidor/ comissao competente da CLDF;
1432. O pagamento sera efetuado de acordo com o disposto no item n°© 10, alinea “b”, da Portaria
Conjunta SEF/SEPLAN n° 087/91, de 20.09.91, ou seja, até o 10° (décimo) dia Util da apresentacdo da
nota fiscal/fatura devidamente atestada.

13.3. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracao, a parcela devida
sera atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento de
acordo com a variacao "pro rata tempore”do INPC.

13.4. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante enquanto pendente de liquidacdo, qualquer
obrigacdo que |he for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao
pleito de reajustamento de pregos ou correcdo monetaria (quando for o caso).

13.5. Caso haja multa por inadimplemento contratual, serd adotado o seguinte procedimento:

I — a multa sera descontada do valor total do respectivo contrato; e

II — se o valor da multa for superior ao valor devido pela prestagdo do servico, respondera o

contratado pela sua diferenca a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela

Administracdo, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

14. DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

14.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a sessdo deste pregdo, qualquer pessoa podera
solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o respectivo ato convocatério, cabendo ao Pregoeiro
decidir sobre a peticao em 24 horas.

14.2. As peticOes deverdo ser formuladas por escrito, até 02 (dois) dias Uteis antes da data da abertura
da licitacdo, por carta ou fac-simile, no seguinte enderego: Eixo Monumental, Praga Municipal, Quadra 02
Lote 05 — térreo inferior, sala da CPL em frente a agencia dos correios, Ed. Sede da CLDF, em Brasilia/DF,
telefone: (61) 3348.8650 e fax (61) 3348.8651, de segunda a sexta-feira, das 09:30 as 12:00 horas eq g
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das 14:30 as 17:00 horas. Os pedidos de esclarecimentos serdo respondidos apenas por escrito, se
possivel pelas mesmas vias, ressalvado que o pregoeiro dara conhecimento das consultas as demais
licitantes.

14.3. Caso a impugnacao seja acolhida, sera designada nova data para a realizacdo do certame.

15. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
15.1. As despesas decorrentes do presente procedimento licitatorio correrdo a conta de dotagdo
orcamentaria prépria da CLDF, Programa de Trabalho: 0103102541471 — Modernizacao do Sistema de
Informatica; Subtitulo 0006: Sistema de Informatica da CLDF; Elementos de Despesa: 3390-39 —
Outros servigos de terceiros — pessoa juridica.

16. DAS DISPOSIGCOES FINAIS
16.1. Toda comunicacao oficial se dara por e-mail, fax ou publicagao na imprensa oficial.
16.2. A autoridade competente podera, em qualquer fase do processo licitatorio desclassificar a
proposta da licitante que for declarada inidonea na area da Administracdo Publica.
16.3. Fica reservado a CLDF o direito de revogar a presente licitacdo por razoes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio
ou por provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado conforme art. 49
da Lei n° 8.666/93.
16.4. O contratado fica obrigado a aceitar nas mesmas condigGes contratuais, acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarias, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial, conforme art.
65, §§ 19, 29, inciso II da Lei n° 8.666/93.
16.5. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia
de disposicOes legais, quando ocorridas apds a data da apresentacdo da proposta, de comprovada
repercussao nos precos contratados, implicardo na revisao destes para mais ou para menos, conforme o
caso (Lei n° 8.666/93, art. 65, § 59).
16.6. O foro para dirimir questOes relativas ao presente edital, serd o da circunscricdo judiciaria
especial de Brasilia—DF, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
16.7. Os casos omissos e demais duvidas suscitadas serdo dirimidas pelo Pregoeiro no endereco
mencionado no predmbulo.
16.8. Este edital podera ser retirado gratuitamente no seguinte endereco eletronico: www.cl.df.gov.br.
16.9. Nenhuma indenizacdo serd devida as empresas licitantes pela elaboracdo de proposta ou
apresentacao de documentos relativos a esta licitagao.
16.10. Em caso de divergéncia entre os termos deste Edital e de seus anexos, prevalecerdo os do
primeiro.
16.11. As normas que disciplinam este procedimento licitatério serdo interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, facultando-se ao Pregoeiro relevar erros meramente formais
ou simples omissdes em quaisquer documentos, para fins de habilitacdo e classificacdo do proponente,
desde que sejam irrelevantes, nao firam o entendimento das propostas e o ato ndao acarrete violagao aos
principios basicos da licitacdo.

Brasilia, XXX de XXXXX de 2011.

Marco Cesar Douetts Gouveia
Pregoeiro
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ANEXOI

PROJETO BASICO
1. OBJETO

Contratacao de servicos de suporte técnico a produtos Microsoft, integrantes da infraestrutura
computacional da CLDF (Camara Legislativa do Distrito Federal), em regime de empreitada por preco
unitario, compreendendo suporte reativo e preventivo, voltado a resolucdo de problemas, esclarecimento
de davidas, analise de ambiente, transferéncia de tecnologia e aplicacao de procedimentos de melhoria,
conforme especificagcdes constantes neste documento.

2. JUSTIFICATIVA

A Camara Legislativa do Distrito Federal - CLDF, no cumprimento de sua missao, deve buscar
permanentemente a melhoria da qualidade do atendimento, exigindo grandes esforcos e uma postura
pro-ativa na obtencéo de resultados praticos e objetivos. Por esta razdo, em fevereiro de 2007 a Direcao
da Casa aprovou o Ato da Mesa Diretora n° 15, que dispde sobre a informatizacdo da Céamara
Legislativa do Distrito Federal, onde estdo estabelecidos em seu artigo 3° os principios desta
informatizacdo com forte énfase aos principios constitucionais e legais da administracdo publica.

No mesmo ato foram estabelecidos ainda os objetivos desta informatizacdo (art. 4°), do qual
destacamos: “Disponibilizar aos usuarios internos os recursos de informatica necessarios...”; “Normatizar

e racionalizar as rotinas e procedimentos aplicaveis aos recursos de informatica...”; “Padronizar as
plataformas computacionais...” e “Otimizar o uso dos equipamentos...”.

Ressalta-se que a evolucéo da tecnologia da informacao traz como conseqiiéncia natural larga
dependéncia das organiza¢cBes em relagdo aos sistemas de informacédo e demais servigos disponiveis
na rede interna de computadores e na Internet. As atividades da CLDF séo fortemente amparadas no
uso intensivo de informacéo e de conhecimento. Por isso, a ampliacdo do uso e da disponibilidade de
recursos de tecnologia da informacéo faz parte da estratégia institucional adotada para aumentar a
capacidade de resposta da casa e melhorar 0s processos gerenciais.

A eventual indisponibilidade de sistemas corporativos produz impacto direto sobre a
produtividade dos servidores e, consegiientemente, sobre o desempenho institucional. Além disso,
impactam também sobre os clientes externos, parceiros, e usuarios do portal da CLDF na Internet,
interessados nas informagdes e nos servigos direcionados aos 6rgaos publicos e a sociedade.

A disponibilidade das solucfes, para ser garantida, necessita de suporte proativo e reativo a
eventuais falhas. A CMI (Coordenadoria de Modernizacdo e Informética) tem atuado fortemente no
cumprimento dessas determinac¢des. Entre 2007 e 2009 o parque computacional foi totalmente
modernizado, novos equipamentos foram comprados, tanto para 0s usuérios quanto para a
infraestrutura de rede, todos os servicos de infraestrutura foram revistos e atualizados e a maioria das
metas ja foram cumpridas.

Atualmente, dos 45 servidores de rede existentes na Casa (fisicos e virtuais), 19 (42%) usam o
Microsoft Windows como sistema operacional. Servicos importantes, tais como e-mail corporativo,
servigo de diretorio e sistema de arquivos, estdo baseados nesta plataforma e precisam ser mantidos em
um alto nivel de qualidade por estarem diretamente ligados a disponibilidade dos servigcos de informatica
da Casa.

A CLDF possui aproximadamente 800 (oitocentas) estacfes de trabalho e tem a expectativa real
de crescimento deste nimero no decorrer dos proximos anos. Este parque computacional utiliza o
sistema operacional e o pacote de automacao de escritério desenvolvido pela fabricante de softwares:
Microsoft.

Mesmo sendo a equipe de suporte da CMI dotada de razoavel conhecimento técnico sobre os
produtos instalados, alguns problemas mais graves necessitam de suporte especializado para serem
solucionados. Além disso, uma equipe de suporte especializado tem condicGes de realizar avaliacfes
guanto a medidas profilaticas que possam ser tomadas para garantir a estabilidade das aplicacbes e
maior disponibilidade dos servicos.
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Para que os servicos sob a gestdo da CMI estejam disponiveis com qualidade, no tempo
necessario ao atendimento das demandas internas da Camara, é preciso prover a infraestrutura de
informatica e a equipe técnica de condi¢des funcionais suficientes. Neste caso devem ser adotadas
solucdes de infraestrutura que permitam o gerenciamento da rede de forma que ela possa ser utilizada
segundo as melhores praticas, politicas e diretrizes de seguranca, conectividade e colaboracao.

Entretanto, a citada expansdo do parque de computadores, a escassez de mao de obra
especializada e atualizada, combinada com a crescente complexidade dos ambientes computacionais,
tém dificultado a implementacdo de servigcos e a resposta aos incidentes e problemas, ocasionando
indisponibilidades indesejaveis.

Para minimizar os efeitos deste problema é recomendada a contratacdo de empresa
especializada para fornecimento de suporte presencial e capacitacdo nos produtos Microsoft em uso na
Casa, de forma a permitir a melhoria continua na disponibilidade dos servigos prestados.

As principais vantagens a serem alcancadas com tais contrata¢des séo:

e Melhoria no gerenciamento e monitoramento do ambiente;

¢ Rapido atendimento aos incidentes, problemas e duvidas especificas da CLDF;

e Diminui¢@o no tempo de indisponibilidades dos servicos de informatica;

e Transferéncia de tecnologia nas atividades de planejamento, instalacdo e implantacéo
de novas solugdes.

e Suporte técnico especializado nas atividades de migracdo, mitigacdo de riscos
operacionais, configuracdo, resolucdo de problemas e otimizacdo dos produtos
Microsoft; e,

e Suporte as reconfiguracdes de equipamentos servidores e maquinas desktop para a
nova sede da CLDF.

3. ESCOPO

Os servigos serdo prestados principalmente em produtos da plataforma Microsoft, de acordo com
as indicacdes de versBes dos produtos feitas pela CLDF, desde que ainda sejam suportadas pelo
fabricante.

3.1. VISTORIA

O licitante devera vistoriar o local onde serdo executados os servigos até o Ultimo dia util
anterior a data fixada para a abertura da sessao publica, com o objetivo de inteirar-se das condigfes e
grau de dificuldades existentes, mediante prévio agendamento de horario junto a Coordenadoria de
Modernizagéo e Informatica da CLDF, no horario de 9h as 12h e de 14h as 18h, por meio da SEAPI
(Secéo de Apoio a Informatizacdo), pelos telefones (61) 3348-8390 e 3348-8321.

A vistoria ser4 acompanhada por representante da CLDF/SEAPI, designado para esse
fim, o qual visara a declaragdo comprobatéria da vistoria efetuada, que devera ter sido elaborada pelo
licitante em conformidade com o modelo anexo (Anexo Il) a este edital.

3.2. SERVICOS

Os principais servicos que serdo prestados em produtos da plataforma Microsoft com esta
contratacéo, ao longo do contrato, sdo:

e Servico de Controle de Acesso e Gestdao de Identificacdo - planejamento,
desenvolvimento, implantacéo, otimizacédo e evolucédo de solucao/projeto que contemple as
seguintes caracteristicas/funcionalidades no ambiente de Tl da CLDF:

o Diretiva centralizada e baseada em servicos de diretdrio (directory services) para a
administracdo de usuarios, grupos, desktops, servidores, configuracbes e
seguranca;
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(¢]

Delegacdo administrativa de direitos e permissdes para 0 gerenciamento de
usuarios, grupos e computadores;
Caracteristicas légicas e fisicas do ambiente a ser criado, contemplando, dentre as
funcionalidades padréao:

= Alta disponibilidade;

= Balanceamento de carga.
Servigos basicos de infra-estrutura de rede:

= Servigo de resolucdo de nomes de servidores e estacdes nos padrdes IP e

NetBIOS;

= Servigo de horario de rede;

= Servico de enderecamento IP.
Tendéncias de uso e planejamento de capacidade.

e Servico de Armazenamento de Arquivos — planejamento, desenvolvimento, implantacao,
otimizacdo e evolugdo de solucdo/projeto que contemple as seguintes
caracteristicas/funcionalidades no ambiente de Tl da CLDF:

(o]

O
O
O

(©]

Alta disponibilidade para 0 armazenamento e acesso a arquivos da corporacgéao;
Politica de seguranca para 0 armazenamento e acesso a arquivos da corporagao;
Gerenciamento de cotas em volumes e pastas;

Triagem de arquivos para bloqueio ou monitoramento de tentativas de
armazenamento de determinados tipos de arquivos;

Agrupamento de pastas compartilhadas localizadas em diferentes servidores de
rede.

Tendéncias de uso e planejamento de capacidade.

e Servico de Gerenciamento de Alteracbes e de Configuragcdes — planejamento,
desenvolvimento, implantacéo, otimizacédo e evolucédo de solucao/projeto que contemple as
seguintes caracteristicas/funcionalidades no ambiente de Tl da CLDF:

O

O

Gerenciamento légico de servidores de rede, servigos corporativos e estacdes de
trabalho da corporacéo;

Inventério de hardware e software de servidores de rede e estacdes de trabalho;
Gerenciamento do ciclo de vida dos ativos de hardware e software.

Automatizacdo para distribuicdo e instalagcdo de sistema operacional e outras
aplicacBes nas estacdes de trabalho da corporacao;

Gerenciamento de atualizagc6es de seguranca e correcdes de software e sistemas
operacionais;

Acesso remoto as estacdes de trabalho para a resolugéo de problemas;
Tendéncias de uso e planejamento de capacidade.

e Servico de Controle de Seguranca — planejamento, desenvolvimento, implantacao,
otimizacdo e evolugdo de solucdo/projeto que contemple as seguintes
caracteristicas/funcionalidades no ambiente de Tl da CLDF:

o

0O 0O 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0oOOoOOoOOo

Alta disponibilidade e balanceamento de carga para os servicos de acesso Web;
Segurang¢a com configuracdo de bloqueio de mdultiplas camadas;

Protecédo do trafego de rede a recursos internos e aplicativos;

Estruturacao légica e fisica das solucfes de seguranca perimetral da rede;
Permitir download e upload de contetidos para os usudrios autorizados;
Protecdo de acesso externo a recursos da rede interna;

Alta disponibilidade para os servigcos de filtragem de pacotes (firewall);

Alta disponibilidade e balanceamento de carga para os servicos de Proxy HTTP;
Regras basicas de filtragem com politica basica de bloqueio;

Autenticacao criptografada aos recursos de gerenciamento da solucgéo;
Estrutura de NAT como forma de proteger as informacdes da rede interna;
Solucgéo de firewall com tabela de estado das conexdes;

Solucgédo segura para rede sem fio;

Tendéncias de uso e planejamento de capacidade;

Solugéo de Proxy que permita criacdo de bloqueios de URLs.
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4. ESPECIFICAGAO TECNICA

Item

Descri¢éo Un. | Qtde

4.1.

Suporte presencial (on site) para os produtos Microsoft Hora | 840

4.2.

4.3.

4.4,

O suporte técnico presencial do item 4.1. serd prestado, principalmente, nos
seguintes produtos/servicos:

Sistemas operacionais de Servidor: Windows 2003, 2008, 2008 R2 ou superior
Sistemas operacionais de Estacdo: Windows Vista, Windows 7 ou superior
Microsoft Active Directory

Microsoft System Center Server (toda a Suite)

Microsoft Exchange 2007 ou Superior

Microsoft SQL Server 2005 ou Superior

RIS — Remote Installation Services

DFS — Distributed File System

WSUS — Windows Server Update Services

OWA — Outlook Web Access

IIS — Internet Information Services

Windows Right Manager

DNS, DHCP e WINS

Office 2007 Enterprise ou Superior

Internet Explorer 7, 8 ou Superior

Microsoft Project 2007 ou Superior

Servicos bésicos de rede: DNS, DHCP, Active Directory, Hyper-V e Cluster

Para fins de integragdo com os produtos Microsoft descritos no item 4.2,
deverdo ser considerados os seguintes produtos:

Mcafee Viruscan Enterprise 8.7 ou Superior
Shadow Copy

Linux Red-Hat AS Server 4.0, 5.0 ou Superior
Apache Server

Vmware ESXi 3.5, 4.0 ou Superior

Legato Network 7.4.1 ou Superior

Entre as principais atividades, caracteristicas do suporte técnico presencial,
estardo contempladas:

e Suporte Técnico aos sistemas operacionais de servidor, Active Directory e
todos os demais produtos descritos no item 4.2.

e Suporte Técnico a implementacdo, manutencdo e evolugdo de ambientes
Virtualizados.

e Suporte Técnico a implementacao/evolucdo de rotinas de protecédo de dados e
de backup.

e Definicao de politicas de administracdo, manutencao e atualizacdo de software
das estacdes de trabalho (1.000 estacdes), com controle de acesso a recursos de
configuracéo do sistema operacional.

e Controle de instalacdo e de execucdo de aplicativos, seguranca das estacoes
de trabalho, auditoria de eventos e geréncia remota.

o Deploy de aplicacdes suportadas por GPO

o Definicdo de padrdes de uso dos servigos: RIS — Remote Installation Services,
Shadow Copy, DFS — Distributed File System, Windows Right Manager e WSUS
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4.5. Processo de abertura de chamados de suporte:

45.1. Em caso de necessidade, a CMI/SEAPI fara a abertura de um chamado técnico
junto & CONTRATADA,;

4.5.2. Os chamados serdo feitos por meio de ligacdes telefénicas ou sistema de
registro de chamados via Internet;

4.5.3. No ato de abertura do chamado de suporte, caberd a CONTRATADA identificar
as informacgdes consideradas necesséarias para o atendimento do mesmo, tais
como: sistema operacional, versado, service pack, dados relativos ao servico em
questéo, dentre outras.

4.5.4. Os chamados abertos serdo classificados, de acordo com sua severidade, em:

e Severidade 1 — chamados para restabelecer servico de rede critico que esteja parado,
apresentando falha de funcionamento ou impactando diretamente toda a CLDF;

e Severidade 2 — chamados referentes a problemas que afetam atividades criticas para o
usuério da CLDF, sem causar interrupcdo do servigo, mas afetando significativamente
seu desempenho;

e Severidade 3 — chamados destinados a elaboracdo de diagnéstico, esclarecimento de
dividas, avaliacdo de ambiente, transferéncia de tecnologia, implementacdo de
procedimentos de evolucdo de versdo de produto e aplicacdo de melhorias e correcoes,
todos com vistas a prevenir a ocorréncia de problemas;

45.5. Escalamento de severidade:

¢ Os chamados poderédo ser escalados para niveis mais altos ou mais baixos, de
acordo com a criticidade do problema. Nesse caso, 0s prazos de atendimento e
de solucdo do problema, bem como os prazos e percentuais de multas, serdo
automaticamente ajustados para 0 novo nivel de severidade.

4.5.6. Atendimento dos chamados:

45.6.1. A CONTRATADA definir4, no minimo, um técnico que sera responsavel
pelo atendimento ao chamado. No caso de ocorréncia de chamado de
severidade 1 que nado for solucionado em até 12 (doze) horas, a
CONTRATADA ficara obrigada a alocar outros técnicos para auxiliar na
solucdo do problema, sem 6nus adicional para a CLDF.

45.6.2. Os chamados classificados com severidade 1 e 2 serdo atendidos on-site,
nas instalacdes da CLDF, em Brasilia/DF, nos dias uteis, no horario de 8h
as 20h.

4.5.6.3. No caso de chamado de severidade 1 aberto e pendente de solucéo, ou
guando a atividade ensejar parada de servigco de rede, ou quando servicos
estiverem indisponiveis, o trabalho podera ser realizado fora do horario de
funcionamento da CLDF. Nesse caso, cada hora de trabalho sera
contabilizada com os seguintes acréscimos:

e Dias Uteis, das 20 as 22h: 50% de acréscimo;
e Dias Uteis, das 22 as 8h: 100% de acréscimo;
¢ Dias nao uteis, em qualquer hora: 100% de acréscimo.

4.5.6.4. Quando o atendimento aos chamados de suporte ocorrer fora do horario
de expediente da CLDF, os técnicos designados pela empresa para
executar os servicos deverdo seguir, rigorosamente, as normas de
seguranca estabelecidas pela CLDF.
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4.6. Definicdo de niveis de servi¢co para atendimento de chamados:

4.6.1. No escopo deste item, “atendimento de chamado” significa que um técnico da
CONTRATADA, especialista no assunto em questdo, comecou a tratar
efetivamente uma solicitacdo registrada pela CMI/SEAPI na central de
atendimento da empresa, buscando solugéo definitiva;

4.6.2. A central de atendimento a chamados da CONTRATADA deverd estar
disponivel, em regime (24 horas X 7 dias por semana X 365 dias por ano), durante
todo o prazo de vigéncia do contrato;

4.6.3. Atendimento de chamados de severidade 1 serdo realizados em, no méaximo, 2
(duas) horas corridas apés a sua abertura, no esquema (24 horas X 7 dias por
semana X 365 dias por ano);

4.6.4. Atendimento de chamados de severidade 2 serdo realizados em, no maximo, 4
(quatro) horas Uteis ap0s a sua abertura, nos dias Uteis, no horario de 8h as 20h;

4.6.5. Atendimento de chamados de severidade 3 serdo realizados em no maximo 2
(dois) dias uteis, contados a partir do primeiro dia util seguinte ao de sua abertura,
nos dias Uteis, no horario de 8h as 20h;

4.6.6. Sempre que houver quebra dos niveis de servigo aqui especificados, a CLDF
emitird notificacdo a CONTRATADA, que tera prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis para apresentar as justificativas para as falhas verificadas;

e Caso ndo haja manifestagdo da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso a CLDF
entenda ser improcedentes as justificativas, sera iniciado processo de aplicacdo da
multa prevista, conforme o nivel de servico transgredido;

¢ A multa aplicada sera descontada da fatura do més referente a prestacéo do servico e
guantas mais forem necessarias para cobrir o valor total da multa, ou por outros
métodos de cobranca, quando o valor das faturas pendentes no contrato ndo for
suficiente para cobrir 0s custos.

4.7. Computo das horas correspondentes aos servigos, para efeito de pagamento:

4.7.1. Os chamados de severidade 1 e 2 terdo computado seus tempos para efeito de
pagamento a partir do inicio efetivo do atendimento até a completa resolucdo do
problema;

e O chamado que requerer providéncia por parte do fabricante do produto tera a
contagem do tempo de atendimento suspensa por todo o periodo em que ficar
aguardando sua resposta. Entretanto, a CONTRATADA nao ficara isenta da
responsabilidade em relagdo ao chamado durante este periodo, devendo atuar
junto ao fabricante para priorizar, reclassificar ou escalonar o chamado.

4.7.2. Os chamados de severidade 3 terdo seus atendimentos precedidos de
celebracdo de ordem de servigo, em comum acordo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, sendo que o tempo necessario ao atendimento deverd ser
previamente definido na ordem de servico;

e A prorrogacao do tempo de duragdo de uma ordem de servico somente sera
possivel mediante apresentacdo, pela CONTRATADA, de relatorio de impacto
contendo justificativas plausiveis, devidamente aceitas pela CMI/CLDF,;

¢ Nos chamados de severidade 3, para transferéncia de tecnologia em que seja
feito por meio de treinamento, o valor/hora por pessoa treinada sera
remunerado na proporcdo de 1/3 (um terco) do valor da hora/homem
contratada.

4.7.3. As ordens de servico e os chamados somente serdo considerados concluidos
ap6s a documentagdo dos procedimentos e da configuracao resultante nas bases
e nos padrdes definidos pela CLDF.

4.8. Transferéncia de Tecnologia:
17
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4.8.1. A Transferéncia de tecnologia referente aos problemas vivenciados e as
solucbes aplicadas serd realizada mediante: realizacdo de treinamento aos
servidores, oficinas e entrega de documentos.

4.8.2. O termo “transferéncia de tecnologia” refere-se ao processo em que a
CONTRATADA, quando da execucdo dos servigos, repassara a equipe técnica e
aos usuarios os conhecimentos tedricos e préaticos que fundamentam a solugéo
dos problemas, possibilitando, em situagbes futuras, a participagdo direta na
solucéo;

4.8.3. O processo de transferéncia de tecnologia sera obrigatoriamente realizado por
profissionais certificados e/ou que tenham atuado diretamente na conducgédo e
solucéo dos chamados;

by

4.8.4. Caberd& a CONTRATADA a elaboracdo e gerenciamento dos conteudos
programaticos do plano de transferéncia de tecnologia aderentes aos objetivos
deste projeto, com aprovacgéo conjunta da CMI/CLDF;

4.8.5. As oficinas e os treinamentos oficiais terdo sua duracdo computada em horas,
para fins de pagamento por parte da CLDF;

4.8.6. A CMI/CLDF definira, em acordo com a CONTRATADA, o local onde as oficinas
e treinamentos serdo aplicados;

4.8.7. A CMI/CLDF podera solicitar, sem 6nus adicional, correcdo ou repeticdo das
oficinas ou treinamentos que néo estiverem de acordo com 0s programas
definidos ou que né&o atinjam os objetivos propostos;

4.8.8. Entrega de documentacao das atividades realizadas:

e A CONTRATADA tera que entregar documentos escritos, em formatos
definidos pela CLDF, sobre cada trabalho realizado;

e Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, os chamados para resolucédo de
problemas ou esclarecimento de davidas deverdo ensejar elaboracdo de script
padronizado que permita aplicar a mesma solugdo a futuros problemas de
mesma natureza que venham a acontecer;

e Os chamados para elaboracdo de diagndstico e implementacdo de melhoria
poderdo ensejar elaboracdo de documentos as built com detalhamento das
etapas do trabalho;

e A CLDF poderéa solicitar, sem 6énus adicional, corre¢cdo ou refazimento dos
documentos que ndo estiverem de acordo com os padrées definidos ou que
nao corresponderem, na pratica, aos procedimentos adotados.

4.9. Relatérios sobre a prestacdo dos servicos:

4.9.1. A CONTRATADA emitira relatérios mensais, em papel e em arquivo eletrdnico,
com informacdes analiticas e sintéticas, dos chamados abertos e fechados no
periodo;

4.9.2. Dados de todos os chamados ocorridos no periodo, incluindo localidade, data e
hora de abertura do chamado, data e hora de inicio do atendimento, data e hora
de fechamento do chamado, resumo da conclusdo do atendimento, nome da
pessoa que abriu o chamado, nome da pessoa que efetuou o atendimento,
descricdo do problema, nivel de severidade, informacBes sobre eventual
escalagéo e descricdo da solucéo;

4.9.3. Secdo de resumo: ao final do relatério haverd uma se¢do com a lista de
extrapolacdo de prazos no atendimento, quando for o caso, e com 0s totais de
chamados no més e acumulados até o més;

Y

4.9.4. A entrega dos relatérios mensais serd condicdo necessaria a atestacao dos
servicos pela CLDF, para fins de pagamento das faturas.
18
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5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. Executar os servi¢cos de suporte técnico, bem como as atividades de transferéncia
de tecnologia, por meio de profissionais da empresa, certificados pela Microsoft,
conforme requisitos estabelecidos na especificacéo técnica e nos demais termos do
edital;

5.2.  Prestar o servico em Brasilia/DF, nas instalagdes da CONTRATANTE, mediante
abertura de chamado e/ou solicitacdo do executor do contrato;

5.3. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto deste Contrato, devendo orientar
seus empregados nesse sentido;

5.4. Substituir, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE e independentemente de
justificativa por parte deste, qualquer empregado cuja atuacdo, permanéncia ou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a
disciplina da reparticdo ou ao interesse do servico publico;

5.5. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado ao patriménio do
CONTRATANTE ou de terceiros, decorrente da execucao dos servigos contratados.

5.6. Aplicacdo do ITIL (Information Technology Infrastructure Library):

5.6.1. Os servicos de instalacdo, configuragcdo, manutencdo, avaliacdo, bem como
intervencgdes feitas pela CONTRATADA, no ambiente de Tl da CLDF, deverdo
seguir as melhores praticas preconizadas pelo ITIL (Information Technology
Infrastructure Library);

e O presente requisito passara a ser exigido a partir do fornecimento, pela
CONTRATANTE, dos procedimentos a serem adotados pela CONTRATADA.

5.6.2. Os scripts deverdo ser elaborados segundo modelos fornecidos pela
CONTRATANTE. No caso de inexisténcia de modelos para uma situacao
especifica, a CONTRATADA podera sugerir os modelos.

5.7. Prazo de implantacdo dos servigcos de suporte:

5.7.1. O prazo maximo para que a CONTRATADA inicie suas operacbes € de 30
(trinta) dias corridos, contado da data de assinatura do contrato;

5.7.2. Dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da
prestagdo dos servigos, os representantes da CONTRATADA deveréo participar
de reunido de alinhamento de expectativas contratuais com uma equipe de
técnicos da CMI/CLDF. A CLDF fard a convocacdo dos representantes da
CONTRATADA e fornecera previamente a pauta da reuniéo.

5.7.3. O inicio das operacdes é caracterizado pelo oferecimento das facilidades a
seguir: central de atendimento telefénico e/ou acesso a sistema de cadastramento
e acompanhamento de chamados; e disponibilizacdo dos técnicos, com as
qualificacbes exigidas, para atendimento aos chamados;

5.7.4. A CONTRATADA encaminhard a CMI/CLDF, antes da data de inicio da
operacdo dos servi¢cos, relacdo nominal dos técnicos que prestardo atendimento
aos chamados efetuados pela CONTRATANTE, acompanhada do curriculum vitae
e das copias dos certificados exigidos;

e Sempre que houver alteracdo da lista de técnicos, a contratada devera remeter a
CMI/CLDF, tempestivamente, lista atualizada, bem como curriculum vitae e cépias dos
certificados dos novos técnicos incluidos na lista;

e A CMI/CLDF fara uma andlise da documentagdo recebida, a luz das especificacdes,
podendo solicitar a substituicdo dos profissionais que ndo possuam as qualificacfes
minimas exigidas; 19
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e Os técnicos apresentados pela CONTRATADA deverdo ser os profissionais que serao
alocados para a realizacao dos servicos, exceto em situacdes excepcionais mediante
anuéncia prévia da CONTRATANTE.

6. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

Permitir o acesso dos representantes ou propostos da contratada durante a vigéncia
do contrato, desde que devidamente identificados e acompanhados por
representante do CONTRATANTE;

Fornecer todas as informacdes técnicas solicitadas sobre o ambiente a ser mantido
pela CONTRATADA,;

Supervisionar e aprovar os trabalhos da CONTRATADA,;

Atestar a execucdo dos servicos objeto deste contrato por meio do setor
competente;

Realizar o pagamento de acordo com as condicdes.

7. PENALIDADES

7.1.

Caso a CONTRATADA néo atenda as solicitacfes relativas aos servicos de suporte
técnico, ficara sujeita, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n® 8.666/93, as
seguintes penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
assegurada a prévia e ampla defesa:

a) Adverténcia,

b) Correspondente a 0,1% (um décimo por cento) do valor total do contrato, por dia
de atraso, no caso de o inicio da prestacdo dos servicos ndo ocorrer dentro do
prazo maximo definido;

¢) Para chamados de severidade 1:

e Correspondente a 5% do valor/hora, para cada hora excedente, quando o inicio do
atendimento der-se em prazo superior a 2 horas corridas, a contar da abertura do
chamado;

e Correspondente a 2,5% do valor/hora, para cada hora excedente, quando a resolucéo
do problema der-se em prazo superior a 12 horas corridas, a contar do inicio do
atendimento.

d) Para chamados de severidade 2:

e Correspondente a 5% do valor/hora, para cada hora excedente, quando o inicio do
atendimento der-se em prazo superior a 4 horas Uteis, a contar da abertura do
chamado;

e Correspondente a 2,5% do valor/hora, para cada hora excedente, quando a resolucdo
do problema der-se em prazo superior a 24 horas (teis, a contar do inicio do
atendimento.

e) Para chamados de severidade 3:

e Correspondente a 5% do valor/hora, para cada dia excedente, quando o inicio do
atendimento der-se em prazo superior a 2 (dois) dias Uteis, a contar da abertura do
chamado;

e Correspondente 2,5% do valor/hora, para cada dia excedente, quando a resolucéo do
problema der-se em prazo superior a 5 (cinco) dias Uteis, a contar do inicio do
atendimento;

20
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e Os chamados nivel 3 referentes a transferéncia de tecnologia ndo sofrerdo
penalidades.

f) Os valores das multas aplicadas ndo poderédo ser, a cada chamado, superiores a
50% (cingUenta por cento) do valor total do chamado.

7.2. Caso a CONTRATADA exceda 0s prazos maximos estipulados para o suporte
presencial ou cometa sucessivos atrasos ha execucdo dos servigos, esta estara
sujeita, a critério da CONTRATANTE, a rescisdo contratual.

e Atrasos durante a execucdo de um servico ja acordado estardo sujeitos a0 mesmo
tratamento;

8. VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente Contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data
de assinatura, podendo ser prorrogado até o limite permitido em lei.

9. FORMA DE PAGAMENTO

Os pagamentos dos servicos de suporte presencial serdo efetuados, com periodicidade
minima de 30 dias, a partir do envio pela CONTRATADA da nota fiscal acompanhada dos
relatérios de atendimento técnico, contendo a apuracdo dos servigos efetivamente prestados e
do atesto de sua realizacdo, desde que ndo haja pendéncias de responsabilidade da
CONTRATADA.

10. CAPACIDADE TECNICA

Apresentar um ou mais atestados de capacidade técnica, conforme modelo do Anexo |,
expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, idénea, estabelecida em territorio
nacional, que comprove prestacdo de servicos de suporte em produtos Microsoft, em regime
(24x7x365), para os produtos/versdes descritos neste documento.

Apresentar documentacdo que comprove a existéncia de equipe técnica em seu quadro
permanente suficiente para execugdo dos servigos, com no minimo as seguintes qualificagdes:

10.1. Um responsavel técnico para atuar como gerente de projeto/solucao, pertencente ao seu
quadro permanente, com formacao superior em Ciéncia da Computac¢do ou curso similar,
experiéncia minima de 5 (cinco) anos em projetos de Tl, experiéncia minima de 3 (trés)
anos como gerente de equipes de TI, experiéncia no uso de metodologia de gestdo de
projetos alinhados ao PMI - Project Management Institute.

10.2. Relagao de, no minimo 04 (quatro) profissionais, disponiveis para a realizacéo do objeto
da licitagcdo, com comprovacdo de que os profissionais possuem, isolada ou
cumulativamente, as seguintes certificacdes:

MCSE — Microsoft Certified Systems Engineer;

MCDBA — Microsoft Certified Database Administrator;
MCTS - Microsoft Certified Technology Specialist;
MCDST - Microsoft Certified Desktop Support Technician;
MCSA - Microsoft Certified Systems Administrator;

MSF — Microsoft Solutions FrameWork

ITIL - Information Technology Infraestructure Library;

A comprovacdo de Certificacdo de cada um dos profissionais exigida sera feita por
intermédio de Certificados Oficiais expedidos pelo fabricante/6rgao certificador. 21
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10.3. Os documentos apresentados para habilitagdo devem estar escritos em lingua
portuguesa, legiveis e numerados, de preferéncia sequencialmente a fim de permitir
maior agilidade no seu manuseio durante a conferéncia e o exame correspondentes.
Devem estar em plena vigéncia e podem ser apresentados no original ou mediante cpia,
por qualquer processo, exceto fac-simile, devidamente autenticada em cartério
competente ou publicacdo em 6rgdo da Imprensa Oficial ou, ainda, mediante cépia
acompanhada do original para autenticacdo por membro da COMISSAO PERMANENTE
DE LICITACAO, sendo que este Gltimo s6 podera ser autenticado se apresentado até 48
(quarenta e oito) horas antes da data de abertura da licitacdo, ficando vedada a
autenticagdo de documentos no ato de abertura dos envelopes de habilitagéo.

10.4. Os certificados técnicos podem ser apresentados em lingua inglesa e sem a tradugéo
para lingua portuguesa, bem assim sem a consularizagdo ou o registro no Cartério de
Titulos de Documentos.

10.5. Para a assinatura do contrato a empresa devera apresentar comprovacao de que €
certificada como parceira autorizada do fabricante Microsoft, além de ter, no minimo, as
competéncias a seguir listadas:

e Microsoft Gold Partner for Advanced Infrastructure Solutions ou equivalente —
comprovacdo de especializacdo em solu¢bes de infraestrutura complexas de alta
disponibilidade com especializagdo na competéncia de Active Directory e de
Windows Desktop Deployment. Esta comprovacao é necessaria uma vez que todo
servico de diretério de usuérios da CLDF € na tecnologia Active Directory da
fabricante Microsoft;

e Microsoft Gold Certified for Networking Infrastructure Solutions ou equivalente -
comprovacdo de proficiéncia na implementagdo de solu¢bes baseadas em
sistemas operacionais Windows Server 2003 e Windows Server 2008, sistemas
operacionais Microsoft atualmente utilizados nos servidores de rede da CLDF.

e Microsoft Gold Certified for Networking Virtualization Solutions ou equivalente,
comprovacdo de que fornegca implantagcdo de solugbes de virtualizacdo de
servidores sobre a platarforma Hyper-V, o que garante consolidar servidores,
reduzir o tempo de inatividade, melhorar o desempenho de aplicagbes e liberar
recursos de funcionarios.

e Microsoft Gold Partner for Unified Comunication Solutions ou equivalente,
comprovacdo de que forneca implantagdo de solugBes de comunicacdo que
ajudam a dinamizar as comunicacbes entre pessoas e organizagdes,
independentemente do meio ou plataforma. Esta certificacdo € diretamente ligada
ao Microsoft Exchange, principal ferramenta de comunicac¢éo utilizada pela CLDF.

e Microsoft Gold Certified for Information Worker Solutions ou equivalente,
comprovacdo de que possua competéncia comprovada na implantagcdo de
solucdes de colaboracdo com ferramentas Microsoft; uma vez que o Microsoft
Office e o Microsoft Project sdo ferramentas utilizadas pela CLDF.

Brasilia, 29 de margo de 2011.

Jodo Batista Braga Rogério Wagner L. G. Mendes
Chefe SEAPI Consultor Legislativo/Analista de Sistemas
Matricula n® 11.376-43 Matricula n® 18.411-06
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ANEXOII - MODELOS

A) TERMO DE CREDENCIAMENTO

A empresa ..... (razdo social)..., com sede em ...(endereco da empresa)..., inscrita no CNPJ/MF n° .......... ,
por seu representante legal abaixo identificado, credencia o Sr. ............. , RG no ... , (6rgdo expedidor) ....,
CPF/MF no ......... , para representa-la perante a Camara Legislativa do Distrito Federal nos atos relacionados ao

Pregdo n° 025/2011, podendo para tanto, formular ofertas e lances verbais de precos, manifestar intencdo de
interpor recursos, desistir do direito de os interpor, requerer o registro em ata das observagGes que entender
relevantes, concordar, discordar, transigir, desistir, firmar compromissos, requerer, alegar e assinar o que convier e
praticar todos os atos necessarios ao perfeito desempenho do presente credenciamento.

.......... rvveey e A€ e de 2011,

(assinatura)
(Nome legivel do representante legal da empresa)
(RG e 6rgdo expedidor)
Obs: Junto com o termo devera ser apresentado o documento de identidade do credenciado.

B) DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

A empresa .......ooeeeees , inscrita no CNPJ/MF no ............ , declara a Camara Legislativa do Distrito Federal,
para fins de participacdo no procedimento licitatério sob a modalidade de Pregdao n° 025/2011, cumprir
plenamente todos os requisitos de habilitagdo, nos termos do artigo 49, inciso VII, da Lei n® 10.520/2002, estando
ciente da responsabilidade administrativa, civil e penal.

.......... ey e A€ i de 2011,

C) DECLARACAO RELATIVA A TRABALHO DE MENORES

A empresa ............. , inscrita no CNPJ/MF no .......... , por intermédio de seu representante legal o(a)
TG ) T , RG € CPF i, , DECLARA, para fins do disposto no
inciso V do art. 27 da Lei n° 8 666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Le| n° 9.854, de 27 de outubro de 1999,
que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de 16 anos em
qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos.

.......... ey e A€ i de 2011,

(assinatura do representante legal)

D) DECLARAGAO DE FATOS IMPEDITIVOS

A empresa ......c....... , inscrita no CNPJ/MF n© ............... , declara a Camara Legislativa do Distrito Federal,
sob as penas da Lei, que inexiste fato impeditivo de sua participagdo no Pregdao n°® 025/2011 e que se
compromete a informar qualquer fato superveniente que a impeca de participar de licitagao.

.......... rvveey weenene €t de 2011

(assinatura do representante legal)

E) DECLARACAO DE MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE E COOPERATIVA

A empresa ......ccuue. , inscrita no CNPJ/MF n© ............... , declara a Camara Legislativa do Distrito Federal,
sob as penas da Lei, que é (Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Cooperativa, conforme o caso).
.......... very e d€ ..., de 2011,

(assinatura do representante legal)
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ANEXO III - MODELO PROPOSTA DE PRECOS

PROPOSTA DE PRECOS

Pregdo n°: 25/2011

Dados da licitante

Nome:
CNPJ: Inscrigdo estadual/DF:
Endereco: Telefone/ FAX:

E-mail /sitio eletronico (se houver):

. Valor Valor
Descri¢éo Un. Qtde Unitario Total
Sl_Jporte presencial (on site) para os produtos Hora 840
Microsoft.
DECLARACOES

Declaro que o prego total proposto é definitivo e nele estdo incluidos todos os tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, emolumentos e quaisquer despesas operacionais, despesas e obrigagdes financeiras de qualquer
natureza, fretes, seguro, etc., e quaisquer outras despesas, inclusive lucro, que incidam ou venham a incidir sobre o objeto
desta licitagdo.

Declaro sanar quaisquer incorrecGes relativas ao objeto da presente licitacdo, substituir qualquer equipamento/produto/servigo
que apresentar defeito no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas da notificacdo pela CLDF.

Declaro, ainda, que a validade da proposta é de dias (minimo de 60 dias) e que a mesma foi elaborada de acordo
com prazos e demais especificacbes constantes no Projeto Basico (Anexo I do Edital).

Para a assinatura do contrato a empresa declara que apresentara comprovagao de que é certificada como parceira autorizada
do fabricante Microsoft, por meio do titulo: Microsoft Gold Certified Partner ou equivalente, expedido pela prdpria Microsoft;
com, no minimo, as competéncias a seguir listadas:

e  Microsoft Gold Certified Partner ou equivalente — comprovagao de parceria com a fabricante Microsoft com requisitos
técnicos minimos, plataforma atualmente utilizada pela CLDF;

e Microsoft Gold Partner for Advanced Infrastructure Solutions ou equivalente — comprovacdo de especializagdo em
solugGes de infraestrutura complexas de alta disponibilidade com especializagdo na competéncia de Active Directory
e de Windows Desktop Deployment. Esta comprovagdo € necessaria uma vez que todo servico de diretério de
usuarios da CLDF é na tecnologia Active Directory da fabricante Microsoft;

e Microsoft Gold Certified for Networking Infrastructure Solutions ou equivalente - comprovagao de proficiéncia na
implementagao de solugdes baseadas em sistemas operacionais Windows Server 2003 e Windows Server 2008,
sistemas operacionais Microsoft atualmente utilizados nos servidores de rede da CLDF.

e  Microsoft Gold Certified for Networking Virtualization Solutions ou equivalente, comprovacdo de que fornega
implantagdo de solugdes de virtualizagdo de servidores sobre a platarforma Hyper-V, o que garante consolidar
servidores, reduzir o tempo de inatividade, melhorar o desempenho de aplicages e liberar recursos de funcionarios.

e  Microsoft Gold Partner for Unified Comunication Solutions ou equivalente, comprovacao de que forneca implantacao
de solugdes de comunicacdo que ajudam a dinamizar as comunicagdes entre pessoas e organizagles,
independentemente do meio ou plataforma. Esta certificacdo € diretamente ligada ao Microsoft Exchange, principal
ferramenta de comunicagdo utilizada pela CLDF.

e  Microsoft Gold Certified for Information Worker Solutionsou equivalente, comprovacdo de que possua competéncia
comprovada na implantacdo de solugdes de colaboracdo com ferramentas Microsoft; uma vez que o Microsoft Office
e 0 Microsoft Project sdo ferramentas utilizadas pela CLDF.

RESPONSAVEL LEGAL
CPF ERG
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Rubrica:
Matricula: 11215

ANEXOIV - COMPOSICKO DA EQUIPE TECNICA

Pregao n°: 25/2011

Nome:
CNP3J:

Endereco:

Dados da licitante

Inscrigao estadual/DF:
Telefone/ FAX:

E-mail /sitio eletronico (se houver):

Profissional: responsavel técnico para atuar como gerente de projeto/solucéo.

Nome completo

Registro profissional

Graduacdo/p6s-graduacéo

Experiéncia
profissional/certificag&o

anos em projetos de TI; anos como gerente de equipes de TI;
anos de experiéncia no uso de metodologia de gestdo de projetos
alinhado ao PMI — Project Management Institute.

Anexos

Anexar comprovacao de Certificac@o do profissional, por meio de Certificados
Oficiais expedidos pelo fabricante/érgdo certificador.

Profissionais: suporte técnico produtos Microsoft.

(no minimo 4 profissionais)

Nome completo

Registro profissional

Graduagdo/pis-graduacao

Experiéncia
profissional/certificagcéo

Comprovacgdo de que os profissionais possuem, isolada ou cumulativamente,
as seguintes certificacoes:

¢ MCSE - Microsoft Certified Systems Engineer;

o MCDBA — Microsoft Certified Database Administrator;

e MCTS - Microsoft Certified Technology Specialist;

e MCDST - Microsoft Certified Desktop Support Technician;

e MCSA - Microsoft Certified Systems Administrator;

e MSF — Microsoft Solutions FrameWork

e |TIL - Information Technology Infraestructure Library.

Anexos

Anexar comprovacao de Certificacdo do profissional, por meio de Certificados
Oficiais expedidos pelo fabricante/érgdo certificador.

Declaro que os profissionais indicados fazem parte do quadro permanente da empresa e serdo disponibilizados para execugdo do

contrato.

RESPONSAVEL LEGAL
CPF E RG

25

Eixo Monumental, Praga Municipal, Qd 02 Lt 05, térreo inferior —Brasilia/DF CEP: 70.094-902 - Fones: (061) 3348.8650 8651 8652 cpl@cl.df.gov.br




CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL Folha n®
Comissao Permanente de Licitagao Processo n° 001-000.683/2010

Edital do Pregao Presencial n° 025/2011 ,\anz?cﬁ;:mﬁ

ANEXOYV-TERMO DE VISTORIA

Eu, .co.ce... nome do representante da licitante........... , portador da Cédula de Identidade
no ........ , representante da empresa .............. , inscrita no CNPJ/MF sob 0 n© .................. , com
Y=Te (I 1 [0 J , telefone: .....ccoovvevnneenn, , faxis , DECLARO ter vistoriado as

instalacdes do Edificio Sede da CLDF - Praca Municipal, em Brasilia/DF onde serao executados
0s servicos de suporte técnico a produtos Microsoft.

DECLARO, ainda, ter tomado conhecimento do grau de dificuldade relativo a execugdo
do objeto da presente licitagdo e ter recebido todas as informagOes relativas as especificagbes
técnicas, conforme descrito no Edital e seus anexos, ndo podendo alegar duvidas futuras que
possam prejudicar a sua execucao.

Brasilia-DF, de de 2011.

Representante da licitante

Visto:

Servidor da CMI/CLDF
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ANEXO VI — MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO QUE FAZEM ENTRE SI A CAMARA
LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL E A EMPRESA ..............
PARA prestacao de servicos de suporte técnico a
produtos Microsoft para a CAMARA LEGISLATIVA DO
DISTRITO FEDERAL.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL, neste ato denominada
CONTRATANTE, com sede no Setor de Areas Isoladas Norte - Parque Rural, nesta capital, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 26.963.645/0001-13, representada por seu Presidente, Deputado Distrital ......... ,
consoante competéncia originaria prevista no art. 42, § 19, inc. XI, do Regimento Interno da CLDF, e de
outro lado a EMPRESA .......... , inscrita no CNPJ/MF sob o n° ........... , doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representado por ........... , portador da Cédula de Identidade n° ....... e CPF no
........... , de acordo com a representacao legal que lhe é outorgada por procuracdo, tém entre si justo e
avencado e celebram o presente contrato que tem por objeto a prestacao dos servicos descritos na
clausula primeira do edital do Pregao n® 025/2011-CLDF, do qual sdo partes integrantes
independentemente de transcricdo, a proposta apresentada pela CONTRATADA, no que couber, e os
anexos constantes do processo n° 001-000.683/2010, sujeitando-se as partes as normas
disciplinares da Lei n° 8.666/93, com as alteracdes introduzidas pelas Leis n® 8.883/94, n° 9.648/98 e
9.854/99, da Lei n° 8.078/90, da Lei n® 10.520/02 e demais legislagdo aplicavel a espécie, mediante as
clausulas e condicOes a seguir estipuladas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos especializados de suporte técnico
a produtos Microsoft para a Cimara Legislativa do DF, conforme condicOes, especificagbes a
quantidades constantes do Anexo I — Projeto Basico, que integra este contrato, independentemente de
transcricao.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

2.1 A CONTRATADA devera prestar os servicos com eficiéncia e presteza, dentro dos padrGes

exigidos pela CONTRATANTE, obrigando-se, especialmente a:
2.1.1  Cumprir as obrigagGes estabelecidas no Projeto Basico, Anexo I do Edital, ndo se admitindo
qualquer modificacdo em sua execucdo sem prévia autorizagao da CONTRATANTE;
2.1.2  Permitir o acompanhamento dos servigos por técnicos da CONTRATANTE;
2.1.3  Cumprir todas as orientacdes do executor do contrato, exceto as que infringirem normas
legais;
2.1.4 Efetuar a corregao de defeitos e preceder as verificagdes técnicas necessarias;
2.1.5 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte,
os servigos prestados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da sua
execucao;
2.1.6 Comunicar a CONTRATANTE qualquer erro, desvio ou omissdo referente a realizacdo dos
servigos, as especificacdes ou qualquer documento que faga parte integrante deste contrato;
2.1.7  Fornecer, por escrito, no prazo maximo de dois dias contados da assinatura deste contrato,
nome e telefone para contato da pessoa que ficara diretamente responsavel pelo atendimento a
CONTRATANTE;
2.1.8 Levar imediatamente ao conhecimento da CONTRATANTE qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorra durante o cumprimento do contrato para adocdo imediata das medidas cabiveis;
2.1.9 Manter, durante toda a execucdao do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas no ato convocatério, bem como
aquelas que decorrem da Lei n° 8.666/93 e normas especificas de higiene e controle de qualidade;
2.1.10 Responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios, fiscais, trabalhistas, comerciais e
demais obrigagGes sociais previstos na legislagdo em vigor, sendo que sua inadimpléncia ndo podera
transferir a CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem onerar o objeto deste
Contrato.
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2.1.11 Manter seus empregados identificados por cracha quando da prestagao dos servicos nos
locais indicados pela CONTRATANTE, devendo substituir imediatamente qualquer um deles caso seja
considerado inconveniente pela Administracao;

2.1.12 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracao relacionada a execugdo do objeto
do contrato;

2.1.13 Cumprir diretamente o contrato, ficando expressamente vedada a subcontratagao de outra
empresa para esse fim;

2.1.14 Comunicar por escrito ao executor do contrato qualquer anormalidade que possa prejudicar
o cumprimento do contrato, prestando todos os esclarecimentos necessarios;

2.1.15 Executar os servicos de suporte técnico, bem como as atividades de transferéncia de
tecnologia, por meio de profissionais da empresa, certificados pela Microsoft, conforme requisitos
estabelecidos na especificacdo técnica e nos demais termos do edital;

2.1.16  Prestar o servico em Brasilia-DF, nas instalacdes da CONTRATANTE, mediante abertura
de chamado e/ou solicitacdo do executor do contrato;

2.1.17 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razao da execucao do objeto deste Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido;

2.1.18  Substituir, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE e independentemente de
justificativa por parte deste, qualquer empregado cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento
sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina da reparticdo ou ao
interesse do servigo publico;

2.1.19 Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado ao patrimonio do CONTRATANTE
ou de terceiros, decorrente da execucao dos servicos contratados.

2.1.20 Aplicacao do I7IL (Information Technology Infrastructure Library):

2.1.20.1 Os servicos de instalacdo, configuracdo, manutencdo, avaliagdo, bem como
intervencdes feitas pela CONTRATADA, no ambiente de TI da CLDF, deverdao
seguir as melhores praticas preconizadas pelo ITIL (Information Technology
Infrastructure Library). O presente requisito passara a ser exigido a partir do
fornecimento, pela CONTRATANTE, dos procedimentos a serem adotados pela
CONTRATADA.

2.1.20.2 Os scripts deverdao ser elaborados segundo modelos fornecidos pela
CONTRATANTE. No caso de inexisténcia de modelos para uma situacdo
especifica, a CONTRATADA podera sugerir os modelos.
2.2 Prazo de implantagao dos servigos de suporte.

2.2.1 O prazo maximo para que a CONTRATADA inicie suas operacoes é de 30 (trinta)
dias corridos, contado da data de assinatura do contrato;

2.2.2 Dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da
prestacdo dos servicos, os representantes da CONTRATADA deverao participar de
reunido de alinhamento de expectativas contratuais com uma equipe de técnicos
da CLDF. A CLDF fard a convocacdo dos representantes da CONTRATADA e
fornecera previamente a pauta da reunido.

2.2.3 O inicio das operagOes € caracterizado pelo oferecimento das facilidades a sequir:
central de atendimento telefénico e/ou acesso a sistema de cadastramento e
acompanhamento de chamados; e disponibilizagdo dos técnicos, com as
qualificacdes exigidas, para atendimento aos chamados;

2.2.4 A CONTRATADA encaminhara a CLDF, antes da data de inicio da operagdao dos
servigos, relagdo nominal dos técnicos que prestardao atendimento aos chamados
efetuados pela CONTRATANTE, acompanhada do curriculum vitae e das copias dos
certificados exigidos;

2.2.5 Sempre que houver alteracdo da lista de técnicos, a contratada devera remeter a
CLDF, tempestivamente, lista atualizada, bem como curriculum vitae e copias dos
certificados dos novos técnicos incluidos na lista;
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2.2.6 A CLDF fara uma analise da documentacao recebida, a luz das especificacoes,
podendo solicitar a substituicdo dos profissionais que ndo possuam as qualificagdes
minimas exigidas;

2.2.7 Os técnicos apresentados pela CONTRATADA deverdo ser os profissionais que
serao alocados para a realizacdo dos servigos, exceto em situagdes excepcionais
mediante anuéncia prévia da CONTRATANTE.

2.3 Transferéncia de Tecnologia:
2.3.1 A Transferéncia de tecnologia referente aos problemas vivenciados e as solucdes
aplicadas serd realizada mediante: realizacao de treinamento aos servidores, oficinas e
entrega de documentos.
2.3.2 O termo “transferéncia de tecnologia” refere-se ao processo em que a
CONTRATADA, quando da execugdao dos servicos, repassara a equipe técnica e aos
usuarios os conhecimentos tedricos e praticos que fundamentam a solucdo dos problemas,
possibilitando, em situagdes futuras, a participacao direta na solugao;
2.3.3 O processo de transferéncia de tecnologia sera obrigatoriamente realizado por
profissionais certificados e/ou que tenham atuado diretamente na condugao e solucao dos
chamados;
2.3.4 Caberd a CONTRATADA a elaboracao e gerenciamento dos contelidos programaticos
do plano de transferéncia de tecnologia aderentes aos objetivos deste projeto, com
aprovacao conjunta da CLDF;
2.3.5 As oficinas e os treinamentos oficiais terdo sua duragdo computada em horas, para
fins de pagamento por parte da CLDF;
2.3.6 A CLDF definira, em acordo com a CONTRATADA, o local onde as oficinas e
treinamentos serdo aplicados;
2.3.7 A CLDF podera solicitar, sem 0nus adicional, correcdo ou repeticao das oficinas ou
treinamentos que ndo estiverem de acordo com os programas definidos ou que nao
atinjam os objetivos propostos;

2.4 Entrega de documentacado das atividades realizadas:

2.4.1 A CONTRATADA tera que entregar documentos escritos, em formatos definidos pela
CLDF, sobre cada trabalho realizado;

2.4.2 Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, os chamados para resolugdao de
problemas ou esclarecimento de duvidas deverao ensejar elaboragdo de scrjpt padronizado
que permita aplicar a mesma solucdo a futuros problemas de mesma natureza que venham
a acontecer;

2.4.3 Os chamados para elaboracdo de diagndstico e implementagdo de melhoria poderao
ensejar elaboracao de documentos as built com detalhamento das etapas do trabalho;

2.4.4 A CLDF podera solicitar, sem Onus adicional, correcdo ou refazimento dos
documentos que nao estiverem de acordo com os padroes definidos ou que nao
corresponderem, na pratica, aos procedimentos adotados.

2.5 Relatoérios sobre a prestacdo dos servicos:
2.5.1 A CONTRATADA emitira relatdrios mensais, em papel e em arquivo eletronico, com
informac0es analiticas e sintéticas, dos chamados abertos e fechados no periodo;

2.5.2 Dados de todos os chamados ocorridos no periodo, incluindo localidade, data e hora
de abertura do chamado, data e hora de inicio do atendimento, data e hora de fechamento
do chamado, resumo da conclusdo do atendimento, nome da pessoa que abriu o chamado,
nome da pessoa que efetuou o atendimento, descricdo do problema, nivel de severidade,
informacdes sobre eventual escalacdo e descrigao da solugado;

2.5.3 Secdo de resumo: ao final do relatdrio havera uma segdo com a lista de extrapolagao
de prazos no atendimento, quando for o caso, e com os totais de chamados no més e
acumulados até o més;
2.5.4 A entrega dos relatdrios mensais sera condicdo necessdria a atestacdao dos servigos
pela CLDF, para fins de pagamento das faturas.
2.6 E expressamente vedado 8 CONTRATADA:
2.6.1 — A contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE, durante a
execugao dos servigos;
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2.6.2 — A veiculacao de publicidade do objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizacao da
CONTRATANTE;
2.6.3 — A cessao, transferéncia ou subcontratacdo total ou parcial de outra empresa para execugao
dos servigos.
2.7 A aceitacao pelo executor do contrato de qualquer material ou servico nao exime a CONTRATADA
da total responsabilidade porventura existente, respeitando-se os prazos de garantia.
2.8 Em caso de necessidade de atendimento de urgéncia, o mesmo devera ser efetuado de imediato,
com prioridade maxima determinada pela CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA disponibilizar
prontamente um técnico para resolver exclusivamente o problema relatado.
CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
3.1 A fim de possibilitar a execucdo do objeto deste contrato, constituem obrigagdes da
CONTRATANTE:
3.1.1 - Assegurar as pessoas credenciadas pela CONTRATADA, livre acesso ao local de realizacdo
dos servicos;
3.1.2 - Exigir a substituicdo de qualquer empregado da CONTRATADA, caso o julgue tecnicamente
inapto, ou por conveniéncia administrativa;
3.1.3 - Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato por intermédio de servidor especialmente
designado, que anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a sua execucao;
3.1.4 - Prestar esclarecimentos sobre as circunstancias em que foram observadas as
irregularidades e/ou defeitos no funcionamento dos equipamentos;
3.1.5 - Sustar a prestacao de qualquer servico, quando verificada irregularidade na qualidade de
sua prestacgao e determinar a sua substituicao;
3.1.6 - Notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre a aplicacdo de multas,
penalidades ou quaisquer débitos de sua responsabilidade.
3.1.7 - Atestar a nota fiscal apds a entrega e instalacdo do equipamento pela CONTRATADA,;
3.1.8 - Efetuar o pagamento do objeto deste contrato, mediante apresentacao de nota fiscal
devidamente atestada e em condicdes de liquidagao;
CLAUSULA QUARTA — DA FISCALIZACAO
4.1 A execugdo dos servigos sera acompanhada por executor especialmente designado, que anotara
em registro proprio todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizagao das faltas ou
defeitos observados, além das atribuicdes contidas nas normas de execucdo orgamentaria e financeira
vigentes.
4.2 Cabe ao executor do contrato:
4.2.1 - responsabilizar-se pela supervisao do contrato, administrando-o de conformidade com as
disposicOes contratuais e editalicias;
4.2,2 - certificar a execucdo dos servigos, encaminhando copia desta certificagdo a Diretoria de
Administracdo e Financas - DAF, para serem apensados ao contrato;
4.2.3 - pronunciar-se por escrito sobre a prorrogagao do contrato, antes da extincao deste, em
tempo habil para, se for o caso, ser promovida a abertura de nova licitagdo, dispensa ou
inexigibilidade.
4.2.4 - adotar toda e qualquer providéncia necessaria a perfeita execugdo do contrato, podendo
valer-se dos demais 6rgaos da CLDF;
4.2.5 - convocar por escrito a CONTRATADA para efetuar os servicos de manutencao corretiva;
4.2.6 - notificar por escrito a CONTRATADA, quando a mesma deixar de cumprir qualquer cldusula
deste contrato e encaminhar copia da referida notificacdo a Diretoria de Administracdo e Finangas -
DAF, para ser anexada ao contrato;
4.2,7 - exigir da CONTRATADA por escrito a substituicdo de qualquer membro da equipe técnica
responsavel pela execugao dos servicos.
4.2,8 - adotar toda e qualquer providéncia necessaria a perfeita execugao do contrato, podendo
valer-se dos demais 6rgaos da CONTRATANTE.
4.2.9 - fazer cumprir o disposto no art. 56, inciso VI, do Decreto n°® 10.098/94, no que se refere a
observancia da validade da certiddo negativa de débitos junto a Fazenda Publica do DF.
CLAUSULA QUINTA - DO VALOR DO CONTRATO
5.1 O valor total do contrato é de R$ 00,00 (......... reais), conforme estipulado na proposta
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vencedora do certame.
5.2 O valor de que trata esta clausula abrange todas as despesas com administragdo, materiais, mao-
de-obra, leis sociais, trabalhistas e fiscais, equipamentos auxiliares, seguros, todos os tributos incidentes
e demais encargos, enfim, todo o necessario para a execucao dos servicos.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1 Os pagamentos dos servicos de suporte presencial serdo efetuados apds a conclusdo dos servigos
e do aceito do executor.
6.2 O pagamento somente sera efetuado, ressalvados os casos definidos em legislagdo prdpria, apos
o recolhimento, pela CONTRATADA, de quaisquer multas que lhe tenham sido impostas em decorréncia
de inadimpléncia contratual.
6.3 Para liquidacdo da despesa correspondente a nota de empenho relativa ao objeto desta licitacdo,
a CONTRATADA compromete-se a apresentar, juntamente com a primeira via da nota fiscal/fatura, a
Certiddo Negativa de Débitos junto ao GDF, nos termos do art. 56, paragrafo Unico, inciso VI, do Decreto
n° 16.098/94, assim como as certidoes de regularidade com a previdéncia social - CND/INSS e com o
FGTS, em plena validade.
6.4 O pagamento processado pela CONTRATANTE ndo isenta a CONTRATADA de suas obrigacoes e
responsabilidades vinculadas a prestacdo dos servigos de suporte técnico.
6.5 Havendo erro no documento de cobranga ou outra circunstdncia que impega a liquidagao da
despesa, a mesma ficard pendente e o pagamento sustado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras necessdrias, nao ocorrendo, neste caso, quaisquer Onus por parte da
CONTRATANTE.
6.6 Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a parcela devida
sera atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento de
acordo com a variacao “pro rata tempore” do INPC.
CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES
7.1 Pela inexecucdo total ou parcial das obrigacdes assumidas, inclusive as relativas a qualidade do
servico contratado, assim como pela recusa injustificada em retirar a nota de empenho, a licitante
vencedora ficara sujeita as sancoes previstas no art. 87 da Lei n® 8.666/93.
7.2 A CONTRATADA, pelo descumprimento das obrigacdes assumidas ou pela infringéncia de
preceitos legais, serdo aplicadas, segundo a gravidade da falta cometida, as seguintes penalidades:
a) Adverténcia;
b) Multa de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia até o 30° (trigésimo) dia de atraso, sem
justa causa devidamente comprovada e aceita pela Administracdo, na prestacao de qualquer das
demais obrigacbes decorrentes do presente contrato, calculada sobre o valor da parcela nao
cumprida;
c) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento), calculada sobre o valor adjudicado, quando o
adjudicatario injustificadamente se recusar a receber a nota de empenho e/ou assinar o contrato,
dentro do prazo estabelecido pela Administragdo;
d) Multa de 15% (quinze por cento), calculada sobre o valor total da nota de empenho, quando
decorridos 30 (trinta) dias de atraso no cumprimento das obrigacdes, sem justificagdo por parte do
adjudicatario, devidamente comprovada e aceita pela Administracdo. Neste caso estara caracterizada a
recusa, dando causa ao cancelamento da nota de empenho;
d.1l) A multa de que trata o subitem anterior incidira, ainda, nos casos em que o adjudicatario,
sem motivo de forga maior ou caso fortuito devidamente comprovado e aceito pela CONTRATANTE,
solicitar o cancelamento antes ou depois de decorridos 30 (trinta) dias de atraso;
e) Suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracao pelo prazo de 12 (doze) meses;
f) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo, quando a empresa,
sem justa causa, deixar de cumprir as obrigacdes assumidas, praticando falta grave, dolosa ou
revestida de ma-fé, a juizo da Camara Legislativa do Distrito Federal. A declaracdo de inidoneidade
terd efeito enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sancao aplicada com base no subitem anterior.

7.3 Caso a CONTRATADA ndo atenda as solicitagGes relativas aos servicos de suporte técnico, ficara
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sujeita, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93, as seguintes penalidades, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa:

a) Adverténcia;

b) Multa correspondente a 0,1% (um décimo por cento) do valor total do contrato, por dia de
atraso, no caso de o inicio da prestacdo dos servicos nao ocorrer dentro do prazo maximo
definido;

¢) Para chamados de severidade 1:

C1) Multa correspondente a 5% do valor/hora, para cada hora excedente, quando o
inicio do atendimento der-se em prazo superior a 2 horas corridas, a contar da
abertura do chamado;

C2) Multa correspondente a 2,5% do valor/hora, para cada hora excedente, quando a
resolucao do problema der-se em prazo superior a 12 horas corridas, a contar do inicio
do atendimento.

d) Para chamados de severidade 2:

D1) Multa correspondente a 5% do valor/hora, para cada hora excedente, quando o
inicio do atendimento der-se em prazo superior a 4 horas Uteis, a contar da abertura
do chamado;

D2) Multa correspondente a 2,5% do valor/hora, para cada hora excedente, quando a
resolucao do problema der-se em prazo superior a 24 horas Uteis, a contar do inicio
do atendimento.

e) Para chamados de severidade 3:

E1l) Multa correspondente a 5% do valor/hora, para cada dia excedente, quando o
inicio do atendimento der-se em prazo superior a 2 (dois) dias Uteis, a contar da
abertura do chamado;

E2) Multa correspondente 2,5% do valor/hora, para cada dia excedente, quando a
resolucao do problema der-se em prazo superior a 5 (cinco) dias Uteis, a contar do
inicio do atendimento;

E3) Os chamados nivel 3 referentes a transferéncia de tecnologia ndo sofrerao
penalidades.

f) Os valores das multas aplicadas nao poderao ser, a cada chamado, superiores a 50% (cinglienta
por cento) do valor total do chamado.

g) Caso a CONTRATADA exceda os prazos maximos estipulados para o suporte presencial ou
cometa sucessivos atrasos na execucdo dos servicos, estara sujeita, a critério da
CONTRATANTE, a rescisao contratual. Atrasos durante a execucdo de um servigo ja acordado
estardo sujeitos a0 mesmo tratamento.

7.4 As multas aplicadas deverao ser recolhidas diretamente a conta-corrente da CONTRATANTE, no
prazo de quinze dias corridos, contados da publicacdo do ato de punicdo. Nao ocorrendo o pagamento, a
CONTRATANTE promovera, mediante prévio procedimento administrativo, desconto nos pagamentos
eventualmente devidos a CONTRATADA, ou da garantia oferecida. Fica ressalvado o direito da
CONTRATANTE de exigir o valor judicialmente, nos termos dos §§ 2° e 39 do art. 86 da Lei n° 8.666/93,
caso venha a ser necessario.
7.5 Em qualquer caso, a CONTRATADA sera notificada para apresentacdo de defesa prévia, no prazo
de 05 (cinco) dias Uteis, contados da notificacdo.
7.6 As penalidades previstas neste contrato sdao independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, inclusive aquelas previstas no
Codigo de Defesa do Consumidor — Lei n° 8.078/90.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO
8.1 A rescisdo deste Contrato podera ser:

8.1.1 determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados no
art. 78, incs. I a XII e XVII, da Lei n°® 8.666/93;
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8.1.2 amigavel, por acordo entre as partes, reduzido a termo nos autos do processo da licitacao,
desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE;

8.1.3 judicial, nos termos da legislagao em vigor.
8.2 A rescisdo do Contrato obedecera ao que preceituam os arts. 77 a 80, da Lei n® 8.666/93.

8.3 Além das hipdteses expressamente previstas no art. 78 da Lei n® 8.666/93, garantida a prévia
defesa, constituem motivos para a rescisao deste contrato:

8.3.1 — 0 nao cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais;

8.3.2 - o0 atraso injustificado no inicio do servico e, ainda, a paralisacdo sem justa causa sem prévia
comunicacao a CONTRATANTE;
8.3.3 — 0 desatendimento as determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execucdo, assim como as de seus superiores;
8.3.4 — o0 cometimento reiterado de faltas na sua execugdao, comprovadas por meio de registro
proprio efetuado pelos representantes da CONTRATANTE, especialmente designados para
acompanhar o contrato;
8.3.5 — a decretacdo de faléncia, a dissolucao da sociedade, a alteracdo social ou a modificacdo da
finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execugao do contrato;
8.3.6 — a ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, de alta relevancia e amplo conhecimento,
regularmente comprovado e impeditivo da execucdo do objeto deste contrato, sem prejuizo do
disposto no art. 79, §2° da Lei n° 8.666/93;
8.3.7 — razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da CONTRATANTE e exaradas nos autos do processo
administrativo a que se refere este contrato, sem prejuizo do disposto no art. 79, § 2° da Lei n°
8.666/938.3.8 — a subcontratacgdo, cessao ou transferéncia parcial ou total do objeto deste contrato;
8.3.8 — a supressao superior a 25% (vinte e cinco por cento) do valor contrato, por parte da
Administracdo, quando nao decorrentes de acordo entre as partes.
8.4 Os casos de rescisdao contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado
o contraditdrio e a ampla defesa.
8.5 A rescisao administrativa ou amigavel sera precedida de autorizagao escrita e fundamentada da
autoridade competente.
8.6 Os atos de aplicagdo das penalidades previstas neste contrato serdo publicados no Diario da
Camara Legislativa — DCL e no Diario Oficial do Distrito Federal — DODF.
CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA
9.1 O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados de sua assinatura, com eficacia a partir
da data da publicacdo do seu extrato no Diario Oficial do Distrito Federal e efeitos financeiros a partir do
inicio do cronograma de execugao, informado pelo executor do contrato.
9.2 O contrato a critério das partes, mediante termo aditivo, podera ser prorrogado até o limite
permitido em lei.
CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA
10.1. A garantia dos servicos executados serd de 12 (doze) meses, contados da data de aceitacdo
definitiva pela CLDF.
10.2. Todos os materiais fornecidos deverdo possuir garantia integral durante o prazo de
validade contra qualquer defeito de fabricacdo, incluindo avarias no transporte até o local de entrega
mesmo apos sua aceitacao pela CLDF, ficando as expensas da adjudicataria a substituicdo dos materiais
gue apresentarem anomalias, vicios ou defeitos.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
11.1 As despesas decorrentes das obrigagdes assumidas com a execugdo deste Contrato correrdo a
conta de dotagdo orcamentaria propria da CONTRATANTE: Programa de Trabalho 00000; Subtitulo
00000; Elemento de despesa 0000-00, sob o evento n° ........ , ha modalidade .........
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERACAO CONTRATUAL
12.1 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar acréscimos e supressoes de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor contratado, mantidas as mesmas condigcdes contratuais estipuladas, sem que lhe caiba
qualquer reclamacao.
12.2 Toda e qualquer alteragao devera ser processada mediante a celebragdo de Termo Aditivo, com
amparo no art. 65 da Lei n° 8.666/93, vedada a modificacdo do objeto.
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13.1 A prestacao dos servicos objeto deste contrato foi precedida de licitacdo, realizada sob a
modalidade de Pregdao n° 025/2011-CLDF, instruida nos autos do processo n° 001-
000.683/2010-CLDF.
13.2 Independentemente de transcricao, fazem parte deste Contrato todas as condigdes estabelecidas
no instrumento convocatério do certame acima indicado e seus anexos.
CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO

14.1 As partes elegem o foro da Circunscricdo Judiciaria Especial de Brasilia-DF, com exclusdo de
qualquer outro por mais privilegiado que seja, para dirimir eventuais dividas e litigios decorrentes do
presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PUBLICACAO

15.1 A CONTRATANTE providenciara, as suas expensas, a publicacdo do extrato do presente Contrato
no Diario Oficial do Distrito Federal.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES FINAIS
16.1 A Camara Legislativa do Distrito Federal convocara oficialmente a licitante vencedora para, no
prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, a contar do recebimento da notificagcdo, assinar o contrato, sob
pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 87 da Lei n°® 8.666/93
e no instrumento convocatdrio do certame.
16.2 Os casos omissos decorrentes da aplicacao deste contrato serao dirimidos pela CONTRATANTE,
com fundamento na legislacdo aplicavel a espécie, em especial, pelas Leis n° 8.666/93 e 10.520/02.
16.3 Durante a execucdao deste contrato ndao serdo consideradas comunicagles verbais. Todas as
comunicacOes que envolvam a execucao deste contrato, de uma parte a outra, serdo consideradas como
suficientes desde que efetuadas por escrito e entregues sob protocolo ou qualquer outro meio que
comprove o recebimento.
16.4 Se a CONTRATANTE relevar o descumprimento no todo ou em parte de qualquer obrigagao da
CONTRATADA relacionadas co a execugdo deste, tal fato ndo podera desonerar ou de qualquer modo
afetar ou prejudicar essas mesmas obrigacdes, as quais permanecerao inalteradas como se nenhuma
omissdo ou tolerancia houvesse ocorrido.

E por estarem de acordo, firmam as partes o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor
e forma, na presenca de duas testemunhas, para que produza seus efeitos.

Brasilia - DF, de de 2011.
CONTRATANTE CONTRATADA
Testemunhas:
NOME: NOME:
RG: RG:
CPF: CPF:
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