Carlos Eu{enio Dias Marinho

De: Marco Cesar Volaco [mcvolaco@lenovo.com)

Enviado em: terca-feira, 14 de junho de 2011 16:57

Para: Comisséo Permanente de Licitagéo

Assunto: EDITAL DO PREGAO PRESENCIAL N° 37/2011 Cliente: CAMARA LEGISLATIVA
DO DF

Sr. Jeovane de Melo
Solicitamos esclarecimentos sobre os seguintes pontos do Pregéo em referéncia:
No referido constam;

13. Devera ser feito, pela contratada, o procedimento de instalagdo com a carga em disco rigido do sistema
operacional que acompanha os equipamentos, além de outros softwares a serem fornecidos pela CLDF, bem como
sua configuragdo e atualizagdo com o ultimo Service Pack (SP) disponivel e em conformidade com os padrdes
estabelecidos pela CLDF.

Pergunta: As maquinas serdo fabricadas com a imagem do cliente ou devera ser baixada junto com a
instalacdao?

13.3 Todos os materiais fornecidos dever&o possuir garantia integral durante o prazo de sua validade contra
qualquer defeito de fabricagdo, incluindo avarias no transporte até o local de entrega mesmo apds sua aceitagéo pela
CLDF, ficando as expensas adjudicataria a substituicdo dos materiais que apresentarem anomalias vicios ou
defeitos.

Pergunta: Entendemos que os defeitos de fabrica¢do poderdo ser reclamados em até 7 dias corridos
apés a data de entrega. Esta correto nosso entendimento?

14. A instalagao fisica das maquinas, nos locais a que se destinam, devera ser feita pelos técnicos da empresa
fornecedora do microcomputador, conforme cronograma de instalagéo.

Pergunta: Entendemos que a CONTRATANTE devera enviar a lista com os nomes dos usuarios e
localidades com pelo menos 10 dias uteis de antecedéncia a entrega das maquinas. Esta correto nosso
entendimento?

Ainda assim, entendemos que o prazo méximo para a CONTRATANTE solicitar e agendar qualquer
instalagdo estara dentro do prazo maximo de 90 dias contados a partir da data de entrega e que apés esse
prazo a CONTRATADA néao tera obrigagao de fazer a instalacdo. Entendemos também que a CONTRATANTE
néo podera reter nenhum pagamento caso a pendéncia pela ndo instalacédo fisica das maquinas seja por
pendéncia da CONTRATADA.

3.1.3 Fornecer assisténcia técnica dos equipamentos na modalidade de atendimento "on-site”, com prazo para
recuperagéo definitiva dos equipamentos até o proximo dia util, contado a partir da abertura do chamado.

Pergunta: Entendemos que a recuperag¢do definitiva dos equipamentos podera ser feita com pegas
novas ou recndicionadas, porém com qualidade de novas ndo implicando na performance da maquina e
prejudicando a garantia do produto. Esta correto nosso entendimento?

3.1.4 Efetuar o procedimento de instalagdo com carga em disco rigido do sistema operacional que acompanha os
equipamentos, além de outros softwares a serem fornecidos pela CLDF, bem como sua configurag&o e atualizag&o
com o ultimo Service Pack (SP) disponivel e em conformidade com os padrées estabelecidos pela CLDF.

Pergunta: Qual o tempo estimado para realizar todo o procedimento de instalagdo?

Apo6s a instalagdo, o técnico solicitara ao usuario e/ou funcionario da CLDF a assinatura do Termo de
Aceite da Instalagdo. Entendemos que apés a assinatura desse termo a CONTRATANTE nédo sera mais
responsavel pela recuperacao de qualquer dado que o usudrio e/ou funcionario da CLDF tenha esquecido de
pedir para migrar. Esta correto nosso entendimento?

4.2 O prazo de entrega dos equipamentos ndo podera ser superior a 45 dias corridos, a contar da data de
recebimento da nota de empenho ap6s verificagéo da qualidade, bem como das especificagbes e consequente
aceitagao.

Pergunta: Entendemos que o prazo de entrega ao qual esse item se refere é apenas da entrega fisica
das méquinas e ndo das instalagcbes. Apés a entrega das méaquinas qual o prazo de instalagdo das
méquinas?

A CLDF faré um anico pedido de 250 maquinas ou os pedidos serdo divididos em lotes? Se forem
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divididos em lotes, quantos lotes serdo?

5.3.1 o percentual de 100% do valor da proposta vencedora sera pago apds o aceite dos equipamentos e softwares
referentes aos item 1 constantes no termo de referéncia - anexo | do edital.

Pergunta: Entendemos que o percentual de 100% sera pago mesmo que a CONTRATADA néo tenha
realizado 100% das instalagées, porém isso ndo isentara a CONTRATADA de realizar as instalagées
solicitadas e agendadas pela CONTRATANTE em até 90 dias ap6s a data de entrega das maquinas. Esta
correto nosso entendimento?

Obrigada,

Marco César Ribas Volaco
Gerente de Vendas - Setor Publico mcvolaco@lencovo.com
Lenovo Brasil (61) 3967-2316
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CAM_ARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
SECAO DE ORGANIZAGCAO E METODOS DE TRABALHO

Processo n? 001.001033/2010 — Aquisi¢do de microcomputadores.
A CPL,

Em resposta aos questionamentos da empresa LENOVO,
informamos que:

Questionamento 13 - Resposta: serdo baixadas, junto com a
instalagao.

Item 3.13, sim ESTA CORRETO O ENTENDIMENTO.

Item 3.14, subitem 14, NAO ESTA CORRETO O
ENTENDIMENTO a CLDF informara os locais de instalagdo com antecedéncia
de 5 dias.

Questionamento 3.1.3, ESTA CORRETO O ENTENDIMENTO.

Questionamento 3.1.4, ESTA CORRETO O ENTENDIMENTO.
Resposta a pergunta: Todo o pacote a ser instalado, dependendo do método de
instalagdo levara de 10 a 15 minutos por maquina.

Questionamento 4.2, resposta: 15 dias, conforme clausula 12.4 do
edital. Nao serdo divididos em lotes. O pedido sera unico.

Questionamento 5.3.1, resposta: O pagamento sera realizado
apds emissdo do termo de recebimento definitivo e assim o sera apds toda a

instalagdo.
Em 13 de junho de 2011.
Atenciosamente,
Ornelio Oliveira dos Santos Jodo Batista Braga
Chefe da SEORM-Substituto Chefe da SEAPI
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