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TERMO DE RETIRADA DE EDITAL
PREGAO N° 054/2011

Confirmamos a retirada, na data abaixo, de cédpia integral do Edital do Pregao n°
054/2011-CLDF, processo n° 001-000.947/2011 que tem por objeto a aquisicdao de
chassis (gabinetes para servidores tipo lamina) com servidores tipo lamina e servigos
de instalacdo, configuracdo e suporte técnico para a CLDF, conforme condigdes,
quantidades e especificagdes constantes do Termo de Referéncia - Anexo I do Edital.

A sessdao de recebimento dos envelopes de proposta de precos e de habilitacdo das
empresas credenciadas sera realizada no dia 03 de outubro de 2011, as 10 horas, na sala da
CPL, localizada no Edificio Sede da CLDF, Eixo Monumental, Praca Municipal, Quadra 02, Lote 05,
Térreo Inferior — Telefone/FAX: (061) 3348-8650, 8651 e 8652.

Brasilia/DF, de de 2011.

Assinatura do responsavel e carimbo da empresa

DADOS CADASTRAIS

Empresa
CNPJ NO
Representante

Endereco
NO© do fax
NO© do telefone

E-mail

OBSERVACAO: O preenchimento incorreto deste Termo de Retirada de Edital ou o ndo envio do mesmo para o fax
(61) 3274.3983 ou pelo e-mail cpl@cl.df.gov.br exime a CPL/CLDF da comunicagdo de eventuais retificagbes ocorridas
no instrumento convocatorio. Gentileza, digitar ou datilografar.
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PROCESSO N©: 001-000.947/2011

TIPO: Menor preco por item

DATA DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS: 03 de outubro de 2011

INTERESSADO: C.M.I

HORARIO DE INICIO DA SESSAO: 10 horas

LOCAL DA REUNIAO: sala da CPL, localizada no Edificio Sede da CLDF, Eixo Monumental, Praga Municipal,
Quadra 02, Lote 05, Térreo Inferior, em Brasilia/DF

A Camara Legislativa do Distrito Federal - CLDF, por meio do pregoeiro designado pelos Atos do
Presidente n® 565/2010 e n° 309/2011, publicados no DCL de 22/11/2010 e 05/04/2011,
respectivamente, torna publico que farad realizar pregdo presencial, que tem por objeto a aquisicdo de
chassis (gabinetes para servidores tipo lamina) com servidores tipo lamina e servigos de instalagdo,
configuragdo e suporte técnico para a CLDF. O presente certame foi autorizado nos autos do processo em
epigrafe e sera regido pela Lei n® 10.520/2002, Ato da Mesa diretora n°® 113/2003, Leis n° Leis n° 8.666/93,
n® 8.078/90, n° 8.248/91, regulada pelo Decreto n® 7.174/10, e demais normas pertinentes, observadas as
condigGes estabelecidas neste Ato Convocatorio e seus Anexos. Os envelopes de "PROPOSTA DE PRECOS” e
“DOCUMENTAGCAO" relativa a esta licitagdo serdio recebidos simultaneamente na sessdo publica que sera
realizada na Sala de Reunido da CPL/CLDF, no endereco, data e horario acima indicados.

1. DO OBJETO
1.1. O presente pregdo tem por objeto a aquisicdo de chassis (gabinetes para servidores tipo lamina)
com servidores tipo lamina e servicos de instalacdo, configuracdo e suporte técnico para a CLDF, de acordo
com as especificacdes e quantitativos constantes do Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital.
1.2. Integram este Edital todos os seus anexos.

2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
2.1. Somente poderdo participar deste pregdao as empresas especializadas no ramo do objeto desta
licitagdo e que atendam a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentagdo, constantes deste edital e
seus anexos, arcando os licitantes com todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentagao das
propostas.
2.2. Nao poderdo concorrer direta ou indiretamente nesta licitacdo pessoas fisicas e juridicas, que se
enquadrem em qualquer das seguintes situacoes:
2.2.1. N3o estejam credenciadas, na forma do Capitulo 3 deste Edital;
2.2.2. Encontrem-se sob faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, liquidacao judicial ou
extrajudicial, concurso de credores, dissolucdo, bem como as estrangeiras que ndo funcionem no pais;
2.2.3. Tenham sido declaradas inidoneas pela Administracdo Publica, direta ou indireta, Federal,
Estadual, Municipal ou Distrital, ou que estejam cumprindo sangdo de suspensdao temporaria de
participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a CLDF.
2.2.4. Constituidas sob qualquer modalidade de consorcio.
2.2.5. Possuam qualquer servidor da CLDF ou /Agentes Politicos entre seus dirigentes, gerentes, socios,
responsaveis técnicos ou empregados.
2.3. A simples participacdo no presente processo licitatério importa total, irrestrita e irretratavel
submissao dos proponentes as condicdes deste Edital.
2.4. Para garantir a integridade da documentacgdo e da proposta, recomenda-se que contenham indice e
folhas numeradas e timbradas com o nome, logotipo ou logomarca da licitante.
2.5. N&o serdo aceitos documentos apresentados em papel térmico para fac-simile.

3. DO CREDENCIAMENTO DOS REPRESENTANTES
3.1. O credenciamento sera iniciado com 30 (trinta) minutos de antecedéncia do horario designado
para a sessado de abertura e é condicdo obrigatoria para a formulagdo de lances e para a pratica de todos os
atos neste pregdo, conforme prevé o artigo 49, inciso VI, da Lei n® 10.520/02.
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3.2. Até a abertura da sessdo, os representantes deverdo se apresentar para credenciamento junto ao
Pregoeiro por um representante que, devidamente munido de documento que o credencie a participar deste
procedimento licitatério, venha a responder por sua representada, devendo, ainda, no ato de entrega dos
envelopes, identificar-se exibindo a carteira de identidade ou outro documento equivalente com fé publica.
3.3. O credenciamento far-se-a mediante a apresentacao dos seguintes documentos:
3.3.1. instrumento publico de procuracdo ou instrumento particular com firma reconhecida, com
poderes especiais para formular ofertas e lances de precos e praticar todos os atos pertinentes ao
certame, conforme alinea “A” do Anexo II deste Edital (Termo de Credenciamento);
3.3.2. copia autenticada do respectivo estatuto ou contrato social e suas alteragoes, devidamente
registrados na Junta Comercial ou no 6rgdo competente, exceto se o representante apresentar
procuracao publica.
3.3.3. no caso de microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, o representante
devera apresentar declaragao, conforme alinea “E” do Anexo II deste Edital.
3.4. Em sendo sécio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa proponente, é suficiente a
apresentacao de copia do respectivo estatuto ou contrato social, no qual estejam expressos seus poderes
para exercer direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura.
3.5. As decisOes pertinentes ao credenciamento serao de competéncia do pregoeiro, que as motivara na
ata, imediatamente apds a abertura da sessdo. Cabe recurso contra estas decisGes na forma do art. 49,
inciso XVIII da Lei n°® 10.520/02, e seu acolhimento implicard na invalidacdo dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

4. DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO
4.1. A reunido para recebimento e abertura dos envelopes de proposta de precos e de documentos de
habilitagdo sera publica, dirigida por Pregoeiro, na data, hora e local definidos no preambulo deste Edital ou
no primeiro dia Util subsegliente, na hipdtese de ndo haver expediente nessa data.
4.2. Apos declarada aberta a sessdo pelo Pregoeiro, ndo mais serao admitidos novos proponentes, e os
interessados ou seus representantes presentes deverao entregar:
4.2.1 — declaracdao de cumprimento dos requisitos de habilitagao, conforme modelo constante
da alinea “B” do Anexo II deste Edital;
4.2.2 — envelopes n° 01 “"PROPOSTA DE PRECOS” e n° 02 “DOCUMENTOS DE
HABILITAGCAO”, lacrados e rubricados no fecho, contendo em suas partes externas e frontais, em
caracteres destacados, os seguintes dizeres:

Camara Legislativa do Distrito Federal Camara Legislativa do Distrito Federal
Pregdo n° 054/2011-CLDF Pregdo n° 054/2011-CLDF
Envelope n° 01 — Proposta de Prego Envelope n° 02 — Documentos de Habilitagdo
Razao Social da Empresa Razao Social da Empresa
CNPJ N° CNPJ N°

4.3. Nao serd permitida a entrega de apenas 01 (um) envelope, nem serd admitido que uma mesma
pessoa represente mais de uma licitante.
4.4. Nao serd aceita, em nenhuma hipotese, a participacdo de interessada retardataria, a nao ser como
ouvinte.
4.5. Caso ndo apresente documento de titularidade ou credenciamento ou até mesmo a desconformidade
desses impedird a empresa de participar da fase de lances verbais, de negociacdo de precos, de declarar a
intencdo de interpor recurso, de renunciar ao direito de interposicao de recursos, enfim, para representar a
licitante durante a reunido de abertura dos envelopes de proposta ou documentacao relativos a este pregao
presencial, mantidos, com isto, o seu preco apresentado na proposta escrita, para efeito de ordenagao das
propostas e apuragao do menor preco.
4.6. Em seguida, o Pregoeiro procedera a abertura dos envelopes de propostas de preco das licitantes
credenciadas e examinara sua conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.
4.7. As propostas de precos que atenderem aos requisitos do edital, no exame de conformidade, serdao
selecionadas para a fase subseqiiente.
4.8. O Pregoeiro identificara a proposta de menor preco global, bem como as que apresentarem pregos até
10% (dez por cento) superiores aquela, para fazerem lances verbais e sucessivos, até a proclamacdo da
vencedora.
4.9. Havendo mais de uma proposta selecionada, o Pregoeiro passara a fase de lances, observando-se o
seguinte:

4.9.1 - os lances deverdo ser distintos, sucessivos e decrescentes;
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4.9.2 - o pregoeiro podera estabelecer, nesta fase, o intervalo minimo entre os lances;
4.9.3 - caso o credenciado necessite consultar sua empresa, o pregoeiro decidira a respeito;
4.9.4 - o uso de telefone celular e outros aparelhos de comunicacdo para consulta terdo tempo
limitado de uso e é de exclusiva responsabilidade e 6nus dos licitantes.
4.10. Se duas ou mais propostas, em absoluta igualdade de condicdes, ficarem empatadas, sera realizado
sorteio, em ato publico.
4.10.1 Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as
microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas, na forma do Capitulo V da Lei
Complementar n° 123, de 2006 e, sucessivamente, para as empresas fornecedoras de bens e servigos
produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), desenvolvidos no pais.
4.10.2 Sera assegurada preferéncia na contratacdo, nos termos do disposto no art. 3° da Lei n° 8.248,
de 1991, regulado pelo art. 5°, do Decreto n°® 7.174/2010, observando a seguinte ordem:
I) bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;
II) bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e
IIT) bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal.
4.10.3 O exercicio do direito de preferéncia disposto no subitem 9.11, serd concedido, observando-se
0s seguintes procedimentos, sucessivamente:
4.10.3 O exercicio do direito de preferéncia disposto no subitem 9.11, sera concedido, observando-se os
seguintes procedimentos, sucessivamente:
a) aplicagdo das regras de preferéncia previstas no subitem 9.11, com a classificagdo dos licitantes
cujas propostas finais estejam situadas ate 10% (dez por cento) acima da melhor proposta valida,
conforme o critério de julgamento, para a posterior comprovacao e o exercicio do direito de
preferéncia;
b) convocacao dos licitantes classificados que estejam enquadrados no inciso I do subitem 9.11, na
ordem de classificacdo, para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar
a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame;
c) caso a preferéncia ndo seja exercida na forma da alinea “b”, por qualquer motivo, serdo convocadas
as empresas classificadas que estejam enquadradas no inciso II do subitem 9.11, na ordem de
classificacao, para a comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra
para o inciso III do subitem 9.11, caso esse direito ndo seja exercido.
A aplicagdo das regras de preferéncia para as empresas fornecedoras de bens e servigos produzidos de
acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB) se processara na forma do disposto no Decreto n®
7.174/2010.
4.10.4 As modalidades de preferéncia seguirdao a seguinte ordem:
1° TECNOLOGIA NO PAIS + PROCESSO PRODUTIVO BASICO + MICRO E PEQUENA EMPRESA;
20 TECNOLOGIA NO PAIS + PROCESSO PRODUTIVO BASICO;
3° TECNOLOGIA NO PAIS + MICRO E PEQUENA EMPRESA;
4° TECNOLOGIA NO PAIS;
50 PROCESSO PRODUTIVO BASICO + MICRO E PEQUENA EMPRESA;
6° PROCESSO PRODUTIVO BASICO; E
7° MICRO E PEQUENA EMPRESA.
4.10.5 Caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito de preferéncia, observar-se-do as
regras usuais de classificacdo e julgamento previstas na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e na Lei
n° 10.520, de 17 de julho de 2002 e no Decreto n® 7.174/2010.
4.10.6 Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as
microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas.
4.10.7 Entende-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta mais bem classificada.
4.10.8 Ocorrendo empate, real ou ficto, entre microempresas, empresas de pequeno porte e
cooperativas e empresas comuns proceder-se-a da seguinte forma:
4.10.8.1 - a microempresa ou empresa de pequeno porte ou cooperativa mais bem classificada podera
apresentar proposta de prego inferior aquela considerada vencedora do certame, no prazo maximo de 5
(cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusao, situacdo em que, caso
apresente proposta de preco inferior, sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;
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4.10.8.2 - no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas, empresas de
pequeno porte e cooperativas que se encontrem no intervalo estabelecido no item 4.12 deste Edital,
sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.
4.10.8.3 - ndo ocorrendo a contratacdo da microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa,
na forma do subitem 4.12.1, e, no que couber, do subitem 4.10.3 alinea a, serao convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem na hipotese item 4.11 deste Edital, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;
4.10.8.4 - na hipdtese da nao-contratacdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou
cooperativa beneficiada por critério de desempate, o objeto licitado sera adjudicado em favor da
proposta originalmente vencedora do certame.
4.11. Nao havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condicdes definidas no inciso anterior, poderdo os
autores das melhores propostas, até o maximo de 03 (trés), oferecer lances verbais e sucessivos, quaisquer
gue sejam os precos oferecidos, até a proclamac3o da vencedora.
4.12. Nao havendo mais nenhuma licitante disposta a ofertar lance, e sendo a primeira colocada uma
licitante ndo caracterizada como microempresa ou empresa de pequeno porte, e as subseqiientes licitantes
caracterizadas como tal, e sendo o preco destas igual ou até 5% (cinco por cento) superior ao daquela,
conceder-se ha direito de preferéncia da seguinte forma:
4.12.1 - a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, no prazo maximo de 5 (cinco)
minutos, situacao em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado;
4.12.2 - n3o ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme acima,
serao convocadas as ME’'s, EPP's ou Cooperativas remanescentes na ordem classificatoria, para o
exercicio do mesmo direito;
4.12.3 - no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem no intervalo estabelecido neste item, sera realizado sorteio entre elas para que
se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta;
4.12.4 - a auséncia de representante da microempresa ou empresa de pequeno porte ou cooperativa na
sessdo implica na preclusao do direito de preferéncia.
4.13. Apo0s o Pregoeiro declarar aberta a sessdo, ndo serdo admitidos pedidos de desisténcia, retificagcdo
de precos ou de lances ofertados ou de quaisquer outras condicdes oferecidas, somente se julgado
necessario e aceito pelo Pregoeiro com vistas a sanar evidentes erros materiais, esclarecer ou complementar
a instrucdo do processo licitatdrio.
4.14. Examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e valor, cabera ao pregoeiro
decidir motivadamente a respeito de sua aceitabilidade.
4.15. Caso ndo se realizem lances verbais, sera verificada a conformidade entre a proposta escrita de
menor preco e o valor estimado para a contratacao.
4.16. Em sendo verificado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o pregoeiro declarard o
vencedor. Caso seja verificado o descumprimento de algum requisito, a proposta sera desclassificada.
4.17. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o Pregoeiro procedera a abertura do
envelope n°® 02 “DOCUMENTOS DE HABILITAGAO” do licitante que apresentou a melhor proposta, para
verificacdo do atendimento das condicdes fixadas no edital em face dos documentos apresentados.
4.17.1 - Para habilitacdo de microempresas ou empresas de pequeno porte, ndo sera exigida
comprovacado de regularidade fiscal, mas sera obrigatdria a apresentagao dos documentos indicados no
item 6.3, incisos VI, VII, VIII, IX, X e XI deste Edital, ainda que os mesmos veiculem restricoes
impeditivas a referida comprovacao.
4.17.2 - Para efeito de assinatura do contrato, a licitante habilitada nas condicdes do subitem 4.17.1
deste Edital devera comprovar sua regularidade fiscal, sob pena de decadéncia do direito a contratagao,
sem prejuizo da aplicacdo das sangdes cabiveis.
4.17.3 - A comprovagao de que trata o subitem 4.17.2 deste Edital devera ser efetuada mediante a
apresentacdao das competentes certiddes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de negativas, no
prazo de 2 (dois) dias Uteis, contado a partir do momento em que a licitante for declarada vencedora do
certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da CLDF.
4.18. Se a oferta ndo for aceitdvel ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatdrias, o pregoeiro
examinara as ofertas subseqilientes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de classificagdo e assim
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sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado
vencedor.

4.19. Nas situacdes previstas em lei, o pregoeiro podera negociar diretamente com o proponente para que
seja obtido prego melhor.

4.20. As licitantes enquadradas nas categorias de microempresas e empresas de pequeno porte, por
ocasido da participacdo nesta licitacdo, deverdao apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

4.21. Para as licitantes inscritas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF ou em
sistemas semelhantes mantidos por Estados, Distrito Federal ou Municipios, a comprovacao dos documentos
de habilitacao que ja constem dos sistemas, podera ser feita mediante consulta on-/fine pelo préprio
representante da licitante ou apresentacdo do documento, expedido com até dois dias de
antecedéncia.

4,22, Caso algum dos documentos de habilitacdo apresentados na licitacdo esteja vencido, o Pregoeiro
podera, conforme |he faculta o § 3° do art. 43 da Lei n.° 8.666/93, efetuar consulta ao 6rgao responsavel
pela emissdao do documento, para verificacdo de sua regularidade.

4.23. A validade dos documentos apresentados, quando ndo expressa, nos mesmos nem estabelecida em
lei sera de 60 (sessenta) dias, contados de sua emissao.

4.24. Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada de todas as ocorréncias que interessarem ao certame e
que sera lida no local da reunido e assinada pelo pregoeiro, pela equipe de apoio e pelos licitantes.

5. DAS PROPOSTAS DE PRECOS
5.1. O envelope n° 01 — “"PROPOSTA DE PRECOS"”, sob pena de desclassificacdo, devera ser
apresentado lacrado e rubricado no fecho, indicando em sua parte externa a razdo social da empresa e o
nimero deste pregado, conforme referido no subitem 4.2.2 deste Edital.
5.2. A Proposta de Precos devera:
5.2.1. - ser datilografada ou impressa no idioma portugués do Brasil, e apresentada sem alternativas,
emendas, rasuras ou entrelinhas, preferencialmente em 02 (duas) vias, numeradas e rubricadas e a
ultima folha assinada pelo representante legal da licitante;
5.2.2. - conter nome da proponente, endereco, nimeros do CNPJ e da Inscrigdo Estadual ou do
Distrito Federal, telefone, fax, endereco eletrénico (e-mail), e nome do Banco, e nimeros da agéncia
bancéria e da conta-corrente;
5.2.3. - conter a descricao completa, detalhada e individualizada dos bens a serem
adiquiridos, inclusive marca/modelo e nimero de referéncia, se existir de maneira a
demonstrar adequacdo a todas as especificacbes técnicas constantes do Termo de Referéncia -
Anexo I, deste Edital;
5.2.4 - conter o preco unitario dos itens, consoante modelo da PLANILHA DE PRECOS no
Anexo IV -—do Edital e o valor global da proposta, expressos em algarismos e por extenso, em
moeda nacional.
5.2.5 - conter prazo de validade da proposta que ndo poderd ser inferior a 60 (sessenta) dias,
contados da data de sua entrega.
5.2.6 - conter prazo de fornercimento do material/prestagao dos servigos indicado no Termo de
Referéncia — Anexo I do Edital.
5.2.7. Comprovacao, se for o caso, do atendimento ao PPB dos bens de informatica e automagao
ofertados, mediante apresentacdo do documento comprobatério da habilitagdo a fruigdo dos incentivos
fiscais regulamentados pelo Decreto n° 5.906, de 26 de setembro de 2006, ou pelo Decreto n° 6.008, de
29 de dezembro de 2006.
5.2.8 - nome completo, cargo na empresa e numero de inscricdo no CPF da pessoa que ficara
encarregada da assinatura do contrato;
5.2.9. - conter declaracdao expressa de que o preco proposto é definitivo e nele estdo inclusos
todos os tributos, embalagens, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas,
emolumentos e quaisquer despesas operacionais, despesas e obrigacOes financeiras de qualquer
natureza, fretes, seguro, etc., e quaisquer outras despesas, inclusive lucro, que incidam ou venham a
incidir sobre o objeto desta licitagao.
5.3. Em nenhuma hipdtese podera ser alterado o contelido da proposta apresentada, seja com relagdo a
prazo e especificacdes do produto ofertado ou qualquer condicdo que importe modificacao dos seus termos
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originais, ressalvadas apenas aquelas alteracdes destinadas a sanar evidentes erros formais, nem serdao
admitidas alegacdes de enganos, erros ou distracdes na elaboracdo das propostas de precos, como
justificativas de solicitacdo de quaisquer acréscimos, de re-equilibrio econdémico-financeiro do contrato, de
indenizagOes ou ressarcimentos de qualquer natureza.

5.4. A cotacao apresentada e levada em conta, para efeito de julgamento, sera de exclusiva e total
responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracao.

5.5. Cada licitante podera apresentar somente uma proposta, ndo sendo admitidas propostas
alternativas.

5.6. Caso o prazo de que trata o subitem 5.2.5 n3o esteja expressamente indicado na proposta, o
mesmo sera considerado como aceito para efeito de julgamento.

6. DA HABILITAGAO
6.1. Os documentos de habilitagdo deverdao ser entregues em envelopes separados, devidamente
fechados e rubricados no fecho, identificados conforme indicado neste edital.
6.2. Para habilitar-se na presente licitacdo, as empresas deverao estar devidamente CADASTRADAS e
HABILITADAS PARCIALMENTE no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou
mediante a apresentacdo da documentacao relacionada no item 6.3 deste Edital.
6.2.1. A habilitacdo das licitantes fica condicionada a verificagdo dos seus respectivos registros, bem
como da validade dos documentos cadastrais e de habilitagdo parcial por meio de consulta "on-/ine” ao
SICAF, no ato da abertura do certame, que sera impressa sob forma de “Declaracdo de Situagao” e
instruira os autos do processo.
6.2.2, As licitantes devidamente cadastradas no SICAF ainda deverdo incluir no envelope
DOCUMENTAGAOQ as sequintes declaragdes:
I — De que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor de
dezesseis anos, salvo a partir dos quatorze anos, na condicao de aprendiz, conforme alinea “C"” do
Anexo II deste Edital;
II — De que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente processo
licitatdrio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias supervenientes, conforme alinea “D” do
Anexo II deste Edital;
III — Certiddao Negativa de Faléncia, Concordata, Recuperagdo judicial ou extrajudicial, dissolugdo e
liqguidagao expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos Ultimos 30 (trinta) dias, ou que
esteja dentro do prazo de validade expresso na propria certiddo;
IV — Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
na forma estabelecida pelo Anexo VI—- Modelo de Declaragao deste Edital;
V - Termo de Vistoria devidamente preenchido, conforme modelo constante no Anexo VII—- Modelo
de Declaracgao deste Edital.
VI — A licitante devera possuir Patrimonio Liquido minimo correspondente a 5% (cinco inteiros
por cento) do valor estimado para cada um dos trés itens da contratacao (servicos de
instalacao incluidos), que sao: R$ 252.198,01; R$ 698.259,58 e R$ 19.359,72; perfazendo o
total de R$ 969.817,31 (novecentos e sessenta e nove mil, oitocentos e dezessete reais e trinta e um
centavos), na forma dos §§ 2.9 e 3.2 do art. 31 da Lei n.% 8.666/93. As demonstrages contdbeis
deverdo apresentar as assinaturas do titular ou representante da empresa e do contabilista responsavel,
legalmente habilitado.
6.3. As licitantes nao cadastradas ou com situagao irregular junto ao SICAF deverdo incluir no envelope
n°® 02 — “DOCUMENTAGAO” os seguintes documentos, além dos referidos nos incisos do subitem 6.2.2
acima:
I — registro comercial, no caso de empresa individual;
IT — ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedade comercial, e, no caso de sociedade por acdes, acompanhado de documentos de eleicao de
seus administradores e alteragdes ou da consolidacao respectiva;
III — Inscrigao do ato constitutivo e prova de diretoria em exercicio, no caso de sociedade simples;
IV — Decreto de autorizacdo em se tratando de sociedade estrangeira em funcionamento no Pais;
V — Ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a
atividade assim o exigir, em se tratando de sociedade estrangeira em funcionamento no Pais;

6
Edificio Sede da CLDF, Eixo Monumental, Praca Municipal, Quadra 02, Lote 05-Brasilia - DF Telefone/FAX: (061) 3274.3983 e-mail: cpl@cl.df.gov.br




CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL Folha n°
Comissdo Permanente de Licitacdo Processo n® 001.000.947/2011
Rubrica:
Edital do Pregao Presencial n°® 054/2011

Matricula: 11868-22

VI — Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes do Distrito Federal do domicilio ou sede do
licitante, segundo seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
VII — Prova da inscricdo no Cadastro de Pessoa Fisica e Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda — CNPJ/MF;
VIII - Certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econdmica Federal,
devidamente atualizado, nos termos da Lei n® 8.036, de 11 de maio de 1990;
IX — Certificado de Regularidade perante o INSS, devidamente atualizado, nos termos da Lei n° 8.212,
de 24 de julho de 1991, alterada pela Lei n° 8.870, de 15 de abril de 1994;
X — Certiddo Negativa de Débitos, emitida pela Secretaria de Fazenda do Distrito Federal, em plena
validade, para empresas com estabelecimento no Distrito Federal. Para empresas sem matriz ou filial no
DF, apresentar prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal de seu domicilio ou sede,
somente para os tributos relativos a atividade licitada, nos termos do art. 193 do Cddigo Tributario
Nacional;
XI — Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante a apresentacao da certidao
conjunta emitida pela Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Federal, conforme
Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 02, de 31 de agosto de 2005.
6.4. Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo ser apresentados em original, ou por qualquer
processo de copia autenticada por cartorio ou mediante cotejo das copias com os originais pelo Pregoeiro ou
por membro da equipe de apoio ou publicagdo em 6rgao de imprensa oficial.
6.5. N3&o sera aceito nenhum protocolo de entrega em substituicdo aos documentos relacionados neste
Edital.
6.6. Os documentos apresentados para habilitagdo deverao estar todos em nome da matriz ou todos em
nome da filial, exceto aqueles que comprovadamente s6 possam ser fornecidos a matriz e referir-se ao local
do domicilio ou sede do interessado.
6.7. Para os efeitos desta licitacdo, considera-se sede a matriz ou o Unico estabelecimento comercial,
industrial e de prestacao de servicos da empresa.
6.8. Em nenhuma hipdtese serdo aceitos documentos com prazo de validade vencido.
6.9. Quando o documento e/ou certiddao apresentada ndo informarem a sua validade deverdao estar
datados dos Ultimos 90 (noventa) dias.
6.10. Caso conste algum documento nos registros cadastrais com prazo de validade vencido, a licitante
devera anexar comprovante idéntico, com o respectivo prazo atualizado, sob pena de inabilitacdo.
6.11. O Certificado de Registro Cadastral em 6rgao da Administracdo Publica substituira os documentos
relacionados nos incisos I, II e III do subitem 6.3, para fins de habilitacdo da licitante.

7. DO JULGAMENTO
7.1. No julgamento das propostas sera adotado o critério de MENOR PRECO POR ITEM, atendidas as
condicOes estabelecidas neste pregao.
7.2. O Pregoeiro poderd, se necessario, suspender a sessdo para realizar diligéncias e recorrer a setores
técnicos interno e externos, a fim de obter parecer que possibilite melhor julgamento das especificacdes dos
produtos cotados, definindo nova data para continuidade da sessao licitatoria.
7.3. Sera verificada a conformidade das propostas apresentadas com os requisitos estabelecidos neste
edital e serdo desclassificadas as que estiverem em desacordo.
7.4. N3ao serdo aceitas propostas que apresentarem precos globais ou unitarios, simbdlicos, irrisérios ou
de valor zero, nem serdo levadas em consideracao vantagens ndo previstas no Edital.
7.5. Serao desclassificadas as propostas que apresentem precos excessivos ou manifestamente
inexeqiveis, considerando-se excessivos aqueles que estiverem incompativeis com os praticados no
mercado e manifestamente inexeqliveis os que ndo demonstrarem sua viabilidade.
7.6. A desclassificacao da proposta da licitante importa na preclusdo do seu direito de participar da fase
de lances verbais.
7.7. Quando todas as propostas forem desclassificadas, o Pregoeiro podera fixar as licitantes o prazo de
08 (oito) dias Uteis para apresentacdo de novas propostas, escoimadas das causas de desclassificagao.
7.8. Os pregos oferecidos devem estar compativeis com os praticados no mercado.
7.9. O Pregoeiro examinara a aceitabilidade, quanto ao objeto e ao valor, da primeira classificada,
decidindo motivadamente a respeito.
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7.10. Sendo aceitavel a oferta, sera verificado o atendimento das condicdes habilitatdrias pelo licitante que
a tiver formulado.

8. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO
8.1. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital e caso nao haja interposicao de
recurso, o Pregoeiro adjudicara o objeto a licitante vencedora, com a posterior homologacdo do resultado
pelo Ordenador de Despesa da CLDF.
8.2. Para fins de homologacao, a adjudicataria fica obrigada a apresentar, na Sala A-3 da CPL/CLDF,
proposta adequada ao prego ofertado no lance final até o término do expediente do dia seguinte a esta
Sessao.
8.3. O resultado final do pregdo sera publicado na imprensa oficial e afixado no quadro de avisos da
CPL/CLDF e os autos serao enviados ao Ordenador de Despesa da CLDF para homologagao da licitagao.

9. DOS RECURSOS

9.1. Declarado o vencedor do certame, qualquer licitante poderd manifestar imediata e motivadamente a
intencdo de recorrer e sera registrada em Ata a sintese das razbes do recurso. Sera concedido ao(s)
recorrente(s) o prazo de 03 (trés) dias para apresentacdo das razbes do(s) recurso(s). As demais licitantes
dispordo do prazo de até 03 (trés) dias, contados do término do prazo da(s) recorrente(s), para, querendo,
apresentar suas contra-razoes.
9.2. As razles recursais escritas e as contra-razdes aos recursos deverdo ser entregues na Sala de
Reunides da CPL/CLDF, Sala A-03, do Ed. Sede da CLDF, situado no SAIN, Parque Rural, Brasilia/DF, onde
os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados.
9.3. O recurso contra decisdo do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.
9.4. No caso de interposicdo de recurso, cabera ao Pregoeiro receber, examinar e instruir os recursos e
devera:

9.4.1. - rever sua decisao fundamentadamente; ou,

9.4.2. - prestar suas informacoes e submeter o assunto a decisdo ao Ordenador de Despesa da CLDF,

que podera dar ou negar provimento ao recurso.
9.5. 0 acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
9.6. A falta de manifestacao imediata e motivada das licitantes durante a realizagao da sessdo, importara
na decadéncia do direito de interpor recurso, podendo o Pregoeiro adjudicar o objeto a vencedora.
9.7. Apos decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, o Ordenador de
Despesa da CLDF procedera a homologagdo deste pregao e adjudicacdo dos itens objeto de recurso.

10. DO CONTRATO
10.1. A adjudicataria sera convocada para assinar o respectivo instrumento contrato, conforme modelo
constante do Anexo IV deste Edital, dentro do prazo e condigdes estabelecidos, sob pena de decair o
direito a contratagdo, sem prejuizo das sang0es previstas na Lei n® 8.666/93 e alteragdes subseqlientes e neste
Edital.
10.2. O prazo para assinatura do contrato sera de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da intimacdo da
adjudicataria, podendo ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde que ocorra motivo justificado e aceito
pela Administracao.
10.3. O contrato podera ser alterado nas hipdteses previstas no art. 65 da Lei n° 8.666/93.
10.4. Incumbird a contratante providenciar a publicacdo resumida do instrumento do contrato e de seus
eventuais termos aditivos nos érgaos da imprensa oficial.
10.5. O contrato podera ser rescindido conforme o disposto no art. 78, com os desdobramentos dos arts. 79 e
80 da Lei n°© 8.666/93.
10.6. O contrato tera vigéncia de 6 (seis) meses, a partir da data da sua assinatura, com eficacia a partir de
sua publicacdo no DODF para a entrega dos produos e 36 (trinta e seis) meses para a garantia, a partir da
emissao do Termo de Aceite Final emitido pela CMI, quando se dara o respectivo efeito financeiro.
10.7 O Temo de Garantia — Anexo V deste Edital é idependente do contrato, mas devera ser assinado
juntamente com o mesmo, posuindo efeitos legais desvinculados e idependentes para cada um dos
equipamentos, de acordo com o Termo de Aceite Final emitido pela CMI.

11. DAS CONDIGOES DE ENTREGA DO OBJETO
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11.1. A entrega dos materiais objeto deste edital sera realizada em local indicado pela CMI, respeitado o
Cronograma de Execucdo, estabelecido no Termo de Referéncia — Anexo I do Edital.
11.2. Constatada qualquer irregularidade nos equipamentos fornecidos, o servidor/comissao responsavel
pelo recebimento podera:
11.2.1. — relativamente a especificacdo, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando sua substituicao
ou rescindindo a contratagao, sem prejuizo das penalidades cabiveis;
11.2.2. - na hipdtese de substituicdo ou reparo no equipamento, a adjudicataria devera fazé-lo em
conformidade com a indicacdo da CLDF, no prazo maximo de 02 (dois) dias, contados da notificacdo por
escrito, mantido o prego inicialmente contratado;

12. DA GARANTIA
12.1. Os equipamentos adquiridos deverdo apresentar garantia, sem Onus adicional, pelo periodo minimo,
36 (trinta e seis) meses, na forma estabelecida no suitem 4.3 do Termo de Referéncia — Anexo I
do Edital.
12.2. Durante a garantia, as condicoes de prestacao de servicos da CONTRATADA serao regidas pelo
Termo de Garantia (Anexo V do Edital)

13. DAS PENALIDADES
13.1. A licitante que convocada dentro do prazo de validade de sua proposta nao celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato, comportar-se
de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados,
Distrito Federal ou Municipios e, sera descredenciada no SICAF, e no Cadastro de Fornecedores do Governo
do Distrito Federal, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas prevista neste edital.
13.2. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n°® 8.666/93 e no Decreto n° 3.555/00, a adjudicataria
ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administragdo, execucdo parcial ou
inexecucdo da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla
defesa, as seguintes penalidades, cumulativamente ou nao:
a) Adverténcia;
b) Multa, que serd aplicada nos casos previstos nos subitens 7.3 e 7.4 da Minuta de
Contrato - Anexo IV do Edital
c) Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo pelo prazo de 12 (doze) meses;
d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo, quando a
empresa, sem justa causa, deixar de cumprir as obrigacdes assumidas, praticando falta
grave, dolosa ou revestida de ma-fé, a juizo da Camara Legislativa do Distrito Federal. A
declaragdo de inidoneidade tera efeito enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancao aplicada com base no subitem
anterior.
13.3. Se o valor da multa ndo for recolhido pela contratada, sera automaticamente
descontado da primeira parcela do pagamento a que fizer jus. Em caso de inexisténcia ou
insuficiéncia de crédito da Contratada, o valor devido serda cobrado administrativamente e/ou
inscrito como Divida Ativa do Distrito Federal e cobrado judicialmente.

14. DO PAGAMENTO
14.1. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os documentos abaixo relacionados:

I — Certiddao Negativa de Débitos — CND, emitida pelo INSS — Instituto Nacional de Seguridade
Social, devidamente atualizada (Lei n© 8.212/91);

II — Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS,
fornecido pela CEF — Caixa Economica Federal, devidamente atualizado (Lei n° 8.036/90);

III — Certidao de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal. Para empresas sem matriz
ou filial no DF, apresentar prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal de seu domicilio
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ou sede, somente para os tributos relativos a atividade licitada, nos termos do art. 193 do Cddigo
Tributario Nacional;
IV —Certidao conjunta emitida pela Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da
Fazenda Federal, conforme Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 02, de 31 de agosto de 2005.
V — Termo de Aceite Final de fornecimento dos produtos, emitido pela Coordenadoria de
Modernizacdo e Informatica.
14.2. Os pagamentos serdo efetuados de acordo com o disposto no item n° 10, alinea “b”, da Portaria
Conjunta SEF/SEPLAN n° 087/91, de 20.09.91, ou seja, até o 10° (décimo) dia util da apresentacdo da nota
fiscal/fatura devidamente atestada.
14.3. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a parcela devida sera
atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacao até a data do efetivo pagamento de acordo com
a variagao “pro rata tempore’ do INPC.
14.4. Nenhum pagamento serd efetuado a licitante enquanto pendente de liquidagao, qualquer etapa de
cronograma ou obrigacdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere
direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corregao monetaria (quando for o caso).
14.5. Caso haja multa por inadimplemento contratual, sera adotado o seguinte procedimento:
I — a multa sera descontada do valor total do respectivo contrato; e
II — se o valor da multa for superior ao valor devido pela prestacdo do servico, respondera o
contratado pela sua diferenca a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracgao, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

15. DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO
15.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a sessdo deste pregdo, qualquer pessoa poderd
solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o respectivo ato convocatoério, cabendo ao Pregoeiro
decidir sobre a peticdo em 24 horas.
15.2. As peticdes deverao ser formuladas por escrito, até 02 (dois) dias Gteis antes da data da abertura
da licitacdo, por carta ou fac-simile, no seguinte enderego: na Sala da CPL, localizada no Edificio Sede da
CLDF, Eixo Monumental, Praca Municipal, Quadra 02, Lote 05, Térreo Inferior — Telefone/FAX: (061)
3274.3983, de segunda a sexta-feira, das 09:30 as 12:00 horas e das 14:30 as 17:30 horas. Os pedidos de
esclarecimentos serao respondidos apenas por escrito, se possivel pelas mesmas vias, ressalvado que o
Pregoeiro dara conhecimento das consultas as demais licitantes.
15.3. Caso a impugnacdo seja acolhida, sera designada nova data para a realizacdo do certame.

16. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
16.1 As despesas decorrentes do presente procedimento licitatdrio correrdo a conta de dotacdo
orcamentdria prépria da CLDF, Programa de Trabalho: 0112202548517 — Manutengao dos Servigos
Administrativos Gerais; Subtitulo 0065: Manutencdo de Servicos Administrativos Gerais da CLDF; Elementos
de Despesa: 4490-52 — Equipamentos e Material Permanente.

17. DAS DISPOSICGES FINAIS
17.1. Toda comunicacdo oficial se dara por e-mail, fax ou publicagdo na imprensa oficial.
17.2. A autoridade competente podera, em qualquer fase do processo licitatorio desclassificar a proposta
da licitante que for declarada inidonea na area da Administracdo Publica.
17.3. Fica reservado a Camara Legislativa do DF o direito de revogar a presente licitagdo por razbes de
interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, devendo anula-la por
ilegalidade, de oficio ou por provocagao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado
conforme art. 49 da Lei n° 8.666/93.
17.4. O contratado fica obrigado a aceitar nas mesmas condigBGes contratuais, acréscimos ou supressoes
gue se fizerem necessarias, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial, conforme art. 65, §§ 1°, 29,
inciso II da Lei n° 8.666/93.
17.5. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de
disposicoes legais, quando ocorridas ap0ds a data da apresentacdo da proposta, de comprovada repercussao
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nos pregos contratados, implicardo na revisao destes para mais ou para menos, conforme o caso (Lei n°
8.666/93, art. 65, § 59).

17.6. O foro para dirimir questdes relativas ao presente edital, sera o da circunscricdo judiciaria especial
de Brasilia—DF, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

17.7. Os casos omissos e demais duvidas suscitadas serdo dirimidas pelo Pregoeiro no endereco
mencionado no preambulo.

17.8. Este edital podera ser adquirido na Comissao Permanente de Licitagdo da Camara Legislativa do
Distrito Federal, nos dias de expediente, de 09:30 as 11:30h e das 14:00 a 17:00h, ao custo de R$ 0,10 (dez
centavos) por pagina, mediante apresentacdo de comprovante de depdsito bancario no Banco de Brasilia —
BRB, agéncia n® 0218, conta-corrente n® 800.110-3, em favor da Camara Legislativa do Distrito Federal ou
recebido via e-mail. Outras informacdes pelo fone (61) 3966.8650 ou no endereco SAIN — Parque Rural —
Ed. Sede da CLDF — Sala A-3.

17.9. Nenhuma indenizacdo sera devida as empresas licitantes pela elaboragdo de proposta ou
apresentacdao de documentos relativos a esta licitagao.

17.10. Em caso de divergéncia entre os termos deste Edital e de seus anexos, prevalecerao os do primeiro.
17.11. As normas que disciplinam este procedimento licitatério serdo interpretadas em favor da ampliacao
da disputa entre os interessados, facultando-se ao Pregoeiro relevar erros meramente formais ou simples
omissdes em quaisquer documentos, para fins de habilitacdo e classificacdo do proponente, desde que
sejam irrelevantes, ndo firam o entendimento das propostas e o ato ndo acarrete violacdo aos principios
basicos da licitagdo.

Brasilia, 09 de setembro de 2011.

Carlos Eugénio Dias Marinho
Pregoeiro
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

Aquisicdo de chassis (gabinetes para servidores tipo 1amina) com servidores tipo 1amina e servicos
de instalacao, configuracdo e suporte técnico, conforme especificacdes constantes neste documento.

2. JUSTIFICATIVA

A Cémara Legislativa do Distrito Federal - CLDF, no cumprimento de sua misséo, deve buscar
permanentemente a melhoria da qualidade do atendimento, exigindo grandes esforgos e uma postura pro-
ativa na obtencao de resultados praticos e objetivos. Por esta razdo, em fevereiro de 2007 a Direcao da
Casa aprovou o0 Ato da Mesa Diretora n° 15, que dispde sobre a informatizacdo da Camara Legislativa do
Distrito Federal, onde estdo estabelecidos em seu artigo 3° os principios desta informatizacdo com forte
énfase aos principios constitucionais e legais da administracéo publica.

No mesmo ato foram estabelecidos ainda os objetivos desta informatizagc&o (art. 4°), do qual
destacamos: “Disponibilizar aos usuérios internos os recursos de informatica necessarios...”; “Normatizar e

racionalizar as rotinas e procedimentos aplicaveis aos recursos de informética...”; “Padronizar as
plataformas computacionais...” e “Otimizar o uso dos equipamentos...”.

Ressalta-se que a evolucdo da tecnologia da informacgéo traz como consequéncia natural larga
dependéncia das organiza¢gbes em relacdo aos sistemas de informacdo e demais servi¢os disponiveis na
rede interna de computadores e na Internet. As atividades da CLDF sdo fortemente amparadas no uso
intensivo de informagé&o e de conhecimento. Por isso, a ampliacéo do uso e da disponibilidade de recursos
de tecnologia da informacao faz parte da estratégia institucional adotada para aumentar a capacidade de
resposta da casa e melhorar os processos gerenciais.

Atualmente, dos 21 (vinte e um) servidores fisicos que compdem a infraestrutura de hardware da
CLDF, 12 (doze), 57 % (cinquenta e sete por cento) foram adquiridos por meio do Contrato: 09/2007 —
PG/CLDF. Estes servidores marca IBM, modelo System X, s&o responsaveis por mais de 80% dos servigos
de informatica existentes na Casa. Servigos importantes, tais como e-mail corporativo, servico de diretério,
sistema de arquivos, ambiente de virtualizacdo, banco de dados, sédo todos hospedados e sustentados
pelos referidos servidores. Observa-se, entretanto, que os referidos servidores encontram-se, atualmente,
operando na sua capacidade maxima de processamento. Ressalta-se, ainda, que parte do parque
computacional da CLDF, totalizando 7 (sete) servidores HP, modelo ML 370, e representando 33 % (trinta e
trés por cento) do atual parque, ja se encontra tecnicamente obsoleto.

Soma-se a este cendrio o crescimento das demandas internas, tais como: expansdo do ambiente
de correio eletrbnico, implantagdo de um ambiente de gerenciamento mais eficaz, necessidade de um
ambiente de virtualizagdo mais robusto, evolugédo dos servicos de diretério, implantacdo de uma plataforma
de virtualizagdo Microsoft, criagdo de um novo ambiente para o portal da CLDF, implantacdo de uma
arquitetura de arquivos distribuidos, implantacdo de uma plataforma de colaboracdo, servicos de cameras
de vigilancia, automacéao predial, telefonia, entre outros.

A disponibilidade das solucbes, para ser garantida, necessita de suporte proativo e reativo a
eventuais falhas. A CMI (Coordenadoria de Modernizacdo e Informatica) tem atuado fortemente no
cumprimento dessas determinacdes. Para que os servicos sob a gestdo da CMI estejam disponiveis com
gualidade, no tempo necessario ao atendimento das demandas internas da Camara, € preciso prover a
infraestrutura de informatica e a equipe técnica de condigfes funcionais suficientes. Neste caso, devem ser
adotadas solugbes de infraestrutura que permitam a expansdo de seu parque computacional, com a
consequente substituicdo de equipamentos que j4 se encontram obsoletos por equipamentos mais
modernos, capazes de atender as demandas internas e fazer frente as expectativas dos usudrios dos
servicos de Tl (Tecnologia da Informacéo) da CLDF.

A arquitetura de servidores na forma de laminas, conhecidas no mercado de Tl como blades, tem
se mostrado uma alternativa vantajosa, ndo sé do ponto de vista econémico e tecnolégico, como também
sob a Gtica da Tl verde, que, em outras palavras, significa dizer: ocupar menos espago, consumir menos
energia e ser mais duradoura, uma vez que oferece mais alternativas de evolucéo tecnolégica.
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Portanto, uma vez que os servidores da Casa ja operam em sua plena capacidade de
processamento, sem possibilidade de atender novas demandas, bem como 33% (trinta e trés por cento)
dos servidores da Casa sdo obsoletos, recomenda-se a aquisicdo de novos servidores, na forma de
chassis (gabinetes com servidores tipo lamina), para hospedar novos servicos bem como evoluir os
sistemas ja existentes e implantados. Esta aquisicdo possibilitard que a CMI consiga fazer frente as
demandas de Tl da CLDF, bem como garantira que a disponibilidade das solu¢des seja mantida.

3. ESCOPO

Aquisicdo de 02 (dois) chassis (gabinetes para servidores tipo lamina com switches LAN e SAN),
condicionados em rack, com 20 (vinte) servidores tipo lamina e servicos de instalacdo, configuracdo e
suporte técnico, de acordo com as especificaces técnicas contidas neste documento.

3.1. VISTORIA

O licitante podera vistoriar o local onde serdo executados os servicos até o Ultimo dia util
anterior a data fixada para a abertura da sesséo publica, com o objetivo de inteirar-se das condi¢des e grau
de dificuldades existentes, mediante prévio agendamento de horario junto a Coordenadoria de
Modernizacgédo e Informética da CLDF, no horério de 8h as 12h e de 14h as 18h, por meio da SEAPI (Secao

de Apoio a Informatizagéo), pelos telefones (61) 3348-8390, 3348-8344 e 3348-8321.

A vistoria sera acompanhada por representante da CLDF/SEAPI, designado para esse fim e
devera ter sido elaborada pelo licitante em conformidade com o modelo anexo (ANEXO III).

3.2. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

FASE |DESCRICAO DA ETAPA RESPONSAVEL PRAZ~O DE
EXECUCAO (DIAS)
Assinatura do Contrato CONTRATANTE/ D*
CONTRATADA

Entrega dos PRODUTOS e do Plano de Instalacéo e
Configuracéo

M a) Entrega dos Produtos - 45 (quarenta e cinco) dias| CONTRATADA El+ 45
corridos;

b) Entrega do Plano de Instalagdo e Configuracdo — 30| CONTRATADA
(trinta) dias corridos;

Instalacéo, Configuragdo e Teste dos PRODUTOS

1 - ) = Fll+ 30
a) Instalagdo, Configuracdo e Teste dos Produtos - 30| CONTRATADA
(trinta) dias corridos
Analise de Conformidade e Homologagdo dos
PRODUTOS
Flll + 20

v a) Emissdo de Relatério Técnico e comunicacdo a| CONTRATANTE
CONTRATADA (5 dias corridos);

b) Prazo para regularizar as desconformidades| CONTRATADA
(15 (quinze) dias corridos);
Emisséo do Aceite

Y, a) Emisséo de Termo de Aceite Final e comunicagdo a| CONTRATANTE FIV+5
CONTRATADA (5 dias corridos)

(*) D = Data da assinatura do contrato
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3.2.1. Os conjuntos de equipamentos (hardware) e de programas (software) embarcados com os
chassis (gabinetes para servidores tipo lamina com switches LAN e SAN), servidores tipo
laminas (blades), switches e demais dispositivos, foram denominados de PRODUTOS no
cronograma de execucéo.

3.2.2. A FASE Il podera ser abreviada, caso a entrega dos PRODUTOS, bem como do Plano de
Instalagéo e Configuracdo, pela CONTRATADA, ocorra antes do prazo de 45 (quarenta e
cinco) dias estipulado no cronograma de execucgéo, dando-se inicio a FASE Il

3.2.3. Nao havendo desconformidades, apds a emissao do Relatério Técnico, pela SEAPI/CLDF, a
FASE IV sera abreviada, passando-se, automaticamente, para a FASE V.

3.2.4. A Vigéncia da Garantia, ndo inferior a 36 (trinta e seis) meses, deve, necessariamente, ser
contada a partir do Termo de Aceite Final, estipulado na FASE V do Cronograma de
Execucéo.

3.3. LOCAL DE ENTREGA
Os PRODUTOS deverao ser entregues devidamente embalados no enderecgo informado a seguir:

CLDF — CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
Praca Municipal, Quadra 2, Lote 5

Setor de Industrias Gréficas

CEP: 70094-902

3.4. FORMA DE ENTREGA, INSTALAQAO, CONFIGURAQAO E TESTES DOS PRODUTOS
3.4.1. Entrega

e Todos os aspectos relacionados a instalacdo e funcionamento dos equipamentos deverdo
ser levantados pela CONTRATADA durante a FASE Il do cronograma de execucao,
conjuntamente com a CMI/CLDF, enquanto elabora o plano de instalacdo e configuracéo
dos equipamentos. Durante este etapa, a PROPONENTE devera avaliar os detalhes
técnicos necessarios ao cumprimento de suas obrigacoes;

e A CONTRATADA devera transportar, desembalar, montar e instalar os equipamentos no
local indicado pela CONTRATANTE, interligando-os a infraestrutura elétrica e légica (LAN e
SAN), sendo responsavel por verificar se as condi¢cdes elétricas e logicas existentes
atendem aos requisitos dos PRODUTOS fornecidos;

e Caso seja identificada a necessidade de adequacéao elétrica para o perfeito funcionamento
do equipamento, a CONTRATADA devera fornecer todos os cabos, conectores, disjuntores,
tomadas e demais equipamentos e componentes necessarios a correta alimentagdo elétrica
do equipamento, de acordo com a infraestrutura elétrica da CONTRATANTE;

e Caso o equipamento fornecido ndo atenda ao requisito de tensdo disponivel na
infraestrutura elétrica da CONTRATANTE, serd permitido que a mesma disponibilize
equipamentos adicionais que realizem a adequacao elétrica, conforme padrdo utilizado pela
CONTRATANTE, nas Salas de Seguranca Fisica;

e A CONTRATADA devera fornecer e instalar os cabos UTP, Patch Pannels, fibras 6ticas e
conectores necessarios para a conexao de todos os PRODUTOS fornecidos;
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e Caso ndo seja possivel a adicdo de GBICs (ou blades) aos switches existentes na estrutura
da CONTRATANTE, a CONTRATADA deveréa fornecer todos os elementos e dispositivos
de rede necessarios a conexao completa dos produtos fornecidos;

e Todos os cabos e fibras fornecidos deverdo possuir o comprimento suficiente para interligar
os produtos a infraestrutura légica (LAN e SAN) da CONTRATANTE;

e O fornecimento de toda e qualquer ferramenta, instrumento, material, equipamento de
protecdo, bem como materiais complementares necessarios a entrega dos PRODUTOS,
conforme definido neste item, sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA e nao
devera gerar 6nus a CONTRATANTE;

e A falta de pecas ou equipamentos ndo devera ser alegada como motivo de forca maior e
ndo eximird a CONTRATADA das penalidades a que estara sujeita pelo ndo cumprimento
dos prazos estabelecidos.

3.4.2. Instalagéo, Configuracéo e Testes dos Equipamentos

e A equipe de projeto da CONTRATADA devera, com a supervisao da CONTRATANTE,
planejar e realizar a instalacdo, configuragdo e integracdo dos PRODUTOS (hardware e
software) ao ambiente da CLDF. Para tanto, devera ser fornecido um plano, denominado:
Plano de Instalacdo e Configuracdo, conforme estipulado na etapa “b)”, da Fase IlI, do
Cronograma de Execucéo (item 3.2) ;

e A CONTRATADA dispora de um conjunto (banco de horas) de 40 (quarenta) horas para a
execucdo das atividades/servicos técnicos necessdarios para a instalacdo, configuracéo e
testes dos equipamentos, conforme estipulado no Plano de Instalagdo e Configuragao;

e A execugdo ndo necessitara ser necessariamente contigua, mas devera ser ocorrer dentro
do prazo estipulado na etapa “b)”, da Fase Il, do Cronograma de Execucéo (item 3.2) ;

e O escopo das atividades contidas no Plano de Instalagdo e Configuracdo esta descrito nos
itens 3.4.2.1 e 3.4.2.2.

3.4.2.1. Instalagdo dos Equipamentos

e Durante a instalagéo, todos os componentes de hardware (pontos e cabos elétricos, pontos
e cabos légicos, dentre outros), necessarios a integragdo dos PRODUTOS fornecidos aos
storages e switches (LAN e SAN), existentes na CONTRATANTE, deverdo ser conectados,
bem como devidamente identificados, conforme padrdo existente nas instalacdes da
CONTRATANTE;

e Ao final da instalagdo, os equipamentos devem estar ligados eletricamente e conectados a
estrutura de rede (LAN e SAN) existente na CONTRATANTE.

3.4.2.2. Configuracéo e Testes dos Equipamentos

e A equipe de projeto da CONTRATADA devera, com a supervisdo da CONTRATANTE,
planejar e realizar a configuracéo e integragcdo dos PRODUTOS ao ambiente da CLDF,;

e Durante esta etapa a CONTRATADA devera configurar todos os PRODUTOS fornecidos, e
integrd-los as redes LAN e SAN existentes na CONTRATANTE. Devera ser fornecida uma
documentacao contendo e explanando a configuracao realizada;

e Configurados os equipamentos, devera ser realizado um teste de stress de todos os
servidores tipo lamina (blade) fornecidos;

e Ap6s a execucdo do teste de stress, a CONTRATADA deverd entregar a CLDF, um
relatorio que deverd conter as seguintes informacgdes: confirmacao de todos os PRODUTOS
fornecidos, com perfeito funcionamento do hardware (placas, discos, consoles,
processadores, memoarias, etc.), identificagdo de cada produto instalado (marca, modelo,
versdo, nimero de série, nUmero da licenca, etc.), resultado do teste de stress, nome,
matricula, data e assinatura do técnico responsavel pela CONTRATADA e do técnico da
CLDF;
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Ao término desta etapa, todos os servidores deverdo ser remotamente gerenciaveis. Devera
ser feito o repasse de conhecimento de forma que a equipe técnica da CLDF consiga fazer
a administracdo remota de todo o ambiente (chassis e servidores tipo lamina). Devera ser
entregue um manual ou guia basico, com as informa¢cdes basicas para a administracédo
remota dos equipamentos.

3.5. ANALISE DA CONFORMIDADE COM A ESPECIFICAGAO TECNICA

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

A CONTRATANTE realizara a ANALISE DE CONFORMIDADE dos PRODUTOS (hardware e
software) entregues, observando as especificacdes técnicas e demais aspectos do Edital, e
emitira o relatério com o resultado da analise, conforme prevé a FASE V do cronograma de
execucao.

O técnico da CLDF devera fazer anotacdes no préprio relatério de instalacdo o qual devera
ser repassado a CONTRATADA para que sejam providenciadas as eventuais corregdes

necessérias, sem prejudicar o cronograma de instalacdo e sem gerar 6nus a CLDF.

O relatdrio de instalac@o ndo isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o pleno
funcionamento dos produtos, o qual devera ser estendido ao longo de todo o periodo de
garantia e manutencao contratado.

A falta de instalagdo de um ou mais produtos constitui-se em motivo de suspenséo de todos
0s compromissos financeiros, vinculados ao correspondente evento de instalacdo de
equipamentos, enquanto perdurar a falta da instalacdo ou a instalagdo incompleta.
Permanecendo a situagdo por mais de 30 (trinta) dias corridos, o contrato poderd ser

rescindido.

Ficara a critério da CLDF prorrogar ou ndo o prazo estipulado, porém para que isso ocorra, a
CONTRATADA deverd protocolar na CLDF carta de solicitagdo de prorrogacéo de prazo, em
papel timbrado da empresa, com assinatura e data, explicando as causas do atraso. A CLDF

tera até 3 (trés) dias Uteis para responder.
Da Existéncia de Desconformidade:

A CONTRATANTE emitird Relatério Técnico relacionando todos os itens que nao
atenderem as exigéncias da Especificacdo Técnica e demais aspectos do Edital,
identificados como desconformidades encontradas nos PRODUTOS;

A CONTRATANTE comunicara, dentro do prazo no item a) da Fase IV do Cronograma de
Execucdo, o resultado da Andlise de Conformidade a CONTRATADA por meio de carta de
adverténcia;

A CONTRATADA devera regularizar as desconformidades relatadas em até 15 (quinze)
dias corridos apés a comunicacdo da CONTRATANTE, conforme descrito no item b) da
Fase IV do Cronograma de Execucéo;

O recolhimento e a reposi¢ao do produto inadequado devera ocorrer até o término do prazo
estabelecido na item “b”, da FASE IV do Cronograma de Execucdo. Caso a
desconformidade seja sanavel no préprio local, a reparacdo podera ser realizada onde se
encontra instalado o equipamento, sem a necessidade de sua remocdo do local de
instalacéo ou de sua substituicdo;

Em caso de recusa na reapresentacdo de pelo menos um produto, ou , em ndo havendo a
devida reposicao/reparacdo do produto, dever& a CONTRATADA retirar todos os
PRODUTOS, no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da comunicacdo da
CONTRATANTE, sem prejuizo da rescisdo contratual e demais penalidades cabiveis.

Nao Existéncia de Desconformidade:

Caso os PRODUTOS entregues e instalados atendam as exigéncias da CONTRATANTE,
conforme especificacao técnica e demais aspectos do Edital, a CONTRATANTE emitira o
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relatério com o resultado da andlise e comunicara, dentro do prazo previsto no item “a” da
Fase IV do Cronograma de Execucéo, o resultado a CONTRATADA.

4. ESPECIFICAGAO TECNICA

4.1. Descricdo Resumida:

Item Descri¢cdo Resumida Qtde.

Chassi (gabinete para servidores tipo lamina) com alimentacdo
(fontes) redundante. Cada chassi devera:
e Suportar um minimo de 14 (quatorze) servidores tipo
lamina (blades);
e Vir acompanhado de 2 (dois) switches LAN, com
portas de 1 Gigabit Ethernet e prover um minimo de 6
(seis) portas para conexdo externa e 3 (trés) portas de 2
Uplink de 10 Gigabit Ethernet em cada switch;
e Vir acompanhado de 2 (dois) switches SAN, com
portas de até 8 Gbps e prover um minimo de 4
(quatro) portas para conexdo externa em cada switch;
e Possuir modulo de gerenciamento redundante.

Servidor tipo lamina (blade) com o minimo de:

e 2 (dois) processadores Intel Xeon Quad Core X5570,

2.93GHz (equivalente ou superior);

e 32 GB (trinta e dois GigaBytes) de RAM DDR3-1333 2RX8
2 VLP RDIMM (equivalente ou superior); 20
e 2 (dois) HDs 146GB SAS 10K RPM;
e 3 (trés) portas Ethernet 10/100/1000, além da porta de

gerenciamento;

e 1 (Uma) HBA FC Dual Port de até 8 Gbps .
3 Rack de 42 (quarenta e dois) U’s para hospedagem dos chassis 1
(gabinetes para servidores tipo lamina).

4.2. Descri¢cdo Detalhada:

4.2.1. Chassi (gabinete para servidores tipo lamina) com switches LAN e SAN e capacidade para no

minimo 14 (quatorze) servidores tipo lamina (blades):

1. Chassi (gabinete para servidores tipo lamina) especifico para montagem em RACK, contendo
switches SAN e LAN, ventilagdo e alimentagdo elétrica redundante, com no minimo 14
(quatorze) baias para a instalagdo de servidores em lamina (blade servers), devendo ser
fornecidos:

. Suporte para montagem do gabinete;

. Suporte para organizacdo dos cabos do Chassi;

o Abafador de ruido para o gabinete (Chassi);

1.1. Possuir altura méxima de 10U;

1.2. Possuir no minimo 14 (quatorze) baias "hot-pluggable" para a inser¢do de laminas de
servidores (blade servers).

CHASSI, BAIAS,
ALTURA E SUPORTE
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4.2.1. Chassi (gabinete para servidores tipo lamina) com switches LAN e SAN e capacidade para no
minimo 14 (quatorze) servidores tipo lamina (blades):
2. Caracteristicas do gabinete (chassi) dos servidores:
2.1. Possuir no painel, leds ou “display” para a indicacdo de componentes defeituosos;
2.2. Possuir solugdo de alimentacéo elétrica com as seguintes caracteristicas:
2.2.1. Alimentacdo elétrica automatica, com fontes redundantes, do tipo "hot-pluggable”,
gue opere em 220 volts e frequéncia de 60 Hz, com cabos de for¢a independentes;
2.2.2. A solugédo de alimentagdo deverd ser redundante por fontes internas ao chassi, de
tal forma que em caso de falha de um dos componentes da solugéo, por defeito ou
por falta de alimentacdo elétrica em um dos 02 (dois) circuitos, o equipamento
continue a funcionar sem prejuizo das aplicacdes;
2.2.3. A solucdo de alimentagdo elétrica deverd suprir as necessidades do gabinete
(chassi) plenamente configurado, independente se no primeiro momento todos os
recursos estarao instalados;
2.2.4. Fornecer todos os cabos e tomadas necessarias;
2.3. As laminas de deverdo possuir alimentagdo elétrica individual e independente, de forma
gue o desligamento de uma lamina nédo afete o funcionamento das demais laminas
(servidores tipo blade) instalados no chassi (gabinete para servidores tipo lamina).

PAINEL E ALIMENTACAO

ELETRICA E ALTA DISP.

2.4. Ventilagdo redundante;

2.5. Os ventiladores, instalados no chassi ou nas laminas (blades), devem ser capazes de
manter o nivel de circulagdo de ar nos equipamentos, mesmo em caso de falha de
alguma unidade;

2.6. Para os servidores (laminas) que ndo possuirem ventiladores dedicados, o gabinete
(chassi) devera prové-los em sistema redundante e "hot-pluggable”;

2.7. Os espacos (laminas) nado utilizados no gabinete deverdo estar vedados (tampados) para
melhor utilizag&o da ventilag&o.

VENTILACAO

2.8. Fornecer pelo menos 02 (dois) elementos (switches) de interconexdo LAN por gabinete,
com as seguintes caracteristicas:

2.8.1. Cada elemento devera ter portas RJ-45 10/100/1000TX suficientes para a conexao
interna de todas as laminas de servidores (blade servers), ter no minimo 06 (seis)
portas externas para conexdo a LAN e possuir 3 (trés) portas de Uplink de 10
Gigabit Ethernet;

2.8.2. Interface de gerenciamento via web e por comandos de linhas;

2.8.3. Suporte a SNMP, BOOTP, MIBs, TFTP, espelhamento de portas (port mirroring);

2.8.4. Suporte aos padrdes 802.1Q (VLAN), 802.1D (spanning tree), 802.3ad (truncking),
802.3x (flow control), 802.1p (QoS);

2.8.5. Portas com auto-negociagdo e auto-configuracédo de velocidade e modo duplex;

2.8.6. Utilitarios de gerenciamento com arquitetura web-based;

2.8.7. Suporte a conexdo de cada porta das laminas em switches distintos.

CONECTIVIDADE LAN

18

Edificio Sede da CLDF, Eixo Monumental, Praca Municipal, Quadra 02, Lote 05-Brasilia - DF Telefone/FAX: (061) 3274.3983 e-mail: cpl@cl.df.gov.br



CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL Folha n°
Comissdo Permanente de Licitagédo Processo n® 001.000.947/2011
Edital do Pregao Presencial n°® 054/2011

Rubrica:
Matricula: 11868-22

4.2.1. Chassi (gabinete para servidores tipo lamina) com switches LAN e SAN e capacidade para no
minimo 14 (quatorze) servidores tipo lamina (blades):

2.9.7.1.
2.9.7.2.
2.9.7.3.
2.9.7.4.
2.9.7.5.

2.9.7.6.
2.9.7.7.
2.9.7.8.
2.9.7.9.

2.9.8. Fabric:
2.9.8.1.

CONECTIVIDADE SAN

2.9.8.2.
2.9.8.3.

2.9.84.
2.9.8.5.

2.9.9.1.
2.9.9.2.
2.9.9.3.

2.9.10.1.
2.9.10.2.
2.9.10.3.
2.9.10.4.
2.9.10.5.

2.9. Fornecer pelo menos 02 (dois) elementos (switches) de interconexdo SAN por chassi
(gabinete), com as seguintes caracteristicas:

2.9.1. Cada elemento devera ter portas tipo Fibre Channel LC, que permita ligagbes de até
8 (oito) Gb/s, auto-sensing, suficientes para a conexdo interna de todas as laminas
de servidores (blade servers);

2.9.2. Suporte a conexao de cada porta das laminas em switches distintos;

2.9.3. Banda agregada igual ou superior a 8 Gh/s por porta;

2.9.4. Disponibilizar no minimo 8 Buffer Credits por porta;

2.9.5. Possuir no minimo 04 (quatro) portas externas para conexao a rede SAN da CLDF
por switch;

2.9.6. Conector SFP (Small Form-factor Pluggable), Short-Wave 50/125 microns;

2.9.7. Compatibilidade:

Suportar as classes de servigo: class 2, class 3 e class F;

Suportar portas Fibre Channel tipo F_port, FL_Port e E_Port;

Suportar NPIV (N_Port ID Virtualization);

Suportar os protocolos SSHv2, SNMPv1, SNMPv3, IPV4 e IPV6;

Suportar os modos de operacao Open fabric 1.0, McData nativo e Brocade
mode e nativo;

Suportar Gerenciamento In-band (através da rede SAN);

Suportar, no minimo, 1024 devices conectados no fabric;

Suportar, no minimo, 1024 zones;

Suportar, no minimo, quando o switch estiver operando em Interop Open
Fabric Mode , 31 (trinta e um) domain IDs;

Servigos: Simple Name Server (SNS), Registered State Change Notification
(RSCN), Broadcast, In-order delivery, Name-server zoning;
Hardware-enforced zoning;

FC-SP (Fibre Channel Security Protocol) de host-to-switch e switch-to-
switch;

Bloqueio de porta;

Licenca Full Fabric;

2.9.9. Gerenciamento:

Interface Grafica e CLI (Protocolos SSHv2, HTTPS e SSL);
Suporte a SNMPv3;
Criacao de usuérios com nivel de acesso pré-definido;

2.9.10. Diagnéstico:

Power-on self-test (POST) diagnostics;
Online diagnostics;

Internal loopbacks;

Syslog;

Port-level statistics.
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4.2.1. Chassi (gabinete para servidores tipo lamina) com switches LAN e SAN e capacidade para no

minimo 14 (quatorze) servidores tipo lamina (blades):

2.10. Possuir médulo de gerenciamento redundante com portas exclusivas para gerenciamento
remoto, hot-plug, para o gabinete, que permita acesso aos equipamentos a partir de
interface web, a qual entre outras funcBes possibilite que os servidores sejam ligados e
desligados remotamente através de conexdo com nivel de seguranca 128-bits;

2.11. Trabalhar com console remota que oferega controle pleno dos servidores, isto é, ter
funcionalidades de uma console local, com suporte aos protocolos SNMP e TCP-IP;

2.12. Permitir deteccao e recuperagao automéatica do servidor quando houver falhas;

2.13. Ligar/desligar servidor remotamente;

2.14.Fornecer recursos de hardware e software para acesso a console (Teclado, Video e
Mouse) de cada servidor;

2.15. Redirecionamento de midia (Virtual midia);

2.16. Controle dos servidores via KVM Virtual (Teclado, Video e Mouse) dispensando o uso de
switches KVM;

2.17. Acesso a BIOS remotamente;

2.18. Suporte a SSL;

2.19. Integrac¢éo com o servigo de diretério em uso na CLDF: Microsoft Active Directory;

2.20. Acesso por meio de web browser (sem necessidade de cliente especifico);

2.21. Operar independentemente da CPU do servidor e do sistema operacional, mesmo se a
CPU ou o sistema operacional estiverem travados ou inacessiveis de alguma forma;

2.22. Permitir a criagdo de grupos de usuarios;

2.23. Permitir o cadastramento de no minimo 12 (doze) usuarios por chassi;

2.24.No caso de oferta do modulo de gerenciamento sem redundancia, deverd ser
disponibilizado um modulo adicional para o gabinete, de forma que em caso de defeito
possa ser trocado no menor tempo possivel;

2.25.0 fornecedor dos equipamentos devera implementar e configurar toda a solugédo de
gerenciamento (KVM Virtual mencionado no item 2.16) e transferir todo o conhecimento
aos técnicos da CLDF.

GERENCIAMENTO

2.26. 0 gabinete fornecido devera estar preparado com sua configuracdo maxima para permitir
gue qualquer lamina possa acessar a SAN e a LAN da CLDF com a contingéncia
solicitada;

2.27.Deverdo ser fornecidos todos os recursos para a instalacdo de todos os gabinetes,
blades servers (laminas), consoles e etc., tais como, cabos, trilhos (caso exista) e etc.

2.28. Possuir uma unidade de CD/DVD-ROM, com as seguintes caracteristicas:

2.28.1. Velocidade minima de 24X para CD-ROM e 8X para DVD-ROM,;

2.28.2. Padrdo de conexao IDE, EIDE, SATA ou SCSI;

2.28.3. Interna ao gabinete (chassi) ou na console de geréncia ou USB no rack;

2.28.4. Capacidade de realocacéo dinamica entre as laminas (blade servers);

2.28.5. Fornecer os drivers instalados e compativeis com a unidade de CD/DVDROM, de
forma a prover o perfeito funcionamento e acesso, para 0 sistema operacional,
todos os softwares ofertados para todas as laminas;

RECURSOS ADICIONAIS

2.29.Cada elemento deverd ser compativel e prover o perfeito funcionamento com os
equipamentos e softwares atualmente instalados na rede SAN da CLDF, relacionados a
sequir:
2.28.1. Switches Fibre Channel: EMC Connectrix DS-4100B;
2.29.2. Subsistemas de Discos: EMC Clariion CX3-10c;
2.29.3. Fitoteca Automatizada: Dell TL-4000 LTO Ultrium 3;
2.29.4. Softwares:
e Microsoft Windows Server 2003, 2008, e Superiores (32 e 64 bits);
Microsoft HyperV
VMware ESXi 3.5, 4.0 e superiores;
VMware vSphere 4.0 e superiores;
Red Hat Enterprise Linux Advanced Platform 5.0 e superiores (32 e 64 bits);
EMC Legato Networker 7.4 e superiores.

COMPATIBILIDADE
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4.2.2. 20 (vinte) Servidores Tipo Lamina (Blades) com os seguintes requisitos:

1. Laminas com 02 (dois) processadores cada;
2. Possuir 2 (dois) processadores Intel Xeon Quad Core (quatro nucleos) X5570, 2.93GHz

(equivalente ou superior), com as seguintes caracteristicas:

2.1. Microprocessador que implemente pelo menos o set de instru¢des similar ou superior aos
microprocessadores Intel Xeon Quad Core X5570, com suporte a aplicages de 64 bits e
ambientes de virtualizacdo VMware (ESXi e vSphere) e Microsoft Windows 2008 HyperV;

2.1.1. Serdo aceitos outros processadores desde que: observado o seu desempenho, de
acordo com item 5 (Desempenho), ele seja igual ou superior. Devendo, ainda, o
numero de nucleos (cores) ndo ser inferior a 4 (quatro) e ainda ser possivel a
acomodacdo dos 14 (quatorze) servidores tipo lamina (blades) no mesmo chassi
(gabinete para servidores tipo 1amina).

2.2. Possuir barramento de sistema (Front Side Bus, Hypertransport, ou similar) minimo de
1,0 GHz;

2.3. Possuir memdria cache L2 (ou equivalente) minima de 8192 Kbytes por processador;

2.4. Entende-se por processador um encapsulamento fisico composto por quatro ou mais
ndcleos de execucdo de instrugdes. Cada processador deve ocupar um soquete do
servidor.

3. Léminas com 32 (trinta e dois) GB de memodria cada;
4. Memobria com as seguintes caracteristicas minimas:

4.1. Memoria principal DDR3-1333 2RX8 VLP RDIMM (equivalente ou superior);

4.2. Capacidade de detecgdo e correcdo de erros (ECC) ou corre¢do avancada de erros
(Advanced ECC ou SDDC), preferencialmente CL5 ECC Low Power;

4.3. Possuir tecnologia de banco de memdria reserva (spare memory), ou tecnologia de
memoaria com "Chipkill", ou tecnologia equivalente que garanta correcéo e isolamento de
problemas fisicos de memoria.

5. Desempenho:

5.1. Os servidores devem possuir indice SPECint_rate2006 (baseline) auditado de no minimo
250 op/s (duzentos e cinquenta operagfes por segundo) para o equipamento ofertado;

5.2. Caso o equipamento ofertado ndo tenha sido auditado com a mesma frequéncia de clock
solicitada, devera ser informado um célculo estimado, desde que o valor utilizado para
estimativa de SPECint_rate2006 (baseline) tenha sido obtido a partir de um equipamento
auditado com a mesma quantidade de processadores e mesma frequéncia de
barramento de sistema (Front Side Bus, Hypertransport, ou similar). Este indice devera
ser calculado por meio da expressdo abaixo descrita, com base em um indice auditado
pelo Standard Performance Evaluation Corporation (SPEC) de um equipamento do
mesmo fabricante e do mesmo modelo do equipamento ofertado;

5.3. Indice Estimado = (A * B) / C, onde:

5.3.1. A = Freqliéncia de clock (em GHz) ofertada para cada processador;

5.3.2. B = Resultado SPECint_rate2006 (baseline) auditado pela SPEC;

5.3.3. C = Frequéncia de clock (em GHz) de cada processador utilizado no servidor
auditado pela SPEC;

5.4. O indice SPECint_rate2006 (baseline) utilizado como referéncia sera validado junto ao
site Internet www.spec.org - Standard Performance Evaluation Corporation;

5.5. Nao sera aceita estimativa para modelos de equipamentos ndo auditados pelo Standard
Performance Evaluation Corporation (SPEC), resultados obtidos com a utilizacdo de
servidores em cluster, bem como estimativas em resultados inferiores ao minimo
especificado no edital.

PROCESSADORES

MEMORIA

DESEMPENHO

6. Possuir controladora de disco rigido com as seguintes caracteristicas:

6.1. Possuir agrupamento em arranjo do tipo RAID-1 por hardware;

6.2. Possuir 01 (um) canal Serial Attached SCSI (SAS);

6.3. Taxa de transferéncia minima de 600 MB/s (Megabytes por segundo);

Possuir 02 (duas) unidades de disco rigido com as seguintes caracteristicas:

7.1. Padrdo SAS (Serial Attached SCSI);

7.2. Capacidade minima de 146 GB (cento e quarenta e seis GigaBytes), cada disco;
7.3. Minimo de 10.000 RPM (dez mil rotag6es por minuto).

DISCOS RIGIDOS
~
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4.2.2. 20 (vinte) Servidores Tipo Lamina (Blades) com os seguintes requisitos:
8. Interfaces para conectar a rede LAN, com as seguintes caracteristicas:

8.1. Cada lamina deve possuir, além da porta de gerenciamento, 03 (trés) portas de
comunicagdo a rede local, de 64 bits PCI-X 66 MHz ou PCI-Express x4 ou superior,
sendo possivel a oferta de placa(s) on-board;

Z 8.2. Padréo IEEE 802.3ab e suporte a PXE ou similar;
< 8.3. Conexdo 10/100/1000 BASE T;

w 8.4. Configuragao por software;

9 8.5. AUTO-SENSE;

24 8.6. Gerenciavel;

8.7. Em cada interface das laminas, prover suporte a conexdo de cada porta em switches
distintos;

8.8. Possuir suporte a TCP/IP Off-load Engine (TOE);

9. Interfaces para conectar a subsistemas de discos externos, com as seguintes caracteristicas:
z 9.1. Cada lamina devera possuir pelo menos 02 (duas) portas padrdo Fibre Channel short
5 wave para conexdo a rede SAN, com as seguintes caracteristicas:
w 9.2. Permitir ligacdes de até 8 (oito) Gb/s;
g 9.3. Suporte a Fibre Channel classes 2 e/ou 3;
o 9.4. Suporte a conexdo de cada porta das laminas em switches distintos.

10. Gerenciamento:

10.1. Fornecer um conjunto de hardware e software de geréncia remoto e diagndstico de falhas
do equipamento, do mesmo fabricante do hardware, que ofereca as seguintes funcdes
para a solucéo ofertada:

10.1.1. Trabalhar com console remota que ofereca controle pleno do servidor, isto é, ter
funcionalidades de uma console local, com arquitetura web-based e suporte aos
o protocolos SNMP e TCP-IP;
= 10.1.2. Permitir detecgéo e recuperacao automéatica do servidor quando houver falhas;
E 10.1.3. Ligar/desligar servidor remotamente;
= 10.1.4. Receber alertas de pré-falhas e defeitos de discos, memorias, processadores;
g 10.1.5. Emitir alertas sempre que os principais componentes (processador, memoria,
zZ disco) atinjam valores preestabelecidos;
o 10.1.6. Emitir relatorio de inventario de hardware, CPU, memodria e informagGes dos
'-(bJ discos rigidos;
10.1.7. Fornecer recursos de hardware e software para acesso ao console (video,
teclado e mouse) de cada servidor tipo lamina (blade server);
10.1.8. O software de geréncia podera ser de terceiros, desde que homologado pelo
fabricante do hardware e que ofereca as fun¢fes acima descritas;
10.1.9. Todos os recursos acima descritos e respectivas licengas de software devem
estar incluidos nos equipamentos ofertados.
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4.2.2. 20 (vinte) Servidores Tipo Lamina (Blades) com os seguintes requisitos:

11. Fornecer todos os drivers e softwares instalados e compativeis com as interfaces, de forma a
prover o perfeito funcionamento com os equipamentos e softwares, atualmente instalados na
rede SAN da CLDF, a seguir relacionados:

11.1. Switches Fibre Channel: EMC Connectrix DS-4100B;
11.2. Subsistemas de Discos: EMC Clariion CX3-10c;
11.3. Fitoteca Automatizada: Dell TL-4000 LTO Ultrium 3;
11.4. Softwares:
e Windows Server 2003, 2008, e superiores (32 e 64 bits);
e VMWare ESXi 3.5, 4.0 e superiores;
¢ Red Hat Enterprise Linux Advanced Platform 5.0 e superiores (32 e 64 bits);
e EMC Legato Networker 7.4 e superiores;
12. Os drivers devem ser fornecidos para os sistemas operacionais:
12.1. WINDOWS SERVER 2008 e superiores (32 e 64 bits);
12.2. RED HAT ENTERPRISE LINUX ADVANCED PLATFORM versao 5.0 e superiores
12.3.VMWare ESXi 3.5, 4.0 e superiores;

13. Todos os componentes internos as laminas (processadores, controladoras de discos, discos
rigidos, interfaces de rede, interfaces fibre channel, etc) devem ser compativeis com o0s
sistemas operacionais e virtualizadores:

e Windows Server 2003, 2008, e superiores (32 e 64 bits);

e  Microsoft HyperV;

e VMWare ESXi 3.5, 4.0 e superiores;

e VMware vSphere 4 e superiores;

e Red Hat Enterprise Linux Advanced Platform 5.0 e superiores (32 e 64 bits).

DRIVERS E COMPATIBILIDADE

14. Possuir placa de video que possibilite configuragdo de 1024 x 768, com pelo menos 08 (0ito)
MB de memodria;

15. O fornecedor dos equipamentos deve configurar os servidores tipo lamina (blades servers),
bem como instalar e configurar vlans, zoning e transferir todo o conhecimento aos técnicos da
CLDF,;

16. O fornecedor dos equipamentos deve apresentar comprovacdo de compatibilidade com a
norma IEC - 60950 ou similar emitida pelo INMETRO;

17. Fornecer, juntamente com os equipamentos, a seguinte documentacao técnica:

17.1. Fornecer documentacdo técnica necessdria a instalagéo e operagdo dos equipamentos e
de controle e monitoramento de hardware de terceiros, a serem entregues junto com 0s
equipamentos;

17.2. Documentac¢ao em portugués ou em inglés;

17.3. Fornecer manuais de especificacdo técnica dos componentes de hardware de terceiros, a
ser entregue junto com os equipamentos.

REQUISITOS GERAIS

4.2.3. Rack para hospedagem do chassi (gabinete para servidores tipo lamina):

1. Devera ser fornecido um Rack de 42 Us para hospedagem dos chassis (gabinetes para
servidores tipo Iamina);

2. O Rack fornecido devera possuir ventilagdo adequada, porta frontal e traseira, bem como
chave, para seguranca e controle de acesso;

3. O Rack devera possuir a estrutura necessaria (suportes e trilhos) para a hospedagem de

outros chassis (gabinetes para servidores tipo lamina), até a sua configuracao total;

O Rack devera possuir estrutura propria e adequada (suportes, trilhos, caneletas, guias,

réguas, outros) para a acomodacdo adequada e organizada dos chassis (gabinetes para

servidores tipo lamina), switches (LAN e SAN) fornecidos, bem como de todos os cabos

(elétricos e l6gicos) necessarios para o perfeito funcionamento dos equipamentos;

5. Tudo devera estar perfeitamente identificado, conforme padrdo adotado pela CLDF, a ser
verificado durante a elaboragéio do PLANO DE INSTALACAO E CONFIGURACAO.

CARACTERISTICAS
BASICAS
I

4.3. Consideracdes Gerais

4.3.1. Todos os equipamentos ofertados deverdo ser novos, com garantia do fornecedor de que os
equipamentos nunca foram usados, e que estdo atualmente em linha de producédo e nédo
serdo descontinuados, pelo menos até o firmamento do Contrato. Caso 0s equipamentos
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ofertados sejam descontinuados até o prazo mencionado, a CONTRATADA devera entregar
outros (em substituicdo) com qualidade superior e sem 6nus adicional para a CLDF.

4.3.2. Possuir garantia de funcionamento para todos os PRODUTOS fornecidos, durante o periodo

de 36 (trinta e seis) meses, a partir da emissdo do Termo de Aceite pela CLDF.

4.3.3. Todas as pecas de reposicdo deverao ser novas, sem uso.

4.3.4. Durante a garantia as condicdes de prestacdo de servicos da CONTRATADA seréo regidas

pelo Termo de Garantia (ANEXO 1).

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Prestar o servico em Brasilia/DF, nas instalagdes da CONTRATANTE, conforme requisitos
estabelecidos na especificagcdo técnica e nos demais termos do edital.

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razéo
da execuc¢do do objeto deste Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

Substituir, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE e independentemente de justificativa por
parte deste, qualquer empregado cuja atuacéo, permanéncia ou comportamento sejam julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina da reparticdo ou ao interesse do
servico publico.

Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado ao patriménio do CONTRATANTE ou de
terceiros, decorrente da execucgédo dos servigos contratados.

As pecas defeituosas substituidas nos procedimentos de manutencéo serdo de propriedade da
CONTRATADA, que devera cuidar também do gerenciamento ambiental adequado de
residuos, no que tange a coleta, reutilizagdo, reciclagem, tratamento ou disposicao final, em
atendimento a legislacéo aplicavel, notadamente no que se refere a pilhas e baterias, conforme
Resolucdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999, ou qualquer outra legislagéo aplicavel.

As responsabilidades relativas a execucdo do objeto desta contratacdo competem
exclusivamente a CONTRATADA. A fiscalizacdo da prestacao dos servigos por parte da CLDF
nado diminui a responsabilidade da CONTRATADA.

Aplicacdo do ITIL (Information Technology Infrastructure Library):

5.7.1. Os servicos de instalacdo, configuracdo, manutencdo, avaliagdo, bem como intervengdes

feitas pela CONTRATADA, no ambiente de Tl da CLDF, deverdo seguir as melhores préaticas
preconizadas pelo ITIL (Information Technology Infrastructure Library), como, por exemplo, os
aspectos de documentacdo, manutencdo dos niveis de servico e abertura de ordens de
servico;

e O presente requisito passara a ser exigido a partir do fornecimento, pela CONTRATANTE,
dos procedimentos a serem adotados pela CONTRATADA,;

5.7.2. Os scripts deverdo ser elaborados segundo modelos fornecidos pela CONTRATANTE. No

5.8.

5.9.

caso de inexisténcia de modelos para uma situacdo especifica, a CONTRATADA podera
sugerir os modelos.

N&o serdo admitidas alegacdes de falta de recursos — tais como equipe, telefone, acesso a
Internet, transporte, reserva técnica, servigos de terceiros, etc. — para o nao recebimento ou nao
atendimento de chamados técnicos por parte da CONTRATADA, assim como a ocorréncia nao
pode deixar de ser solucionada por falta de tais recursos. A CONTRATADA também ndao
podera deixar de executar a manutencdo sob o pretexto de ndo ter sido executada
anteriormente qualquer tipo de intervencdo no respectivo equipamento.

Em relacao aos servicos de manutencao preventiva e corretiva, suporte e assisténcia técnica,
cobertos pela garantia:

5.9.1. O inicio das operacdes é caracterizado pelo oferecimento das facilidades a seguir: central de

atendimento telefénico e/ou acesso a sistema de cadastramento e acompanhamento de
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chamados; e disponibilizacdo dos técnicos, com as qualificagfes exigidas, para atendimento
aos chamados;

5.9.2. A, CONTRATADA encaminhara a CMI/CLDF, antes da data de inicio da operacdo dos
servicos, relacdo nominal dos técnicos que prestardo atendimento aos chamados efetuados
pela CONTRATANTE, acompanhada do curriculum vitae e das coOpias dos certificados
exigidos;

e Sempre que houver alteracdo da lista de técnicos, a contratada deverd remeter a
CMI/CLDF, tempestivamente, lista atualizada, bem como curriculum vitae e cépias dos
certificados dos novos técnicos incluidos na lista;

e A CMI/CLDF fard uma analise da documentacdo recebida, a luz das especificacoes,
podendo solicitar a substituicdo dos profissionais que ndo possuam as qualificacfes
minimas exigidas;

e Os técnicos apresentados pela CONTRATADA deverdo ser os profissionais que serdo
alocados para a realizagdo dos servicos, exceto em situacdes excepcionais mediante
anuéncia prévia da CONTRATANTE.

6. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1. Permitir o acesso dos representantes ou propostos da CONTRATADA durante a vigéncia do
Contrato, desde que devidamente identificados e acompanhados por representante do
CONTRATANTE.

6.2. Fornecer todas as informacdes técnicas solicitadas sobre o ambiente a ser mantido pela
CONTRATADA.

6.3. Supervisionar e aprovar os trabalhos da CONTRATADA.
6.4. Atestar a execucdo dos servigcos objeto deste contrato por meio do setor competente.

6.5. Realizar o pagamento de acordo com as condi¢des.

7. PENALIDADES

7.1.Pela inexecugcdo total ou parcial deste Contrato, a CONTRATANTE podera aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancfes, sem prejuizo da reparacdo dos danos causados a
CONTRATANTE:

7.1.1. Adverténcia: sera aplicada quando ocorrer o descumprimento das obriga¢ges assumidas,
podendo ser cumulada com outra penalidade.

7.1.2. Multa: seréa aplicada nos seguintes casos:

7.1.2.1. O atraso injustificado na execugédo deste Contrato sujeitara a CONTRATADA a
multa de mora, na forma a seguir, garantida a defesa prévia:

a) atraso na entrega dos PRODUTOS, em relagéo ao prazo estipulado no item “a” da
Fase Il do cronograma de execugao: 0,04% (quatro centésimos por cento) do valor
total do contrato, por dia de atraso;

a.l.) caso nao haja aceitacéo ou entrega do objeto, sera aplicada a penalidade prevista
na alinea “a” do subitem 7.1.2.2. de forma a configurar, nessa hip6tese, inexecucao
total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral do contrato;

b) atraso na instalacéo, configuracao e teste dos equipamentos, em relacdo ao prazo
estipulado na Fase lll do cronograma de execucao: 0,05% (cinco centésimos por
cento) do valor total do contrato, por dia de atraso;
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c) atraso no fornecimento do PLANO DE CAPACITACAO INSTALACAO E
CONFIGURACAO, em relacdo ao prazo estipulado no item “b” da Fase Il do
cronograma de execuc¢édo: 0,01 % (1 centésimo por cento) do valor total do contrato,
por dia de atraso, até o limite de 10 (dez) dias;

d) atraso na regularizacéo das desconformidades dos produtos, em relagdo ao prazo
estipulado no item “b” da Fase IV do cronograma de execugéo: 0,1% (1 décimo por
cento), ao dia, sobre o valor total do item em desconformidade, até o limite de 15
(quinze) dias;

€) ocorréncia de atrasos em qualquer outro prazo previsto no Contrato, ndo abrangidos
pelas alineas anteriores: 0,02% (dois centésimos por cento) do valor global
atualizado do contrato, por dia de atraso;

7.1.2.2. Pela inexecucao total ou parcial serdo aplicadas multas na forma a seguir, garantida a
prévia defesa:

a) ndo execucdo da FASE Il do cronograma de execugado: 15% (quinze por
cento) do valor global atualizado do Contrato, podendo haver rescisdo contratual e
sem prejuizo das demais penalidades previstas na clausula oitava deste Contrato;

b) entrega do produto contendo desconformidade: 1% (um por cento) do valor do
objeto questionado, independentemente da quantidade de desconformidades
constatadas;

c) ndo-regularizacdo das desconformidades dos produtos, dentro do prazo limite
(quinze dias) estipulado na alinea “d” do subitem 7.1.2.1 deste Contrato: 3% (trés por
cento) do valor global do Contrato;

d) ndo entrega do PLANO DE INSTALACAO/CONFIGURACAO, caracterizada a
partir do 11° (décimo primeiro) dia, apds o limite de prazo constante do Contrato
(FASE I, item b)): 0,5% (meio por cento) do valor global do contrato;

€) ndo regularizacdo dos itens desconformes a partir do 30° (trigésimo) dia, apés
comunicacdo formal da CONTRATANTE: 7% (sete por cento) do valor global do
contrato, sem prejuizo da rescisdo contratual e demais penalidades previstas na
clausula oitava deste Contrato;

f) ndo-retirada dos equipamentos recusados, pela CONTRATADA, apds o0 prazo
estipulado no subitem 3.5.6 deste Contrato: 1% (um por cento) do valor global do
Contrato;

f.1) decorrido o prazo estipulado na alinea "f", sem ocorrer a retirada dos produtos
recusados, a CONTRATANTE podera dar ao mesmo a destinacdo que lhe convier, sendo
da CONTRATADA o 6nus das despesas, decorrentes da destinacéo;

g) ocorréncia de quaisquer outros tipos de descumprimento contratual ndo abrangido
pelas alineas anteriores: 0,5 % (meio por cento) do valor global atualizado do
contrato para cada evento.

7.1.2.3. As multas previstas nos subitens 7.1.2.1 e 7.1.2.2 sdo independentes entre si,

podendo ser aplicadas isoladamente ou cumulativamente, e estdo limitadas a 15% (quinze
por cento) do valor global do CONTRATO.
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8. CUSTO ESTIMADO

Por se tratar de objeto semelhante, utilizou-se a ata de registro de precos do Ministério da Defesa
(ARP 154/2010-MD - Vigéncia: 17/12/2011) para o dimensionamento do montante de recursos
financeiros para o Projeto. Desta forma, estimou-se o valor de R$ 664.391,91 (seiscentos e sessenta e
guatro mil, trezentos e noventa reais e noventa e um centavos) para a presente contratacdo, conforme
demonstrado na Tabela 1.

ITEM |DESCRICAO ATA QTDE | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

IBM Chassi H lote 01, item 1 2 RS 23.800,00 | RS 47.600,00

1 switch LAN lote 01, item 2 4 RS 12.000,00 | RS 45.000,00
switch SAN lote 01, item 3 4 RS 20.000,00 | RS 20.000,00

2 IBM ldmina blade H522 lote 1item 6 20 RS 21.000,00 | RS 420.000,00
Disco rigido para lamina blade IBM 146GB 15K 6 Gbps lote 1item 7 40 RS 1.000,00 | RS 40.000,00

3 Rack padrio 19 polegadas NetBay 42U lote 1item 4 1 RS 6.141,91 | RS 6.141,91
Kit PDU lote 1item 5 1 RS 8.049,00 | RS 8.043,00
Instalagdo, Configuracio e Testes dos equipamentos fornecidos lote 01 item 10 40 RS 365,00 | RS 14,600,00

Total Geral RS 664.390,91

Tabela 1 — Custo Estimado com base na ATA do Ministério da Defesa

9. FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento dos PRODUTOS fornecidos s6 sera realizado, mediante envio, pela CONTRATADA,
da nota fiscal, e apds a emissdo do Termo de Aceite Final dos produtos fornecidos, pela CMI/CLDF, desde
que ndo haja pendéncias de responsabilidade da CONTRATADA.

10. CAPACIDADE TECNICA

Apresentar um ou mais atestados (vide ANEXO 1) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, idénea, estabelecida em territério nacional, que comprove a instalacéo,
bem como a prestagdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva de suporte, em servidores tipo
lamina (blade), ou em servidores de rack, bem como em chassis (gabinetes para servidores tipo lamina), em
regime (24x7x365), em conformidade com as especificagbes descritas neste documento.

Apresentar documentagdo que comprove a existéncia de equipe técnica em seu quadro
permanente suficiente para execucao dos servigos, com no minimo as seguintes qualificacdes:

10.1. Um responsavel técnico para atuar como gerente de projeto/solucéo, pertencente ao seu
guadro permanente, com formac&o superior em Ciéncia da Computacdo ou curso similar,
experiéncia minima de 5 (cinco) anos em projetos de TI, experiéncia minima de 3 (trés)
anos como gerente de equipes de TI, experiéncia no uso das melhores préaticas propostas
pelo ITIL (Information Technology Infrastructure Library).

10.2. Relacéo de, no minimo 03 (trés) profissionais, disponiveis para a realizacdo do objeto da
licitacdo, com comprovacdo de que os profissionais possuem a capacitagdo técnica
necessaria para realizar os servicos discriminados neste documento.

10.3. Os documentos apresentados para habilitagcdo devem estar escritos em lingua portuguesa,
legiveis e numerados, de preferéncia sequencialmente a fim de permitir maior agilidade no
seu manuseio durante a conferéncia e o exame correspondentes. Devem estar em plena
vigéncia e podem ser apresentados no original ou mediante cépia, por qualquer processo,
exceto fac-simile, devidamente autenticada em cartério competente ou publicacdo em 6rgao
da Imprensa Oficial ou, ainda, mediante cOpia acompanhada do original para autenticacdo
por membro da COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO, sendo que este Ultimo so
podera ser autenticado se apresentado até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de
abertura da licitacéo, ficando vedada a autenticagcdo de documentos no ato de abertura dos
envelopes de habilitac&o.
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10.4. Os certificados técnicos podem ser apresentados em lingua inglesa e sem a tradugéo para
lingua portuguesa, bem assim sem a consularizagdo ou o registro no Cartério de Titulos de
Documentos.

10.5. Para a assinatura do contrato a empresa devera apresentar comprovacdo de que é
certificada/credenciada como parceira, ou revenda, ou assisténcia técnica autorizada do
fabricante do hardware dos PRODUTOS especificados neste documento.

Brasilia, 11 de agosto de 2011.

Rogério Wagner L. G. Mendes Fernanda de S. e Mello F. de Araujo
Consultor Legislativo/Analista de Sistemas Consultor Legislativo/Analista de Sistemas
Matricula n°® 18.411-06 Matricula n® 13.117-57

Jodo Batista Braga
Chefe SEAPI
Matricula n® 11.376-43

TERMO DE GARANTIA — ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

Inicio do prazo da garantia: ___ / /20

* Mesma data do Termo de Aceite Final

As partes, abaixo descritas, firmam entre si 0 presente instrumento, doravante denominado simplesmente
de TERMO DE GARANTIA.

Desighacéo das partes CONTRATATA CLDF

Razao social

Endereco

CEP

Cidade

Estado

CG.C

I.E.

1. OBJETO: A CONTRATADA devera garantir, durante a vigéncia da garantia, a Camara Legislativa do
Distrito Federal (CLDF), sem quaisquer 6nus financeiros, o perfeito funcionamento dos PRODUTOS
fornecidos por meio do Contrato n® /20, mediante a prestacdo de servicos de manutencdo
preventiva e corretiva, suporte e assisténcia técnica, definidos neste Instrumento, envolvendo a devida
substituicdo de pecas, componentes ou partes, seja esta substituicdo decorrente de defeito de fabricagéo,
seja do préprio desgaste natural pelo uso, bem como deverd a CONTRATADA, sempre sem quaisquer
Onus financeiros a CLDF, fornecer e licenciar a atualizagdo dos softwares que compdem os PRODUTOS
fornecidos.
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1.1 CONTRATO: Contrato nimero /20

1.2. Este Instrumento é independente do referido Contrato, mas devera ser assinado juntamente com o
mesmo.

1.3. Este Instrumento possuird efeitos legais desvinculados e independentes para cada um dos
equipamentos, de acordo com o Termo de Aceite Final.

1.4. Os PRODUTOS a seguir relacionados estardo cobertos por este Termo de Garantia:

Item Descricao Resumida Qtde.

Chassi (gabinete para servidores tipo lamina) com alimentacéo

(fontes) redundante. Cada chassi devera:

e Suportar um minimo de 14 (quatorze) servidores tipo
lamina (blades);

. Vir acompanhado de 2 (dois) switches LAN, com
portas de 1 Gigabit Ethernet e prover um minimo de 6

1 (seis) portas para conexdo externa e 3 (trés) portas de 2
Uplink de 10 Gigabit Ethernet em cada switch;

e Vir acompanhado de 2 (dois) switches SAN, com
portas de até 8 Gbps e prover um minimo de 4
(quatro) portas para conexdo externa em cada switch;

e Possuir médulo de gerenciamento redundante.

Servidor tipo lamina (blade) com o minimo de:
e 2 (dois) processadores Intel Xeon Quad Core X5570,
2.93GHz (equivalente ou superior);
e 32 GB (trinta e dois GigaBytes) de RAM DDR3-1333 2RX8
2 VLP RDIMM (equivalente ou superior); 20
e 2 (dois) HDs 146GB SAS 10K RPM;
e 3 (trés) portas Ethernet 10/100/1000, além da porta de
gerenciamento;
e 1 (Uma) HBA FC Dual Port de até 8 Gbps.

Rack de 42 (quarenta e dois) U’s para hospedagem dos chassis
3 (gabinetes para servidores tipo lamina). 1

2. VIGENCIA DA GARANTIA

O prazo de vigéncia do presente Termo de Garantia serd de 36 (trinta e seis) meses, contados a
partir da emissédo do Termo de Aceite Final.

3. ESCOPO DOS SERVICOS

Durante a vigéncia da garantia, a CONTRATADA devera realizar os servicos de manutencao
preventiva e corretiva, com o fornecimento de pecas, suporte e assisténcia técnica, para os equipamentos
fornecidos, de acordo com as orientacbes e especificacfes do fabricante, procedimentos constantes dos
manuais do usuario, de operacao e de servico dos equipamentos e demais especificacdes contidas neste
documento.

3.1. PRODUTOS
PRODUTOS séo todos os equipamentos fornecidos, juntamente com o seu respectivo ambiente
operacional ou servico fornecido.
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3.2. AMBIENTE OPERACIONAL

O Ambiente Operacional € o conjunto de todos os softwares instalados ou embarcados no
equipamento, tais como: sistemas operacionais, softwares de backup, software de particionamento ou
virtualizacéo, ferramentas de cluster, ferramentas de gerenciamento, microcédigo, BIOS, firmware e demais
softwares embarcados no equipamento.

3.3. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

O Acordo de Nivel de Servico — ANS (em inglés: Service Level Agreement — SLA) é um acordo
escrito feito entre um provedor de servicos e um cliente de servicos. O ANS traduz na linguagem do cliente
e define em bases compreensiveis, tangiveis e faceis de serem observadas e comprovadas, as
expectativas para todas as partes envolvidas na entrega do servico. O conteddo do ANS varia de acordo
com a natureza dos servicos e a maneira com que eles se relacionam com negécios da organizacao.

3.4. ASSISTENCIA TECNICA

Assisténcia Técnica é o auxilio ou intervencdo de pessoas ou empresas legalmente autorizadas,
orientando ou reparando, bem como fornecendo pecas eventualmente necessarias. Estas pessoas ou
empresas fardo o reparo ou orientardo como fazer. A orientagdo serd com capacidade técnica suficiente
para suprir a deficiéncia ou desconhecimento do proprietario do bem.

3.5. CHAMADO TECNICO

O Chamado Técnico é a solicitacdo, pelos meios de comunicacdo pactuados, da CLDF a
CONTRATADA, para informar a necessidade de manuten¢do ou suporte técnico em um ou mais
equipamentos.

3.6. MANUTENCAO CORRETIVA

E a manutencdo efetuada ap6s a ocorréncia de uma pane, destinada a recolocar o
equipamento em condi¢des de executar uma fungéo requerida (ABNT NBR 5462-NOV/1994).

3.7. MANUTENCAO PREVENTIVA

E a manutencdo efetuada em intervalos predeterminados, ou de acordo com critérios
prescritos, destinada a reduzir a probabilidade de falha ou a degradacdo do funcionamento de um item
(ABNT NBR 5462-NOV/1994).

3.8. NIVEL DE SERVICO

E a classificacdo da exigéncia dos Tempos de Solucdo segundo seus prazos maximos,
horéarios e datas aplicaveis. E um parametro decorrente do Acordo de Nivel de Servico — ANS, ou SLA.

3.9. ORDEM DE SERVICO (0S)

A Ordem de Servigo € um documento empregado no registro e controle das atividades de
manutenc¢éo, podendo também ser denominada como RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO (RAT).

3.10. SERVICO TECNICO

Toda acdo por parte da CONTRATADA no hardware do equipamento (parte fisica) que
resulte em alteracdo de sua configuracao ou reparacéo de defeito.

4. DETALHAMENTO TECNICO

4.1. Formade Manutencdo:
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A CONTRATADA devera manter os equipamentos em condi¢cdes normais de funcionamento, por
meio de manutencao preventiva e corretiva, efetuando ajustes e reparos no hardware, substituindo,
guando necessario, as pecas defeituosas, bem como prestando suporte e assisténcia técnica;

4.1.1. A manutencdo dos equipamentos abrange a configuracdo, reconfiguracdo, ajuste ou
parametrizacdo do ambiente operacional, sempre que isso se fizer necessario para restituir o
equipamento as condicdes normais de operacao.

4.1.2. Define-se como peca, toda e qualquer parte, médulo, componente, conjunto, acessorio ou
periférico que compde ou integra o equipamento, tais como, discos rigidos, memodrias,
placas eletronicas, fonte de alimentacéo, mouse, teclado, ventiladores (coolers), etc.

4.1.3. A prestagdo dos servigcos de suporte técnico ao ambiente operacional envolve todas as
acOes destinadas a manter o ambiente operacional em funcionamento pleno, estavel e
seguro, tais como o tratamento de incidentes, o esclarecimento de dlvidas, a instalacéo de
versdes, releases e patches, a entrega de copias de midias e documentos técnicos
empregados na execucdo do objeto do contrato, as atualizagcfes e corre¢bes de firmware, e
0s ajustes de configuragdes no equipamento.

4.2. Processo de abertura de chamados de suporte

4.2.1. Em caso de necessidade, a CMI/SEAPI fara a abertura de um chamado técnico junto a
CONTRATADA.

4.2.2. Os chamados serdo feitos por meio de ligacbes telefénicas ou sistema de registro de
chamados via Internet.

4.2.3. No ato de abertura do chamado de suporte, caber& @ CONTRATADA identificar as
informacdes consideradas necessarias para o atendimento do mesmo, tais como: modelo
do servidor, tipo de defeito, sistema operacional, versdo, service pack, dados relativos ao
servico em questéo, dentre outras.

4.2.4. Os chamados abertos serao classificados, de acordo com sua severidade, em:

e Severidade 1 (Servidor Fora do Ar) — chamados para restabelecer servico de rede
critico que esteja parado, apresentando falha de funcionamento ou impactando
diretamente toda a CLDF,;

e Severidade 2 (Servidor com peca defeituosa) — chamados referentes a problemas que
afetam atividades criticas para o usuéario da CLDF, sem causar interrup¢do do servico,
mas afetando significativamente seu desempenho;

e Severidade 3 — chamados destinados a elaboragéo de diagnéstico, esclarecimento de
diavidas, avaliacdo de ambiente, implementacdo de procedimentos de evolucdo de
versdo de produto e aplicacdo de melhorias e correcdes, todos com vistas a prevenir a
ocorréncia de problemas.

4.2.5. Escalamento de severidade:

¢ Os chamados poderdo ser escalados para niveis mais altos ou mais baixos, de acordo
com a criticidade do problema. Nesse caso, 0s prazos de atendimento e de solucdo do
problema, bem como os prazos e percentuais de multas, serdo automaticamente
ajustados para o novo nivel de severidade.

4.2.6. Atendimento dos chamados:

4.2.6.1. A CONTRATADA definir4d, no minimo, um técnico que sera responsavel pelo
atendimento ao chamado. No caso de ocorréncia de chamado de severidade 1
gue nao for solucionado em até 12 (doze) horas, a CONTRATADA ficara obrigada
a alocar outros técnicos para auxiliar na solugédo do problema, sem 6nus adicional
para a CLDF;
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4.2.6.2. Os chamados classificados com severidade 1, 2 e 3, sendo o Ultimo em caso de
diagnoésticos, atualizacdes e correcdes, serdo atendidos on-site, nas instalacdes
da CLDF, em Brasilia/DF, nos dias uteis, no horario de 8h as 20h;

4.2.6.3. No caso de chamado de severidade 1 aberto e pendente de solucéo, ou quando a
atividade ensejar parada de servico de rede, ou quando servicos estiverem
indisponiveis, o trabalho podera ser realizado fora do horario de funcionamento da
CLDF;

4.2.6.4. Quando o atendimento aos chamados de suporte ocorrer fora do horario de
expediente da CLDF, os técnicos designados pela empresa para executar os
servigos deverdo seguir, rigorosamente, as normas de seguranga estabelecidas
pela CLDF.

4.3. Definicdo de niveis de servi¢co para atendimento de chamados:

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

No escopo deste item, “atendimento de chamado” significa que um técnico da
CONTRATADA, especialista no assunto em questdo, comecou a tratar efetivamente uma
solicitacdo registrada pela CMI/SEAPI na central de atendimento da empresa, buscando
solucao definitiva.

A central de atendimento a chamados da CONTRATADA devera estar disponivel, em
regime (24 horas X 7 dias por semana X 365 dias por ano), durante todo o prazo de
vigéncia do contrato.

Atendimento de chamados de severidade 1 serdo realizados em, no maximo, 4 (quatro)
horas corridas apés a sua abertura, no esquema (24 horas X 7 dias por semana X 365 dias
por ano).

Atendimento de chamados de severidade 2 serdo realizados em, no maximo, 8 (oito) horas
Uteis apos a sua abertura, nos dias Uteis, no horario de 8h as 20h.

Atendimento de chamados de severidade 3 serdo realizados em no maximo 2 (dois) dias
Uteis, contados a partir do primeiro dia Gtil seguinte ao de sua abertura, nos dias Gteis, no
horario de 8h as 20h.

Sempre que houver quebra dos niveis de servico aqui especificados, a CLDF emitira
notificacdo a CONTRATADA, que terd prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar
as justificativas para as falhas verificadas;

e Caso ndo haja manifestacdo da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso a CLDF
entenda ser improcedentes as justificativas, serd iniciado processo de aplicacdo da multa
prevista, conforme o nivel de servico transgredido.

As ordens de servico e os chamados somente serdo considerados concluidos apés a
documentacao dos procedimentos e da configuracdo resultante nas bases e nos padrdes
definidos pela CLDF.

4.4. Relatorios sobre a prestagdo dos servigos:

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

A CONTRATADA emitira relatérios mensais, em papel e em arquivo eletrbnico, com
informacdes analiticas e sintéticas, dos chamados abertos e fechados no periodo.

Dados de todos os chamados ocorridos no periodo, incluindo localidade, data e hora de
abertura do chamado, data e hora de inicio do atendimento, data e hora de fechamento do
chamado, resumo da conclusdo do atendimento, nome da pessoa que abriu o chamado,
nome da pessoa que efetuou o atendimento, descricdo do problema, nivel de severidade,
informacdes sobre eventual escalagéo e descricdo da solucéo.

Secao de resumo: ao final do relatério havera uma se¢do com a lista de extrapolagdo de
prazos no atendimento, quando for o caso, e com os totais de chamados no més e
acumulados até o més.

A entrega dos relatérios mensais sera condicdo necessaria a atestacdo dos servigos pela
CLDF, para fins de pagamento das faturas.
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5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Executar os servicos de manutencdo preventiva e corretiva, nos equipamentos fornecidos, por
meio de profissionais da empresa, conforme requisitos estabelecidos na especificagdo técnica e
nos demais termos do edital.

Prestar o servico em Brasilia/DF, nas instalacdes da CONTRATANTE, mediante abertura de
chamado e/ou solicitacdo do executor do contrato.

A CONTRATADA mantera as condicbes de garantia dos PRODUTOS fornecidos e apoiard a
CLDF, mesmo que ocorram as seguintes situagoes:

o Os PRODUTOS, ou seus componentes, sejam transferidos, pela CLDF, para outras de
suas instalagdes, além daquela em que foram entregues e instalados;

o A CLDF conecte ou instale nos produtos fornecidos, hardware ou software de outros
fornecedores ou fabricantes, desde que tal fato ndo implique em danos materiais;

o A CLDF, a fim de prover o melhor aproveitamento dos recursos, solicite 0 remanejamento
de componentes, tais como e ndo se limitando a médulos de switch, interfaces de rede,
interfaces FIBRE CHANNEL, cabos, placas de memoéria, CPUs, discos rigidos, drives de
backup, dos produtos fornecidos. Estas solicitacdes poderéo ocorrer a qualquer momento
da validade da garantia, ndo devendo gerar 6nus adicionais, ndo havendo limite de
solicitagdes.

Caberd a CONTRATADA a obrigatoriedade de fornecer e licenciar as atualizacdes e correcdes
de todo o AMBIENTE OPERACIONAL fornecido, englobando, inclusive, a evolucdo das
vers@es e troca de nomes comerciais dos produtos, sem 6nus adicionais a CLDF, pelo
periodo de validade desta garantia;

5.3.1. As atualizacdes do AMBIENTE OPERACIONAL serdo solicitadas a CONTRATADA pela

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

CLDF, por meio da abertura de chamados de suporte técnico. O processo de instalacdo e
configuracdo dos equipamentos deverd ser realizado pela CONTRATADA, caso seja
solicitado pela CLDF.

Sem representar qualquer 6nus adicional a CLDF, a garantia devera abranger a assisténcia
técnica com a cobertura de todo e qualquer defeito apresentado, inclusive a substituicdo de
pecas, partes, componentes e acessoérios, ndo sendo permitida a reparagdo ou o conserto de
partes do produto que comprometam sua vida util, tais como: fontes de alimentagéo,
ventoinhas, discos rigidos etc. A CONTRATADA executara a assisténcia técnica dos
PRODUTOS no local onde eles se encontram.

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao
da execucdo do objeto deste Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

Substituir, sempre gque solicitado pelo CONTRATANTE e independentemente de justificativa por
parte deste, qualquer empregado cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da reparticdo ou ao interesse do
servigo publico.

Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado ao patriménio do CONTRATANTE ou de
terceiros, decorrente da execucdo dos servicos contratados.

As pecas defeituosas substituidas nos procedimentos de manutencéo serdao de propriedade da
CONTRATADA, que deverd cuidar também do gerenciamento ambiental adequado de
residuos, no que tange a coleta, reutilizagao, reciclagem, tratamento ou disposi¢cdo final, em
atendimento a legislagcéo aplicavel, notadamente no que se refere a pilhas e baterias, conforme
Resolugdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999, ou qualquer outra legislacéo aplicavel.
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5.10. As responsabilidades relativas a execucdo do objeto desta contratacdo competem

exclusivamente a CONTRATADA. A fiscalizacdo da prestacao dos servigos por parte da CLDF
nao diminui a responsabilidade da CONTRATADA.

5.11. Aplicagéo do ITIL (Information Technology Infrastructure Library):

5.11.1. Os servicos de instalacdo, configuracdo, manutencao, avaliagdo, bem como intervencdes

feitas pela CONTRATADA, no ambiente de Tl da CLDF, deverdo seguir as melhores praticas
preconizadas pelo ITIL (Information Technology Infrastructure Library), como, por exemplo, os
aspectos de documentacdo, manutencao dos niveis de servico, abertura de ordens de servi¢co
e emissao de relatdrios técnicos;

e O presente requisito passara a ser exigido a partir do fornecimento, pela CONTRATANTE,
dos procedimentos a serem adotados pela CONTRATADA,;

5.11.2. Os scripts deverdo ser elaborados segundo modelos fornecidos pela CONTRATANTE. No

caso de inexisténcia de modelos para uma situacdo especifica, a CONTRATADA podera
sugerir os modelos.

5.12. N&do serdo admitidas alegacdes de falta de recursos — tais como equipe, telefone, acesso a

Internet, transporte, reserva técnica, servigos de terceiros, etc. — para o ndo recebimento ou ndo
atendimento de chamados técnicos por parte da CONTRATADA, assim como a ocorréncia nao
pode deixar de ser solucionada por falta de tais recursos. A CONTRATADA também néo
podera deixar de executar a manutencdo sob o pretexto de ndo ter sido executada
anteriormente qualquer tipo de intervencdo no respectivo equipamento.

5.13. A CONTRATADA se compromete a substituir, sem 6nus para a CLDF, qualquer dos

equipamentos instalados por novos com as mesmas especifica¢cdes dos fornecidos, durante o
prazo da Garantia definido neste Termo, sempre que, isolada ou cumulativamente;

a) qualquer dos equipamentos que apresentar 4 (quatro) defeitos, do mesmo tipo ou diferentes,
gue causem a sua total indisponibilidade, dentro de 1 (um) més;

b) o tempo de paralisacdo total, causada por defeitos em qualquer um dos equipamentos,
ultrapassarem 72 (setenta e duas) horas, dentro de um periodo de 1 (um) més;

5.13.1. A substituicdo de que trata o subitem 5.13. devera ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias

Gteis da solicitacdo da CLDF.

5.14. A CONTRATADA é responséavel pelos produtos fornecidos a CLDF, mesmo que tenham sido

adquiridos de terceiros.

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.
6.5.

Permitir o acesso dos representantes ou propostos da contratada durante a vigéncia do
contrato, desde que devidamente identificados e acompanhados por representante do
CONTRATANTE.

Fornecer todas as informacgdes técnicas solicitadas sobre o ambiente a ser mantido pela
CONTRATADA.

Supervisionar e aprovar os trabalhos da CONTRATADA.
Atestar a execuc¢ao dos servicos objeto deste contrato por meio do setor competente.

Realizar o pagamento de acordo com as condi¢des.

7. PENALIDADES

7.1.

Caso a CONTRATADA ndo atenda as solicitacdes relativas aos servicos de manutencao
preventiva e corretiva, assisténcia e suporte técnicos, ficara sujeita, com fundamento nos artigos
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86 e 87 da Lei n° 8.666/93, as seguintes penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil
criminal, assegurada a prévia e ampla defesa:

a) Adverténcia;

b) Correspondente a 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor total do contrato, por dia de
atraso, no caso de o inicio da prestacao dos servicos nao ocorrer dentro do prazo maximo
definido;

¢) Para chamados de severidade 1:

e Correspondente a 0,04% (quatro centésimos por cento) do valor total do contrato, para
cada hora excedente, quando o inicio do atendimento der-se em prazo superior a 4
(quatro) horas corridas, a contar da abertura do chamado;

e Correspondente a 0,02% (dois centésimos por cento) do valor total do contrato, para
cada hora excedente, quando a resolu¢do do problema der-se em prazo superior a 12
(doze) horas corridas, a contar do inicio do atendimento.

d) Para chamados de severidade 2:

e Correspondente a 0,02% (dois centésimos por cento) do valor total do contrato, para
cada hora excedente, quando o inicio do atendimento der-se em prazo superior a 8 (oito)
horas Uteis, a contar da abertura do chamado;

e Correspondente a 0,01% (um centésimo por cento) do valor total do contrato, para cada
hora excedente, quando a resolucdo do problema der-se em prazo superior a 24 (vinte e
guatro) horas Uteis, a contar do inicio do atendimento.

e) Para chamados de severidade 3:

e Correspondente a 0,01% (um centésimo por cento), para cada dia excedente, quando o
inicio do atendimento der-se em prazo superior a 2 (dois) dias Gteis, a contar da abertura
do chamado;

e Correspondente 0,005% (cinco milésimos por cento), para cada dia excedente, quando a
resolucdo do problema der-se em prazo superior a 5 (cinco) dias Uteis, a contar do inicio
do atendimento;

f) Sera aplicada multa adicional de 5% (cinco por cento) do valor global do Contrato caso um
chamado, de qualquer severidade (1, 2 ou 3), quando a resolucdo do problema der-se em
prazo superior a 10 (dez) dias Uteis, a contar do inicio do atendimento.

g) Os valores das multas aplicadas, somadas, ndo poderdo ser, a cada chamado, superiores a
10% (dez por cento) do valor total do Contrato.

8. DO FORO

8.1.E competente o Foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria do Distrito Federal, para dirimir
quaisquer duvidas, porventura oriundas do presente Instrumento.

E, por estarem justas e contratadas, assinam as partes o presente Instrumento, em 02 (duas) vias
de igual teor e forma e para um soO efeito de direito, na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo
assinadas.

, de de 20 .
PELA CLDF PELA CONTRATADA
NOME NOME
CARGO CARGO
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(LEMBRETE: mesmas autoridades que (LEMBRETE: mesmas autoridades que
assinam o contrato) assinam o contrato)
TESTEMUNHAS:
1) 2)
NOME: NOME:
CPF: CPF:

ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA

“MODELO DE DECLARAGAO”

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA (OU DECLARACAO)

Atestamos (ou Declaramos) que a empresa
, inscrita no CNPJ (MF) n°

, Inscricdo  estadual n° ,

estabelecida no (a) prestou servigos de para este orgdo

(ou para esta empresa).

Atestamos (ou Declaramos), ainda, que os compromissos assumidos pela
empresa foram cumpridos satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que 0

desabone comercial ou tecnicamente.

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor
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Observacgdes:
1) Este atestado (ou declaracdo) devera ser emitido(a) em papel que identifique o 6rgéo
(ou empresa) emissor; e

2) O atestado (ou declaracéo) devera estar visado(a) pelo respectivo 6rgao fiscalizador.
3) O objeto da contratacdo deve estar explicito no atestado/declaracdo de capacidade
técnica.

ANEXO Ill DO TERMO DE REFERENCIA

“MODELO DE DECLARAGAO”

DECLARACAO DE VISTORIA DO LOCAL DOS SERVICOS

Declaro, em atendimento ao previsto na Secdo — VISTORIA, do Edital de

Pregéo Eletronico n.° , que eu, ,

portador(a) da CI/RG n.° e do CPF n° :

representante legal da empresa , inscrita no CNPJ
sob n° , com sede no

em

, telefone , fax , compareci, na

data abaixo indicada, perante o representante da CLDF/CMI e vistoriei os locais onde
serdo executados 0s servicos objeto da licitagdo em apreco, tomando plena ciéncia das
condicbes e grau de dificuldade relativo ao objeto da presente licitagdo, ndo podendo

alegar davidas futuras que possam prejudicar a execuc¢ao dos referidos servicos.

Brasilia-DF, de de

Nome completo e n° do CPF

(Representante da empresa)
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Visto:

Representante da CMI/SEAPI

Observacoes:

1) Emitir em papel que identifique o licitante.
2) O licitante deverd trazer 2 (duas) vias.
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ANEXO II DO EDITAL — MODELOS

A) TERMO DE CREDENCIAMENTO

A empresa ..... (razdo social)..., com sede em ........ , inscrita no CNPJ/MF n° .......... , por seu
representante legal abaixo identificado, credencia o Sr. ............. , RG no ......... , (6rgdo expedidor) ....,
CPF/MF no ......... , para representa-la perante a Camara Legislativa do Distrito Federal nos atos relacionados

ao Pregdao n° 054/2011, podendo para tanto, formular ofertas e lances verbais de precos, manifestar
intencdo de interpor recursos, desistir do direito de os interpor, requerer o registro em ata das observagdes
que entender relevantes, concordar, discordar, transigir, desistir, firmar compromissos, requerer, alegar e
assinar o que convier e praticar todos os atos necessarios ao perfeito desempenho do presente
credenciamento.
.......... reiiry eeeeee € wiviiiiiineeenn... de 2010.
(assinatura)

(Nome legivel do representante legal da empresa)
(RG e 6rgdo expedidor)
Obs: Junto com o termo devera ser apresentado o documento de identidade do credenciado.

B) DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

A empresa .......coeeunnn. , inscrita no CNPJ/MF n© ............ , declara a Camara Legislativa do Distrito
Federal, para fins de participacdo no procedimento licitatorio sob a modalidade de Pregdao n® 054/2011,
cumprir plenamente todos os requisitos de habilitacdo, nos termos do artigo 49, inciso VII, da Lei n°
10.520/2002, estando ciente da responsabilidade administrativa, civil e penal.

.......... ey e dE e, de 2010.

(assinatura do representante legal)

C) DECLARACAO RELATIVA A TRABALHO DE MENORES

A empresa ............. , inscrita no CNPJ/MF nO .......... , por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(@)eeeeeen. , RG ....... e CPF ......... , DECLARA, para fins do disposto no edital do Pregdao n® 054/2011 e
no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de
outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
menor de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 anos.

.......... reey e d€ ... de 2010.

(assinatura do representante legal)

D) DECLARACAO DE FATOS IMPEDITIVOS

A empresa ........ , inscrita no CNPJ/MF n©° ...., declara a Camara Legislativa do Distrito Federal, sob
as penas da Lei, que inexiste fato impeditivo de sua participacdo no Pregao n°® 054/2011 e que se
compromete a informar qualquer fato superveniente que a impeca de participar de licitagao.

.......... vvveny e d€ e, de 2010,

(assinatura do representante legal)

E) DECLARAGCAO DE MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE E COOPERATIVA

A empresa .............. , inscrita no CNPJ/MF n© ............... , declara a Camara Legislativa do Distrito
Federal, sob as penas da Lei, que é (Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Cooperativa, conforme o
caso).

(assinatura do representante legal)
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ANEXO III DO EDITAL - PLANILHA DE PRECOS

Preco Preco
Item Descri¢cdo Resumida Qtd
Unit Total
Chassi (gabinete para servidores tipo ldmina) com alimentagao
(fontes) redundante. Cada chassi devera:
e Suportar um minimo de 14 (quatorze) servidores tipo
lamina (blades);
. Vir acompanhado de 2 (dois) switches LAN, com
portas de 1 Gigabit Ethernet e prover um minimo de 6
1 (seis) portas para conexdo externa e 3 (trés) portas de | 2 | R$ R$
Uplink de 10 Gigabit Ethernet em cada switch;
e Vir acompanhado de 2 (dois) switches SAN, com
portas de até 8 Gbps e prover um minimo de 4
(quatro) portas para conexdo externa em cada switch;
e Possuir médulo de gerenciamento redundante;
e Garantia e suporte técnico por 36 meses.
Servidor tipo lamina (blade) com o minimo de:
e 2 (dois) processadores Intel Xeon Quad Core X5570,
2.93GHz (equivalente ou superior);
e 32 GB (trinta e dois GigaBytes) de RAM DDR3-1333 2RX8
2 VLP RDIMM (equivalente ou superior); 20 | RS RS
e 2 (dois) HDs 146GB SAS 10K RPM;
e 3 (trés) portas Ethernet 10/100/1000, além da porta de
gerenciamento;
e 1 (Uma) HBA FC Dual Port de até 8 Gbps;
e Garantia e suporte técnico por 36 meses.
Rack de 42 (quarenta e dois) U’s para hospedagem dos
3 chassis (gabinetes para servidores tipo 1amina); 1 |R$ R$
Garantia e suporte técnico por 36 meses.
4 Servigos de instalagdo e configuracdo dos produtos | 1 | Rg R$
(equipamentos e softwares) fornecidos.
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ANEXO IV DO EDITAL - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO Ne /2011
PROCESSO N° 001-000.947/2011

TERMO DE CONTRATO QUE FAZEM ENTRE SI A CAMARA
LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL E A EMPRESA .........
PARA FORNECIMENTO DE CHASSIS (GABINETES PARA
SERVIDORES TIPO LAMINA) COM SERVIDORES TIPO
LAMINA E SERVICOS DE INSTALAGCAO, CONFIGURAGAO
E SUPORTE TECNICO PARA A CAMARA LEGISLATIVA
DO DISTRITO FEDERAL.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL, neste ato denominada CAMARA
LEGISLATIVA, com sede no Praga Municipal - Quadra 02 Lote 05, nesta capital, inscrita no
CNPJ/MF sob o n© 26.963.645/0001-13, representada por seu Presidente, Deputado Distrital
......... , consoante competéncia originaria prevista no art. 42, § 19, inc. XI, do Regimento

Interno da CLDF, e de outro lado a EMPRESA .......... , inscrita no CNPJ/MF sob o n© ............ ,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representado por ........... , portador da
Cédula de Identidade no ....... e CPF no ........... , tém entre si justo e avengado e celebram o

presente contrato que tem por objeto o fornecimento de materiais/equipamentos descritos na
cldusula primeira abaixo, do qual sdo partes integrantes o edital do Pregao n° 054/2011-
CLDF, a proposta apresentada pela CONTRATADA, no que couber, e os anexos constantes do
processo n° 001-000.947/2011, sujeitando-se as partes as normas disciplinares da Lei n®
8.666/93, com as alteracdes introduzidas pelas Leis n© 8.883/94, n°® 9.648/98 e 9.854/99, da
Lei n° 8.078/90, da Lei n® 10.520/02 e demais legislagdo aplicavel a espécie, mediante as
cldusulas e condicbes a seguir estipuladas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto o fornecimento de chassis (gabinetes para servidores tipo
lamina) com servidores tipo lamina e servicos de instalacdao, configuracdo e suporte técnico para a CLDF,
conforme condicbes, especificacdes a quantidades constantes do Anexo I - Termo de
Referéncia, que integra este contrato, independentemente de transcricdo.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
2.1 A CONTRATADA deverda cumprir o contrato com eficiéncia e presteza, dentro dos
padroes exigidos pela CONTRATANTE, obrigando-se, especialmente a:
2.1.1 Cumprir as obrigacGes estabelecidas no Termo de Referéncia, ndo se admitindo
qualquer modificacdo em sua execucdo sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;
2.1.2 Prestar o servico em Brasilia/DF, nas instalagbes da CONTRATANTE, conforme requisitos
estabelecidos na especificagdo técnica e nos demais termos do edital.

2.1.3 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razao da execugdo do objeto deste Contrato, devendo orientar seus
empregados nesse sentido.

2.1.4 Substituir, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE e independentemente de
justificativa por parte deste, qualquer empregado cuja atuagdo, permanéncia ou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina
da reparticdo ou ao interesse do servigo publico.

2.1.5 Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado ao patrimoénio do
CONTRATANTE ou de terceiros, decorrente da execugao dos servigcos contratados.

2.1.6 As pecas defeituosas substituidas nos procedimentos de manutencdo serdo de
propriedade da CONTRATADA, que devera cuidar também do gerenciamento ambiental
adequado de residuos, no que tange a coleta, reutilizagdo, reciclagem, tratamento ou
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disposicao final, em atendimento a legislacdo aplicavel, notadamente no que se refere a
pilhas e baterias, conforme Resolugdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999, ou
gualquer outra legislacdo aplicavel.

2.1.7 As responsabilidades relativas a execucdo do objeto desta contratacdo competem
exclusivamente a CONTRATADA. A fiscalizacdo da prestacdo dos servicos por parte da
CLDF nao diminui a responsabilidade da CONTRATADA.
2.1.8 Aplicacao do ITIL (Information Technology Infrastructure Library):
2.1.8.1 Os servigos de instalagcao, configuracdo, manutencdo, avaliagdo, bem como
intervencdes feitas pela CONTRATADA, no ambiente de TI da CLDF, deverdo seguir
as melhores praticas preconizadas pelo ITIL (Information Technology Infrastructure
Library);

e O presente requisito passara a ser exigido a partir do fornecimento, pela
CONTRATANTE, dos procedimentos a serem adotados pela CONTRATADA.

2.1.8.2 Os scripts deverdao ser elaborados segundo modelos fornecidos pela
CONTRATANTE. No caso de inexisténcia de modelos para uma situacdo especifica, a
CONTRATADA podera sugerir os modelos.

2.1.9 Em relacdo aos servicos de manutencdao preventiva e corretiva, suporte e
assisténcia técnica, cobertos pela garantia:
2.1.9.1 O inicio das operagdes ¢ caracterizado pelo oferecimento das facilidades a
seguir: central de atendimento telefénico e/ou acesso a sistema de cadastramento e
acompanhamento de chamados; e disponibilizacdo dos técnicos, com as qualificagcdoes
exigidas, para atendimento aos chamados;
2.1.9.2 A CONTRATADA encaminhard a CMI/CLDF, antes da data de inicio da
operacao dos servicos, relacdo nominal dos técnicos que prestardo atendimento aos
chamados efetuados pela CONTRATANTE, acompanhada do curriculum vitae e das
copias dos certificados exigidos;

e Sempre que houver alteracdo da lista de técnicos, a contratada devera remeter
a CMI/CLDF, tempestivamente, lista atualizada, bem como curriculum
vitae e copias dos certificados dos novos técnicos incluidos na lista;

e A CMI/CLDF fara uma anadlise da documentagcdo recebida, a luz das
especificacdes, podendo solicitar a substituicdo dos profissionais que nao
possuam as qualificagbes minimas exigidas;

e Os técnicos apresentados pela CONTRATADA deverdo ser os profissionais que
serdao alocados para a realizacdo dos servicos, exceto em situacoes
excepcionais mediante anuéncia prévia da CONTRATANTE.

2.2 A aceitacdo pelo executor do contrato de qualguer material reposto ndao exime a
CONTRATADA da total responsabilidade porventura existente, respeitando-se os prazos de
garantia.
2.3E expressamente vedado a CONTRATADA:
2.3.1 a contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal da CONTRATANTE,
durante a execugao dos servicos;
2.3.2 a veiculacdo de publicidade do objeto do contrato, salvo se houver prévia
autorizacdo da CONTRATANTE;
2.3.3 a cessdo, transferéncia ou subcontratacdo total ou parcial de outra empresa para
execugao dos servigos, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros;

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
3.1 A fim de possibilitar a execugdo do objeto deste contrato, constituem obrigacdes da
CONTRATANTE:
3.1.1 Permitir o acesso dos representantes ou propostos da CONTRATADA durante a

vigéncia do Contrato, desde que devidamente identificados e acompanhados por
representante do CONTRATANTE;
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3.1.2 Fornecer todas as informacdes técnicas solicitadas sobre o ambiente a ser mantido
pela CONTRATADA;

3.1.3 Supervisionar e aprovar os trabalhos da CONTRATADA;

3.1.4 Atestar a execucao dos servicos objeto deste contrato por meio do setor
competente;

3.1.5 Efetuar o pagamento do objeto deste contrato, mediante apresentacdao de nota fiscal
devidamente atestada, por meio do Termo de Aceite Final emitido pela CMI, e em
condicdes de liquidacdo;

CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZAGCAO

4.1 A execucdo do contrato serd acompanhada por executor especialmente designado, que
anotara em registro proprio todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a
regularizagdo das faltas ou defeitos observados, além das atribuicGes contidas nas normas de
execugdo orcamentaria e financeira vigentes.

4.2 Cabe ao executor do contrato:

4.2.1 - responsabilizar-se pela supervisao do contrato, administrando-o de conformidade
com as disposicdes contratuais e editalicias;

4.2.2 - certificar a entrega dos equipamentos/materiais e eventuais reposicoes,
encaminhando copia desta certificagdo a Diretoria de Administracao e Financas - DAF, para
serem apensados ao contrato;

4.2.3 - adotar toda e qualquer providéncia necessaria a perfeita execucdo do contrato,
podendo valer-se dos demais érgdos da CAMARA LEGISLATIVA;

4.2.4 - convocar por escrito a CONTRATADA para efetuar as reposicdes dos materiais na
garantia;

4.2.5 - notificar por escrito a CONTRATADA, quando a mesma deixar de cumprir qualquer
cladusula deste contrato e encaminhar cépia da referida notificacdo a Diretoria de
Administracao e Financas - DAF, para ser anexada ao contrato;

4.2.6 - adotar toda e qualquer providéncia necessaria a perfeita execucdo do contrato,
podendo valer-se dos demais 6rgaos da CONTRATANTE.

4.2.7 - fazer cumprir o disposto no art. 56, inciso VI, do Decreto n© 10.098/94, no que se
refere a observancia da validade da certiddo negativa de débitos junto a Fazenda Publica
do DF.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR DO CONTRATO

5.1 O valor total do contrato é de R$ 00,00 (......... reais), conforme estipulado na proposta
vencedora do certame.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1 O pagamento relativo ao objeto desta licitagdo sera efetuado apds a emissdo pela CMI
do Termo de Aceite Final dos produtos fornecidos.

6.2 O pagamento somente sera efetuado, ressalvados os casos definidos em legislagdo
propria, apés o recolhimento, pela CONTRATADA, de quaisquer multas que lhe tenham sido
impostas em decorréncia de inadimpléncia contratual.

6.3 Para liquidacdo da despesa correspondente a nota de empenho relativa ao objeto desta licitagdo, a
CONTRATADA compromete-se a apresentar, juntamente com a primeira via da nota fiscal/fatura, a
Certidao Negativa de Débitos junto ao GDF, nos termos do art. 56, paragrafo Unico, inciso VI, do
Decreto n°® 16.098/94; assim como as certiddes de regularidade com a previdéncia social - CND/INSS e
com o FGTS; Certidao conjunta emitida pela Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda
Federal; todas em plena validade.

6.4 O pagamento processado pela CONTRATANTE ndo isenta a CONTRATADA de suas
obrigagdes e responsabilidades vinculadas ao fornecimento de materiais/equipamentos.
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6.5 Havendo erro no documento de cobranca ou outra circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, a mesma ficard pendente e o pagamento sustado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso,
guaisquer onus por parte da CONTRATANTE.

6.6 Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a
parcela devida sera atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a data
do efetivo pagamento de acordo com a variacdo “pro rata tempore” do INPC.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

7.1 Pela inexecucdo total ou parcial das obrigacdes assumidas, inclusive as relativas a
qualidade do fornecimento contratado, assim como pela recusa injustificada em retirar a nota
de empenho, a licitante vencedora ficard sujeita as sangbes previstas no art. 87 da Lei n®
8.666/93.
7.2 A CONTRATADA, pelo descumprimento das obrigacdes assumidas ou pela infringéncia
de preceitos legais, serdo aplicadas, segundo a gravidade da falta cometida, as seguintes
penalidades:
a) Adverténcia;
b) Multa, que sera aplicada nos casos previstos nos subitens 7.3 e 7.4;
c) Suspensao temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo pelo prazo de 12 (doze) meses;
d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao, quando a
empresa, sem justa causa, deixar de cumprir as obrigacdes assumidas, praticando falta
grave, dolosa ou revestida de ma-fé, a juizo da Camara Legislativa do Distrito Federal. A
declaragdo de inidoneidade tera efeito enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no subitem
anterior.
7.3 A Multa sera aplicada nos seguintes casos:

a) Quando o adjudicatério injustificadamente se recusar a receber a nota de empenho
e/ou assinar o contrato, dentro do prazo estabelecido pela Administracao de 0,5%
(cinco décimos por cento), calculada sobre o valor adjudicado;

b) Atraso na entrega dos PRODUTOS, em relacdo ao prazo estipulado no item “a” da
Fase II do cronograma de execugdo, 0,04% (quatro centésimos por cento) do valor
global do contrato, por dia de atraso;

b.1) Caso ndo haja aceitagdo ou entrega do objeto, sera aplicada a penalidade prevista
na alinea “a” do subitem 7.4. de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucdo total da
obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato;
c) Atraso na instalagao, configuracao e teste dos equipamentos, em relacao ao prazo
estipulado na Fase III do cronograma de execucdo de 0,05% (cinco centésimos por
cento) do valor global do contrato, por dia de atraso;
d) Atraso no fornecimento do PLANO DE CAPACITAGAO INSTALAGAO E
CONFIGURAGAO, em relagdo ao prazo estipulado no item “b” da Fase II do cronograma de
execugdo de 0,01 % (1 centésimo por cento) do valor global do contrato, por dia de
atraso, até o limite de 10 (dez) dias;
e) Atraso na regularizacao das desconformidades dos produtos, em relacdo ao prazo
estipulado no item “b” da Fase IV do cronograma de execucgdo de 0,1% (1 décimo por
cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, até o limite de 15 (quinze) dias;
f) Ocorréncia de atrasos em qualquer outro prazo previsto no Contrato, ndo
abrangidos pelas alineas anteriores de 0,02% (dois centésimos por cento) do valor
global atualizado do contrato, por dia de atraso.
7.4 Pela inexecucdo total ou parcial serao aplicadas multas na forma a seguir, garantida a
prévia defesa:
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a) Nao execucao da FASE II do cronograma de execucao de 15% (quinze por
cento) do valor global atualizado do Contrato, podendo haver rescisdao contratual e sem
prejuizo das demais penalidades previstas na clausula oitava deste Contrato;

b) Entrega do produto contendo desconformidade de 1% (um por cento) do valor
do objeto questionado, independentemente da quantidade de desconformidades
constatadas;

c) Nao-regularizaciao das desconformidades dos produtos, dentro do prazo limite
(quinze dias) estipulado na alinea “e” do subitem 7.3 deste Contrato de 3% (trés por
cento) do valor global do Contrato;

d) Ndo entrega do PLANO DE INSTALAGCAO/CONFIGURAGAO, caracterizada a partir
do 110 (décimo primeiro) dia, apos o limite de prazo constante do Contrato (FASE II, item
b)) de 0,5% (meio por cento) do valor global do contrato;

e) N&o regularizacdao dos itens desconformes a partir do 30° (trigésimo) dia, apos
comunicacdao formal da CONTRATANTE de 10% (dez por cento) do valor global do
contrato, sem prejuizo da rescisdao contratual e demais penalidades previstas na clausula
oitava deste Contrato;

f) Nao-retirada dos equipamentos recusados pela CONTRATADA, apdés o prazo
estipulado neste Contrato de 1% (um por cento) do valor global do Contrato;

f.1) decorrido o prazo estipulado na alinea "f", sem ocorrer a retirada dos produtos
recusados, a CONTRATANTE podera dar ao mesmo a destinacdo que lhe convier, sendo
da CONTRATADA o 6nus das despesas, decorrentes da destinacdo;

g) Ocorréncia de quaisquer outros tipos de descumprimento contratual ndo
abrangido pelas alineas anteriores de 0,5 % (meio por cento) do valor global atualizado
do contrato para cada evento.

7.5 As multas previstas nos subitens 7.3 e 7.4 sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladamente ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis,
inclusive aquelas previstas no Codigo de Defesa do Consumidor — Lei n® 8.078/90 e estdo
limitadas a 15% (quinze por cento) do valor global do CONTRATO.
7.6 A CONTRATADA, pelo inexecucao dos servigos, serdo aplicadas, segundo a gravidade
da falta cometida, as seguintes penalidades:
a) Correspondente a 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor total do contrato, por dia
de atraso, no caso de o inicio da prestacdo dos servicos ndo ocorrer dentro do prazo
maximo definido;
b) Para chamados de severidade 1 (Anexo V — Termo de Garantia):
b1) Correspondente a 0,04% (quatro centésimos por cento) do valor total do contrato,
para cada hora excedente, quando o inicio do atendimento der-se em prazo superior a 4
(quatro) horas corridas, a contar da abertura do chamado;
b2) Correspondente a 0,02% (dois centésimos por cento) do valor total do contrato,
para cada hora excedente, quando a resolugao do problema der-se em prazo superior a
12 (doze) horas corridas, a contar do inicio do atendimento;
c) Para chamados de severidade 2 (Anexo V - Termo de Garantia):
c1) Correspondente a 0,02% (dois centésimos por cento) do valor total do contrato, para
cada hora excedente, quando o inicio do atendimento der-se em prazo superior a 8 (oito)
horas Uteis, a contar da abertura do chamado;
c2) Correspondente a 0,01% (um centésimo por cento) do valor total do contrato, para
cada hora excedente, quando a resolugdo do problema der-se em prazo superior a 24
(vinte e quatro) horas Uteis, a contar do inicio do atendimento;
d) Para chamados de severidade 3 (Anexo V - Termo de Garantia):
d1) Correspondente a 0,01% (um centésimo por cento), para cada dia excedente,
quando o inicio do atendimento der-se em prazo superior a 2 (dois) dias Uteis, a contar
da abertura do chamado;
d2) Correspondente 0,005% (cinco milésimos por cento), para cada dia excedente,
quando a resolugdo do problema der-se em prazo superior a 5 (cinco) dias Uteis, a contar
do inicio do atendimento.
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7.7 Sera aplicada multa adicional de 5% (cinco por cento) do valor global do Contrato caso
um chamado, de qualquer severidade: 1, 2 ou 3 (Anexo V - Termo de Garantia), quando a
resolugdo do problema der-se em prazo superior a 10 (dez) dias Uteis, a contar do inicio do
atendimento.

7.8 Os valores das multas aplicadas, relativas aos subitens 7.6 e 7.7, somadas, nao
poderao ser, a cada chamado, superiores a 10% (dez por cento) do valor total do Contrato.
7.9 As multas aplicadas deverao ser recolhidas diretamente a conta-corrente da
CONTRATANTE, no prazo de quinze dias corridos, contados da publicacdo do ato de punigao.
N3o ocorrendo o pagamento, a CONTRATANTE promovera, mediante prévio procedimento
administrativo, desconto nos pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA, ou da
garantia oferecida. Fica ressalvado o direito da CONTRATANTE de exigir o valor judicialmente,
nos termos dos §§ 20 e 3° do art. 86 da Lei n°® 8.666/93, caso venha a ser necessario.

7.10 Em qualquer caso, a CONTRATADA sera notificada para apresentacao de defesa prévia,
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da notificacao.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO
8.1 A rescisdo deste Contrato podera ser:
8.1.1 determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos
enumerados no art. 78, incs. I a XII e XVII, da Lei n° 8.666/93;
8.1.2 amigavel, por acordo entre as partes, reduzido a termo nos autos do processo da
licitagdo, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE;

8.1.3 judicial, nos termos da legislacdo em vigor.

8.2 A rescisdo do Contrato obedecerda ao que preceituam os arts. 77 a 80, da Lei n©
8.666/93.

8.3 Além das hipoteses expressamente previstas no art. 78 da Lei n® 8.666/93, garantida a
prévia defesa, constituem motivos para a rescisdo deste contrato:

8.3.1 - 0 ndo cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais;

8.3.2 - o atraso injustificado na substituicdo dos materiais e, ainda, a paralisagdao sem
justa causa sem prévia comunicacdo a CONTRATANTE;

8.3.3 - o desatendimento as determinagbes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execucgao, assim como as de seus superiores;

8.3.4 - o0 cometimento reiterado de faltas na sua execugdao, comprovadas por meio de
registro proprio efetuado pelos representantes da CONTRATANTE, especialmente
designados para acompanhar o contrato;

8.3.5 - a decretacdo de faléncia, a dissolucdo da sociedade, a alteracdo social ou a
modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execucao do
contrato;

8.3.6 - a ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, de alta relevancia e amplo
conhecimento, regularmente comprovado e impeditivo da execugdao do objeto deste
contrato, sem prejuizo do disposto no art. 79, §2° da Lei n°® 8.666/93;
8.3.7 - razoes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas
e determinadas pela maxima autoridade da CONTRATANTE e exaradas nos autos do
processo administrativo a que se refere este contrato, sem prejuizo do disposto no art. 79,
§ 20 da Lei n° 8.666/938.3.8 - a subcontratagdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total
do objeto deste contrato;
8.4 Os casos de rescisao contratual serdao formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.
8.5 A rescisdo administrativa ou amigdvel serd precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.
8.6 Os atos de aplicacdo das penalidades previstas neste contrato serdao publicados no
Diario da Camara Legislativa — DCL e no Diario Oficial do Distrito Federal - DODF.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA
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9.1 O contrato tera vigéncia de 6 (seis) meses, a partir da data da sua assinatura, com
eficacia a partir de sua publicagcdo no DODF para a entrega dos produos e 36 (trinta e seis)
meses para a garantia, a partir da emissdao do Termo de Aceite Final emitido pela CMI,
quando se dara o respectivo efeito financeiro.

CLAUSULA DECIMA - DA DOTACAO ORGCAMENTARIA

10.1 As despesas decorrentes das obrigacdes assumidas com a execucdo deste Contrato
correrao a conta de dotacdo orgcamentaria propria da CONTRATANTE: Programa de Trabalho
00000; Subtitulo 00000; Elemento de despesa 0000-00, conforme Nota de Empenho
n° 2011NEO000O, sob o evento n° ........ , ha modalidade .........

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PROCEDIMENTO LICITATORIO

11.1 A prestacdo do fornecimento de materiais/equipamentos objeto deste contrato foi
precedida de licitagcdo, realizada sob a modalidade de Pregdo n°® 054/2011-CLDF, instruida
nos autos do processo n° 001-000.947/2011-CLDF.

12.2 Independentemente de transcricdo, fazem parte deste Contrato todas as condicOes
estabelecidas no Ato Convocatério do Pregao n°® 054/2011-CLDF e seus Anexos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1 As partes elegem o foro da Circunscricdo Judicidria Especial de Brasilia-DF, com
exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja, para dirimir eventuais duvidas e
litigios decorrentes do presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICAGCAO

13.1 A CONTRATANTE providenciarda, as suas expensas, a publicacdo do extrato do presente
Contrato no Diario Oficial do Distrito Federal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1 A Camara Legislativa do Distrito Federal convocara oficialmente a licitante vencedora
para, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, a contar do recebimento da notificagdo, assinar
o contrato, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no
art. 87 da Lei n® 8.666/93 e no instrumento convocatoério do certame.

14.2 Os casos omissos decorrentes da aplicacdo deste contrato serao dirimidos pela
CONTRATANTE, com fundamento na legislagdo aplicavel a espécie, em especial, pelas Leis n°
8.666/93 e 10.520/02.

14.3 Durante a execucdo deste contrato nao serdo consideradas comunicagbes verbais.
Todas as comunicagoes que envolvam a execugdo deste contrato, de uma parte a outra, serao
consideradas como suficientes desde que efetuadas por escrito e entregues sob protocolo ou
qualquer outro meio que comprove o recebimento.

14.4 Se a CONTRATANTE relevar o descumprimento no todo ou em parte de qualquer
obrigacdo da CONTRATADA relacionadas co a execugdo deste, tal fato ndo podera desonerar
ou de qualquer modo afetar ou prejudicar essas mesmas obrigacdes, as quais permanecerao
inalteradas como se nenhuma omissdo ou tolerancia houvesse ocorrido.

E por estarem de acordo, firmam as partes o presente contrato em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas, para que produza seus efeitos.

Brasilia - DF, de de 2011.

CONTRATANTE CONTRATADA

Testemunhas:
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ANEXO V DO EDITAL - TERMO DE GARANTIA

Inicio do prazo da garantia: ___ / /20

* Mesma data do Termo de Aceite Final

As partes, abaixo descritas, firmam entre si 0 presente instrumento, doravante denominado simplesmente
de TERMO DE GARANTIA.

Designacao das partes CONTRATATA CLDF

Razao social

Endereco

CEP

Cidade

Estado

C.G.C

I.E.

1. OBJETO: A CONTRATADA devera garantir, durante a vigéncia da garantia, a Camara Legislativa do
Distrito Federal (CLDF), sem quaisquer 6nus financeiros, o perfeito funcionamento dos PRODUTOS
fornecidos por meio do Contrato n® /20, mediante a prestacdo de servicos de manutencdo
preventiva e corretiva, suporte e assisténcia técnica, definidos neste Instrumento, envolvendo a devida
substituicdo de pecas, componentes ou partes, seja esta substituicdo decorrente de defeito de fabricacéo,
seja do préprio desgaste natural pelo uso, bem como deverd a CONTRATADA, sempre sem quaisquer
6nus financeiros & CLDF, fornecer e licenciar a atualizacdo dos softwares que compdem os PRODUTOS
fornecidos.

1.1 CONTRATO: Contrato nimero /20

1.2. Este Instrumento é independente do referido Contrato, mas devera ser assinado juntamente com o
mesmo.

1.3. Este Instrumento possuir4 efeitos legais desvinculados e independentes para cada um dos
equipamentos, de acordo com o Termo de Aceite Final.

1.4. Os PRODUTOS a seguir relacionados estardo cobertos por este Termo de Garantia:

Item Descricao Resumida Qtde.

Chassi (gabinete para servidores tipo lamina) com alimentacéo

(fontes) redundante. Cada chassi devera:

e Suportar um minimo de 14 (quatorze) servidores tipo
lamina (blades);

. Vir acompanhado de 2 (dois) switches LAN, com
portas de 1 Gigabit Ethernet e prover um minimo de 6

1 (seis) portas para conexdo externa e 3 (trés) portas de 2
Uplink de 10 Gigabit Ethernet em cada switch;

e Vir acompanhado de 2 (dois) switches SAN, com
portas de até 8 Gbps e prover um minimo de 4
(quatro) portas para conexdo externa em cada switch;

e Possuir modulo de gerenciamento redundante.
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Item Descricao Resumida Qtde.

Servidor tipo lamina (blade) com o minimo de:
e 2 (dois) processadores Intel Xeon Quad Core X5570,
2.93GHz (equivalente ou superior);
e 32 GB (trinta e dois GigaBytes) de RAM DDR3-1333 2RX8
2 VLP RDIMM (equivalente ou superior); 20
e 2 (dois) HDs 146GB SAS 10K RPM,;
e 3 (trés) portas Ethernet 10/100/1000, além da porta de
gerenciamento;
e 1 (Uma) HBA FC Dual Port de até 8 Gbps.

Rack de 42 (quarenta e dois) U’s para hospedagem dos chassis
3 (gabinetes para servidores tipo |amina). 1

2. VIGENCIA DA GARANTIA

O prazo de vigéncia do presente Termo de Garantia sera de 36 (trinta e seis) meses, contados a
partir da emissédo do Termo de Aceite Final.

3. ESCOPO DOS SERVICOS

Durante a vigéncia da garantia, a CONTRATADA devera realizar os servigos de manutencao
preventiva e corretiva, com o fornecimento de pecas, suporte e assisténcia técnica, para os equipamentos
fornecidos, de acordo com as orientagBes e especificacbes do fabricante, procedimentos constantes dos
manuais do usuario, de operacdo e de servico dos equipamentos e demais especificacdes contidas neste
documento.

3.1. PRODUTOS

PRODUTOS séo todos os equipamentos fornecidos, juntamente com o seu respectivo ambiente
operacional ou servi¢o fornecido.

3.2. AMBIENTE OPERACIONAL

O Ambiente Operacional € o conjunto de todos os softwares instalados ou embarcados no
equipamento, tais como: sistemas operacionais, softwares de backup, software de particionamento ou
virtualizacdo, ferramentas de cluster, ferramentas de gerenciamento, microcédigo, BIOS, firmware e demais
softwares embarcados no equipamento.

3.3. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

O Acordo de Nivel de Servico — ANS (em inglés: Service Level Agreement — SLA) é um acordo
escrito feito entre um provedor de servigos e um cliente de servigcos. O ANS traduz na linguagem do cliente
e define em bases compreensiveis, tangiveis e faceis de serem observadas e comprovadas, as
expectativas para todas as partes envolvidas na entrega do servico. O conteddo do ANS varia de acordo
com a natureza dos servi¢os e a maneira com gue eles se relacionam com negdcios da organizagéo.

3.4. ASSISTENCIA TECNICA

Assisténcia Técnica é o auxilio ou intervencdo de pessoas ou empresas legalmente autorizadas,
orientando ou reparando, bem como fornecendo pecas eventualmente necessdrias. Estas pessoas ou
empresas fardo o reparo ou orientardo como fazer. A orientacdo serd com capacidade técnica suficiente
para suprir a deficiéncia ou desconhecimento do proprietario do bem.

3.5. CHAMADO TECNICO
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O Chamado Técnico é a solicitacdo, pelos meios de comunicacdo pactuados, da CLDF a
CONTRATADA, para informar a necessidade de manutencdo ou suporte técnico em um ou mais
equipamentos.

3.6. MANUTENCAO CORRETIVA

E a manutencdo efetuada ap6s a ocorréncia de uma pane, destinada a recolocar o
equipamento em condicdes de executar uma fungéo requerida (ABNT NBR 5462-NOV/1994).

3.7. MANUTENCAO PREVENTIVA

E a manutengdo efetuada em intervalos predeterminados, ou de acordo com critérios
prescritos, destinada a reduzir a probabilidade de falha ou a degradacao do funcionamento de um item
(ABNT NBR 5462-NOV/1994).

3.8. NIVEL DE SERVIGCO

Ea classificagdo da exigéncia dos Tempos de Solugdo segundo seus prazos maximos,
horarios e datas aplicaveis. E um parametro decorrente do Acordo de Nivel de Servico — ANS, ou SLA.

3.9. ORDEM DE SERVICO (OS)

A Ordem de Servigo € um documento empregado no registro e controle das atividades de
manutenc¢éo, podendo também ser denominada como RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO (RAT).

3.10. SERVICO TECNICO

Toda acdo por parte da CONTRATADA no hardware do equipamento (parte fisica) que
resulte em alteragcdo de sua configuracdo ou reparacéo de defeito.

4. DETALHAMENTO TECNICO

4.1. Formade Manutencdo:

A CONTRATADA devera manter os equipamentos em condi¢cdes normais de funcionamento, por
meio de manutencdo preventiva e corretiva, efetuando ajustes e reparos no hardware, substituindo,
gquando necessario, as pecas defeituosas, bem como prestando suporte e assisténcia técnica;

4.1.4. A manutencdo dos equipamentos abrange a configuracdo, reconfiguracdo, ajuste ou
parametrizacdo do ambiente operacional, sempre que isso se fizer necessario para restituir o
equipamento as condi¢des normais de operagao.

4.1.5. Define-se como peca, toda e qualquer parte, modulo, componente, conjunto, acessorio ou
periférico que compde ou integra 0 equipamento, tais como, discos rigidos, memodrias,
placas eletrdnicas, fonte de alimentacdo, mouse, teclado, ventiladores (coolers), etc.

4.1.6. A prestacdo dos servicos de suporte técnico ao ambiente operacional envolve todas as
acOes destinadas a manter o ambiente operacional em funcionamento pleno, estavel e
seguro, tais como o tratamento de incidentes, o esclarecimento de davidas, a instalacdo de
versdes, releases e patches, a entrega de cOpias de midias e documentos técnicos
empregados na execucdo do objeto do contrato, as atualizacfes e corre¢cfes de firmware, e
0s ajustes de configuragdes no equipamento.

4.2. Processo de abertura de chamados de suporte

4.2.7. Em caso de necessidade, a CMI/SEAPI far4 a abertura de um chamado técnico junto a
CONTRATADA.

4.2.8. Os chamados serdo feitos por meio de ligacGes telefénicas ou sistema de registro de
chamados via Internet.
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4.3.

4.2.10.

4.2.11.

4.2.12.

No ato de abertura do chamado de suporte, cabera a CONTRATADA identificar as
informagdes consideradas necessérias para o atendimento do mesmo, tais como: modelo
do servidor, tipo de defeito, sistema operacional, versdo, service pack, dados relativos ao
servico em questéo, dentre outras.

Os chamados abertos serédo classificados, de acordo com sua severidade, em:

e Severidade 1 (Servidor Fora do Ar) — chamados para restabelecer servico de rede
critico que esteja parado, apresentando falha de funcionamento ou impactando
diretamente toda a CLDF;

e Severidade 2 (Servidor com peca defeituosa) — chamados referentes a problemas que
afetam atividades criticas para o usuario da CLDF, sem causar interrup¢éo do servico,
mas afetando significativamente seu desempenho;

e Severidade 3 — chamados destinados a elaboracéo de diagnéstico, esclarecimento de
duvidas, avaliagdo de ambiente, implementacdo de procedimentos de evolucdo de
versdo de produto e aplicacdo de melhorias e corre¢des, todos com vistas a prevenir a
ocorréncia de problemas.

Escalamento de severidade:

e Os chamados poderao ser escalados para niveis mais altos ou mais baixos, de acordo
com a criticidade do problema. Nesse caso, os prazos de atendimento e de solucdo do
problema, bem como o0s prazos e percentuais de multas, serdo automaticamente
ajustados para o novo nivel de severidade.

Atendimento dos chamados:

4.2.6.1. A CONTRATADA definira, no minimo, um técnico que sera responsavel pelo
atendimento ao chamado. No caso de ocorréncia de chamado de severidade 1
gue nao for solucionado em até 12 (doze) horas, a CONTRATADA ficara obrigada
a alocar outros técnicos para auxiliar na solucao do problema, sem dnus adicional
para a CLDF;

4.2.6.2. Os chamados classificados com severidade 1, 2 e 3, sendo o Uultimo em caso de
diagnosticos, atualizacdes e corregdes, serdo atendidos on-site, nas instalacdes
da CLDF, em Brasilia/DF, nos dias Uuteis, no horario de 8h as 20h;

4.2.6.3. No caso de chamado de severidade 1 aberto e pendente de solugéo, ou quando a
atividade ensejar parada de servico de rede, ou quando servigcos estiverem
indisponiveis, o trabalho podera ser realizado fora do horario de funcionamento da
CLDF;

4.2.6.4. Quando o atendimento aos chamados de suporte ocorrer fora do horario de
expediente da CLDF, os técnicos designados pela empresa para executar 0s
servigos deverdo seguir, rigorosamente, as normas de seguranca estabelecidas
pela CLDF.

Definicao de niveis de servico para atendimento de chamados:

4.3.8.

4.3.9.

4.3.10.

4.3.11.

No escopo deste item, “atendimento de chamado” significa que um técnico da
CONTRATADA, especialista no assunto em questdo, comecou a tratar efetivamente uma
solicitagcdo registrada pela CMI/SEAPI na central de atendimento da empresa, buscando
solucéo definitiva.

A central de atendimento a chamados da CONTRATADA devera estar disponivel, em
regime (24 horas X 7 dias por semana X 365 dias por ano), durante todo o prazo de
vigéncia do contrato.

Atendimento de chamados de severidade 1 serdo realizados em, no méaximo, 4 (quatro)
horas corridas apés a sua abertura, no esquema (24 horas X 7 dias por semana X 365 dias
por ano).

Atendimento de chamados de severidade 2 serdo realizados em, no maximo, 8 (oito) horas
Uteis apOs a sua abertura, nos dias Uteis, no horario de 8h as 20h.
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4.3.13.

4.3.14.

. Atendimento de chamados de severidade 3 serdo realizados em no maximo 2 (dois) dias

Uteis, contados a partir do primeiro dia Util seguinte ao de sua abertura, nos dias Uteis, no
horario de 8h as 20h.

Sempre que houver quebra dos niveis de servico aqui especificados, a CLDF emitira
notificacdo a CONTRATADA, que tera prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar
as justificativas para as falhas verificadas;

e Caso ndo haja manifestacdo da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso a CLDF
entenda ser improcedentes as justificativas, serd iniciado processo de aplicacdo da multa
prevista, conforme o nivel de servigo transgredido.

As ordens de servico e os chamados somente serdo considerados concluidos apds a
documentacdo dos procedimentos e da configuracdo resultante nas bases e nos padrdes
definidos pela CLDF.

4.4, Relatorios sobre a prestagdo dos servigos:

4.4.5,

4.4.6.

4.4.7.

4.4.8.

A CONTRATADA emitira relatérios mensais, em papel e em arquivo eletrénico, com
informacdes analiticas e sintéticas, dos chamados abertos e fechados no periodo.

Dados de todos os chamados ocorridos no periodo, incluindo localidade, data e hora de
abertura do chamado, data e hora de inicio do atendimento, data e hora de fechamento do
chamado, resumo da conclusdo do atendimento, nome da pessoa que abriu o chamado,
nome da pessoa que efetuou o atendimento, descricdo do problema, nivel de severidade,
informacdes sobre eventual escalagéo e descri¢cdo da solucéo.

Secao de resumo: ao final do relatério haver4 uma se¢édo com a lista de extrapolagdo de
prazos no atendimento, quando for o caso, e com os totais de chamados no més e
acumulados até o més.

A entrega dos relatérios mensais sera condicdo necesséria a atestacdo dos servicos pela
CLDF, para fins de pagamento das faturas.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.15. Executar os servigcos de manutencdo preventiva e corretiva, nos equipamentos fornecidos, por
meio de profissionais da empresa, conforme requisitos estabelecidos na especificacdo técnica e
nos demais termos do edital.

5.16. Prestar o servico em Brasilia/DF, nas instalacdes da CONTRATANTE, mediante abertura de
chamado e/ou solicitacdo do executor do contrato.

5.17. A CONTRATADA manterd as condicoes de garantia dos PRODUTOS fornecidos e apoiard a
CLDF, mesmo que ocorram as seguintes situacoes:

(0]

Os PRODUTOS, ou seus componentes, sejam transferidos, pela CLDF, para outras de
suas instalagfes, além daquela em que foram entregues e instalados;

A CLDF conecte ou instale nos produtos fornecidos, hardware ou software de outros
fornecedores ou fabricantes, desde que tal fato ndo implique em danos materiais;

A CLDF, a fim de prover o melhor aproveitamento dos recursos, solicite 0 remanejamento
de componentes, tais como e ndo se limitando a médulos de switch, interfaces de rede,
interfaces FIBRE CHANNEL, cabos, placas de memoéria, CPUs, discos rigidos, drives de
backup, dos produtos fornecidos. Estas solicitacdes poderdo ocorrer a qualquer momento
da validade da garantia, ndo devendo gerar 6nus adicionais, ndo havendo limite de
solicitacdes.

5.18. Caberd a CONTRATADA a obrigatoriedade de fornecer e licenciar as atualizacdes e correcdes

de

todo o AMBIENTE OPERACIONAL fornecido, englobando, inclusive, a evolucdo das
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vers@es e troca de nomes comerciais dos produtos, sem 6nus adicionais a CLDF, pelo
periodo de validade desta garantia;

5.3.2. As atualizac6es do AMBIENTE OPERACIONAL serdo solicitadas a CONTRATADA pela
CLDF, por meio da abertura de chamados de suporte técnico. O processo de instalacdo e
configuracdo dos equipamentos deverd ser realizado pela CONTRATADA, caso seja
solicitado pela CLDF.

5.19. Sem representar qualquer d6nus adicional a CLDF, a garantia devera abranger a assisténcia
técnica com a cobertura de todo e qualquer defeito apresentado, inclusive a substituicdo de
pecas, partes, componentes e acessorios, ndo sendo permitida a reparacdo ou o conserto de
partes do produto que comprometam sua vida Uutil, tais como: fontes de alimentacéo,
ventoinhas, discos rigidos etc. A CONTRATADA executar4d a assisténcia técnica dos
PRODUTOS no local onde eles se encontram.

5.20. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao
da execuc¢do do objeto deste Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

5.21. Substituir, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE e independentemente de justificativa por
parte deste, qualquer empregado cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da reparticdo ou ao interesse do
servigo publico.

5.22. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado ao patriménio do CONTRATANTE ou de
terceiros, decorrente da execucgéo dos servi¢os contratados.

5.23. As pecas defeituosas substituidas nos procedimentos de manutencéo serédo de propriedade da
CONTRATADA, que deverd cuidar também do gerenciamento ambiental adequado de
residuos, no que tange a coleta, reutilizacdo, reciclagem, tratamento ou disposi¢éo final, em
atendimento a legislagcéo aplicavel, notadamente no que se refere a pilhas e baterias, conforme
Resolugdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999, ou qualquer outra legislacéo aplicavel.

5.24. As responsabilidades relativas a execucdo do objeto desta contratacdo competem
exclusivamente a CONTRATADA. A fiscalizacdo da prestacao dos servigos por parte da CLDF
nao diminui a responsabilidade da CONTRATADA.

5.25. Aplicacéo do ITIL (Information Technology Infrastructure Library):

5.11.3. Os servicos de instalacdo, configuracdo, manutencado, avaliagdo, bem como intervencdes
feitas pela CONTRATADA, no ambiente de Tl da CLDF, deverdo seguir as melhores préaticas
preconizadas pelo ITIL (Information Technology Infrastructure Library), como, por exemplo, os
aspectos de documentacao, manutencao dos niveis de servigo, abertura de ordens de servigo
e emissao de relatdrios técnicos;

e O presente requisito passara a ser exigido a partir do fornecimento, pela CONTRATANTE,
dos procedimentos a serem adotados pela CONTRATADA,;

5.11.4. Os scripts deverdo ser elaborados segundo modelos fornecidos pela CONTRATANTE. No
caso de inexisténcia de modelos para uma situacdo especifica, a CONTRATADA podera
sugerir os modelos.

5.26. Ndo serdo admitidas alegacdes de falta de recursos — tais como equipe, telefone, acesso a
Internet, transporte, reserva técnica, servicos de terceiros, etc. — para 0 ndo recebimento ou néo
atendimento de chamados técnicos por parte da CONTRATADA, assim como a ocorréncia ndo
pode deixar de ser solucionada por falta de tais recursos. A CONTRATADA também néo
podera deixar de executar a manutencdo sob o0 pretexto de ndo ter sido executada
anteriormente qualquer tipo de intervencdo no respectivo equipamento.

5.27. A CONTRATADA se compromete a substituir, sem 6nus para a CLDF, qualquer dos
equipamentos instalados por novos com as mesmas especificacdes dos fornecidos, durante o
prazo da Garantia definido neste Termo, sempre que, isolada ou cumulativamente;

a) qualquer dos equipamentos que apresentar 4 (quatro) defeitos, do mesmo tipo ou diferentes,
gue causem a sua total indisponibilidade, dentro de 1 (um) més;
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b) o tempo de paralisacdo total, causada por defeitos em qualquer um dos equipamentos,
ultrapassarem 72 (setenta e duas) horas, dentro de um periodo de 1 (um) més;

5.13.2. A substituicdo de que trata o subitem 5.13. devera ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias

5.28.

Uteis da solicitagdo da CLDF.

A CONTRATADA é responsavel pelos produtos fornecidos & CLDF, mesmo que tenham sido
adquiridos de terceiros.

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.6.

6.7.

6.8.
6.9.
6.10.

Permitir o acesso dos representantes ou propostos da contratada durante a vigéncia do
contrato, desde que devidamente identificados e acompanhados por representante do
CONTRATANTE.

Fornecer todas as informacdes técnicas solicitadas sobre o ambiente a ser mantido pela
CONTRATADA.

Supervisionar e aprovar os trabalhos da CONTRATADA.
Atestar a execuc¢ao dos servicos objeto deste contrato por meio do setor competente.

Realizar o pagamento de acordo com as condigdes.

7. PENALIDADES

7.2.

Caso a CONTRATADA ndo atenda as solicitacdes relativas aos servicos de manutencao
preventiva e corretiva, assisténcia e suporte técnicos, ficara sujeita, com fundamento nos artigos
86 e 87 da Lei n° 8.666/93, as seguintes penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal, assegurada a prévia e ampla defesa:

h) Adverténcia,

i) Correspondente a 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor total do contrato, por dia de
atraso, no caso de o inicio da prestacao dos servicos ndo ocorrer dentro do prazo maximo
definido;

j) Para chamados de severidade 1:

e Correspondente a 0,04% (quatro centésimos por cento) do valor total do contrato, para
cada hora excedente, quando o inicio do atendimento der-se em prazo superior a 4
(quatro) horas corridas, a contar da abertura do chamado;

e Correspondente a 0,02% (dois centésimos por cento) do valor total do contrato, para
cada hora excedente, quando a resolucdo do problema der-se em prazo superior a 12
(doze) horas corridas, a contar do inicio do atendimento.

k) Para chamados de severidade 2:

e Correspondente a 0,02% (dois centésimos por cento) do valor total do contrato, para
cada hora excedente, quando o inicio do atendimento der-se em prazo superior a 8 (oito)
horas Uteis, a contar da abertura do chamado;

e Correspondente a 0,01% (um centésimo por cento) do valor total do contrato, para cada
hora excedente, quando a resolucéo do problema der-se em prazo superior a 24 (vinte e
guatro) horas Uteis, a contar do inicio do atendimento.

I) Para chamados de severidade 3:

e Correspondente a 0,01% (um centésimo por cento), para cada dia excedente, quando o
inicio do atendimento der-se em prazo superior a 2 (dois) dias Gteis, a contar da abertura
do chamado;
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e Correspondente 0,005% (cinco milésimos por cento), para cada dia excedente, quando a
resolucao do problema der-se em prazo superior a 5 (cinco) dias Uteis, a contar do inicio

do atendimento;

m) Sera aplicada multa adicional de 5% (cinco por cento) do valor global do Contrato caso um
chamado, de qualquer severidade (1, 2 ou 3), quando a resolucdo do problema der-se em
prazo superior a 10 (dez) dias Uteis, a contar do inicio do atendimento.

n) Os valores das multas aplicadas, somadas, ndo poderao ser, a cada chamado, superiores a
10% (dez por cento) do valor total do Contrato.

8. DO FORO

8.2.E competente o Foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria do Distrito Federal, para dirimir
quaisquer duvidas, porventura oriundas do presente Instrumento.

E, por estarem justas e contratadas, assinam as partes o presente Instrumento, em 02 (duas) vias
de igual teor e forma e para um s efeito de direito, na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo

assinadas.

PELA CLDF

NOME
CARGO
(LEMBRETE: mesmas autoridades que

assinam o contrato)

PELA CONTRATADA

NOME
CARGO
(LEMBRETE: mesmas autoridades que

assinam o contrato)

TESTEMUNHAS:

1) 2)
NOME: NOME:
CPF: CPF:

, de de 20 .
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ANEXO VI DO EDITAL - “MODELO DE DECLARACAOQ”

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA (OU DECLARACAO)

Atestamos (ou Declaramos) que a empresa
, inscrita no CNPJ (MF) n°
, inscricdo estadual n°® , estabelecida no (a)
prestou servigos de para este 6rgao (ou para esta empresa).

Atestamos (ou Declaramos), ainda, que 0s compromissos assumidos pela
empresa foram cumpridos satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que o desabone

comercial ou tecnicamente.

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Observagdes:
1) Este atestado (ou declaracdo) deverd ser emitido(a) em papel que identifique o 6érgdo (ou
empresa) emissor; e

4) O atestado (ou declaracéo) devera estar visado(a) pelo respectivo 6rgéo fiscalizador.
5) O objeto da contratac@o deve estar explicito no atestado/declaracdo de capacidade técnica.
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ANEXO VIl DO EDITAL - “MODELO DE DECLARACAQO”

DECLARACAO DE VISTORIA DO LOCAL DOS SERVICOS

Declaro, em atendimento ao previsto na Secdo — VISTORIA, do Edital de Pregéo

Eletronico n.° , que eu, , portador(a) da

CI/RG n. e do CPF n° , representante legal da

empresa : inscrita no CNPJ sob n°
, com sede no

em

, telefone , fax , compareci, na data

abaixo indicada, perante o representante da CLDF/CMI e vistoriei os locais onde serdo
executados 0s servicos objeto da licitagdo em apreco, tomando plena ciéncia das condi¢gbes e
grau de dificuldade relativo ao objeto da presente licitagdo, ndo podendo alegar duvidas futuras

que possam prejudicar a execucao dos referidos servigos.

Brasilia-DF, de de

Nome completo e n° do CPF

(Representante da empresa)

Visto:

Representante da CMI/SEAPI

Observacdes:

3) Emitir em papel que identifique o licitante.
4) O licitante devera trazer 2 (duas) vias.
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