CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO
FEDERAL
Comissao Permanente de Licitacao
PREGAO ELETRONICO N° 13/2022 ]

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 13/2022
PROCESSO N°: 00001-00023420/2021-79

Contratagao de servicos de desenvolvimento e manutencao de
softwares dos Sistemas de Informacdo da CLDF e execucdo de
servigos técnicos especializados de Business Intelligence (BI), em
regime de Fabrica de Software dimensionado em Pontos de
OBJETO: Fungdo — PF, pelo periodo de 12 (doze) meses, na forma de
servicos continuados, sob demanda, sem dedicacdo exclusiva de
mao de obra, sem consumo minimo, nas quantidades, prazos e
condicOes estabelecidos no Termo de Referéncia — Anexo I do
Edital.

R$ 3.745.332,00 (Trés milhdes, setecentos e quarenta e cinco mil

VALOR TOTAL: e trezentos e trinta e dois Reais)
TIPO: MENOR PRECO POR ITEM
FORMA DE EXECUGAO: Indireta
INTERESSADO: Coordenadoria de Modernizagao e Informatica - CMI
. Ampla concorréncia com tratamento preferencial
PARTICIPACAO: (ME/EPP/Equiparados), nos termos da Lei Complementar

n© 123/2006.

SESSAO PUBLICA DE ABERTURA DO CERTAME:

DATA DE ABERTURA: 24/03/2022

HORARIO: 09h30min.

ENDERECO ; . .
ELETRONICO/UASG: www.comprasgovernamentais.gov.br - UASG CLDF: 974004

Guilherme Tapajds Tavora (designado pelo Ato do Presidente da CLDF

PREGOEIRO: n° 354/2021, publicado no DCL n°® 217/2021)
. Decreto . e .
Exclusiva ME/EEP 7.174/2010 Vistoria Técnica Prova de Conceito
Nao Nao Desejavel Nao

REFERENCIA DE TEMPO: Toda a referéncia de tempo estabelecida no presente Edital corresponde
obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF.

EDITAL: As propostas serdao recebidas exclusivamente por meio eletrbnico no enderego
Www.comprasgovernamentais.gov.br.

OBSERVAGOES:

O cadastramento no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br é essencial para o encaminhamento
automatico de mensagens a respeito do andamento do certame e a CLDF ndo se responsabilizara por
erro no encaminhamento de mensagens aos Licitantes ou interessados em virtude da auséncia de
informacdes ou do cadastramento com informagdes equivocadas.

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impegca a realizagao do certame
na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no
mesmo hordario e enderego eletronico, salvo comunicagao do Pregoeiro em sentido contrario.
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PREGAO ELETRONICO N° 13/2022

A Camara Legislativa do Distrito Federal - CLDF, sediada no Eixo Monumental, Praca Municipal, Quadra
02, Lote 05 - Térreo Inferior, por meio do Pregoeiro Guilherme Tapajos Tavora, designado pelo Ato do
Presidente da CLDF n® 354/2021, publicado no DCL n°® 217/2021, torna publico que realizara licitagao
do tipo MENOR PRECO, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos das legislacoes
gque seguem e demais normas pertinentes:

e Pregao: Lei Federal n° 10.520/2002; Decreto Federal n° 3.555/2000; Decreto Distrital
n° 25.966/2005; Decreto Distrital n® 26.851/2006;

e Pregdo eletronico: Decreto Federal n® 10.024/2019, Ato do presidente da Camara Legislativa
do Distrito Federal n°® 374/2014, publicado no DCL n° 117/2014;

e Legislacdo subsidiaria: Lei Federal n® 8.666/1993 e Lei Federal n° 8.078/1990, Lei
Complementar n° 123/2006, da Lei Complementar n® 147/2014, Lei Distrital n© 4.611/2011 e
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 3/2018;

e Sancoes administrativas: Decreto Distrital n° 26.851/2006 e alteracdes posteriores, e
demais normas pertinentes, bem como as exigéncias estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO
1.1. Contratacdo de servigos de desenvolvimento e manutencao de softwares dos Sistemas de Informagao
da CLDF e execucao de servicos técnicos especializados de Business Intelligence (BI), em regime de Fabrica
de Software dimensionado em Pontos de Funcdo — PF, pelo periodo de 12 (doze) meses, na forma de
servicos continuados, sob demanda, executados sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, sem consumo
minimo, nas quantidades, prazos e condices estabelecidos neste Termo de Referéncia.
1.2. Em caso de discordancia entre as especificacées do objeto descritas no Comprasnet e as
constantes deste Edital, prevalecerdao as do Edital.
1.3. Integram este Edital todos os seus anexos.

2. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
2.1. Qualquer pessoa podera impugnar os termos do edital do pregdo, até 3 (trés) dias Gteis anteriores
a data fixada para abertura da sessdo publica, cabendo ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis
pela elaboracdo do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnagao no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contado
da data de recebimento da impugnacao.
2.2. A peticdo de impugnacao devera ser formulada por escrito e enviada para o e-mail: cpl@cl.df.gov.br.
2.3. A impugnacdo nao possui efeito suspensivo. A concessao de efeito suspensivo a impugnagdo é medida
excepcional e devera ser motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitacdo.
2.4. Caso a impugnacao seja acolhida, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.
2.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatdrio serdo enviados ao Pregoeiro, até 3
(trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica.
2.6. Os pedidos de esclarecimentos deverdao ser formulados por escrito e enviados para o e-mail:
cpl@cl.df.gov.br.
2.7. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contado da
data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragao do
edital e dos anexos.
2.8. Os pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
2.9. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serao divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administragao.
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2.10. As respostas as impugnacoes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo entranhadas nos
autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por qualquer interessado no endereco
eletronico www.cl.df.gov.br.
2.10.1. O Licitante interessado no objeto desse Pregdo devera acompanhar todas as informacoes a ele
inerentes, sendo de sua responsabilidade as consultas aos enderecos eletrénicos www.cl.df.gov.br e
www.comprasgovernamentais.gov.br.
2.10.2. Caso seja enviado algum aviso por meio do sistema Comprasnet, o Licitante interessado no
objeto do Pregao devera seguir as informacoes/orientacdes nele contidas. Os avisos serdo entranhados
No processo.
2.11. A participacao no certame, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente Edital,
implicara na plena aceitacdo por parte dos interessados das condicdes nele estabelecidas.
2.12. N3o serdo conhecidas as impugnacoes apresentadas apds o respectivo prazo legal ou, no caso de
empresas, que estejam subscritas por representante ndo habilitado legalmente ou nao identificado no
processo para responder pela proponente.
2.13. As respostas as impugnagoes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos de ordem
geral, serao cadastradas no sitio www.comprasnet.gov.br, sendo de responsabilidade dos licitantes, seu
acompanhamento.

3. DO CREDENCIAMENTO
3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo dos
interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.
3.2. O cadastro no SICAF deverd ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br/, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileiras — ICP — Brasil.
3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transacgOes inerentes a
este Pregao.
3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou da Camara Legislativa
do Distrito Federal por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que
por terceiros.
3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-
los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a
corregdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.
3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitagao.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1. Somente poderao participar deste processo licitatorio empresas cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no artigo 9° da Instrucao Normativa SEGES/MP
no 3/2018.

4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.
4.2. Nao poderao participar, direta ou indiretamente, desta licitacdo ou participar do contrato
dela decorrente, os interessados que:

4.2.1. Possuem contratos vigentes com a CLDF para prestacdo de servicos de Qualidade de

Software e/ou Mensuracao do Tamanho Funcional de Software, com o objetivo de garantir o

atendimento ao Principio da Segregagdo de Funcoes;
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4.2.2, Nao estejam credenciadas na forma do Item 3;
4.2.3. Encontrem-se sob faléncia, recuperagao judicial ou extrajudicial, liquidacdo judicial ou
extrajudicial, concurso de credores, dissolucao, bem como as estrangeiras que nao tenham autorizacao
para funcionar no Pais;
4.2.4. Tenham sido declaradas inidoneas pela Administracao Publica, direta ou indireta, Federal,
Estadual, Municipal ou Distrital, ou que estejam cumprindo sangdao de suspensdao temporaria de
participacdo em licitacao e impedimento de contratar com a CLDF;
4.2.5, Possuam servidor da CLDF como dirigente, sécio com poder de direcdo, responsavel técnico ou
empregado, ou que tenham administrador ou sécio com poder de direcao, familiar de detentor de cargo
em comissdo ou fungdo de confianca que atue na area responsavel pela demanda ou contratagdo, ou
de autoridade hierarquicamente superior no ambito da CLDF;
4.2.6. Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;
4.2.7. Nao explorem ramo de atividade compativel com o objeto desta licitagao;
4.2.8. Que nao atendem as condicbes deste Edital e seus anexos;
4.2.9. Que se enquadrem nas vedacgoes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666/1993;
4.2.10. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo
(Acdérdao n° 746/2014-TCU-Plenario).
4.3. Sera observado o disposto na Lei Complementar n® 123/2006, notadamente os seus artigos 42 a 49,
e na Lei Complementar n® 147/2014.
4.3.1. O enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte dar-se-a nas condigbes
do Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, instituido pela Lei Complementar
n® 123/2006, em especial quanto ao seu artigo 39, observando-se a inocorréncia de quaisquer dos
impedimentos do § 4° do mesmo artigo.
4.3.2. O empresario individual enquadrado nos limites definidos pelo artigo 3° da Lei Complementar
no 123/2006 recebera o mesmo tratamento concedido pela Lei Complementar as microempresas e
empresas de pequeno porte.
4.3.3. No caso de ocorrer empate, conforme artigo 44, § 2° da Lei Complementar n® 123/2006, os
procedimentos para o desempate serdo os previstos no artigo 45 do mesmo dispositivo legal.
4.4. Como condicdo para participacao no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndao” em
campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragoes:
4.4.1. Que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006, estando
apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus artigos 42 a 49;
4.4.1.1. Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagao do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame;
4.4.1.2. Nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/2006, mesmo que microempresa ou
empresa de pequeno porte.
4.4.2. Que esta ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus anexos, bem como de
que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos no Edital;
4.4.3. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;
4.4.4. Que nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (catorze) anos, na condicao de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;
4.4.5. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 2/2009.
4.4.6. Que ndo possui em sua cadeia produtiva empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observando o disposto no inciso III e IV do artigo 1° e no inciso III do artigo 5° da Constituicao
Federal.
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4.4.7. Que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislacao, conforme disposto no artigo 93 da Lei n° 8.213, de 24
de julho de 1991.
4.5. A declaracgdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as sangoes
previstas em lei e neste Edital.

5. DA VISTORIA TECNICA
5.1. E desejavel que a empresa licitante vistorie o local onde serdo executados os servigos, a fim de tomar
ciéncia das condicdes, da complexidade, do ambiente interno e do grau de dificuldades existentes, assim
como as hormas, os procedimentos e as metodologias a serem seguidas.
5.2. As visitas poderdo ser realizadas até o Ultimo dia Util anterior a data fixada para a abertura da sessao
publica, entre as 13 horas e as 19 horas, mediante agendamento junto a area responsavel pelos servicos
de administragdo de sistema — SEASI, pelo telefone (61) 3348-8391 e pelo E-mail seasi@cl.df.gov.br,
nos termos do item 7.6. do Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital.
5.3. Em havendo a realizagdo da vistoria, devera ser apresentada, juntamente com a proposta, declaracdo
emitida pela SEASI/CMI/CLDF, conforme o modelo do Anexo V — Declaracao de Vistoria.
5.4. O licitante que optar por ndo realizar a vistoria devera apresentar declaragao, conforme o modelo do
Anexo VI do Edital — Modelo de Termo de Renlncia de Vistoria, informando que tem pleno conhecimento
das condicOes e peculiaridades inerentes a natureza dos servigos, assumindo total responsabilidade pela
ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude de sua omissao da verificagdo das normas, dos procedimentos
e das metodologias a serem seguidas, além das condicdes, da complexidade, do ambiente interno e do
grau de dificuldades existentes, com vistas a proteger o interesse da CONTRATANTE na fase de execugao
do contrato.

6. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
6.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do Sistema, concomitantemente com
os documentos de habilitacao exigidos no Edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o
prego, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.
6.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacao exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.
6.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.
6.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a documentacao de habilitacao,
ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do artigo 43, § 1° da LC
n° 123/2006.
6.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagbes no sistema eletronico durante a sessao publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcio, diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.
6.6. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos
de habilitacao anteriormente inseridos no sistema.
6.7. Ndo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de negociagao e julgamento
da proposta.
6.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliacdo do Pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de
lances.
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7. DA PROPOSTA DE PRECOS NO SISTEMA
7.1. O licitante sera responsavel por todas as transagoes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
7.2. Os licitantes deverdo inserir proposta, em lingua portuguesa, com valor total dos pontos de funcao
para cada item que escolher disputar, para o periodo de 12 (doze) meses, em moeda nacional do
Brasil até a data e hora marcada para o recebimento das propostas, exclusivamente por meio do sistema
eletronico, no endereco eletronico www.comprasgovernamentais.gov.br, quando, entdo, encerrar-se-
a4, automaticamente, a fase de recebimento de propostas.
7.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
7.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
7.5. O Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso,
dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados. A proposta devera conter:

a) Nome da proponente, endereco, nimeros do CNPJ e da Inscricdo Estadual ou do Distrito Federal;
b) Dados bancarios: nome do banco, nimero da agéncia e nimero da conta corrente,

c) Conter as especificacbes do servigo cotado de forma a demonstrar que atendem as exigéncias
constantes no Termo de Referéncia, sendo recomendavel observar o ANEXO III DO EDITAL —
MODELOS DE PROPOSTA DE PRECO;

d) Conter o valor total da proposta para os 12 (doze) meses e para a totalidade dos pontos de fungao
para cada item disputado, expresso em algarismo e por extenso, em moeda nacional.

d.1) Os valores deverao incluir todos os tributos, taxas, materiais para execucao dos servicos,
encargos sociais, frete, seguro e quaisquer outras despesas que incidam sobre o objeto deste
Pregdo. Havendo divergéncia entre o valor em algarismo e por extenso, prevalecera o valor por
extenso;

e) Conter prazo de validade da proposta que nao podera ser inferior a 90 (noventa) dias, contados
da data de sua entrega;

7.6. O convocado tera sua proposta recusada/desclassificada quando deixar de enviar a proposta no prazo
estabelecido no item 7.5, salvo se devida e tempestivamente justificado.

7.7. Caso o prazo de que trata o item 7.5, letra “e”, ndo esteja expressamente indicado na proposta, o
mesmo sera considerado como aceito para efeito de julgamento.

7.8. Em nenhuma hipotese podera ser alterado o conteldo da proposta apresentada, seja com relacdo a
prazo e especificacbes do objeto ofertado ou qualquer condi¢ao que importe modificagdo dos seus termos
originais, ressalvadas apenas aquelas altera¢des destinadas a sanar evidentes erros formais.

7.9. Para efeito de aceitabilidade da proposta, ndo serdo admitidos valores superiores aos precos oficiais
ou estimados pela Cdmara Legislativa do Distrito Federal. Apds a fase de lances, o item restara fracassado
caso os valores ofertados estejam acima do prego de referéncia e ndo se obtenha éxito na negociacdo.

8. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO E DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
8.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletronico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

8.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insandveis ou
ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

8.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
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8.2.2. A desclassificacao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes.
8.2.3. A ndo desclassificacao da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitagao.

8.3. Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

9. DA FORMULAGAO DE LANCES
9.1. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.
9.2. Durante a sessao publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera mediante troca de
mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.
9.3. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

9.3.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total dos pontos de fungao para cada item, para o

periodo de 12 (doze) meses.

9.4. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao
e as regras estabelecidas no Edital.

9.5. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
9.6. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances
intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 500,00
(Quinhentos Reais).

9.7. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20 (vinte) segundos
e o intervalo entre lances nao podera ser inferior a 3 (trés) segundos, sob pena de serem automaticamente
descartados pelo sistema os respectivos lances.

9.8. Sera adotado para envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

9.9. A etapa de lances da sessao publica tera duracao de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duragdo da sessdo publica.

9.10. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no
caso de lances intermediarios.

9.11. N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-
a automaticamente.

9.12. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, poderd o
Pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdao publica de
lances, em prol da consecucao do melhor preco.

9.13. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverao ser
desconsiderados pelo Pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a Secretaria de
Gestao do Ministério da Economia.

9.13.1. Na hipdtese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio do Sistema.
9.14. N3o serdo aceitos 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

9.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

9.16. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.
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9.17. Quando a desconexao do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas 24 (vinte e quatro) horas
da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.
9.18. O critério de julgamento adotado sera 0 menor prego do item/lote disputado, conforme definido
neste Edital e seus anexos.
9.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
9.20. Em relac3o a itens ndo exclusivos para participacao de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial.
9.20.1. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos artigos 44 e
45 da LC n° 123/2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538/2015.
9.20.2. Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.
9.20.3. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma dltima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.
9.20.4. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdao convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
9.20.5. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
9.21. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relacdo ao produto
estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as
margens de preferéncia, conforme regulamento.
9.22. A ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacdo, de
maneira que sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
9.23. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no artigo 3°, § 29, da Lei n° 8.666/1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens
produzidos:
9.23.1. No Pais;
9.23.2. Por empresas brasileiras;
9.23.3. Por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
9.23.4. Por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislacao.
9.24. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as
propostas empatadas.
9.25. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema
eletrnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociacao em condicdes diferentes das previstas neste Edital.
9.25.1. A negociacao sera realizada por meio do Sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
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9.25.2. O Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso,
dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e
ja apresentados.

9.26. Apos a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

10. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA
10.1. Encerrada a etapa de negociagao, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para
contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do artigo 7° e no §
90 do artigo 26 do Decreto n° 10.024/2019.
10.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor ou que apresentar preco final superior ao preco
maximo fixado, ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.
10.3. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios
ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de propriedade do proéprio licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.
10.4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou indicios que fundamentam a suspeita.
10.5. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizagao de diligéncias, com
vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio
no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.
10.6. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de nao aceitagao da
proposta.
10.6.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo escrita e justificada
do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.
10.6.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham
as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além
de outras informacdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por
meio eletronico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do
seu ulterior envio pelo sistema eletronico, sob pena de ndo aceitacao da proposta.
10.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.
10.8. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario
para a continuidade da mesma.
10.9. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta a licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencao de melhor preco, vedada a
negociacao em condicdes diversas das previstas neste Edital.
10.9.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.
10.9.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.
10.10. Nos itens ndao exclusivos para a participacdao de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°
123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.
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10.11. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o Pregoeiro verificara a habilitacdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

11. DA HABILITAGAO
11.1. Conforme Item 8.1. do Termo de Referéncia, para garantir o atendimento ao Principio
da Segregagdo de fungOes, as empresas que possuem contratos vigentes com a CLDF para
prestacao de servicos de Qualidade de Software e/ou Mensuracao do Tamanho Funcional de
Software nao poderao participar deste certame.
11.1. O Pregoeiro consultara o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF em relagdo a
habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacao econdmica e financeira e habilitagao
técnica, conforme o disposto na Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 3/2018.
11.1.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucdo Normativa SEGES/MP
n° 03/2018 mediante utilizagao do Sistema, devera atender as condigdes exigidas no cadastramento no
SICAF até o terceiro dia (til anterior a data prevista para recebimento das propostas;
11.1.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagoes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacdo da proposta, a respectiva documentacao atualizada.
11.1.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta
aos sitios eletronicos oficiais emissores de certidoes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s)
certiddo(0es) valida(s), conforme artigo 43, §3°, do Decreto 10.024/2019.
11.2. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los,
em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitacdo.
11.3. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em
relacao a integridade do documento digital.
11.4. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.
11.5. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante
for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
11.5.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuicoes.
11.6. Ressalvado o disposto no item 6.3., os licitantes deverdao encaminhar, nos termos deste Edital, a
documentagao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagdo:
11.7. Habilitagao juridica:
11.7.1. No caso de empresario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;
11.7.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;
11.7.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;
11.7.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;
11.7.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores;
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11.7.6. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagao;
11.7.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacado
respectiva;
11.7.8. E vedada a participacdo de cooperativas ou consorcios, conforme indicado no Item 7.5. do
Termo de Referéncia — Anexo I do Edital.
11.8. Regularidade fiscal e trabalhista:
11.8.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;
11.8.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.
11.8.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
11.8.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452/1943;
11.8.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
11.8.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
11.8.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto licitatdrio,
deverd comprovar tal condicdo mediante declaracdo da Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da Lei;
11.8.8. Caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte devera apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovagao de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacdo.
11.8.9. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que o
licitante qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarado vencedor, uma
vez que atenda a todas as demais exigéncias do Edital.
11.8.10. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificado como microempresa ou
empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, 0 mesmo sera convocado para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds
a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagao.
11.8.10.1. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica,
quando requerido pelo licitante, mediante apresentagao de justificativa.
11.8.10.2. A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretard a inabilitagdo do licitante sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, sendo
facultada a convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacao.
11.8.10.3. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno
porte com alguma restricdo na documentacdo fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo
para regularizagao.
11.9. Qualificacao Econémico-Financeira
11.9.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;
11.9.2. Balanco patrimonial e demonstracbes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;
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11.9.2.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigido do licitante

qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentacao de balanco

patrimonial do Ultimo exercicio financeiro. (Artigo 3° do Decreto n° 8.538, de 2015);

11.9.2.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacao de

balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

11.9.2.3. E admissivel 0 balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.
11.9.3. A comprovacao da situacgdo financeira da empresa sera constatada mediante obtengdo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou superiores a 1
(um) resultantes da aplicacdo das formulas:

Ativo circulante + Realizavel a longo prazo Ativo circulante Ativo total

LG = K=" 56 = — -
Passivo circulante + Exigivel a longo prazo Passivo circulante Passivo circulante + Exigivel a longo prazo

11.9.3.1. As empresas Licitantes DEVERAO APRESENTAR MEMORIAL DE CALCULO
ESPECIFICO DOS INDICES ECONOMICO-FINANCEIROS EM REFERENCIA, QUE DEVERA
SER ELABORADO E ASSINADO POR PROFISSIONAL HABILITADO.
11.9.3.2. Poderdo ser aceitos, ainda, os indices calculados na qualificacdo econdmico-financeira
do SICAF, desde que ndo vencidos.
11.9.3.3. A exigéncia de apresentagao de indices se justifica por se tratar de contratacao que tera
duracgdo inicial de 12 (doze) meses.
11.9.4. As empresas que apresentarem quaisquer dos indices calculados na qualificagdo econémico-
financeira do SICAF (Indice Liquidez Geral — LG, Indice de Solvéncia Geral — SG e Indice de Liquidez
Corrente — LC) menor do que 1 (um), deverdo comprovar patrimonio liquido minimo de 10% (dez por
cento) do valor da contratacdo, na forma dos §§ 2° e 39, do artigo 31 da Lei n® 8.666/1993, como
exigéncia imprescindivel para sua habilitacdo.
11.10. Qualificacdo Técnica
11.10.1. Comprovagao de aptidao por meio da apresentacdo de um ou mais Atestados de Capacidade
Técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, idonea, que comprove que a
licitante executou ou estd executando, de forma satisfatdria, solucdo compativel com o objeto do
presente Edital.
11.10.2. O(s) atestado(s) deverdo ser emitidos em papel timbrado, em nome da empresa licitante,
com identificacdo e endereco completo e que comprove(m) experiéncia da empresa para desempenho
de atividades pertinentes e compativeis com o objeto desta licitacdo, demonstrando que a licitante
executou ou que executa:
11.10.2.1. EM RELACAO AO ITEM 1 (LOTE 1 DO TERMO DE REFERENCIA): FABRICA DE
SOFTWARE (JAVA) — Servicos de software com adocao de praticas ageis, incluindo atividades de
desenvolvimento e manutencao de software em linguagem de programacao Java, em quantidade
nao inferior a 1.000 (um mil) pontos de fungdao ao ano, em conformidade com o Item 8.2.1.1. do
TR;
11.10.2.2. EM RELAGAO AO ITEM 2 (LOTE 2 DO TERMO DE REFERENCIA): FABRICA DE
SOFTWARE (PHP) — Servicos de software com adocdo de praticas ageis, incluindo atividades de
desenvolvimento e manutencdo de software em linguagem de programacao PHP, em quantidade
nao inferior a 250 (duzentos e cinquenta) pontos de funcdo ao ano, em conformidade com o Item
8.2.1.2.do TR, e
11.10.2.1. EM RELACAO AO ITEM 3 (LOTE 3 DO TERMO DE REFERENCIA): FABRICA DE
BUSINESS INTELLIGENCE (BI) — Servicos de desenvolvimento de aplicagdes de BI, incluindo as
atividades de modelagem de dados, ETL, construcdo e Data Mars/Warehouse, desenvolvimento
OLAP, construcdo de painéis, consultas e relatérios em quantidade nado inferior a 1.100 (um mil e
cem) pontos de funcdo ou 500 (quinhentas) horas de servigos técnicos, em conformidade com o
Item 8.2.1.3. do TR.
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11.10.3. Os atestados de capacidade técnica apresentado deverao conter de FORMA EXPRESSA a
execucao de servigos técnicos compativeis com os descritos no Termo de Referéncia, conforme os
requisitos previstos na sessdo 2.6. e os padrGes de qualidade e desempenho previstos nos niveis
minimos de servicos.
11.10.4. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria, especificadas no contrato social vigente.
11.10.5. Poderdo ser solicitadas informacdes de contatos de telefone e correio eletrénico do
responsavel pela emiss3ao dos atestados.
11.10.6. Os documentos emitidos em lingua estrangeira deverao ser entregues acompanhados da
tradugdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado e, também, devidamente
consularizados ou registrados no cartério de titulos e documentos.
11.11. Para a comprovacao das quantidades exigidas sera aceito o somatdrio de atestados, sem nenhuma
restrigao relativa a duracdo dos trabalhos ou data limite.
11.12. A licitante devera, caso seja solicitado, disponibilizar todas as informacdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, enviando, dentre outros documentos, cdpia do
contrato que deu suporte a contratacgdo, aditivos, notas fiscais, endereco atual da contratante e local aonde
foram prestados os servicos, sendo que, a impossibilidade de verificagdo tornara o atestado invalido.
11.13. A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos
comprobatorios, ou sofrer diligéncias, desconstituird o Atestado de Capacidade Técnica e poder3, inclusive,
configurar pratica.
11.14. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndao serdo validos aqueles emitidos por
pessoas juridicas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante.
11.14.1. S3o consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas controladas
ou controladoras da empresa licitante, ou que tenham pelo menos uma mesma pessoal fisica ou juridica
gue seja sdcia ou possua vinculo com a empresa emitente ou a empresa licitante.
11.15. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n°® 123/2006, estara dispensado (a) da prova de
inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacdo do balango patrimonial
e das demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio.
11.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos e as declaragbes
prestadas, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a data e horario para sua continuidade.
11.17. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.
11.18. Nos itens ndao exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitagao,
havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e
45 da LC n° 123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdao da proposta subsequente.
11.19. O Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera consultar os sistemas de registros de san¢bes
SICAF, LISTA DE INIDONEOS DO TCU, TCDF, CNJ E CEIS, visando aferir eventual sancdo aplicada a
licitante, cujo efeito torne-a proibida de participar deste certame.
11.20. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor.

12. DOS RECURSOS
12.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagdo fiscal de microempresa, empresa de
pequeno porte ou equiparado, se for o caso, sera concedido o prazo de 20 (vinte) minutos, para que
qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto &, indicando contra qual(is)
decisdo(0es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.
12.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacdo da intencao de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.
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12.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as
condigdes de admissibilidade do recurso.
12.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.
12.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entao, o prazo de 3 (trés) dias para
apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
guerendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletr6nico, em outros 3 (trés) dias, que
comecardao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.3. O acolhimento do recurso invalida t3o somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no enderego constante

neste Edital.

13. DA ADJUDICAGCAO E DA HOMOLOGAGCAO
13.1. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital e caso ndo haja interposicao de
recurso, o Pregoeiro adjudicara o objeto a licitante vencedora, com a posterior homologacao do resultado
pelo Ordenador de Despesa da CLDF.
13.2. Caso haja interposicao de recurso sera adjudicada pela autoridade competente, apds a regular
decisdo dos recursos apresentados.
13.3. O resultado final do pregao sera publicado na imprensa oficial e afixado no quadro de avisos da
CPL/CLDF e os autos serao enviados ao Ordenador de Despesa da CLDF para homologagao da licitacdo.

14. DA CONTRATAGAO
14.1. Ap6s a homologagdo da licitagdo, a Adjudicatdria serd convocada para assinar o contrato, conforme
modelo constante do Anexo II deste Edital, dentro do prazo e condicOes estabelecidos, sob pena de
decair o direito a contratagao, sem prejuizo das sancOes previstas na Lei n® 8.666/1993 e alteragOes
subsequentes, além daquelas contidas neste Edital.
14.2. O prazo para assinatura do contrato sera de até 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da convocacdo
da Adjudicataria.
14.3. O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado 1 (uma) vez por igual periodo, desde que
ocorra motivo justificado e aceito pela Administracdo.
14.4. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data da sua assinatura, com eficacia a partir
da data de sua publicacdo no DODF, podendo ser prorrogado através de termo aditivo, por iguais e sucessivos
periodos na forma do artigo 57, II da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteragoes, até 60 (sessenta) meses.
14.5. O contrato podera ser alterado nas hipdteses previstas no artigo 65 da Lei n° 8.666/1993.
14.6. Incumbird a contratante providenciar a publicacdao resumida do instrumento do contrato e de seus
eventuais termos aditivos nos érgaos da imprensa oficial.
14.7. O contrato podera ser rescindido conforme o disposto no artigo 78, com os desdobramentos dos artigos
79 e 80 da Lei n° 8.666/1993.

15. DAS CONDICOES DE EXECUGAO DO OBJETO
15.1. As obrigagdes das partes sdao aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo I do Edital,
devendo a Contratada nortear os trabalhos conforme o que nele esta disposto.
15.2. O fornecimento do objeto deste Edital devera ser realizado nas dependéncias do edificio sede da
Camara Legislativa do Distrito Federal — CLDF.
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16. DAS PENALIDADES
16.1. O licitante que convocada dentro do prazo de validade de sua proposta nao celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato, comportar-
se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados,
Distrito Federal ou Municipios e, sera descredenciada no SICAF pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo
das multas prevista neste edital.
16.2. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n® 8.666/93 e no Decreto Distrital n® 26.851/2006
com a redagao dada pelo Decreto Distrital 35.831/2014, e, ainda, observado o que estabelece o
Termo de Referéncia, a Adjudicataria ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado
pela Administracdo, execugdo parcial ou inexecucao da obrigagdo, sem prejuizo das responsabilidades civil
e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:
16.2.1. Adverténcia;
16.2.2. Multa de:
I -0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou na
execucdo de servigos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso,
até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias
de atraso;
I - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou
na execugao de servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante das parcelas
obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do 6rgao contratante, quando
o0 atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento
completo da obrigacao contratada;
IIT - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento
do prazo de entrega, sem prejuizo da aplicagao do disposto nos incisos I e II deste subitem;
1V - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato
ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, recusa parcial
ou total na entrega do material, recusa na conclusdo do servico, ou rescisdo do contrato/nota de
empenho, calculado sobre a parte inadimplente
V - até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento
de qualquer clausula do contrato, exceto prazo de entrega;
16.2.3. Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a
Camara Legislativa do Distrito Federal, pelo prazo de até dois anos;
16.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica.
16.3. Em caso de inadimplemento contratual, o valor da multa devera ser recolhido no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados da intimagdo, podendo ser descontado da garantia contratual prestada ou dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, ou ainda cobrado judicialmente, acrescido de juros moratdrios de 1% (um por cento)
a0 més.
16.4. Em qualquer caso, a CONTRATADA sera notificada para apresentacgdo de defesa prévia, no prazo de
05 (cinco) dias Uteis, contados da notificagdo.
16.5. As penalidades previstas neste contrato sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, inclusive aquelas previstas no Cddigo de
Defesa do Consumidor — Lei n°® 8.078/1990.

17. DO PAGAMENTO
17.1. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os documentos abaixo relacionados:
I —Certiddao Negativa de Débitos — CND, emitida pelo INSS — Instituto Nacional de Seguridade
Social, devidamente atualizada (Lei n© 8.212/91);
II — Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS,
fornecido pela CEF — Caixa Economica Federal, devidamente atualizado (Lei n°® 8.036/90);
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III - Certidao conjunta emitida pela Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda
Federal, conforme Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 02, de 31 de agosto de 2005;
IV — Certidao de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal,
V —Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pela Justica do Trabalho, nos
termos da Lei n°® 12.440, de 07 de julho de 2011;
17.2. O pagamento sera efetuado conforme o disposto no item 13 do Termo de Referéncia - Anexo I deste
Edital.
17.3. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracdo, a parcela devida sera
atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacao até a data do efetivo pagamento de acordo com
a variagao “pro rata tempore’ do INPC.
17.4. Nenhum pagamento serd efetuado a licitante enquanto pendente de liquidacdo qualquer etapa de
cronograma ou obrigacao que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere
direito ao pleito de reajustamento de precos ou corregao monetaria (quando for o caso).

18. DA GARANTIA CONTRATUAL
18.1. A contratada deverd apresentar garantia de 5% (cinco por cento) do valor do contrato em até 10
(dez) dias Uteis ap0s sua assinatura do contrato.
18.2. Cabera a CONTRATADA a escolha da garantia entre as modalidades referidas no paragrafo primeiro
do artigo 56, da Lei Federal n° 8.666/1993.

19. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
19.1. As despesas decorrentes do presente procedimento licitatdrio correrdo a conta de dotacdo
orcamentaria propria da CLDF, Programa de Trabalho: 01.126.8204.1471 — MODERNIZACAO DO SISTEMA
DE INFORMAGAO; Subtitulo: 0006 — MODERNIZAGAO DO SISTEMA DE INFORMAGAO-CAMARA
LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL-PLANO PILOTO; Elemento de Despesa: 4490-40 — SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO-PJ.

20. DAS DISPOSICOES FINAIS
20.1. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente,
no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario pelo
Pregoeiro.
20.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a2 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracdo.
20.3. A autoridade competente podera, em qualquer fase do processo licitatorio desclassificar a proposta
do licitante que for declarada inidénea na area da Administragdo Publica.
20.4. Fica reservado a Camara Legislativa do DF o direito de revogar a presente licitagdo por razoes de
interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, devendo anula-la por
ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado conforme artigo 49 da Lei n° 8.666/93.
20.5. O contratado fica obrigado a aceitar nas mesmas condicoes contratuais, acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarias, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial, conforme artigo 65, §§ 1°,
29, inciso II da Lei n° 8.666/93.
20.6. Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia
de disposicoes legais, quando ocorridas apds a data da apresentagdao da proposta, de comprovada
repercussao nos pregos contratados, implicardo na revisdo destes para mais ou para menos, conforme o
caso (Lei n° 8.666/93, artigo 65, § 59).
20.7. As licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacdo de suas propostas € a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo
ou do resultado do processo licitatdrio.
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20.8. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificagdo.

20.9. Em caso de discordancia entre o Edital e seus anexos, prevalecera o primeiro.

20.10. As normas que disciplinam este procedimento licitatdrio serao interpretadas em favor da ampliacao
da disputa entre os interessados, facultando-se ao Pregoeiro relevar erros meramente formais ou simples
omissdes em quaisquer documentos, para fins de habilitacdo e classificacdo do proponente, desde que
sejam irrelevantes, ndo firam o entendimento das propostas e o ato ndo acarrete violacdo aos principios
basicos da licitagao.

20.11. Sugere-se que as empresas licitantes realizem seu cadastramento junto ao Sistema Eletrénico de
Informacdes — SEI/CLDF, a fim de facilitar a tramitagdo contratual, seja no tocante a formalizagdo da
assinatura eletronica dos contratos, seja no registro eletronico da nota de empenho respectiva.

20.12. O foro para dirimir questGes relativas ao presente edital, sera o da circunscrigao judiciaria especial
de Brasilia—DF, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

20.13. O Edital estd disponibilizado (sem Onus), na integra, no endereco eletronico
www.comprasnet.gov.br, e também poderdo ser obtidos exclusivamente por meio eletronico no site da
CLDF: www.cl.df.gov.br, na opgao “Portal da Transparéncia” > “Compras e patrimonio” > “Licitacdes”
> “Pregbes” > "Em andamento”.

20.14. Os autos do processo administrativo permanecerdao com vista franqueada aos interessados e
poderao ser lidos e/ou analisados na Sede da CLDF, Eixo Monumental, Praca Municipal, Quadra 02, Lote
05 - Térreo Inferior, CEP 70094-902, em Brasilia/DF, telefone: (61) 3348.8650, de segunda a sexta-feira,
das 09:30 as 12:00 horas e das 14:30 as 17:30 horas.

G Brasilia, 10 de marco de 2022

GUILHERME TAPAJOS TAVORA

Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco :
<http://www.serpro.gov.br/assinador-digital>

Guilherme Tapajos Tavora
Pregoeiro
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CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
VICE-PRESIDENCIA
Coordenadoria de Modernizacgdo e Informatica
Secao de Administracdo de Sistemas : \ /

TERMO DE REFERENCIA
1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratacao de servicos de desenvolvimento e manutencao de softwares dos Sistemas
de Informacao da CLDF e execugdo de servigos técnicos especializados de Business Intelligence
(BI), em regime de Fabrica de Software dimensionado em Pontos de Funcdo — PF, pelo periodo de 12
(doze) meses, na forma de servicos continuados, sob demanda, executados sem dedicagao exclusiva
de mao de obra, sem consumo minimo, nas quantidades, prazos e condicOes estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

1.2. A licitacao sera dividida em lotes, conforme tabela constante deste Termo de Referéncia,
facultando-se ao licitante a participacao em quantos lotes forem de seu interesse.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE,
observadas tanto as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do
objeto.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1.1. No Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) para o biénio 2021/2022 estao

elencadas as necessidades que a CMI deve atender para cumprir a Estratégia de Sistemas de
Informacao (ESI), da qual destacamos: "Colaboragao da sociedade a partir da proposicao de desafios,
tais como problemas computacionais legislativos, jogos digitais na tematica legislativa, etc.";
"Contratacao de empresas para amplificacao do desempenho em Computagao, tendo em vista os
principios da Administracao Publica"; "Ampliacao da capacidade de desenvolvimento de software para
Business Intelligence"; "Ampliagdo da capacidade de desenvolvimento de sistemas de informatica,
inclusive mensuracao de software, codificacdo de software, teste de software e servico de
manutencao e sustentacao".

2.1.2. A CLDF esta firmando um Acordo de Cooperacao Técnica
(SEI 00001-00009793/2021-37) com Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios (MPDFT), cujo
objeto é a colaboracdo técnica para evolucao e aprimoramento de uma plataforma educacional
especifica para o projeto NaMoral, que sera administrada pelo MPDFT e disponibilizada aos parceiros
locais e nacionais do Projeto, bem como aplicada a outras necessidades ou demandas futuras que
eventualmente possam emergir durante a aplicagdo do NaMoral. Assim, este acordo prevé que
compete a CLDF o desenvolvimento da plataforma educacional especifica para o projeto NaMoral,
valendo-se da estrutura do contrato de fabrica de software ja celebrado para os Projetos de
tecnologia da informagao.

2.1.3. Além disso, na Carteira de Projetos Estratégicos da CLDF para o biénio 2021/2022 estdo
elencadas as agbes da Vice-Presidéncia, conforme Despacho GVP SEI 0427911, das quais
destacamos: "Aplicativo do sistema do processo legislativo PLe"; "Implantacao do projeto de
modernizagao da fiscalizagao utilizando tecnologia BI"; "Implantacao de sistema para gestao de
projetos da vice"; "Sistema PLe" e "Sistema para gestdao dos gabinetes".

2.1.4. Por ultimo, para atender a necessidade "Modernizar a gestdo de informacdo dos
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prontuarios dos pacientes do Setor de Assisténcia a Saude (SAS), garantindo a agilidade nos
atendimentos, @ seguranca nos registros e guarda dos dados.", detalhada no
processo 00001-00004055/2021-01, a CLDF estd em vias de assinar um acordo de cooperacao
técnica com o Tribunal Regional Federal da 4@ Regido (TRF-4) para adquirir o Software Saudelus. Tal
software, foi construido na linguagem de programagdao PHP e, eventualmente, a CMI podera ser
demandada para realizar a manutencao evolutiva deste produto.

2.2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.2.1. Essencialmente, a Camara Legislativa do Distrito Federal (CLDF) exerce quatro fungdes
institucionais, quais sejam, representacdo, legiferacdo, fiscalizagdo e administracao, sendo as trés
primeiras funcdes finalisticas. No que diz respeito a sua fungdo de fiscalizacao, a CLDF deve fiscalizar
os atos do Poder Publico do Distrito Federal, o que inclui a realizagdo de auditorias, exercicio do
controle externo, garantia da transparéncia, fiscalizacdo de politicas publicas, bem como a fiscalizagao
contabil, financeira, orgamentaria, operacional e patrimonial do Distrito Federal.

2.2.2. A Area de Sistema de Informacdo (ASI) desenvolveu dois projetos para modernizagdo
da funcao institucional de fiscalizacdo, através da aplicacao computacional de Ciéncia de Dados & BI,
no ambito da Comissao de Defesa dos Direitos Humanos, Cidadania, Etica e Decoro Parlamentar
(SEI  00001-00005336/2020-92) e no ambito da Comissdo de Assuntos Sociais
(SEI 00001-00024099/2020-69). A partir desses projetos, foram obtidos 260 indicadores que
precisam ser implementados para otimizar os trabalhos das comissdes. Além disso, a proposta de
modernizacao constitui insumo para posteriores projetos que providenciarao implementacoes de
produtos tecnoldgicos de Ciéncia de Dados & BI a serem utilizados nas comissoes. Tudo isso, com
propdsito de apoiar o processo de transformacdo digital e aperfeicoamento dos Sistemas de
Informacao da CLDF, compreendendo e aprimorando as formas de como as pessoas criam valor com
a informacao.

2.2.3. Os servicos técnicos especializados de Business Intelligence (BI) irdo permitir a CLDF
cumprir a sua missao institucional de fiscalizagdo com mais eficiéncia e eficacia, de modo a promover
a transparéncia e a prevencao/combate a corrupcao. Além disso, a utilizacdo dessa tecnologia
permite 0 monitoramento de iniciativas nos varios assuntos afetos ao Poder Publico, bem como
possibilita aos cidaddos o controle dos recursos publicos. Para isso, a CLDF firmou acordo de
cooperacao técnica com a Controladoria-Geral do Distrito Federal (CGDF) para possibilitar que fontes
de dados externas sejam acessadas de forma integrada, especialmente as mantidas pelo Governo do
Distrito Federal, o que ird aumentar mais ainda a demanda por servicos de BI.

2.2.4. Para atender as necessidades "NEC-4.5: Colaboracdo da sociedade a partir da
proposicdo de desafios, tais como problemas computacionais legislativos, jogos digitais na tematica
legislativa, etc." e atender ao Acordo de Cooperacao Técnica (SEI 00001-00009793/2021-37), a
Fabrica de Software a ser contratada devera prestar o servico técnico especializado de Gamificagdo,
que consiste no uso de técnicas, elementos e caracteristicas de jogos para engajar, motivar
comportamentos e facilitar o aprendizado de pessoas em situacdes reais, tornando contelidos densos
e/ou complexos em materiais mais acessiveis. Assim, com o servico de Gamificacdo, a CLDF podera
criar um ambiente ludico onde o cidadao possa aprender mais sobre essa Casa de Leis, bem como
estimular a participacdo ativa do cidadao através de desafios com solucdes para a sociedade.

2.2.5. A Secao de Administracao de Sistemas (SEASI) nao dispoe de servidores especializados
em Business Intelligence (BI) e Gamificagao, bem como nao dispoe de ferramentas ETL (Extract,
Load, Transform) para apoiar o processo de BI. Ademais, para alcancar as metas e implementar as
acoes estabelecidas no Plano Setorial da CMI do ano de 2021, a SEASI precisa desenvolver novos
sistemas para atender as areas finalisticas da CLDF, entre eles o Sistema para gestdo dos gabinetes.
Por outro lado, a SEASI precisa manter em funcionamento os sistemas ja implantados como, por
exemplo, o sistema de Processo Legislativo Eletrénico (PLe) e o sistema de Verbas Indenizatorias
Online (VIO), que sao criticos e nao podem ter o desenvolvimento e/ou manutengao interrompidos.
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2.2.6. Atualmente, a CLDF possui um contrato vigente de Fabrica de Software
(SEI 001-001293/2019) para execucao dos servicos de desenvolvimento e manutengao de sistemas,
entretanto o atual contrato ndo prevé Pontos de Funcdo (PF) para softwares construidos na
linguagem de programacdao PHP nem dispde de servicos técnicos especializados para
Gamificacdo. Portanto, a contratacdo de nova(s) fabrica(s) de software é necessaria para permitir que
a SEASI possa atender as necessidades de informatizacdo da CLDF, bem como garantir o
cumprimento da sua missao institucional.

2.3. RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E QUANTIDADE DE SERVICOS A SER
CONTRATADA
2.3.1. A quantidade de servigos a ser contratada foi estimada considerando as necessidades de

negocio da Camara Legislativa e a partir da analise de projetos similares em outros 6rgaos da
administracdo publica e publicagdes especializadas, bem como se baseou no atual contrato de Fabrica
de Software da CLDF.

2.3.2. Os servicos contratados serao solicitados, sob demanda, sem garantia de consumo
minimo ao longo dos meses, sendo responsabilidade exclusiva da CONTRATADA se estruturar
adequada e tempestivamente com vistas a execucao dos servicos solicitados pela CLDF.

2.3.3. FABRICA DE SOFTWARE (JAVA)

2.3.3.1. De acordo com as estatisticas de execucao do atual contrato de Fabrica de Software, a
CLDF consome em média 1.277,20 PF/Ano (106,43 PF/Més) em atividades de desenvolvimento de
novos sistemas. Dessa forma, considerando a estimativa de evolugao natural das demandas para o
proximo contrato, tendo ainda como premissa a implementacdo de novos projetos, tanto na
plataforma Web quanto na Mobile, a equipe de planejamento da contratacao considera que sejam
necessarios 1.300 PF/Ano (ou aproximadamente 108,33 PF/Més) para construcdo de novos softwares
na linguagem Java, bem como para realizar manutengOes corretivas, preventivas e adaptativas em
softwares existentes. O ANEXO I — PORTIFOLIO DE SISTEMAS DA CLDF contém a listagem
dos sistema novos e legados que precisam ser mantidos pela SEASI e as tecnologias empregadas em
cada um deles.

2.3.3.2. Por outro lado, em 2020, o Sistema de Processo Legislativo Eletronico (PLe) e o Sistema
de Verbas Indenizatdrias Online (VIO) entraram em producdo, contudo, tais sistemas ainda estdo em
constante mudanca, o que gera demandas de manutencoes evolutivas do software. Assim, conforme
detalhado no ANEXO II — ESTIMATIVA DE MANUTENCAO EVOLUTIVA DE SOFTWARES EM PONTOS
DE FUNCAO (PF), a estimativa de consumo para este tipo de manutencdo é de 1.500 PF. Portanto,
quantidade total estimada para o lote 01 é de 2.800 PF.

2.3.4. FABRICA DE SOFTWARE (PHP)

2.3.4.1. Conforme descrito na segdo 2.1.4, a CLDF esta adquirindo o Software Saudelus para
modernizar a gestdo de informacao dos prontuarios dos pacientes do Setor de Assisténcia a Saude
(SAS). Tal software foi construido na linguagem de programacdao PHP e ndo possui um moddulo de
Enfermagem, que é uma das demandas do SAS.

2.3.4.2. Portanto, o lote 02 diz respeito a evolucao do Software Saudelus por meio do
desenvolvimento de novo(s) modulo(s) e, para isso, a CMI conta com um orcamento de R$
250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais). Levando em consideragao que o pregco médio do Pontos
de Funcao (PF) no mercado corresponde a R$ 500,00 (quinhentos reais), estimamos que o
tamanho maximo da demanda a ser atendida sera de, aproximadamente, 500 PF por ano.

2.3.5. FABRICA DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

2.3.5.1. Com base nos indicadores levantados pela ASI, a demanda de servigos técnicos de BI
foi estimada em 2.200 PF, conforme detalhado no ANEXO III — ESTIMATIVA DOS SERVICOS DE
BUSINESS INTELLIGENCE (BI) EM PONTOS DE FUNCAO (PF).
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2.3.6. A relacao entre a demanda prevista e quantidade de servigos a ser contratada para o
periodo inicial de 12 meses, estimado com base nas melhores informacoes disponiveis, utilizando
analise de pontos de funcao, como descrito nos subitens anteriores, foi definida conforme tabela a

seguir:
. QUANTITATIVO
~ CcODIGO
LOTE DESCRICAO UNIDADE A SER
CATMAT/CATSER CONTRATADO
) 25852
FABRICA DE SOFTWARE
01 (JAVA) 25925 PF 2.800
25992
A 25933
0 FABRICA DE SOFTWARE oF 500
(PHP) 25992
FABRICA DE BUSINESS
03 INTELLIGENCE (BI) 27308 PF 2.200

Tabela 01 - Relacdo entre a demanda prevista e a quantidade a ser contratada.

2.4. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

2.4.1. Aumento da produgao no desenvolvimento e manutengao de softwares, melhorando a
capacidade de atendimento as demandas por sistemas de informagao da CLDF.

2.4.2. Entrega de softwares alinhados com as necessidades, objetivos e metas consignados no
planejamento estratégico da CLDF.

2.4.3. Garantia da continuidade do desenvolvimento, manutencao e operacao dos softwares da
CLDF.

2.4.4. Aumento do nivel de satisfacdo dos usuarios dos sistemas de informacdo da CLDF.

2.4.5. Disponibilizar informagdes estruturadas e organizadas para subsidiar a fungao
institucional de Fiscalizacao.

2.4.6. Alinhamento com o0s objetivos estratégicos da funcdo institucional finalistica de
Fiscalizacao.

2.4.7. Compartilhamento de informagdes e colaboracao pelas partes interessadas na funcao
institucional de Fiscalizacao.

2.4.8. Melhorar a qualidade das informagdes e eliminar discrepancia entre fontes diferentes.
2.4.9. Possibilitar que fontes de dados externas sejam acessadas de forma integrada,
especialmente as mantidas pelo Governo do Distrito Federal.

2.4.10. Facilitar a fiscalizagdo por meio de solugdes computacionais que permitam a andlise e
visualizagao dos dados.

2.4.11. Melhorar a transparéncia das agdes de Fiscalizagdo e das areas, assuntos e temas da
Fiscalizacao.

2.4.12. Criacdo de jogos que permitam a populacao aprender de forma ludica e facil sobre a
CLDF e suas fungoes institucionais.

2.4.13. Aumento do engajamento da sociedade com relacao as atividades legislativas.

2.4.14. Estimular a participacao das pessoas nas atividades legislativas por meio de ferramentas
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para aumentar a colaboragao.

2.5.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA CLDF

ID

OBJETIVO ESTRATEGICO

OEO1

Exercer a representacdo politica com participacao da sociedade

OEQ2

Fortalecer a democracia e a cidadania

OEO03

Tornar—se referéncia na discussdo das estratégias e politicas publicas para o DF

OE05

Acompanhar e fiscalizar com independéncia os atos do Poder Executivo

OE06

Monitorar e avaliar politicas publicas com foco em resultados

OE07

Aprimorar o processo de debate sobre politicas publicas com a sociedade

OE08

Garantir a transparéncia da acao parlamentar

OEQ09

Aprimorar e ampliar as acdes de comunicagao social

OE10

Buscar exceléncia na Gestdo Organizacional

OE1l1

Aprimorar procedimentos legislativos e administrativos

OE12

Desenvolver e aprimorar competéncias individuais e organizacionais

OE13

Garantir a retengao e a renovacao de pessoas

OE14

Garantir e gerir sistemas de informac0es legislativas e administrativas

OE15

Garantir a infraestrutura adequada as atividades administrativas e legislativas

OE16

Garantir e gerir com exceléncia os recursos orcamentarios e financeiros

PROJETO ESTRATEGICO

ID

NOME DESCRIGCAO OBJETIVO OE

PEO1

Modelar o processo de
monitoramento e
avaliacao, pela CLDF, OEO5
das politicas publicas

implementadas pelo Viabilizar a fiscalizagao e o controle OE06
GDF. Desenvolver efetivos das politicas publicas pelos | OE11
sistema informatizado deputados distritais. OE12
de monitoramento e
avaliacdo de politicas OE14
publicas e das acdes de
fiscalizacao e controle.

De olho nas
Politicas Publicas
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Aprimorar os OEO1
mecanismos de Fortalecer a CLDF como férum de
Orcamento Piblico di§cusséo do orcamento | discussao dos grandes temas de OE02
PEO4 em Debate publico com a interesse da sociedade, mediante OEO03
participacao da debates com a populacao sobre o OE07
populagao do Distrito orcamento publico.
Federal. OE11
Modelar processo de Aprimorar o processo de analise
PEOS Analisando as trapalho referente a das contas do governador e do OEO5
Contas analise das contas do TCDF, com especificagao de prazos | Q11
governador e do TCDF. e rotinas.
Disponibilizar, no Portal
da CLDF, as informagoes
sobre as politicas
publicas distritais, OE02
Lln;élggggg?g';aei%rcejggo Dar conhecimento, a sociedade, da | OEO5
A orgamentaria por area agdo fiscalizadora da CLDF, OE06
PEO7 | Transparéncia Total - i disponibilizando as informagoes
tematica e regiao ~ colhidas pelo projeto "De olho nas OE08
administrativa, e acoes e e
de fiscalizacio e Politicas Publicas". OE09
controle externo, tais OE14
como audiéncias,
sabatinas, indicagoes,
etc.
Redimensionar o quadro
de fiscalizacao e
controle externo e
realizar concurso publico
para provimento de
vagas. Promover a
capacitagao continuada . .
das equipes de Alavancar as acgoes de flscallzagao
fiscalizacio e controle e controle, fortalecendo as areas OEO05
externo, dos gabinetes | d€ suporte (UCE, gabinetes e OE06
parlamentares e das comissoes) medlapte 0 provimento
PEOS Fortalecendo o comissdes, para suporte de vagas, a capac_:ltaga!o N OE10
Controle Externo 3s atividades de continuada, a raC|onaI|z~agao de OE11
monitoramento, processos e a aNrtlcuIagao com OEL2
avaliacio e fiscalizacio. | Outras instituicoesde
Mapear, descrever e aco,n_1panh<,':1m_ento e avaliacao de OE13
racionalizar processos e | Politicas publicas.
rotinas de trabalho
relativas as acoes de
controle externo.
Estabelecer articulagao
visando a cooperagao
técnica da CLDF com o
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Tribunal de Contas do
DF, TCU e Congresso
Nacional, para as acoes
de monitoramento,
acompanhamento e
avaliacdo de politicas
publicas e fiscalizagdo e
controle.

PE14

TIC na Onda

Aprimorar
constantemente o
parque tecnoldgico e os
sistemas informatizados
com vistas ao
atendimento das
necessidades
informacionais da CLDF,
em consonancia com as
inovagdes em Tecnologia
da Informacgao e
Comunicagao — TIC.
Dotar a CLDF com
infraestrutura adequada
(climatizacao,
energizagao e
telecomunicacoes).

Propiciar a eficacia do desempenho
institucional por meio da constante
atualizagao do parque tecnoldgico
da CLDF.

OE10
OE1l1
OE1l4
OE15

PE29

Sem Parar

Dotar a CLDF com a
infraestrutura fisica,
tecnoldgica e de pessoal
adequada ao
funcionamento
ininterrupto de suas
atividades, em
consonancia com 0s
principios da ergonomia
e da seguranga no
trabalho.

Propiciar as condicOes necessarias
para a plena execucgao das
atividades da CLDF.

OE10
OE13
OE1l6

PLANO SETORIAL DA VICE-PRESIDENCIA E UNIDADES - CMI

ID

ID

ACAO

PE

MO1

Sistemas de Informacao
disponibilizados e aprimorados

Disponibilizar novos sistemas e
aperfeicoar sistemas existentes

PE14
PE29

11 | Modernizar fiscalizacao

PEO1
PEO4
PEOS5
PEO7
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PEO8
PE14

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DA CLDF

NECESSIDADES COMPUTACIONAIS

ID DECLARANTE NECESSIDADE
Ferramentas de transparéncia, com informag0es pormenorizadas
NEC-1.5 Deputada Julia das atividades da casa, de facil acesso, clara compreensao da
' Lucy execucao orcamentaria da CLDF, emendas, orcamento do GDF. Com
informag0es simplificadas, didaticas, com utilizacdao de BI.
Colaboracao da sociedade a partir da proposicao de desafios, tais
NEC-4.5 Mesa Diretora como problemas computacionais legislativos, jogos digitais na
tematica legislativa, etc.
Assessoria
NEC-4.37 | Legislativa - Facilitar a fiscalizacao por meio de solugdes computacionais.
ASSEL
A padronizacao e consolidacao de informagdes orgamentarias e de
politicas publicas pela CLDF, a exemplo, mas ndo limitado ao SIGA
Brasil (https://www12.senado.leg.br/orcamento/sigabrasil), do
Senado Federal, que é um sistema de informacgdes sobre orgamento
publico federal, que permite acesso amplo e facilitado aos dados do
A Sistema Integrado de Administracao Financeira-SIAFI e a outras
Comité de A .
. bases de dados sobre planos e orgamentos publicos, é
NEC-6.14 | Tecnologia da . o \ ~ .
Informacso - CTI |mprescmd|\_/el aos parlamentares e a populggf:l_o d_o DF. Assim, a
CLDF deveria dotar os parlamentares de painéis diversos de
business intelligence — BI, com informagdes atualizadas
constantemente, para acompanhamento de politicas publicas e do
orcamento do Distrito Federal, permitindo o exercicio efetivo da
representacao, legislacao e fiscalizagao conferidos pelo mandato
parlamentar.
Para os trabalhos com fiscalizagdo é importante que seja implantado
Deputada Julia ferramenta de BI - Business Intelligence. As ferramentas de BI
NEC-8.7 I~ . .
Lucy facilitam o uso de dados corretos e a visualizacao de maneiras que
nos permitam entender o que eles significam.
Comissao de Implantar sistema de indicadores para politicas publicas com uso de
NEC-8.11 | Assuntos A
. Ciencia de Dados e BI.
Sociais - CAS
Comissao de
Defesa dos _ L N L
NEC.8.12 | Direitos Implantar sistema de fiscalizagao de politicas publicas com uso de
) Humanos, Ciencia de Dados e BI.

Cidadania Etica e
Decoro
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Parlamentar
-CDDHCEDP
Comissao de
Defesa dos
Direitos
NEC-8.13 Humanos, Implementa[ aplicacao de computagao para gestao das demNandas
' Cidadania Etica e | sobre violagoes de Direitos Humanos recebidas pela Comissao.
Decoro
Parlamentar
-CDDHCEDP
Ferramentas institucionais integradas que permitam a gestao do
mandato parlamentar que contemple o funcionamento do gabinete
parlamentar, o recebimento de demandas da populacao, gestao da
verba indenizatdria, emendas parlamentares, interacao com
diversos drgdos publicos (tanto para envio de demandas,
recebimento de respostas, acompanhamento de medidas, e
resposta a populacao), informagdes consolidadas relativas ao
orcamento da CLDF e do Distrito Federal, acompanhamento de
Comité de acoes e politicas publicas, e outras informagdes inerentes ao
NEC-8.14 | Tecnologia da exercicio parlamentar. Essas ferramentas devem seguir um padrao
Informacdo - CTI | de interface e serem otimizados e ampliados a medida que sao
utilizadas (uso de métodos emergentes, como SCRUM), de forma
institucional, pelos parlamentares e pelo corpo funcional da CLDF.
As ferramentas existentes sao dispersas e a cada legislatura os
parlamentares praticamente precisam “comegcar do zero”, sendo que
a existéncia de ferramentas institucionais que agreguem as
melhorias a serem implementadas ao longo das legislaturas ira
contribuir para o amadurecimento institucional da Camara e facilitar
a atuacado parlamentar efetiva, em beneficio da populagdo do DF.
Software especifico para gerenciamento de gabinete e apoio a
Gabinete do atividade parlamentar, que tenha como funcionalidade o registro de
NEC-8.17 | Deputado Jodo demandas e de agenda, controle de emendas, gestao de contratos,
Cardoso emissdo de relatdrios sobre performance da equipe e métricas de
atendimentos, dentre outras fungoes.
. Contratacao de empresas para amplificacdo do desempenho em
NEC-15.5 | Mesa Diretora Computacao, tendo em vista os principios da Administragdo Publica.
Coordenadoria
de Modernizacao | Ampliacao da capacidade de desenvolvimento de software para
NEC-15.10 Lo ) )
e Informatica - Business Intelligence.
CMI
Comité de Ampliacao da capacidade de desenvolvimento de sistemas de
NEC-15.11 | Tecnologia da informatica, inclusive mensuragdo de software, codificacdo de
Informagao - CTI | software, teste de software e servigo de manutengao e sustentagao.
NEC-16.7 | Mesa Diretora Integracao com bases externas - possibilitar que fontes de dados

externas sejam acessadas de forma integrada, especialmente as
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mantidas pelo Governo do Distrito Federal.

METAS DO PDTI

ID PRIORIDADE META NECESSIDADE
Iniciada implementacao de aplicagdo de computacao
. R A NEC-8.11
M2.4.1 2 para modernizar a fungao finalistica fiscalizacao com
T~ NEC-8.12
uso de Ciéncia de Dados e BI.
Implementada aplicacao de computacao para
gerenciamento de gabinete parlamentar e apoio a
atividade parlamentar, que tenha como NEC-8.14
M2.4.2 2 funcionalidades registro de demandas, registro de NEC-8.17

agenda, controle de emendas, gestao de contratos,
emissdo de relatdrios sobre desempenho da equipe e
métricas de atendimentos, dentre outras fungoes.

Implementada aplicacdo de computacao para gestao
M2.4.4 2 das demandas sobre violagdes de Direitos Humanos NEC-8.13
recebidas pela Comissao.

Contratado servico de apoio técnico especializado em
M4.1.1 1 Computacao para prestacao de servicos de software
para Business Intelligence.

NEC-15.5
NEC-15.10

Contratado servico de apoio técnico especializado em
Computacao para prestacao de servicos de

M4.1.2 1 desenvolvimento de sistemas de informatica, inclusive NEC-15.11
mensuracao de software, codificacao de software,
teste de software e manutencao de software.

. . : NEC-8.11
M4.2.5 2 Implantada tecnologia para Business Intelligence. NEC-8.12
Iniciada integracao com bases externas de forma a
M4.2.6 7 possibilitar que fonte_s de dados exter_nas sejam NEC-16.7
acessadas de forma integrada, especialmente as
mantidas pelo Governo do Distrito Federal.
Tabela 02 - Alinhamento Estratégico da Contratagao.
2.6. REQUISITOS DA CONTRATACAO
2.6.1. Quando as condicbes estabelecidas neste termo de referéncia ndo estivem relacionadas
a um lote especifico deverao ser consideradas como requisitos comuns a todos os lotes da
contratagao.
2.6.2. REQUISITOS DE NEGOCIO
2.6.2.1. A execugdo dos servicos deve ser realizada em regime de Fabrica de Software, sem
dedicacao exclusiva de mao de obra e sem garantia de consumo minimo.
2.6.2.2. Os servigos desta contratacdo serdo mensurados pela métrica Pontos de Funcao (PF) de

acordo com os referenciais técnicos da segdo 4.5.
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2.6.2.3. LOTE 01 — FABRICA DE SOFTWARE (JAVA)

2.6.2.3.1. Fornecimento de servicos de desenvolvimento de software novo e
manutencao evolutiva, corretiva, preventiva e adaptativa em softwares existentes com a adocgao de
praticas ageis.

2.6.2.3.2. Desenvolvimento e manutencao de sistemas Web responsivos que se adaptam aos
diversos dispositivos.

2.6.2.3.3.  Desenvolvimento e manutencao de aplicativos mdveis (Apps) para Android e iOS.

2.6.2.3.4. Manutencao dos sistemas legados de acordo com a linguagem, banco de dados e
frameworks utilizados.

2.6.2.3.5.  Utilizagdo de técnicas e ferramentas para gestdo de documentos, gestao de workflow e
certificado digital.

2.6.2.3.6.  Utilizagdo de técnicas e ferramentas de Gamificacdo para construcdo de softwares.
2.6.2.3.7.  Utilizagdo de técnicas e ferramentas para construcao de Chatbots.
2.6.2.4. LOTE 02 — FABRICA DE SOFTWARE (PHP)

2.6.2.4.1. Fornecimento de servicos de manutencao evolutiva, corretiva, preventiva e
adaptativa em softwares existentes com a adogdo de praticas ageis.

2.6.2.4.2.  Manutengao de sistemas Web.
2.6.2.5. LOTE 03 — FABRICA DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

2.6.2.5.1. Fornecimento de servicos de desenvolvimento de software novo e
manutencao evolutiva, corretiva, preventiva e adaptativa em softwares existentes com a adogao de
praticas ageis.

2.6.2.5.2.  Desenvolvimento de rotinas de Extragao, Transformacao e Carga (ETL).

2.6.2.5.3.  Permitir a integracdo e manipulagdao com diversas fontes de dados da CLDF e de outros
Orgaos Publicos.

2.6.2.5.4.  Permitir a carga e atualizacao de dados completa ou incremental a partir das fontes de
dados.

2.6.2.5.5.  Executar os servicos de analise, projeto, implementacao, implantagdo e manutengdo de
Data Warehouses e Data Marts.

2.6.2.5.6.  Projeto e modelagem de bases Multidimensionais, inclusive com a utilizagao de Cubos.

2.6.2.5.7.  Documentacao de bases existentes, bem como das bases multidimensionais a serem
criadas.

2.6.2.5.8.  Desenvolvimento de aplicagdes analiticas (Online Analytical Processing - OLAP).

2.6.2.5.9.  Suportar como fonte de dados: bancos de dados relacionais e nao relacionais; arquivos
nos formatos XML, JSON, CSV, XLS, XLSX, ODS e TXT (Flat-File); API Rest, Web Services; conteldos
especificos em paginas web e outras utilizadas comumente no mercado.

2.6.2.5.10. Execucao de atividades inerentes ao processo de BI, tais como: elaboracao dos
requisitos, regras, indicadores, design, mapas ETL, especificagdo e construcao da camada OLAP,
construcdo de modelos de conhecimento através de Machine Learning usando as linguagens Python e
R.

2.6.2.5.11. Permitir a criagdo de Sistema de Alertas para monitorar dados e informar aos usuarios
sobre determinados eventos.

2.6.2.5.12. Construcao de camada de apresentacao para os dados.
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2.6.2.5.13. Desenvolvimento e manutencao de relatdrios e painéis (dashboards).
2.6.2.5.14. Manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva de relatdrios e painéis existentes.
2.6.3. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

2.6.3.1. A CONTRATADA devera realizar os servigos levando em consideragao as tecnologias,
padroes, diretrizes, sistemas, bancos de dados, servidores, padroes de interoperabilidade, linguagens
de programagdo e padrdo de identidade visual da CLDF, observando o ANEXO I — PORTIFOLIO DE
SISTEMAS DA CLDF e o ANEXO IV — AMBIENTE TECNOLOGICO e de acordo com o lote ao qual se
refere.

2.6.3.2. Todas as tecnologias, frameworks e ferramentas previstas neste Termo de Referéncia
poderdo, a critério da CLDF, ser atualizadas e/ou expandidas a qualquer tempo, devendo a
CONTRATADA se adequar e utilizar as ferramentas e versodes definidas pela CLDF.

2.6.3.3. A CONTRATADA nao podera utilizar qualquer framework, ferramenta ou tecnologia que
nao estejam de acordo com a segao anterior sem a autorizacao da CONTRATANTE.

2.6.3.4. A utilizagdo de componentes proprietarios pela CONTRATADA ou de terceiros na
prestacao dos servicos relacionados ao presente contrato, que possam afetar a propriedade do
intelectual da CONTRATANTE, devera ser formal e previamente autorizada.

2.6.3.5. LOTE 01 — FABRICA DE SOFTWARE (JAVA)

2.6.3.5.1. Além dos requisitos tecnoldgicos previstos na secao 2.6.3.1, a CONTRATADA devera
atender todos os requisitos seguintes:

2.6.3.5.1.1. Desenvolvimento e manutencao de sistemas Web utilizando a linguagem de
programacao Java e os frameworks Spring Boot e React.

2.6.3.5.1.2. Desenvolvimento e manutencao de Apps para Android e iOS com React Native e Flutter,
de acordo com a necessidade da CLDF.

2.6.3.5.2. DO USO DE PLATAFORMA LOW-CODE DE DESENVOLVIMENTO DE APLICACOES

2.6.3.5.2.1. A CONTRATADA podera utilizar plataforma low-code de desenvolvimento de aplicacoes
para aumentar a capacidade e agilidade no atendimento as demandas de desenvolvimento e
manutencao de aplicagbes web, desenvolvimento de aplicativos moveis nativos (apps) e hibridos, e
automatizar os processos de trabalho da CLDF.

2.6.3.5.2.2. A CONTRATADA devera fornecer a CLDF pelo menos 1 (uma) licenca de usuario
desenvolvedor para uso perpétuo e irrestrito da plataforma de modo a garantir a continuidade da
execugao dos servigos.

2.6.3.5.2.3. A plataforma utilizada deve ser compativel com o ambiente tecnoldgico da CLDF e
permitir a exportacdo automatica dos cddigos-fonte da aplicagdo em codigo padrdo, sem
componentes proprietarios, organizado, otimizado e atualizado em linguagem de programacao
utilizada pela CLDF, que possa ser compilado e publicado em servidores de aplicagao da CLDF.

2.6.3.6. LOTE 03 — FABRICA DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

2.6.3.6.1. A CONTRATADA podera utilizar ferramentas que ndo estdo previstas na secao 2.6.3.1,
desde que seja fornecida a CLDF pelo menos 1 (uma) licenga de uso perpétuo e irrestrito para cada
uma das ferramentas usadas, de modo a garantir a continuidade da execugao dos servicos de BI.

2.6.4. REQUISITOS DE PROJETO E IMPLEMENTACAO

2.6.4.1. O regime de Fabrica de Software deve contemplar um processo estruturado, controlado
e melhorado de forma continua, considerando abordagens de Engenharia de Software, tais como
padronizacao de processos, reuso de artefatos, segmentacao de atividades e gestao de operagoes.
Além disso, deve ser orientado para o atendimento a multiplas demandas de natureza e escopo
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distintos, visando a geragao de produtos de software, conforme necessidades da CLDF.

2.6.4.2. Os servicos desta contratacao incluem as fases de concepcao, projeto, desenvolvimento,
teste, homologacao, integracao, implantacao e documentacao dos softwares.

2.6.4.3. Os servigos deverao ser prestados de acordo com a Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas (MDS) da CLDF, construida a partir da adogdo de praticas ageis.

2.6.4.3.1. A elaboracao e atualizacdo da documentacao dos servicos demandados a CONTRATADA
€ obrigatdria, devendo estar em conformidade com o estabelecido no MDS.

2.6.4.3.2. Além dos artefatos previstos no MDS, a CLDF podera solicitar outros que considerar
importantes e oportunos para possibilitar a transferéncia do conhecimento.

2.6.4.3.3. A documentagdo atualizada devera ser entregue para validacdo da CONTRATANTE
juntamente com os produtos de cada demanda, sendo impreterivel para o encaminhamento dos
produtos para homologacao, aceite e pagamento.

2.6.4.4. A CONTRATADA devera fazer a mensuragao de cada entrega realizada e apresentar a
CONTRATANTE para validacao, conforme definido na secao 4.5.

2.6.4.4.1. A mensuracao permite medir o esforco dispendido pela CONTRATADA na construcao de
cada produto, e é utilizada para calcular o valor a ser pago pelos servicos.

2.6.4.4.2. A validacdao podera ser realizada pela propria CONTRATANTE ou por um TERCEIRO
indicado por ela.

2.6.4.4.3. A mensuracao dos produtos é pré-requisito para homologacao, aceite e pagamento das
entregas.

2.6.4.5. Para garantir a qualidade dos produtos entregues, a CONTRATADA devera testar todas
as entregas antes de encaminha-las para homologagao.

2.6.4.6. A andlise da qualidade dos produtos entregues sera avaliada pela propria
CONTRATANTE ou por um TERCEIRO indicado por ela.

2.6.4.7. Os produtos de software construidos pela CONTRATADA deverdao atender, quando
aplicavel, aos seguintes requisitos:

2.6.4.7.1. Padroes Web em Governo Eletronico (e-PWG), que contém cartilhas com
recomendacoes sobre usabilidade, redacao, codificacao, manutencao e arquitetura de informacao e
desenho que orientam o desenvolvimento de paginas, sitios e portais do Governo Federal (disponivel
em http://epwg.governoeletronico.gov.br/cartilha-usabilidade);

2.6.4.7.2.  Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico — e-MAG, que consiste em um conjunto
de recomendacoes a ser considerado para que o processo de acessibilidade dos sitios e portais do
governo brasileiro seja conduzido de forma padronizada e de féacil implementagdo (disponivel em
http://emag.governoeletronico.gov.br/);

2.6.4.7.3. Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico — e-PING — versdao 2018, que
define um conjunto minimo de premissas, politicas e especificagbes técnicas que regulamentam a
utilizacao da Tecnologia de Informacao e Comunicacao (TIC) no Governo Federal, estabelecendo as
condicdes de interacao com os demais Poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral
(disponivel em http://eping.governoeletronico.gov.br/);

2.6.4.7.4. Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de
Documentos — e-ARQ Brasil — (disponivel em http://www.siga.arquivonacional.gov.br/images
/publicacoes/e-arg.pdf);

2.6.4.7.5.  Aderéncia as regulamentacoes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-
Brasil, conforme a Medida Provisdria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, quando houver
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necessidade de utilizagao de certificacao digital.
2.6.5. REQUISITOS DE IMPLANTACAO

2.6.5.1. Todos os produtos de softwares desenvolvidos (builds, releases e versdes) deverao ser
compativeis com o ambiente de produgdo e demais ambientes da CONTRATANTE, de acordo com os
requisitos de arquitetura tecnoldgica da secao 2.6.3.

2.6.6. REQUISITOS DE GARANTIA TECNICA

2.6.6.1. A CONTRATADA devera prestar a GARANTIA TECNICA dos servicos entregues pelo
periodo de 12 (doze) meses durante a vigéncia do CONTRATO, incluindo possiveis renovacoes
contratuais.

2.6.6.1.1. O prazo sera contado a partir da entrada em produgdo dos produtos de software, o que
engloba todos os seus entregaveis, ou do aceite definitivo no caso de outros produtos.

2.6.6.1.2.  Apds o encerramento da vigéncia contratual, nao havendo renovagdo ou possibilidade
de renovacdao, a CONTRATADA sera obrigada a prestar GARANTIA TECNICA por 90 (noventa) dias
corridos a todos os produtos entregues.

2.6.6.1.3. O prazo de 90 dias serd contado do dia posterior ao Ultimo dia de vigéncia do
CONTRATO e limitado ao periodo de 12 (doze) meses de garantia total das entregas.

2.6.6.1.4. A identificacdo e comunicagdo de defeitos em produtos de software deverdo ser
efetuadas dentro do periodo de GARANTIA TECNICA, devendo a totalidade dos defeitos reportados
ser corrigida pela CONTRATADA, ainda que a conclusao do servico extrapole esse periodo.

2.6.6.1.5. Durante o periodo de GARANTIA TECNICA, a CONTRATADA devera corrigir os defeitos
decorrentes de erros cometidos durante a prestacao dos servigos contratados ou durante a integracao
de produtos de softwares desenvolvidos ao sistema de informacao e ao ambiente de computacao da
CLDF.

2.6.6.1.6. Quando a manutencao dos defeitos resultar na introducao de novos defeitos, ainda que
em outras partes do sistema de informagao da CONTRATANTE, serdo aplicados os mesmos critérios
quanto a GARANTIA TECNICA.

2.6.6.1.7. O direito & GARANTIA TECNICA cessard caso o produto de software seja alterado
pela prépria CONTRATANTE ou por empresa por esta autorizada.

2.6.6.1.7.1. Caso as manutengbes sejam realizadas pela CONTRATADA permanece o direito
da CONTRATANTE a GARANTIA TECNICA.

2.6.7. REQUISITOS DE CAPACITAGAO E EXPERIENCIA PROFISSIONAL

2.6.7.1. A CONTRATADA ficara responsavel pelo dimensionamento da equipe de profissionais de
acordo com a capacidade necessaria para atender aos requisitos da contratacdo e as demandas da
CONTRATANTE.

2.6.7.2. A CONTRATANTE, durante a vigéncia contratual, podera solicitar a substituicao de
profissionais que apresentem comportamento inadequado ou desempenho insatisfatério durante a
execucao dos servicos de acordo com as regras do 6rgdo e requisitos da contratacao, devendo a
CONTRATADA providenciar a substituicao do profissional no prazo de 30 (trinta) dias.

2.6.7.3. Para prestar os servicos previstos neste Termo de Referéncia, a equipe da CONTRATADA
devera disponibilizar perfis profissionais com requisitos de formacdo e experiéncia profissional
conforme descrito nas segdes seguintes.

2.6.7.4. LOTE 01 — FABRICA DE SOFTWARE (JAVA)

PERFIL EXPERIENCIA FORMACAO

14 of 61 21/02/2022 07:55



SEI/CLDF -

0681429 - Termo de Referéncia

https://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

Experiéncia minima de 06 (meses) em Gestao de

Curso superior completo na
area de Tecnologia da
Informacao (TI), ou em outra
area com pds-graduagao na

Preposto Contratos Administrativos de Tecnologia da :rea d q .
Informacso area de TI de, no minimo,
' 360 horas, reconhecidos pelo
Ministério da Educagao -
MEC.
Curso superior completo na
area de Tecnologia da
Experiéncia minima de 06 (meses) nos seguintes | Informagdo (TI), ou em outra
Gerente de assuntos: Gestao de Projetos, Métodos Ageis e area com pds-graduagao na
Projeto Gestao de Pessoas. area de TI de, no minimo,
360 horas, reconhecidos pelo
Ministério da Educagao -
MEC.
Experiéncia minima de 02 (dois) anos em (,?urso superior cqmpleto ha
. ) . area de Tecnologia da
atividades de Engenharia de Requisitos como, ~
o Informagao (TI), ou em outra
. por exemplo, levantamento, analise e . , ~
Analista de e - ~ area com pos-graduacao na
. especificacao de requisitos e elaboragao de . .
Requisitos .. ~ area de TI de, no minimo,
documentos técnicos que nortearao o )
) ~ 360 horas, reconhecidos pelo
desenvolvimento ou manutengao de um L ~
Ministéerio da Educacao -
software.
MEC.
. Ex_p_erlenua minima de 93 (tres) meses em Certificagao Certified Function
Analista de atividades de mensuragao (contagem) de X .
e . i Points Specialist — CFPS,
Métricas tamanho funcional de Software utilizando a vigente. emitida pelo IFPUG
técnica de Analise de Pontos de Fungdo (APF). gente, P '
Experiéncia minima de 02 (dois) anos em .
. Curso superior completo na
atividades de Testes de Software como, por . .
) ~ area de Tecnologia da
exemplo, planejamento e elaboracao de planos ~
] ~ . Informacao (TI), ou em outra
. de testes; construgao de cenarios e casos de . , ~
Analista de ) ~ area com pos-graduacao na
testes; geracao de massa de dados para p i
Testes area de TI de, no minimo,

testes; implementacao e execucao de testes
funcionais e testes nao funcionais, testes
manuais e automatizadas, testes unitarios, de
integragao, de sistema e de aceite.

360 horas, reconhecidos pelo
Ministério da Educagao -
MEC.
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Arquiteto de
Software

Experiéncia minima de 05 (cinco) anos como
desenvolvedor Java e, no minimo, 06 (seis)
meses atuando como arquiteto de softwares em
atividades de desenvolvimento de sistemas em
plataforma Java. Além disso, deve possuir
conhecimentos de Padrdes de Projeto,
Arquitetura Orientada a Servigos (SOA), Web
Services, Microsservicos, Mensageiria, ambientes
de integragao continua (CI/CD) com as

Curso superior completo na
area de Tecnologia da
Informacao (TI), ou em outra
area com pds-graduagao na
area de TI de, no minimo,
360 horas, reconhecidos pelo
Ministério da Educagao -
MEC.
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Desenvolvedor
Full Stack -
Junior/Pleno

Experiéncia minima de 02 (dois) anos como
desenvolvedor Java atuando em atividades de
desenvolvimento de sistemas em plataforma
Web com arquitetura JEE e Banco de Dados SQL
Server. Além de experiéncia com as tecnologias
HTML5, CSS3, Javascript e Mobile (Android e
i0S).

Curso superior completo na
area de Tecnologia da
Informacao (TI), ou em outra
area com pds-graduagao na
area de TI de, no minimo,
360 horas, reconhecidos pelo
Ministério da Educagao -
MEC.

Experiéncia minima de 05 (cinco) anos como
desenvolvedor Java atuando em atividades de

Curso superior completo na
area de Tecnologia da
Informacao (TI), ou em outra

Desenvolvedor | desenvolvimento de sistemas em plataforma area com pés-graduacio na
Full Stack - Web com arquitetura JEE e Banco de Dados SQL irea de TI de. no minimo
Sénior Server. Além de experiéncia com as tecnologias 360 horas reéonheci dos ,elo
HTML5, CSS3, Javascript e Mobile (Android e o dos p
i0S). Ministério da Educacao -
MEC.
Curso superior completo na
Experiéncia minima de 02 (dois) anos em ?r:?a rCl|1€ chn(_?_lfg'g da nh
atividades de construgao de aplicagdes Web com In d(ilrstggfoAEte g ,Grgtfiiaso
HTML, CSS, JavaScript, Angular, React e outras Design Gr’éfico ou afim éu
tecnologias para a camada cliente (front-end); em outra area com péé_
Desenvolvedor | experiéncia em atividades de User Experience duacio na area de
Front-End (UX) e User Interface (UI), elaboracao de graduacao

protétipos, com a utilizagdo de wireframes e/ou
mockups. Além de experiéncia em construcao de
interfaces para aplicativos Mobile (Apps) com
Ionic, React Native e Flutter.

Tecnologia da Informagao,
Desenho Industrial, Artes
Graficas, Design Grafico de,
no minimo, 360 horas,
reconhecidos pelo Ministério
da Educacao - MEC.

Analista DevOps

Experiéncia minima de 02 (dois) anos em
atividades de Gestao de Configuracao como, por
exemplo, implantagao, dimensionamento e
gerenciamento automatizado de contéineres com
Docker/Kubernetes; desenvolvimento,
integracao, entrega e processos de
monitoramento continuos; construcao de
ambientes de integracao e implantacao continua
(CI/CD) com as ferramentas Jenkins, SonarQube
e Docker/Kubernetes.

Curso superior completo na
area de Tecnologia da
Informacao (TI), ou em outra
area com pds-graduagao na
area de TI de, no minimo,
360 horas, reconhecidos pelo
Ministério da Educacao -
MEC.

2.6.7.4.1.
2.6.7.4.1.1.

Preposto e Gerente de Projeto.

Tabela 03 - Requisitos de capacitacao e experiéncia profissional para o Lote 01.

Os perfis profissionais abaixo poderao ser exercidos pelo mesmo profissional:

2.6.7.4.1.2. Analista de Requisitos, Analista de Métricas e Analista de Testes.
2.6.7.4.1.3. Arquiteto de Software e Analista DevOps.
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2.6.7.4.1.4. Desenvolvedor Full Stack e Desenvolvedor Front-End.

2.6.7.4.2. Para atender aos perfis profissionais Analista de Testes, Desenvolvedor Full Stack
e Desenvolvedor Front-End mais de um profissional poderd ser apresentado, desde que sejam
atendidos todos os requisitos do perfil.

2.6.7.4.3. Para o atendimento de cada Ordem de Servico, é necessaria a supervisao e/ou
acompanhamento de um Desenvolvedor Full Stack - Sénior.

2.6.7.4.4. Ndo sera admitida a acumulacdao de atividades de desenvolvimento e testes para um
mesmo profissional.
2.6.7.5. LOTE 02 — FABRICA DE SOFTWARE (PHP)
PERFIL EXPERIENCIA FORMAGAO
Curso superior completo na
area de Tecnologia da
Experiéncia minima de 06 (meses) em Gestdo | Informacao (TI), ou em outra
Preposto de Contratos Administrativos de Tecnologia da | area com pds-graduagao na
Informacao. area de TI de, no minimo, 360
horas, reconhecidos pelo
Ministério da Educagao - MEC.
Experiéncia minima de 02 (dois) anos em Curso superior completo na
atividades de Engenharia de Requisitos como, | area de Tecnologia da
: por exemplo, levantamento, analise e Informagao (TI), ou em outra
Analista de e~ . ~ . , ~
. especificacao de requisitos e elaboragao de area com pds-graduagao na
Requisitos L. ~ . ;2
documentos técnicos que nortearao o area de TI de, no minimo, 360
desenvolvimento ou manutencao de um horas, reconhecidos pelo
software. Ministério da Educagao - MEC.
Experiéncia minima de 03 (trés) meses em
Analista de atividades de mensuracao (contagem) de Certificagao Certified Function
Métricas tamanho funcional de Software utilizando a Points Specialist — CFPS,
técnica de Analise de Pontos de Fungao vigente, emitida pelo IFPUG.
(APF).
Curso superior completo na
Experiéncia minima de 02 (dois) anos como area de 'I'iecnologla da
Informacao (TI), ou em outra
Desenvolvedor | desenvolvedor PHP atuando em plataforma 4rea com ps-araduacio na
Full Stack Web com as tecnologias HTML5, CSS3, . pos-g ac
. area de TI de, no minimo, 360
Javascript. )
horas, reconhecidos pelo
Ministério da Educagao - MEC.
Tabela 04 - Requisitos de capacitacao e experiéncia profissional para o Lote 02.
2.6.7.5.1. Os perfis profissionais Analista de Requisitos e Analista de Métricas poderao ser

exercidos pelo mesmo profissional.
2.6.7.6. LOTE 03 — FABRICA DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

PERFIL EXPERIENCIA FORMAGAO
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Experiéncia minima de 06 (meses) em Gestdo de

Curso superior completo na
area de Tecnologia da
Informacao (TI), ou em outra
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Preposto Contratos Administrativos de Tecnologia da area com pos-graduacao na
Informacao. area de TI de, no minimo, 360
horas, reconhecidos pelo
Ministério da Educagdo - MEC.
Experiéncia minima de 02 (dois) anos em Curso superior completo na
atividades de Engenharia de Requisitos como, area de Tecnologia da
Anali por exemplo, levantamento, analise e Informacao (TI), ou em outra
nalista de e . ~ . . ~
Requisitos especificacao gle _reqU|5|tos e eIabgragao de area com pos-graduggao na
documentos técnicos que nortearao o area de TI de, no minimo, 360
desenvolvimento ou manutencao de um horas, reconhecidos pelo
software. Ministério da Educacgao - MEC.
. Ex_p_erlenaa minima de 93 (tres) meses em Certificacao Certified Function
Analista de atividades de mensuracao (contagem) de . .
Métricas tamanho funcional de Software utilizando a P.Omts Speqa !'St — CFPS,
A i ~ vigente, emitida pelo IFPUG.
técnica de Analise de Pontos de Fungao (APF). !
Experiéncia minima de 02 (dois) anos em
atividades de Testes de Software como, por
exemplo, planejamento e elaboragao de planos
de testes; construgao de cenarios e casos de Curso superior completo na
testes; geracao de massa de dados para area de Tecnologia da
Anali testes; implementagao e execugao de testes Informacao (TI), ou em outra
nalista de S ~ ST . . ~
Testes funC|on_a|s e testes nao funcionais, t_es’tgs area com pos-graduggao na
manuais e automatizadas, testes unitarios, de area de TI de, no minimo, 360
integracao, de sistema e de aceite. horas, reconhecidos pelo
Conhecimentos de ferramentas livres de gestdao | Ministério da Educacdo - MEC.
de defeitos; ferramentas livres de teste de
software; SQL; ETL; OLAP; Data Warehouse e
Data Marts; ferramentas de ETL e OLAP.
Experiéncia minima de 02 (dois) anos em Curso superior completo na
atividades de anélise, codificacdo e construcdo | area de Tecnologia da
de rotinas de extrago, transformagdo e carga de | Informagao (TI), ou em outra
dados (ETL) em solucao de BI. Além de area com pos-graduggao na
Analista de | conhecimentos em metodologias, ferramentas e | area de TI de, no minimo, 360
BUSInesS técnicas de desenvolvimento e manutengdio de | horas, reconhecidos pelo
; sistemas; Modelagem relacional; Modelagem Ministerio da Educagao - MEC.
Intelligence - - ;
ETL multidimensional (Star schema, Snowflake- Treinamento de no minimo 24
schema); Ferramentas e processos de ETL,; (vinte e quatro) horas ou
Geragao de cubos de dados; Mecanismos de certificacdo em tecnologia ETL,
conexao com banco de dados (ODBC - Open em curso(s) oficial(is) ou
Database Connectivity e JDBC - Java Database programa de certificacdo do
ConnectiVitY); SQL, Microsoft SQLServer. fabricante da ferramenta.
Analista de Experiéncia minima de 02 (dois) anos em Curso superior completo na
Business atividades de andlise e codificacdo em solucao area de Tecnologia da
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de BI, utilizando ferramentas de OLAP. Além de Informacgo (TI), ou em outra
conhecimentos em metodologias, ferramentas € | 3re3 com pbs-graduacio na
técnicas de desenvolvimento e manutengdo de area de TI de, no minimo, 360

sistemas; Modelagem relacional; Modelagem horas, reconhecidos pelo
multidimensional (Star schema, Snowflake- Ministério da Educac3o - MEC.
Intelligence - | schema); Arquiteturas OLAP (On Line Analytical ) .
OLAP Processing), ROLAP (Relational On Line Treinamento de no minimo 24

Analytical Processing), MOLAP (Multidimensional | (Vinté € quatro) horas ou

On Line Analytical Processing) e HOLAP (Hybrid | certificagdo em tecnologia

On Line Analytical Processing); Ferramentas de | OLAP, em curso(s) oficial(is) ou
OLAP; Criag&o de relatrios painéis programa de certificagao do
(Dashboards); Consultas "Ad Hoc". fabricante da ferramenta.

Tabela 05 - Requisitos de capacitacao e experiéncia profissional para o Lote 03.

2.6.7.6.1.  Os perfis profissionais abaixo poderao ser exercidos pelo mesmo profissional:
2.6.7.6.1.1. Analista de Requisitos, Analista de Métricas e Analista de Testes.
2.6.7.6.1.2. Analista de Business Intelligence - ETL e Analista de Business Intelligence - OLAP.

2.6.7.6.2.  Nao sera admitida a acumulacao de atividades de desenvolvimento e testes para um
mesmo profissional.

2.6.7.7. A CONTRATADA devera apresentar para fins de comprovacao dos requisitos de
capacitacdo e experiéncia da equipe de profissionais:

2.6.7.7.1. Registro em Carteira de Trabalho que comprove a experiéncia no cargo conforme
requisito de experiéncia;

2.6.7.7.2. Diploma de conclusdo de curso superior, conforme a area de formagao requisitada, ou
de pds-graduagdo, devidamente registrado e fornecido por Instituicdo de Ensino Superior reconhecida
pelo Ministério da Educacao — MEC.

2.6.7.7.3. Documento que comprove a certificagdo conforme requisitos de formagao.
2.6.8. REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA

2.6.8.1. Todos os recursos de infraestrutura, de hardware e software, assim como quaisquer
outros necessarios a execucdo adequada dos servigos, como, por exemplo, de telecomunicacdes ou
de dados, sao de inteira responsabilidade da CONTRATADA, incluindo-se a interconexao segura (VPN
e IPSEC) com a rede de informatica da CONTRATANTE, segundo as politicas, orientacdes e normas
da CONTRATANTE.

2.6.8.2. A CONTRATANTE podera fornecer acesso VPN a CONTRATADA, porém nenhum
descumprimento de prazos podera utilizar-se como justificativa a indisponibilidade deste servico.

2.6.8.2.1. E facultado & CONTRATADA a instalacdo de um link de comunicacdo dedicado (conex&o
ponto a ponto) com criptografia e utilizando-se de uma VPN no modelo adotado pela CONTRATANTE,
com velocidade compativel com a quantidade de funciondrios contratados para a prestacdao do
servigo.

2.6.8.3. As empresas contratadas, quando pertinente para cada tipo de servico, deverao utilizar
as mesmas ferramentas em operacao na CONTRATANTE, nas mesmas versoes (ou compativeis), no
seu ambiente de trabalho.

2.6.8.4. A arquitetura dos sistemas desenvolvidos e mantidos pela CONTRATANTE esta descrita
na segao 2.6.3.

2.6.8.5. Quando a execucao dos servicos ocorrer de forma presencial, serao disponibilizados o
espaco fisico, a mobilia composta por mesa e cadeira, além de link de comunicacdao com acesso a
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Internet, conforme a disponibilidade de recursos da CONTRATANTE.

2.6.8.5.1. Todos os demais equipamentos de informatica como computadores, monitores,
softwares e etc., a serem alocados nas dependéncias da CONTRATANTE devem ser fornecidos pela
CONTRATADA.

2.6.8.5.2.  Os equipamentos de que trata a secao anterior devem estar devidamente licenciados e
em conformidade com as politicas e normas de seguranca da CONTRATANTE que podera realizar
avaliacdo técnica para comprovagao.

2.6.8.5.3.  Todo e qualquer dano causado em fungdo da ndo observancia das normas e politicas de
seguranca da informacdo da CONTRATANTE sera de responsabilidade da CONTRATADA.

2.6.8.5.4. Os equipamentos de que trata a secao 2.6.8.5.1 poderao ser auditados pela
CONTRATANTE a qualquer momento e estao sujeitos aos seus controles de seguranca.

2.6.8.6. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema eletronico para recebimento, registro e
acompanhamento das Ordens de Servico e Chamados emitidos pela CONTRATANTE observando o
seguinte:

2.6.8.6.1.  Emitir relatério de acompanhamento dos servicos prestados de modo a permitir a
apuracao dos Niveis Minimos de Servico;

2.6.8.6.2.  Recursos de recuperacao das informacoes em registros mantidos pela ferramenta por
meio de multiplos critérios ou filtros;

2.6.8.6.3.  Aprovacao de Ordens de Servicos criadas pela CONTRATANTE;
2.6.8.6.4.  Possibilidade de anexar arquivos as Ordens de Servicos ou Chamados;

2.6.8.6.5.  Registrar incidentes de defeitos, erros ou falhas e demais ocorréncias relacionadas a
gestao do contrato;

2.6.8.6.6.  Notificacdo via correio eletronico;

2.6.8.6.7.  Controle de acesso de usuarios;

2.6.8.6.8.  Plataforma Web acessada através da Internet por meio dos navegadores de mercado;
2.6.8.6.9.  Software livre ou proprietario, neste ultimo caso sem qualquer onus adicional para a

CONTRATANTE.

2.6.9. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

2.6.9.1. A prestacdo dos servicos objeto dessa contratacao devera observar todas as leis,
normas, politicas, procedimentos e orientacdes relacionados a seguranca das informacdes da
CONTRATANTE.

2.6.9.2. A CONTRATADA devera apresentar, na reunido inicial, Termo de Compromisso contendo

declaragdo de que ira manter sigilo das informagdes e respeitara as politicas, procedimentos e
normas de seguranca vigentes para CONTRATANTE, conforme modelo do ANEXO V — TERMO DE
COMPROMISSO.

2.6.9.3. A CONTRATADA devera apresentar, na reunidao inicial, Termo de Ciéncia assinado e
contendo declaracao de cada funcionario alocado na prestagao dos servicos de que ird manter sigilo
das informagbes e respeitara as politicas, procedimentos e normas de seguranga vigentes para
CONTRATANTE, conforme modelo do ANEXO VI — TERMO DE CIENCIA.

2.6.9.3.1. Todos os profissionais da CONTRATADA que forem atuar nos servicos prestados
a CONTRATANTE deverao assinar o Termo de Ciéncia, mesmo os que venham a ser alocados durante
a execucao do contrato.

2.6.9.4. A CONTRATADA devera utilizar padrdes de seguranca da informacdo e de tecnologia da
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informacao para evitar perda ou vazamento de informagao, ataques externos e tentativas de invasao,
tais como firewall, Data loss prevention - DLP e sistemas antivirus.

2.6.9.5. A CONTRATADA devera apoiar, com informacoes tempestivas, a Equipe de Tratamento e
Resposta a Incidentes e Riscos da CONTRATANTE quanto a incidentes relacionados ao objeto do
contrato, assim como, prevenir e avaliar os possiveis riscos associados aos recursos computacionais.

2.6.9.6. A CONTRATADA para desenvolvimento e manutencdo de produtos de software devera
providenciar, durante a execucao dos servicos, o conjunto de testes referentes a integridade
estrutural e funcional, para identificacao de possiveis vulnerabilidades e suas correcdes que envolvam
questdes de validacao de dados de entrada, autenticacdao, autorizacdo, controle de sessao e
exposicao de informagdes, bem como a utilizacao de mecanismos de protecao de acessos indevidos,
com vista a proporcionar a seguranca adequada a cada um dos projetos.

2.6.9.6.1. A realizacao dos testes de seguranca nao exclui as demais exigéncias contidas neste
Termo de Referéncia.

2.6.9.7. N3ao sera permitida a utilizagdo de fungbes que excluam registros fisicamente dos
bancos de dados (como a funcao DELETE em SQL), a nao ser que seja solicitado ou autorizado
explicitamente pela CONTRATANTE.

2.6.9.8. Os protocolos criptograficos a serem implementados deverdao ser previamente
autorizados pela Contratante.
2.6.10. DEMAIS REQUISITOS

2.6.10.1. Todo e qualquer material gerado, independentemente da forma empregada, devera ser
identificado unicamente pela insignia da CONTRATANTE, ndo devendo conter qualquer identificacao
da CONTRATADA, exceto para identificacdo e demonstragao de sua responsabilidade técnica pelo
contetido do material, como Relatdrios Técnicos.

2.6.10.2. Os produtos disponibilizados para os usuarios e publico em geral nao deverao descrever
ou mencionar por qualquer tipo de midia (texto, imagem, video, etc.) dos softwares utilizados em seu
desenvolvimento, manutencdo e na sua disponibilizagdo, exceto nas documentagdes técnicas do

projeto.
2.7. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA
2.7.1. Atualmente, a equipe interna da SEASI nao possui quadro de servidores suficiente

para atender as demandas de desenvolvimento e manutencao de sistemas das areas administrativas
e finalisticas da CLDF. Além disso, nao dispde de servidores capacitados para realizar desenvolvimento
na linguagem PHP e nem para executar os servicos especializados de Business Intelligence (BI), que
sao necessarios para otimizar os trabalhos das comissdes da CLDF.

2.7.2. Os servidores também atuam nas aquisicbes de Solucdes de TI relacionadas aos
assuntos da unidade, por meio da indicacdo de seus servidores como integrante técnico para compor
equipes de planejamento de contratacdes e realizar atividades de elaboracdo de estudos técnicos,
termos de referéncias, andlises de documentos de fornecedores, além da fiscalizagao técnica dos
contratos firmados.

2.7.3. Diante do cenario atual, a contratacdo de Fabrica de Software remunerada por Pontos
de Fungao (PF), para o atendimento das demandas da CLDF, se apresenta como a opgao mais viavel
tanto do ponto de técnico quanto do ponto de vista orgamentario e de recursos humanos.

2.7.3.1. De acordo com o Roteiro de Métricas de Software do SISP, versao 2.3 de 2018, a
métrica Ponto de Fungdo (PF) mede o tamanho funcional de um projeto de software, observando as
funcionalidades implementadas, considerando a visao do usudrio, sendo independente da
metodologia e tecnologia utilizadas.

2.7.3.2. Por sua vez, a Analise de Pontos de Funcao (APF) é um método padrao para a medicao
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de projetos de desenvolvimento e de manutengao de sistemas, visando estabelecer uma medida de
tamanho do software em pontos de funcao, com base na quantificacdo das funcionalidades
solicitadas e entregues, sob o ponto de vista do usuario. Assim, a APF tem como objetivo medir o que
o software faz, por meio de uma avaliagdo padronizada dos requisitos de negdcio do sistema.

2.7.3.3. Diversas instituicdes publicas e privadas tém utilizado esta métrica nas estimativas e
dimensionamento de tamanho funcional de projetos de software. Além disso, a contagem de PF é
usada como referéncia para remunerar os contratos de servicos de desenvolvimento e manutengao
de sistemas, incluindo o atual contrato de Fabrica de Software (SEI 0091520) e Fabrica de Métricas
(SEI 0097637) da CLDF.

2.7.3.4. O uso desta métrica no atual contrato de Fabrica de Software da CLDF tem se mostrado
satisfatério, de modo que ndo existem impedimentos para a utilizacdo dela em uma nova
contratacao. Pelo contrario, o fato de os servidores da Casa ja terem experiéncia com PF
agiliza/facilita o recebimento dos produtos de software.

2.7.4. Dentre as métricas analisadas, PF tem as vantagens de se basear em requisitos
funcionais e ser independente de plataforma e metodologia de desenvolvimento de software.
Ademais, permite uma medicao padronizada e possibilita a contratacao de servicos de
desenvolvimento e manutencdo de softwares usando tecnologias e métodos com 0s quais a equipe
da CLDF ndo tenha experiéncia anterior. Portanto, PF é a melhor opgdo e, consequentemente, a
métrica a ser adotada.

2.8. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI

2.8.1. Contratacao de servicos de desenvolvimento e manutencao de software -
Java, manutencdo de software - PHP e execucdo de servicos técnicos especializados de Business
Intelligence (BI).

LOTE ITEM

CcODIGO

NUMERO DESCRICAO CATSER

DESCRICAO

25852 Desenvolvimento de Novo Software - Java

Manutengao Evolutiva de Software

FABRICA DE SOFTWARE 25925 (Acréscimo de Novas Funcionalidades) -
01
(JAVA) Java
25992 Manutengao de Software (Corretiva,
Preventiva, Adaptativa)
Manutengao Evolutiva de Software
25933 (Acréscimo de Novas Funcionalidades) -
02 FABRICA DE SOFTWARE PHP
(PHP)

Manutengao de Software (Corretiva,

25992 | preventiva, Adaptativa)
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03 FABRICA DE BUSINESS 27308 Servigo Especializado de Business
INTELLIGENCE (BI) Inteligence (BI)

Tabela 06 - Relacdo dos servicos que compdem a Solucao de TI.
3. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO

3.1. O mercado de Tecnologia da Informagao possui uma grande diversidade de
fornecedores que podem prestar os servicos demandados nesta contratagdo. Entretanto, € comum a
existéncia de fornecedores especializados em determinadas tecnologias, tais como Java ou PHP. Além
disso, alguns fornecedores trabalham apenas com a prestacao de servicos de Business Intelligence.

3.2. O parcelamento do objeto em relacao aos servicos de desenvolvimento e manutencao
de software, por uma questdo de ganho de escala, seria irracional e nao traria qualquer vantagem a
CLDF, pois sao servicos com as mesmas caracteristicas de projeto e serdao executados com base na
mesma metodologia e tecnologia. Além disso, cria o risco de ocorréncia de uma situacdo em que
mais de uma empresa precise manter uma mesma funcionalidade levando a perda da garantia
técnica, a possibilidade de conflitos de responsabilidade e dificuldade de interoperagdo entre os
sistemas de informacao.

3.3. Por outro lado, o parcelamento do objeto com base na tecnologia utilizada permitird que
fornecedores especializados possam participar do certame, garantindo assim ampla competicao e
aumentando as chances de sucesso do processo licitatdrio. Ademais, essa estratégia de parcelamento
permite manter o ganho de escala de modo a obter a proposta mais vantajosa para a CLDF.

3.4. Considerando as justificativas apresentadas, o objeto da contratacao foi dividido em 3
(trés) lotes que poderdo ser adjudicados a empresas diferentes conforme a tabela a seguir:
~ CcODIGO
LOTE DESCRICAO CATSER
25852
01 FABRICA DE SOFTWARE (JAVA) 25925
25992
, 25933
02 FABRICA DE SOFTWARE (PHP)
25992
03 FABRICA DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI) 27308
Tabela 07 - Relacdo de lotes que compdem a Solucao de TI.
4, MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS
4.1. INICIAGAO E INSERCAO DA CONTRATADA
4.1.1. A fase de iniciacao tem como intencao a mobilizacao dos recursos humanos e materiais

pela CONTRATADA, a entrega dos documentos exigidos para inicio dos servicos e tera a duragao de
até 15 (quinze) dias corridos.

4.1.1.1. A etapa de iniciagdo comegara com a realizagdo da Reunido Inicial, a ser convocada pelo
Gestor do Contrato, para apresentacao do Plano de Insercao e nos termos do inciso III do Art. 32 IN
SLTI n° 04/2014.

4.1.1.2. A CONTRATADA devera entregar na reunido a comprovacao dos requisitos de
qualificacdo técnica e experiéncia exigidos para o preposto, assim como para os profissionais que
pretende alocar na prestacao dos servicos.

4.1.1.3. Sera elaborada Ata de Reunido Inicial que devera ser assinada por todos os presentes.
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4.1.2. Apds o periodo de iniciagdo tera inicio o periodo de insercdo para repasse de
conhecimento e absorcao das metodologias, do ambiente tecnoldgico e do sistema de informacao da
CONTRATANTE pela CONTRATADA.

4.1.2.1. A etapa de insercao tera duragao de 30 (trinta) dias corridos, contados no término do
periodo de iniciacdo e marcara o inicio efetivo da prestacao dos servigos.

4.1.2.2. O periodo de insercao sera considerado como de adaptacdo ao modelo de trabalho, ao
sistema de informagdo da CONTRATANTE e ao seu ambiente computacional, e durante esse periodo
0s niveis minimos de servigos especificados neste termo de referéncia ndo serdao considerados.

4.1.2.3. A fase de insercdo da execugao dos servigos devera seguir o Plano de Insercdo que sera
elaborado pela CONTRATANTE.

4.2. PRAZOS, HORARIOS E LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS

4.2.1. Quando a CONTRATADA optar por realizar a execugao dos servigos nas dependéncias da

CONTRATANTE, devera observar o horario de expediente desta.

4.2.1.1. A execucdo dos servigos objeto da contratacdo, quando presenciais, devera ser realizada
nas dependéncias da Camara Legislativa do Distrito Federal, Edificio Sede, Praga Municipal, Quadra 2,
Lote 5, Zona Civico-Administrativa, Brasilia-DF, CEP 70.0949-02.

4.2.1.2. A CONTRATADA devera manter a disponibilidade de recursos materiais e humanos
suficientes para atendimento das demandas, observados os requisitos de capacitacdo e experiéncia
profissional, de infraestrutura e de seguranga da informagao previstos nas secoes 2.6.7, 2.6.8 e 2.6.9.

4.2.2. O deslocamento eventual de profissional da CONTRATADA para as dependéncias da
CONTRATANTE ndo implicard, de nenhuma forma, o acréscimo ou majoracao nos valores dos
servicos, bem como nenhum tipo de pagamento tais como a correspondente a deslocamentos,
didrias, horas-extras ou adicionais noturnos.

4.2.3. O descumprimento de quaisquer dos prazos previstos para realizar a execugao dos
servicos objeto dessa contratacdo, sujeitara a empresa CONTRATADA as penalidades previstas na
secao 4.9.
4.2.4. Os prazos para execucao das RequisicOes de Servicos estao consolidados na tabela a
seguir:
INiCIO DO .
TIPO DE SERVICO ATENDIMENTO TERMINO DO ATENDIMENTO
Ordens de Servico de 7 dias Duracao padrao da Sprint ou Prazo
Desenvolvimento e Manutencao definido pela Contratante
ALTA Imediato 6 horas
Chamados de Marlutengao MEDIA 12 horas 24 horas
em Producao
BAIXA 24 horas 48 horas
ALTA 6 horas 24 horas
Chamados de Garantia | \yery;a 24 horas 72 horas
Tecnica
BAIXA 48 horas 96 horas

Tabela 08 - Prazos de atendimento para execugao dos Servigos.
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4.2.4.1. O tempo de atendimento da Requisicao de Servigo sera o periodo decorrido desde a sua
abertura até a emissao do Termo de Recebimento Provisdrio.

4.2.4.2. Os prazos especificos, quando ndo fixados no Termo de Referéncia, serdo consignados
na respectiva Requisicao de Servico.

4.2.4.3. Os prazos estabelecidos na secao 4.2.4 poderao ser ampliados, desde que solicitado e
justificado pela CONTRATADA, mediante aprovacao da CONTRATANTE.

4.2.4.4. Em virtude da complexidade do chamado, a CONTRATANTE podera especificar prazos
maiores do que os previstos na tabela 08.

4.2.5. Para os fins de contagem dos prazos de execucao dos servicos previstos na secao
anterior, devera ser considerado o seguinte quanto aos niveis de criticidade:

NIVEL DE

CRITICIDADE DEFINICAO

Incidente com paralisagao do sistema de informagao ou indisponibilidade de
ALTA dados e/ou ambiente ou cause grave dano aos processos de negécio da
CONTRATANTE.

Incidente sem paralisacao do sistema de informagao, com comprometimento

MEDIA mediano de dados e/ou ambiente.

Incidente sem paralisacao do sistema de informagao e sem comprometimento

BAIXA de dados e/ou ambiente.

Tabela 09 - Niveis de criticidade das Requisicdes de Servigos.

4.2.6. A classificacdo do nivel de criticidade das RequisicOes de Servicos sera definida pela
CONTRATANTE no momento da abertura do chamado.

4.2.7. A CONTRATADA devera comunicar formalmente quaisquer fatores que possam afetar a
execucao dos servicos impactando os prazos, os custos ou a qualidade do produto a ser entregue,
quer esses fatores sejam provocados por ela ou ndo, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos.

4.2.8. Eventuais problemas da CONTRATADA durante a execucao dos servicos que
prejudiguem ou impossibilitem o atendimento ndao geram alteracao de prazo e serdo aplicadas as
penalidades e/ou glosas previstas contratualmente.

4.2.9. O descumprimento do prazo devido a circunstancias ou impedimentos atribuiveis a
CONTRATANTE nao caracteriza atraso do atendimento.

4.3. REQUISICAO DOS SERVICOS

4.3.1. A formalizacdo de toda e qualquer solicitagdo de servicos sera realizada por meio da
abertura de Ordem de Servigo (OS) ou Chamado, observado os requisitos previstos na secao 2.6.8.6.
4.3.2. ORDENS DE SERVICOS

4.3.2.1. As Ordens de Servigos serao enviadas pela CONTRATANTE para a CONTRATADA dentro
do periodo de tempo compreendido entre 08h00 e 20h00 horas dos dias Uteis.

4.3.2.2. Os produtos gerados pela CONTRATADA sé serao recebidos pela CONTRATANTE no
mesmo periodo de tempo da secdo anterior.

4.3.2.3. As Ordens de Servigos emitidas pela CONTRATANTE irao utilizar formato descrito no
ANEXO VIII — ORDEM DE SERVICO.

4.3.2.4. As Ordens de Servicos serao classificadas em projeto de desenvolvimento, manutengao
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evolutiva, manutencao corretiva, manutencao preventiva, manutencao adaptativa e servicos de
técnicos de BI.

4.3.2.4.1.  Os projetos de desenvolvimento serao realizados para desenvolver e fornecer a primeira
versao de um software.

4.3.2.4.2. As manutencOes evolutivas serdao realizadas para evolucao de sistemas por meio do
acréscimo de novas funcionalidades, alteracao ou exclusdo de funcionalidades existentes.

4.3.2.4.3. As manutengOes corretivas serao realizadas para remover defeitos em funcionalidades
que ndo estejam cobertas por garantia técnica.

4.3.2.4.4. As manutencdes preventivas sao alteracdes no software buscando melhorar a
confiabilidade ou oferecer uma estrutura melhor para futuras manutengdes.

4.3.2.4.5. As manutencgdes adaptativas servem para realizar ajustes ou intervencoes em sistemas
de informatica existentes para adequa-los a mudancas em seu ambiente computacional de operagao.

4.3.3. CHAMADOS

4.3.3.1. Os Chamados poderao ser abertos pela CONTRATANTE para a CONTRATADA,
preferencialmente, dentro do periodo de tempo compreendido entre 08h00 e 20h00 horas dos dias
uteis.

4.3.3.2. Chamados abertos fora do periodo da secdo anterior terdo o seu prazo contabilizado a
partir das 08h00 do proximo dia Util.

4.3.3.3. A Garantia Técnica sera solicitada pela CONTRATANTE por meio da abertura de
CHAMADOS junto a CONTRATADA.

4.3.3.4. As manutengdes corretivas decorrentes de Garantia Técnica deverdao ser realizadas

conforme prazos e condicOes previstos na secao 2.6.6.

4.3.3.5. A contratante devera emitir um relatério mensal com todos os defeitos ABERTOS e
todos os defeitos CORRIGIDOS, com o respectivo tempo (em horas) que levou para iniciar o
atendimento e para atender o chamado. Em caso de atraso em algum chamado, este devera vir
acompanhado da respectiva justificativa.

4.4. PRESTAGAO DOS SERVICOS

4.4.1. A CONTRATADA devera observar a documentacdo minima exigida, os modelos,
atividades e tarefas previstos na Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas — MDS da
CONTRATANTE.

4.4.1.1. A Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas podera ser atualizada em fungao de
evolucao tecnoldgica ou metodoldgica, devendo a CONTRATADA promover a adequacao em até 30
dias corridos contados da notificagao pela CONTRATANTE.

4.4.2. A CONTRATADA, dentro do prazo previsto para recebimento, podera devolver a Ordem
de Servigo quando considerar que seu conteldo seja insuficiente para execugao dos servigos, quando
entender que os servicos ndo sao viaveis ou compativeis com o contrato devendo apontar justificativa
fundamentada para o incidente.

4.4.2.1. Na hipotese do secdao 4.4.2, a CONTRATANTE providenciara a retificacdo ou
complemento da Ordem de Servigo quando entender procedentes a justificativa para devolucao ou
seu cancelamento.

4.4.2.2. Havendo reenvio da Ordem de Servico, nos termos da secao anterior, 0 prazo para
recebimento pela CONTRATADA sera interrompido.

4.4.2.3. Quando a CONTRATANTE considerar a justificativa improcedente nao havera interrupcao
ou suspensdo do prazo para recebimento, devendo a CONTRATADA arcar com todos os Onus
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decorrentes da devolugao indevida.

4.4.2.4. A CONTRATADA deverd devolver de imediato as Ordens de Servico duplicadas
especificando essa motivacdo, sendo que nesse caso ndao havera pagamento, independente de
justificativa ou fundamento.

4.4.3. A CONTRATANTE ird emitir uma Ordem de Servigo para cada Sprint ou Release a ser
executada durante o projeto de desenvolvimento, manutencao evolutiva, manutencao
corretiva/preventiva/adaptativa e servicos de técnicos de BI.

4.4.4. A CONTRATADA devera apresentar, a critério da CONTRATANTE, proposta de
atendimento da Ordem de Servico, sem qualquer 6nus adicional, contendo a estimativa do volume de
servicos em ponto de fungao e o custo.

4.4.4.1. Quando elaborada, a proposta de atendimento tera validade de 90 (noventa) dias
durante a vigéncia do contrato.

4.4.4.2. A contagem do prazo de inicio da Sprint e/ou Release iniciard apds a aprovagao da
proposta de atendimento ou autorizacao pela CONTRATANTE.

4.4.4.2.1. Caso a CONTRATANTE decida pela nao continuidade do projeto antes da autorizagao do
inicio do atendimento pela CONTRATADA, a Ordem de Servico sera suspensa sem qualquer 6nus para
a CONTRATANTE.

4.44.2.2. Caso a CONTRATANTE decida pela suspensao da Ordem de Servico durante o
atendimento pela CONTRATADA, o pagamento sera proporcional ao esforco realizado e de acordo
com o especificado na secao 4.5.

4.4.5. A CONTRATANTE, a seu critério, podera emitir uma Ordem de Servico para
planejamento do desenvolvimento/manutencao dos produtos de software ou execucao dos servigos
de técnicos de BI a qual correspondera a Sprint 0 (zero) do projeto e devera observar a duracgao
prevista no MDS da CLDF.

4.4.5.1. A execugao da Ordem de Servigo prevista na segao anterior devera incluir, no minimo:

4.45.1.1. Elaboracao do Documento de Visdo do projeto, quando aplicavel, contendo o objetivo
do projeto, os papéis e suas necessidades relacionadas ao software;

4.4.5.1.2. Elaboracdo do Backlog do Produto conforme as necessidades de negdcio, prioridades e
orientacdes do Lider de Negoécio e modelos de documentos previstos na metodologia da
CONTRATANTE;

4.45.1.3. Elaboracdo do cronograma, contendo o numero de Sprints e o tamanho funcional
estimados para o projeto conforme as caracteristicas do projeto, da equipe e as técnicas de analise
de pontos de fungao.

4.4.5.2. A Ordem de Servico de planejamento terad o valor correspondente a 2 (dois) pontos de
funcao.

4.4.5.3. A emissao de Ordem de Servico para planejamento ndo vincula a CONTRATANTE a
emissao de novas Ordens de Servicos para execucao das Sprints previstas no cronograma entregue
pela CONTRATADA.

4.5. MEDICAO DOS SERVICOS

4.5.1. A mensuracdo ou validacdo do tamanho funcional devera ser realizada com base nos
Artefatos definidos na Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas da CONTRATANTE para
descrever a funcionalidade entregue pelos produtos de software, além daqueles listados na Ordem de
Servigo.

4.5.1.1. Quando ndo houver documentacao de suporte disponivel para realizar a contagem de

27 of 61 21/02/2022 07:55



SEI/CLDF - 0681429 - Termo de Referéncia https://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

pontos de fungao, a CONTRATANTE ira providenciar o acesso as funcionalidades fornecidas pelos
produtos de software em ambiente ndao produtivo, assim como aos especialistas no assunto que
sejam capazes de fornecer informagdes adicionais.

4.5.2. A ordem de aplicagdo de regras de medicao deve ser do nivel mais especifico ao mais
genérico, passando-se ao nivel seguinte se o ponto em questao nao estiver contemplado no nivel
corrente.

4,5.3. A validacao da contagem poderd ser feita pela prépria CONTRATANTE ou por
um TERCEIRO indicado por ela.

4.5.4. Quando a divergéncia entre o tamanho funcional medido por TERCEIRO e a medicao
realizada pela CONTRATADA for igual ou inferior a 5% (cinco por cento), prevalecera a contagem de
menor valor.

4.5.5. Quando a divergéncia for superior a 5% (cinco por cento), para mais ou para menos, as

empresas envolvidas serao convocadas pela CONTRATANTE para realizar a revisao e elaboracao de
proposta final para resolucao do incidente de divergéncia.

4.5.5.1. As CONTRATADAS envolvidas no incidente deverao indicar profissionais do seu quadro e
com certificacao Certified Function Point Specialist — CFPS para sua resolucao.

4.5.5.2. As CONTRATADAS terao o prazo de 1 (uma) semana para entrarem em COnsenso, Caso
contrario o Fiscal ou Gestor do Contrato decidira a respeito.

4.5.6. A existéncia de divergéncia em relacado a mensuracao de software ndao autoriza a
CONTRATADA a onerar 0s prazos ou o nivel de atendimento previsto neste Termo de Referéncia.

4.5.6.1. Quando houver divergéncia entre o tamanho funcional medido pela CONTRATADA em
relacao ao medido como resultado de auditoria realizada pela CONTRATANTE:

4,5.6.1.1. A CONTRATADA deverd encaminhar pedido de revisao em até 5 (cinco) dias Uteis
contados da data de comunicacdo pela CONTRATANTE, sendo que valerd a mensuracdo da
CONTRATANTE se nao houver manifestacao da CONTRATADA no prazo estipulado.

4,5.6.1.2. O pedido de revisao devera ser acompanhado de relatdrio técnico e indicar profissional
que participara do processo de resolucdo do incidente de divergéncia, o qual devera pertencer ao seu
quadro e possuir certificagdo CFPS valida.

4.5.6.1.3. Se o pagamento da Ordem de Servico ja tiver sido executado, sera efetuada glosa na
proxima fatura mensal, no valor correspondente a diferenca de pontos de funcao entre as contagens
da CONTRATADA e da CONTRATANTE.

4.5.7. Os servicos do LOTE 01 — FABRICA DE SOFTWARE (JAVA) e LOTE 02 — FABRICA DE
SOFTWARE (PHP) devem ser mensurados de acordo com os seguintes referenciais técnicos:

4.5.7.1. Roteiro de Métricas de Software do SISP, versdao 2.3, publicado pela Secretaria de
Tecnologia da Informagao — SETIC/ME.

4.5.7.2. Manual de Praticas de Contagem (Counting Practices Manual) — CPM, versao 4.3.1,
publicado pelo International Function Point Users Group — IFPUG.

4.5.7.3. Early Function Point Counting, publicado pela Netherlands Software Metrics User
Association — NESMA.

4.5.7.4. A mensuracao ou validacdo do tamanho funcional medido com base nos métodos de
contagem estimada ou indicativa devera ser realizada conforme as se¢des 4.5.7.2 e 4.5.7.3.

4.5.8. Os servicos do LOTE 03 - FABRICA DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI) devem ser

mensurados de acordo com os seguintes referenciais técnicos:
4.5.8.1. Guia de Contagem de Pontos de Fungao do SISP para Projetos Data Warehouse Versao
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1.0 — SETIC/ME.

4.5.8.2. Roteiro de Métricas de Software do SISP, versdo 2.3, publicado pela Secretaria de
Tecnologia da Informagao — SETIC/ME.

4.5.8.3. Manual de Praticas de Contagem (Counting Practices Manual) — CPM, versao 4.3.1,
publicado pelo International Function Point Users Group — IFPUG.

4.5.8.4. Early Function Point Counting, publicado pela Netherlands Software Metrics User
Association — NESMA.

4.6. REMUNERACAO

4.6.1. Os servicos prestados serdo remunerados mensalmente em PONTO DE FUNCAO BRUTO,

sem considerar o fator de ajuste previsto no Manual de Praticas de Contagem (Counting Practices
Manual) — CPM do IFPUG.

4.6.2. Os servigos serao remunerados com base no tamanho funcional mensurado por meio da
CONTAGEM DETALHADA.
4.6.3. O valor final a ser pago a CONTRATADA, quando da emissao da nota fiscal/fatura

mensal, sera calculado de acordo com a formula abaixo:
Valor Mensal a ser Pago = Quantidade de PF x Valor Unitario PF - Valor Glosado

4.6.4. Constituem os fatores para a composicao do valor mensal a ser pago a CONTRATADA:
4.6.4.1. Quantidade de PF: contagem final de pontos de funcdo referentes as Ordens de Servigos
recebidas definitivamente no més de referéncia;

4.6.4.2. Valor Unitario PF: valor, em reais, de 1 (um) ponto de funcdo constante da proposta
comercial vencedora da CONTRATADA;

4.6.4.3. Valor Glosado: somatodrio do valor glosado por descumprimento do acordo de niveis
minimos de servicos no més de referéncia.

4.7. ENTREGAS

4.7.1. As entregas dos produtos definidos na Ordem de Servico deverao ser disponibilizadas
preferencialmente em meio digital, em formato de arquivo autorizado pela contratante.

4.7.2. A CONTRATADA devera realizar a substituicdo ou correcdo de entregas com vicios,
defeitos ou que nao atendam aos padroes de qualidade e desempenho especificados neste termo de
referéncia.

4.7.2.1. Na hipotese prevista na secdo anterior, 0 prazo para o recebimento definitivo do objeto

sera interrompido.

4.7.2.2. A substituicdo ou corregdo sera realizada sem qualquer onus adicional, em até 03 (trés)
dias Uteis, contados da autorizagdo do inicio do atendimento pela CONTRATANTE, observado os
prazos da segao 4.2.4.

4.7.3. A CONTRATADA devera entregar ao final do atendimento da Ordem de Servigo, no
minimo:

4.7.3.1. Cddigo fonte do produto de software documentado;

4.7.3.2. Documentagao prevista na Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas;

4.7.3.3. Banco de dados versionado acompanhado de Modelo de Dados em formato aceito pela
CONTRATANTE;

4.7.3.4. Testes automatizados de unidade, integracao e funcional conforme a necessidade da
CONTRATANTE;
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4.7.3.5. As entregas resultantes dos servigos de desenvolvimento e manutengao de produtos de
software deverao ser disponibilizadas no sistema de controle de versao utilizado pela CONTRATANTE;

4.7.3.6. Planilha de contagem da mensuracgdo realizada com a memdria de calculo contendo os
itens obrigatdrios e opcionais previstos no CPM-IFPUG e com uma organizacado ldgica das fungles de
dados e transacoes, do ponto de vista da CONTRATANTE.

4,7.3.6.1. A Contagem de pontos de funcao realizada pela CONTRATADA devera ser feita por
profissional com certificacao Certified Function Points Specialist — CFPS, vigente, emitida pelo IFPUG.

4.7.3.7. LOTE 01 — FABRICA DE SOFTWARE (JAVA)

4.7.3.7.1. Container pronto para deploy e script de build para integracdo continua, conforme
ambiente tecnoldgico da CONTRATANTE.

4.7.3.8. LOTE 02 — FABRICA DE SOFTWARE (PHP)

4.7.3.8.1. Pacote de software pronto para deploy e script de build para integracao continua,
conforme ambiente tecnoldgico da CONTRATANTE.

4.7.3.9. LOTE 03 — FABRICA DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI)
4.7.3.9.1. Pacote de software pronto para deploy, conforme ambiente tecnoldgico da
CONTRATANTE.

4.7.3.9.2.  Scripts dos objetos do Banco de Dados (DDL, DML, etc.).

4.7.3.9.3. Modelo de Entidade e Relacionamento (MER) e Modelagem da Camada Semantica.
4.7.3.9.4.  Dicionario de dados.

4.7.3.9.5.  Especificagao técnica e funcional.

4.7.3.9.6.  Scripts migracao de dados e de processo de ETL.

4.7.3.9.7. Especificacao de Casos de Teste.

4.7.3.9.8. Protétipos de relatdrio/dashboard.

4.7.3.9.9. Desenvolvimento dos relatorios/dashboards.

4.7.3.9.10. Dicionario de objetos (métricas, dimensodes, filtros, etc.).

4.7.4. A CONTRATADA devera elaborar o Relatdrio Gerencial de Servicos - RGS e apresentar
a CONTRATANTE em até 5 (dias) uteis do més subsequente ao de prestagdo dos servigos, contendo
no minimo:

4.7.4.1. Todas as entregas a serem faturadas no més de referéncia;

4.7.4.2. As datas previstas e realizadas para cada entrega;

4.7.4.3. A quantidade de pontos de fungao entregues;

4.7.4.4. O custo da prestagao dos servigos;

4.7.4.5. O conteldo detalhado e a forma do relatério gerencial serdo definidos pelas partes apds
a assinatura do contrato.

4.8. AVALIACAO DA QUALIDADE

4.8.1. A avaliacdo da qualidade dos servicos prestados sera realizada mensalmente em relagado

as Ordens de Servicos encerradas no més anterior com base na definicdo, medicao e
acompanhamento do atendimento do Acordo de Niveis Minimos de Servigos previsto na secao 4.9.

4.8.1.1. Serda considerada encerrada a Ordem de Servigo aceita pela CONTRATANTE por meio da
emissao do Termo de Recebimento Definitivo nos termos da segao 5.5.
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4.8.2. A medigdo dos niveis minimos de servico devera ser realizada a partir de informagoes
registradas em sistemas de informatica disponibilizados pela CONTRATADA para gestdo de Ordens de
Servico ou a partir de documentos produzidos durante as atividades de acompanhamento,
fiscalizacao e gestao do contrato.

4.8.2.1. A CONTRATADA devera fornecer todas as informagdes necessarias para apuragao dos
niveis minimos de servicos em formato digital por meio de planilhas ou relatdrios em formato PDF.

4.8.3. Caso a CONTRATADA nao alcance os requisitos do Acordo de Niveis Minimos de Servico
em virtude de fatos ou circunstancias, de qualquer natureza, que comprovadamente sejam atribuiveis
a CONTRATANTE, ndo estara sujeita aos ajustes na fatura previstos na segao 4.9.

4.8.4. Para efeito de calculo dos indicadores previstos no Acordo de Niveis Minimos de
Servigos, quando nao definido de forma diferente, serao considerados valores com duas casas
decimais.

4.9, ACORDO DE NiVEIS MINIMOS DE SERVIGOS

4.9.1. Os Niveis Minimos de Servigo sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos com a

finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados aos servicos contratados, além
de assegurar os padroes de qualidade e desempenho esperados para execucao do objeto da
contratacdo, sem prejuizo dos ja especificados em outras partes deste termo de referéncia.

4.9.2. Para mensurar esses fatores serao utilizados indicadores, para os quais foram
estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

4.9.2.1. Os indicadores embasarao as eventuais penalidades a CONTRATADA e nele estao
definidos:

4.9.2.1.1. A maneira pela qual estes fatores serao avaliados;
4,9.2.1.2. O nivel minimo aceitavel;
4.9.2.1.3.  As penalidades quando o servico prestado ndo alcangar o nivel minimo esperado.

4.9.2.2. Quando o descumprimento dos niveis de servico implicar que determinado indicador
seja considerado inaceitavel, o valor devido pelo servico sera glosado na préxima nota fiscal/fatura
emitida pela CONTRATADA.

4.9.2.2.1. A cada faturamento da CONTRATADA, havera tantas glosas quanto forem os indicadores
de nivel servico correspondentes considerados inaceitaveis. Ou seja, as glosas sdo independentes
entre si.

4.9.2.2.2.  As glosas previstas para o nao atendimento dos indicadores de niveis de servico serao
aplicadas independentemente das demais penalidades previstas contratualmente.

4.9.3. INDICADORES

4.9.3.1. Para garantir o cumprimento dos prazos de atendimento da Ordem de Servico, a
CONTRATANTE ira utilizar indicadores de atraso, conforme tabelas a seguir:

INDICADOR 01 - ATRASO NO ATENDIMENTO DA ORDEM DE SERVICO - IAAOS

ITEM DESCRICAO

Finalidade Garantir que cada Ordem de Servico seja atendida dentro prazo.
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Cumprir os prazos de atendimento previstos na Ordem de Servico, na

Meta Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas da CLDF e os outros prazos
previstos neste Termo de Referéncia.
Para cada Ordem de Servigo com base nas informagdes obtidas através da
Medicao ferramenta de gestdo de demandas e dos Termos de Recebimento Provisorio

e Definitivo emitidos.

Periodicidade

Por Ordem de Servico

Calculo

IAOS = [ (TRE - TAC) / TAC ] * 100

IAOS - Indicador de atraso no atendimento da Ordem de Servigo.
TRE - Tempo realizado no atendimento.

TAC - Tempo acordado para atendimento.

Faixas de Ajuste sobre
o valor da Ordem de
Servico

Até 10% de atraso no atendimento da Ordem de Servigo: pagamento
integral da Ordem de Servico.

Acima de 10% até 20%: glosa de 10% sobre o valor da Ordem de Servico.
Acima de 20% até 30%: glosa de 15% sobre o valor da Ordem de Servico.
Acima de 30% até 40%: glosa de 20% sobre o valor da Ordem de Servico.
Acima de 40% até 50%: glosa de 30% sobre o valor da Ordem de Servico.
Acima de 50%: glosa de 35% sobre o valor da Ordem de Servigo.

Caso 0 atraso seja acima de 50% e a CONTRATANTE nao aceite as
justificativas da CONTRATADA, sera caracterizada a recusa na conclusdo dos

Sancoes : ~ ) ~ )
servigos e, consequentemente, serao aplicadas as sangoes previstas
na secao 5.7.3 deste Termo de Referéncia.
Tabela 10 - Indicador de atraso no atendimento de Ordem de Servigo.
INDICADOR 02 - ATRASO MENSAL DE CHAMADOS - IAMC
ITEM DESCRICAO
Finalidade Assegurar que os chamados sejam atendidos dentro dos prazos estipulados.
Meta Cumprir os prazos de atendimento previstos.
- Para os chamados concluidos no més de referéncia com base nas
Medicao

informagOes obtidas através da ferramenta de gestdo de demandas.

Periodicidade

Mensal

Calculo

IAMC = (QCCA / QTCE) * 100
IAMC - Indicador mensal de atraso no atendimento dos chamados.

QCCA - Quantidade de chamados concluidos com atraso no més de
referéncia.

QTCE - Quantidade total de chamados encerrados no més de referéncia.
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Faixas de Ajuste
sobre o valor da
Ordem de Servico

faturamento.

Acima de 40% até 50%: glosa de 10% sobre o valor do proximo
faturamento.
Acima de 50%: glosa de 15% sobre o valor do proximo faturamento

Até 5% dos chamados atrasados: glosa de 2% sobre o valor do préximo

Acima de 5% até 10%: glosa de 3% sobre o valor do proximo faturamento.

Acima de 10% até 20%: glosa de 5% sobre o valor do proximo faturamento.
Acima de 20% até 30%: glosa de 6% sobre o valor do proximo faturamento.
Acima de 30% até 40%: glosa de 7% sobre o valor do préximo faturamento.

Caso o atraso seja acima de 50% e a CONTRATANTE nao aceite as

justificativas da CONTRATADA, sera caracterizada a recusa na conclusdo dos

Sangoes . ~ ) - ) ~
servigos e, consequentemente, serao aplicadas as sangdes previstas na secao
5.7.3 deste Termo de Referéncia.
Tabela 11 - Indicador de atraso mensal no atendimento de chamados.
4.9.3.2. Para garantir a entrega dos requisitos funcionais solicitados pelos usuarios dos produtos

de software desenvolvidos e mantidos pela CONTRATADA, sera utilizado pela CONTRATANTE um
indicador de entregas de Histdrias de Usudrio, conforme tabela a seguir:

INDICADOR 03 - ENTREGA DE HISTORIA DE USUARIO - IEHU

ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir a entrega das histdrias de usuarios aceitas pela CONTRATANTE.
Meta Entrega de todas as historias de usuario planejadas para a Sprint.
Para cada Ordem de Servigo com base nas informagOes obtidas através da
Medicao ferramenta de gestao de demandas e dos Termos de Recebimento Provisorio e

Definitivo emitidos.

Periodicidade

Por Ordem de Servico, apos a emissao do Termo de Recebimento Provisdrio.

IEHU = [ HUA / (HUA + HURE + HUNE) ] * 100
IEHU - Indicador de Histdrias de Usuario entregues pela CONTRATADA.

Calculo HUA - NUmero de Histdrias de Usuario aceitas pela CONTRATANTE.
HURE - NUmero de Histdrias de Usuario rejeitadas pela CONTRATANTE.
HUNE - Nimero de Histdrias de Usuario ndo executadas pela CONTRATADA.
Faixas de Acima de 90%: pagamento integral do valor da Ordem de Servico.
Ajlletedsobre O | Acima de 70% até 90%: glosa de 5% sobre o valor da Ordem de Servico.
valor da
Ordem de De 50% até 70%: glosa de 10% sobre o valor da Ordem de Servico.
Servigo Abaixo de 50%: glosa de 15% sobre o valor da Ordem de Servigo.
Caso o indicador fique abaixo de 50% e a CONTRATANTE nao aceite as justificativas
SancBes da CONTRATADA, sera caracterizada a recusa na conclusao dos servigos €,

consequentemente, serdo aplicadas as sangOes previstas na secdo 5.7.3
deste Termo de Referéncia.
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Tabela 12 - Indicador de entrega de histdria de usuario.

4.9.3.3. Para garantir a qualidade dos produtos de software entregues, sera utilizado pela
CONTRATANTE um indicador de Defeitos, Erros e Falhas identificados nos incrementos recebidos
provisoriamente para avaliagao, conforme tabelas a seguir:

INDICADOR 04 - DEFEITOS, ERROS E FALHAS - IDEF

ITEM DESCRICAO

Finalidade Garantir a qualidade dos softwares desenvolvidos e mantidos por terceiros.

Redugdo do numero de defeitos, erros e falhas ndo identificados durante o

Meta . ~
desenvolvimento e manutencgao de software.

Para cada produto de software desenvolvido ou mantido por terceiros sera
Medicao apurado o numero de defeitos, erros ou falhas em relacdo ao tamanho
funcional dos produtos de softwares objeto da Ordem de Servico.

Periodicidade Por Ordem de Servico

IDEF = (QDEFI / PFB) * 100
IDEF - Indicador de Defeitos, Erros e Falhas.

Calculo QDEFI - Quantidade de Defeitos, Erros e Falhas identificados no produto de
software.

PFB - Ponto de Fungao Bruto.

Até 5%: pagamento integral da Ordem de Servico.
Acima de 5% até 10%: glosa de 5% sobre o valor da Ordem de Servico.

Faixas de Ajuste Acima de 10% até 20%: glosa de 8% sobre o valor da Ordem de Servico.
sobre o valor da Acima de 20% até 30%: glosa de 13% sobre o valor da Ordem de Servigo.
Ordem de Servico Acima de 30% até 40%: glosa de 18% sobre o valor da Ordem de Servico.

Acima de 40% até 50%: glosa de 23% sobre o valor da Ordem de Servico.
Acima de 50%: glosa de 25% sobre o valor da Ordem de Servico.

Caso o indicador fique acima de 50% e a CONTRATANTE nao aceite as
justificativas da CONTRATADA, sera caracterizada a recusa na conclusao dos
servicos e, consequentemente, serao aplicadas as sancOes previstas

na secdo 5.7.3 deste Termo de Referéncia.

Sangdes

Tabela 13 - Indicador de Defeitos, Erros e Falhas em produtos de softwares desenvolvidos e mantidos por terceiros.

INDICADOR 05 - REINCIDENCIA DE DEFEITOS, ERROS E FALHAS - IRDEF

ITEM DESCRICAO

Evitar a regressao do cddigo e/ou a diminuicao da qualidade dos softwares

Finalidade . . i
desenvolvidos e mantidos por terceiros.

Meta Redugdo do numero de defeitos, erros e falhas reincidentes.
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Para cada produto de software desenvolvido ou mantido por terceiros sera
Medicao apurado o numero de defeitos, erros ou falhas reincidentes em relagao ao
tamanho funcional dos produtos de softwares objeto da Ordem de Servigo.

Periodicidade Por Ordem de Servigo

IRDEF = (QDEFR / PFB) * 100
IRDEF - Indicador de Reincidéncia de Defeitos, Erros e Falhas.

Calculo QDEFR - Quantidade de Defeitos, Erros e Falhas sanados em Ordens de
Servigos anteriores e que foram detectados novamente.

PFB - Ponto de Funcao Bruto.

Até 5%: glosa de 5% sobre o valor da Ordem de Servico.
Acima de 5% até 10%: glosa de 10% sobre o valor da Ordem de Servigo.

Faixas de Ajuste Acima de 10% até 20%: glosa de 15% sobre o valor da Ordem de Servico.
sobre o valor da Acima de 20% até 30%: glosa de 20% sobre o valor da Ordem de Servigo.
Ordem de Servico Acima de 30% até 40%: glosa de 25% sobre o valor da Ordem de Servico.

Acima de 40% até 50%: glosa de 30% sobre o valor da Ordem de Servico.
Acima de 50%: glosa de 35% sobre o valor da Ordem de Servigo.

Eventuais glosas aplicadas a CONTRATADA serdo calculadas com base no

Observagao valor da Ordem de Servico corrente.
Caso o indicador fique acima de 50% e a CONTRATANTE nao aceite as
SancBes justificativas da CONTRATADA, sera caracterizada a recusa na conclusao dos

servicos e, consequentemente, serao aplicadas as sangoes previstas
na secdo 5.7.3 deste Termo de Referéncia.

Tabela 14 - Indicador de reincidéncia de Defeitos, Erros e Falhas em produtos de softwares desenvolvidos e mantidos por
terceiros.

INDICADOR 06 - COBERTURA DE TESTES AUTOMATIZADOS - ICTA

ITEM DESCRICAO
I Garantir a cobertura adequada do cddigo fonte por testes unitarios
Finalidade .
automatizados.
Meta Cddigo fonte dos produtos de software com cobertura de teste automatizado
igual ou superior a 80%.
I A cobertura de testes sera realizada por meio de ferramenta de analise de
Medicao
cobertura de testes.
Periodicidade Por Ordem de Servico
Calculo ICTA = Métrica de cobertura de testes unitarios da ferramenta SonarQube
gue mede a densidade do cddigo fonte coberta por testes unitarios.
Faixas de Ajuste Acima de 79%: pagamento integral da Ordem de Servico.
sobre o valor da Acima de 55% até 79%: glosa de 15% sobre o valor da Ordem de Servico.
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Ordem de Servigo

Acima de 40% até 55%: glosa de 20% sobre o valor da Ordem de Servigo.
Abaixo de 40%: glosa de 25% sobre o valor da Ordem de Servico.

Sangoes

Caso o indicador fique abaixo de 40% e a CONTRATANTE nao aceite as
justificativas da CONTRATADA, sera caracterizada a recusa na conclusdo dos
servigos e, consequentemente, serao aplicadas as sangdes previstas

na secao 5.7.3 deste Termo de Referéncia.

Tabela 15 - Indicador de cobertura de testes automatizados.

INDICADOR 07 - SUCESSO DE TESTES AUTOMATIZADOS - ISTA

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir a disponibilidade de informacgOes quantitativas sobre a execucao
dos testes unitarios automatizados.

Meta

Quantidade de testes automatizados executados sem erros ou falha igual a
100%.

Medicao

A cobertura de testes sera realizada por meio de ferramenta de analise de
sucesso de testes.

Periodicidade

Por Ordem de Servico

Calculo

ISTA = [ TESTES - (FALHAS + ERROS) ]/ TESTES
ISTA - Indicador de sucesso dos testes automatizados.
TESTES - NUmero absoluto de testes executados durante a analise.

FALHAS - Numero absoluto de assercoes que falharem durante a execucao
dos testes do software.

ERROS - Numero absoluto de testes com erros que impegam a conclusdo de
sua execucao.

Faixas de Ajuste
sobre o valor da
Ordem de Servico

Abaixo de 100%: glosa de 25% sobre o valor da Ordem de Servigo.

N3ao serdo aceitos produtos de software com testes marcados para serem

Observagdo ignorados (skipped test).

Caso o indicador figue abaixo de 100% e a CONTRATANTE nao aceite as
Sancies justificativas da CONTRATADA, sera caracterizada a recusa na conclusdo dos

5 servigos e, consequentemente, serao aplicadas as sangoes previstas
na secao 5.7.3 deste Termo de Referéncia.
Tabela 16 - Indicador de sucesso da execucao dos testes automatizados.

5. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
5.1 ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO
5.1.1. Os atores que participarao das atividades de acompanhamento e fiscalizacdo do

contrato, bem como suas responsabilidades, estao definidos conforme relacao da tabela a seguir:
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PAPEL ENTIDADE RESPONSABILIDADE

Conforme previsto na Instrucao Normativa n°®

Gestor do Contrato CONTRATANTE 04/2014

. ~ . o
Fiscal Técnico do Contrato CONTRATANTE Conforme previsto na Instrucao Normativa n

04/2014
I(::isﬁirlaﬁgministrativo do CONTRATANTE 82}12fglirze previsto na Instrugao Normativa n°
EEE?:aTSqUiSitante do CONTRATANTE gg/nzfgrlrze previsto na Instrucao Normativa n°
erdeegoco | CoNTRATANTE | IO prete 1 et e
Lider Técnico CONTRATANTE Conforme previsto na Metodologia de

Desenvolvimento de Sistemas (MDS).

Funcionario representante da CONTRATADA,
responsavel por acompanhar a execugao do contrato
e atuar como interlocutor principal junto a

Preposto do Contrato CONTRATADA | CONTRATANTE, incumbido de receber, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento da
execucao contratual.

Profissionais responsaveis pela execucao das
demandas e projetos, atuando de forma presencial
ou nao, se relacionando diretamente com o Preposto
da empresa CONTRATADA.

Tabela 17 - Relagao de atores necessarios para acompanhamento e fiscalizagao do contrato.

Equipe de profissionais
responsaveis pela CONTRATADA
prestacao dos servicos

5.1.2. A execucdo contratual serda acompanhada e fiscalizada por representantes da
CONTRATANTE, conforme papéis descritos na tabela acima, que podera utilizar servigos prestados
por terceiros para assisti-la e subsidid-la de informagdes pertinentes a essa atribuicao, em
consonancia com as disposicdes do art. 67 da Lei n°® 8.666/1993.

5.1.3. A avaliacao da qualidade e da adequacao dos servicos prestados ocorrera a cada
entrega de produtos previstos nas Ordens de Servico, apds o recebimento provisério pela
CONTRATANTE.

5.2, COMUNICACAO COM A CONTRATADA

5.2.1. A comunicagao entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA sera feita por meio de correio
eletronico institucional, Ordem de Servicos, Atas de Reunido e Oficio e demais instrumentos de
comunicacao previstos neste Termo de Referéncia e na metodologia de trabalho.

5.2.2. Apds a assinatura do contrato sera realizada a Reunido Inicial conforme descrito na
secao 4.1.1.1.
5.2.3. A execucao dos servigos objeto dessa contratagdo podera ocorrer de forma presencial

ou nao presencial, desde que acordado entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, observado os
requisitos de infraestrutura e seguranga da informagao previstos nas segoes 2.6.8 e 2.6.9.
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5.2.4. Caso a CONTRATADA opte pela execucao dos servicos na modalidade nao presencial,
ficara obrigada, se de outra forma nao for definido pela CONTRATANTE, a realizar a reunido didria
para acompanhamento do projeto por meio de video ou audio conferéncia.

5.2.4.1. Para atender ao requisito da secdo anterior, a CONTRATADA devera usar tecnologias e
ferramentas conforme acordado entre as partes e desde que nao impliguem em qualquer 6nus
adicional para a CONTRATANTE.

5.2.5. Quando a CONTRATANTE emitir Ordem de Servico para planejamento, nos termos
da segdo 4.4.5, para a criacdao do Backlog da Sprint, assim como para as cerimonias de demonstragao
do incremento e retrospectiva do processo, a execucdao dos servicos devera ocorrer de forma
presencial, exceto se o Lider de Negdcio ou Lider Técnico considerar que possam ser realizadas de
forma remota.

5.2.5.1. Na hipdtese da secdo anterior, a CONTRATADA devera garantir a presenca de pelo
menos 1 (um) profissional da equipe técnica responsavel pela prestacao dos servicos com perfil e
experiéncia adequados a situacgao.

5.3. EMISSAO DE NOTA FISCAL E PAGAMENTO

5.3.1. A CONTRATADA devera emitir nota fiscal/fatura, em periodicidade mensal, referente as
ordens de servicos que tiverem sido recebidas definitivamente nos termos da secao
5.5, acompanhada de toda documentacdo necessaria para comprovagao das obrigacdes contratuais,
condigdes de habilitagao e qualificagao previstas em lei, no contrato, edital ou neste termo de
referéncia.

5.3.1.1. A nota fiscal/fatura devera conter as informacdes bancarias da CONTRATADA tais
como, nome do banco, o nimero de sua conta bancaria e a respectiva agéncia.

5.3.1.2. O valor das glosas aplicadas pela CONTRATANTE, apds o recebimento provisorio, devera
ser descontado pela CONTRATADA para fins de emissao da nota fiscal.

5.3.2. A nota fiscal/fatura correspondente devera ser encaminhada, pela CONTRATADA,
diretamente ao Gestor do Contrato, que somente atestara o recebimento e liberara a referida nota
fiscal/fatura para pagamento quando cumpridas todas as condicdes pactuadas.

5.3.3. Havendo erro na emissao e apresentacao da nota fiscal/fatura ou dos documentos
pertinentes as comprovagOes previstas nesta secdao, ou na ocorréncia de fatos ou circunstancias que
impecam a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras indicadas pela Equipe de Fiscalizacao do Contrato.

5.3.3.1. Na hipdtese prevista na segdo anterior, 0 prazo para pagamento sera interrompido até a
comprovacao da regularizacdo pela CONTRATADA, ndao havendo qualquer Onus para a
CONTRATANTE.

5.3.4. O pagamento pelos servicos prestados sera realizado mensalmente em até 30 (trinta)
dias mediante apresentacao de nota fiscal/fatura emitida pelo estabelecimento da CONTRATADA,
além de outros documentos exigidos em lei, discriminando os servigos efetivamente executados,
acompanhada do atesto de conformidade assinado pelo gestor do contrato.

5.3.4.1. O pagamento efetuado pela CONTRATANTE nao isenta a CONTRATADA de suas
obrigagoes e responsabilidades assumidas.

5.3.4.2. Por ocasido do pagamento, serdao efetuadas as retencdes determinadas em lei, sem
prejuizo das retencdes previstas neste instrumento.

5.4. RECEBIMENTO PROVISORIO

5.4.1. Os servicos prestados serdao recebidos provisoriamente para inspecao e avaliagdao da

qualidade, de fiscalizacdo do atendimento do Acordo de Niveis Minimos de Servigos.
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5.4.2. O termo de recebimento provisério sera emitido pelos fiscais do contrato designados
pela CONTRATANTE apds a entrega de todos os produtos e prestacdo de todos os servicos definidos
na Ordem de Servigo.

5.4.3. O termo de recebimento provisdrio dos servicos sera emitido em até 10 (dez) dias
contados da entrega de todos os produtos e prestacao de todos os servigos definidos na Ordem de
Servigo.

5.4.3.1. Os produtos de softwares desenvolvidos ou mantidos serao considerados entregues

para fiscalizacdo apds a sua disponibilizacdo em ambiente de homologagdo que devera ocorrer
mediante autorizacdo da CONTRATANTE.

5.4.3.2. O aceite de Ordens de Servicos cujas entregas nao estejam disponibilizadas em
ambiente de producao nao afasta a responsabilidade do fornecedor dos servicos nem a possibilidade
de ajustes em pagamentos em funcdo de problemas detectados apos esse aceite.

5.4.4. O recebimento provisério somente serd realizado quando atendidas as condiges
estabelecidas para execucao do objeto da contratagao.

5.5. RECEBIMENTO DEFINITIVO

5.5.1. O Termo de Recebimento Definitivo serd emitido pelo Gestor do Contrato depois de

recebida a documentacdo emitida pelos fiscais do contrato informando que a execucao do objeto esta
adequada aos termos do contrato, que o objeto recebido esta livre de vicios e defeitos, dentro dos
padroes de qualidade e desempenho estabelecidos nos niveis minimos de servigos.

5.5.1.1. O Termo de Recebimento Definitivo dos servicos sera emitido em até 90 (noventa) dias,
contados da emissdo do Termo de Recebimento Provisdrio, desde que o objeto recebido esteja livre
de vicios e defeitos, dentro dos padrdes de qualidade e desempenho estabelecidos nos niveis
minimos de servicos.

5.5.2. O recebimento definitivo somente ird ocorrer apds verificagdo pela CONTRATANTE do
cumprimento da obrigacao da CONTRATADA em manter as condigdes de habilitacao e os termos de
sua proposta durante a vigéncia do periodo contratual.

5.5.3. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca do servico, nem a responsabilidade profissional pela perfeita execucao do contrato, dentro
dos limites estabelecidos pela lei ou por este instrumento.

5.6. TRANSICAO DO CONTRATUAL

5.6.1. A CONTRATADA se compromete a promover transicao contratual e repassar para a
CONTRATANTE e/ou terceiro por esta indicado todo o conhecimento adquirido ou desenvolvido bem
como toda informacao produzida e/ou utilizada para a execucao dos servigos contratados.

5.6.2. A CONTRATANTE tera o direito de propriedade intelectual de toda a documentacdo e
base de conhecimento gerada durante a vigéncia contratual, inclusive artefatos, roteiros técnicos,
modelo de dados, base de dados, cddigos-fonte e scripts, permitindo a CONTRATANTE, a qualquer
tempo, distribuir, alterar e utilizar o material sem quaisquer limitacoes.

5.6.3. A CONTRATADA devera apresentar num prazo maximo de 60 (sessenta) dias
antecedentes ao término de seu contrato, um plano para transferéncia de conhecimentos incluindo no
minimo:

5.6.3.1. Relacdo de todas as ordens de servico ainda ndo concluidas e, para cada uma,

estratégia de execucao com o objetivo de conclui-la antes do encerramento contratual;

5.6.3.2. Atividades para garantir a entrega de versodes finais dos produtos e da documentacao, a
transferéncia final de conhecimentos, devolucao de recursos, inclusive crachas, revogacao de perfis
de acesso e eliminacao de caixas postais, dentre outras.
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5.6.3.3. O cronograma a ser entregue deve prever a transferéncia de conhecimento para equipe
designada pela CONTRATANTE pelo prazo de 60 (sessenta) dias antecedentes ao término do
contrato.

5.6.4. Durante a transicao contratual, a CONTRATANTE podera solicitar a elaboracao, pela

CONTRATADA, de documentos relativos a qualquer aspecto do desenvolvimento de software ou a
sistemas especificos, de forma a garantir a retengao do conhecimento pelo 6rgao.

5.6.4.1. A CONTRATANTE podera, também, solicitar o repasse de conhecimentos sobre solucdes
desenvolvidas no escopo do contrato, inclusive com explicacbes complementares com a participacao
dos profissionais envolvidos na definicao e desenvolvimento das solugoes.

5.6.5. A CONTRATADA se obriga ao atendimento completo de todas as Ordens de Servico
abertas antes do término do contrato, salvo quando previamente acordada sua interrupgao com a
CONTRATANTE.

5.6.6. Nenhum pagamento serd devido a CONTRATADA pela elaboragao e execucdo do Plano
de Transigao.

5.6.7. A CONTRATADA devera ceder a Administracdo os direitos de propriedade intelectual e
direitos autorais da Solucao de Tecnologia da Informacdao sobre todos os artefatos, softwares e
demais produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentacdo, cddigo-fonte, os
modelos de dados e as bases de dados.

5.6.7.1. A CONTRATANTE tera o direito de propriedade intelectual de toda a documentacao e
base de conhecimento gerada durante a vigéncia contratual, inclusive artefatos, roteiros técnicos,
modelos de dados, bases de dados, codigos-fonte e scripts, permitindo, a qualquer tempo, distribuir,
alterar e utilizar o material sem quaisquer limitagoes.

5.6.7.2. A CONTRATADA devera providenciar o fornecimento de todas as informacoes
pertinentes ao objeto da contratacao registradas em seus bancos de dados em formato digital a ser
definido pela CONTRATANTE para garantir a continuidade das atividades.

5.7. SANCOES, GLOSAS E RESCISAO CONTRATUAL

5.7.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n® 10.520,
de 2002, a CONTRATADA que:

5.7.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

5.7.1.2. Ensejar o retardamento da execucao do objeto;

5.7.1.3. Fraudar na execugao do contrato;

5.7.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;

5.7.1.5. Cometer fraude fiscal;

5.7.1.6. Nao mantiver a proposta.

5.7.2. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a
CONTRATADA que:

5.7.2.1. Tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

5.7.2.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

5.7.2.3. Demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a Administragao em virtude de
atos ilicitos praticados.

5.7.3. As LICITANTES e/ou CONTRATADAS que nao cumprirem integralmente as obrigagoes
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assumidas, garantida a prévia defesa, ficarao sujeitas aos termos do Decreto Distrital n°® 26.851/2006
que regula a aplicacdo de sancbes administrativas previstas nas leis n® 8.666, de 1993 e da Lei n°
10.520, de 2002, o qual prevé as seguintes sancoes:

5.7.3.1. Adverténcia;

5.7.3.2. Multa, conforme item 5.7.4;

5.7.3.3. Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo, e impedimento de contratar com a
Administracao do Distrito Federal, nos termos das alineas a) e b) do inciso III do Art. 2°;

5.7.3.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, nos
termos do inciso IV do Art. 2°.

5.7.4. A multa é a san¢do pecunidria que sera imposta a CONTRATADA, pelo ordenador de

despesas do 6rgdo CONTRATANTE, por atraso injustificado na entrega ou execugao do contrato, e
sera aplicada nos seguintes percentuais:

5.7.4.1. 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou
execucao de servigos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso,
até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias
de atraso;

5.7.4.2. 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material
ou execucao de servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante das parcelas
obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do 6rgdo CONTRATANTE,
quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndao podendo ultrapassar o valor previsto para o
inadimplemento completo da obrigagao CONTRATADA,;

5.7.4.3. 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por
descumprimento do prazo de entrega, sem prejuizo dos itens 5.7.4.1 e 5.7.4.2;

5.7.4.4. 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o
contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracao,
recusa parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusdo do servico, ou rescisdao do
contrato/nota de empenho, calculado sobre a parte inadimplente;

5.7.4.5. Até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo
descumprimento de qualquer clausula do contrato, exceto prazo de entrega.

6. ESTIMATIVA DE PRECO DA CONTRATA(;KO

6.1. O prego de referéncia foi estimado com base em contratagdes similares de outros entes

publicos, em execucdo ou concluidas no periodo de 1 (ano) anterior a data da pesquisa de precos,
em condicoes semelhantes as solicitadas neste procedimento licitatorio, com objeto idéntico ou
similar ao desta licitacdo, além de pesquisa de preco junto a fornecedores, conforme relatério de
precos (SEI 0680539) que instrui o processo de contratagao.

6.2. Foi utilizado, como método para obtencdo do preco de referéncia da contratacdo, o
menor valor observado entre a média e a mediana obtidos na pesquisa de precos, conforme
discriminado na tabela a seguir:

QUANTIDADE |  pRECO

LOTE ESPECIFICACAO UNIDADE ESTIMADA UNITARIO PRECO TOTAL
e 25852
01 - Desenvolvimento PF 2.800 R$ 656,24 R$ 1.837.472,00

de Novo Software
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- Java

e 25925
- Manutengao
Evolutiva de
Software
(Acréscimo de
Novas
Funcionalidades) -
Java

o 25992
- Manutencgao de
Software
(Corretiva,
Preventiva,
Adaptativa)

e 25933
- Manutengao
Evolutiva de
Software
(Acréscimo de
Novas

Funcionalidades) -
02 PHP PF 500 R$ 625,50 R$ 312.750,00

e 25992
- Manutencgao de
Software
(Corretiva,
Preventiva,
Adaptativa)

e 27308 - Servico
Especializado de
Business
Inteligence (BI)

03 PF 2.200 R$ 725,05 R$ 1.595.110,00

R$
TOTAL 3.745.332,00

Tabela 18 - Estimativa de precos da contratagao.
7. FORMA DE SELECKO DO FORNECEDOR

7.1. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

7.1.1. Os servigos que compoe a solugao de TI objeto da contratacao podem ser definidos por
meio de padroes de qualidade e desempenho e que podem ser definidos de forma objetiva por meio
de especificagdes usuais no mercado de Tecnologia da Informacao, nos termos da Lei n° 10.520/02 e
dos Decretos 3.555/2000 e 10.024/2019.

7.1.2. O objeto da licitacdo sera executado em regime de empreitada por preco unitario.
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7.2. ADJUDICACAO

7.2.1. A adjudicacdo do objeto sera para o licitante que apresentar a proposta de acordo com
as especificacdes do edital e ofertar o MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE para o qual concorrer,
conforme Art. 45, § 1°, inc. I, da Lei n° 8.666/93.

7.3. DIREITO DE PREFERENCIA

7.3.1. As microempresas e empresas de pequeno porte, que se beneficiarem do regime
diferenciado e favorecido concedido pela Lei Complementar n°® 123/2006, por ocasiao da participacao
neste certame licitatdrio, deverao apresentar toda documentagdo exigida para habilitagao, inclusive
para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que apresente alguma restrigao.

7.3.2. Sera assegurada preferéncia na contratacdo, nos termos do disposto no Art. 3° da Lei
8.248, de 1991, regulado pelo Art. 5° do Decreto 7.174/2010, para fornecedores de bens e servicos,
observada a seguinte ordem:

7.3.2.1. Bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

7.3.2.2. Bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

7.3.2.3. Bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder
Executivo Federal.

7.4. SUBCONTRATAGAO

7.4.1. Nao sera admitida a subcontratagdo parcial ou total dos servicos objeto da licitacdo.
7.4.1.1. O mercado de Tecnologia da Informacao, conforme contratagdes similares executadas

por outros 6rgaos da Administracao Publica, possui empresas com capacidade para execucao integral
das parcelas do objeto previstas para a licitagdo, ndo havendo justificativa técnico-econdmica para
admissao de subcontratacao parcial do objeto.

7.4.1.2. E inadmissivel subcontratacdo total, por ofensa as normas regentes dos contratos
administrativos, conforme entendimento consolidado na jurisprudéncia dos tribunais de controle de
externo.

7.5. CONSORCIOS E COOPERATIVAS

7.5.1. Nao sera admitida a participagdo de empresas em consdrcio, assim como nado sera

admitida a participacao de cooperativas.

7.5.1.1. A formagao de consércio pode ensejar reducdo no carater competitivo, pois facilitaria
que empresas, que seriam naturalmente competidoras entre si, acordassem para participar da
licitagdo. O mercado de Tecnologia da Informacao possui empresas de médio e pequeno porte com
capacidade de atender aos requisitos de qualificacdo técnica e econdmico-financeira previstos para a
licitacao, nao havendo risco de restricao do universo de licitantes individuais.

7.5.1.2. O objeto licitado nao envolve questdo de alta complexidade técnica nem apresenta
grande vulto financeiro que possa impedir que empresas isoladamente consigam cumprir com 0s
requisitos de habilitagao do edital assim como as obrigacoes decorrentes do contrato.

7.5.1.3. Pela natureza do servico ou pelo modo como é usualmente executado no mercado em
geral, ha necessidade de subordinacdo juridica para relacdo de emprego entre os profissionais
alocados na execucao do objeto e a CONTRATADA, bem como de pessoalidade e habitualidade, nao
havendo parcelas ou atribuicdes do objeto da licitacao que pudessem ser executadas com autonomia
por cooperados.

7.6. VISTORIA FACULTATIVA
7.6.1. A licitante podera vistoriar o local onde os servicos serao prestados, quando executados
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na modalidade presencial, para tomar ciéncia das condigdes, da complexidade, do ambiente interno e
do grau de dificuldade existentes, assim como das normas, procedimentos e metodologias a serem
seguidas, nos termos a seguir:

7.6.1.1. A Vistoria facultativa sera realizada, até o dia Util anterior ao da abertura do certame,
em horario das 13:00h as 19:00h, mediante agendamento junto a Area responsavel pelos servicos de
administragao de sistema - SEASI, pelo telefone (61) 3348 — 8391 pelo e-mail seasi@cl.df.gov.br;

7.6.1.2. Em havendo a realizacao da vistoria, devera ser apresentada, juntamente com a
proposta, a devida declaragao emitida pela SEASI/CMI/CLDF de acordo com o modelo do ANEXO VII
— DECLARACAO DE VISTORIA.

7.6.2. O licitante que optar por ndo realizar a vistoria deverd apresentar declaracao,
informando que tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza dos
servicos, assumindo total responsabilidade pela ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude de sua
omissao da verificacao das normas, procedimentos e metodologias a serem seguidas, das condicoes,
da complexidade, do ambiente interno e do grau de dificuldade existentes, com vistas a proteger o
interesse da CONTRATANTE na fase de execucdo do contrato, nos termos do Acérdao 1.174/2008 -

Plenario - TCU.
8. CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1. Para garantir o atendimento ao principio da segregacao de funcdes, as empresas que

possuem contratos vigentes com a CLDF para prestacao de servicos de Qualidade de Software e/ou
Mensuracao do Tamanho Funcional de Software nao poderao participar deste certame.

8.1.1. Os servicos de Qualidade de Software, por sua natureza, caracterizam avaliacao dos
produtos entregues e nao podem ser prestados pela mesma empresa que presta 0S servigos
desenvolvimento desses produtos, conforme o principio da segregacao de funcoes e o Art. 6° da IN
SLTI n°® 04/2014. No mesmo sentido, os servicos de Mensuracao do Tamanho Funcional de Software
também ndo poderdo ser prestados pela mesma empresa que presta os servicos de desenvolvimento
ou de avaliacao da qualidade dos produtos de software mensurados.

8.2. QUALIFICACAO TECNICA

8.2.1. O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(dao) ser expedido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado em papel timbrado do emitente, em nome da empresa
licitante, com identificacdo e endereco completo dos signatarios, que comprovem experiéncia da
empresa para desempenho de atividades pertinentes e compativeis com o objeto desta licitacdo,
demonstrando que a licitante executou ou executa:

8.2.1.1. Em relacao ao LOTE 01 — FABRICA DE SOFTWARE (JAVA), servicos de software com
adogdo de praticas ageis incluindo as atividades de desenvolvimento e manutencdo de software em
linguagem de programacao Java em quantidade nao inferior a 1.000 pontos de fungao ao ano;

8.2.1.2. Em relacdo ao LOTE 02 — FABRICA DE SOFTWARE (PHP), servicos de software com
adogao de praticas ageis incluindo as atividades de desenvolvimento e manutengao de software em
linguagem de programacao PHP em quantidade nao inferior a 250 pontos de funcao ao ano;

8.2.1.3. Em relacdo ao LOTE 03 — FABRICA DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI), servicos de
desenvolvimento de aplicacdes de BI incluindo as atividades de modelagem de dados, ETL,
construcdo de Data Marts/Warehouse, desenvolvimento OLAP, construcao de painéis, consultas
e relatdrios em quantidade ndo inferior a 1.100 pontos de fungdo ou 500 horas de servicos técnicos.

8.2.2. Os atestados de capacidade técnica apresentados deverao comprovar a execucao de
servicos técnicos compativeis com os descritos neste termo de referéncia, conforme os requisitos
previstos na secdo 2.6 e os padroes de qualidade e desempenho previstos nos niveis minimos de
Servicos.
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8.2.3. Para a comprovacdao das quantidades exigidas sera aceito o somatério de atestados,
sem nenhuma restricao relativa a duragao dos trabalhos ou data limite.

8.2.4. A licitante deverd, caso seja solicitado, disponibilizar todas as informacdes necessarias a
comprovagao da legitimidade dos atestados apresentados, disponibilizando, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacado, aditivos, notas fiscais, endereco atual
da CONTRATANTE e local onde foram prestados os servicos, sendo que, a impossibilidade de
verificacdo tornara o atestado invalido.

8.2.5. A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos e/ou fornecer
documentos comprobatdrios, ou sofrer diligéncias, desconstituird o Atestado de Capacidade Técnica e
podera, inclusive, configurar pratica de falsidade ideoldgica ensejando comunicacao ao Ministério
Publico do Distrito Federal e Territorios e abertura de Processo Administrativo Disciplinar, conforme o
caso, para fins de apuracao de responsabilidades.

8.2.6. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serao validos aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante.

8.2.6.1. Sao consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas
controladas ou controladoras da empresa licitante, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa
fisica ou juridica que seja sdcia ou possua vinculo com a empresa emitente ou empresa licitante.

9, ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da contratagao do objeto deste Instrumento correrdo a conta
dos recursos especificos consignados no orcamento da Camara Legislativa do Distrito Federal. A
Divisdo de Orcamento, Financas e Contabilidade realizara a classificacdo orcamentaria das despesas

decorrentes.

10. VIGENCIA, PRORROGA(}Z\O, REAJUSTE E GARANTIA DO CONTRATO

10.1. VIGENCIA E PRORROGACAO

10.1.1. O Contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses, contados de sua assinatura, com eficacia

a partir da data da publicacao do seu extrato no Diario Oficial do Distrito Federal (DODF), podendo
ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitado a 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso
II, artigo 57, da Lei n° 8.666/93.

10.2. REAJUSTE

10.2.1. O reajuste contratual podera ser concedido apds o interregno minimo de 01 (um) ano
de acordo com a variacao do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) ou o que vier a
substitui-lo, na forma da legislacdo aplicavel e em vigor no Distrito Federal, acumulado dos ultimos 12
(doze) meses.

10.2.2. Para o primeiro reajuste, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da
data de apresentagao da proposta na licitacao.

10.2.3. Para os reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a partir da data
de concessao do reajuste anterior.

10.3. GARANTIA

10.3.1. A CONTRATADA devera apresentar a CLDF, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,

contado da data de assinatura do contrato, comprovante de prestacao de garantia correspondente ao
percentual de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, podendo optar por caucao em dinheiro ou
titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1. Além de outras obrigacdes previstas neste documento, a CONTRATANTE obriga-se a:
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11.1.1. Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Servico, de acordo com os
critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

11.1.2. Proporcionar os recursos técnicos e fisicos necessdrios para  que
a CONTRATADA possa executar os servicos conforme as especificacdbes acordadas e o estabelecido
neste termo de referéncia, quando os servicos forem executados nas dependéncias da
CONTRATANTE.

11.1.3. Permitir acesso aos ambientes tecnoldgicos da CONTRATANTE pelos profissionais
da CONTRATADA, na execugao dos servigos de forma remota.

11.1.4. Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA, quando devidamente identificados,
as dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de informacdo da CONTRATANTE, desde que
necessarios a execucao dos servicos e conforme aos requisitos de seguranca, sigilo de dados e
conduta da CONTRATANTE.

11.1.5. Comunicar previamente a CONTRATADA sobre as alteracdes na plataforma de
tecnologia da informacao ou processos de trabalho adotados.

11.1.6. Prestar, por escrito, as informacOes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA durante o prazo de vigéncia do contrato.

11.1.7. Levar ao conhecimento da CONTRATADA qualquer fato extraordinario ou anormal que
ocorrer na execucao do objeto desta contratacao, bem como imperfeicoes, falhas ou irregularidades
constatadas no objeto pactuado bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento
de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente,
diligenciando para que as irregularidades ou falhas apontadas sejam plenamente corrigidas.

11.1.8. Fiscalizar a execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, sendo permitida a
participacao de terceiros para prestar assisténcia ou informagoes julgadas pertinentes.

11.1.9. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecoes realizadas.

11.1.10. Rejeitar, no todo ou em parte, servico executado em desacordo com este Termo de
Referéncia.

11.1.11. Homologar os servigos prestados de acordo com este Termo de Referéncia, os requisitos

pré-estabelecidos nas Ordens de Servico e outros padroes estabelecidos pela CONTRATANTE,
atestando as respectivas faturas.

11.1.12. Aplicar as penalidades previstas para o caso de nao cumprimento de clausulas
contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA.

11.1.13. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da aplicacdo de eventuais penalidades,
garantindo-lhe o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

11.1.14. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento pelos produtos e servigos solicitados e
entregues dentro dos prazos acordados, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias
pactuadas.

11.1.15. Exigir o imediato afastamento e substituicao de qualquer empregado ou preposto que

nao mereca confianca no trato do servico, que produza complicacdes para a fiscalizacao, que adote
postura inconveniente ou incompativel com o exercicio das funcoes que lhe foram atribuidas.

11.1.16. Vetar o emprego de qualquer produto, no todo ou em parte, que considerar
incompativel com as especificagbes apresentadas na proposta da CONTRATADA, que possa ser
inadequado, nocivo ou danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial a salde dos servidores.

11.1.17. Solicitar ao preposto todas as providéncias necessarias ao bom andamento dos servigos.
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12. OBRIGACOES DA CONTRATADA
12.1. Além de outras obrigacbes previstas neste documento, a CONTRATADA obriga-se a:
12.1.1. Vincular a execugao contratual a todas as especificagdes dos documentos constantes do

processo de contratacao, incluindo Edital, Contrato, Anexos, Planilhas de Proposta e formacao de
precos e outros instrumentos.

12.1.2. Disponibilizar, administrar, coordenar e avaliar, sob sua exclusiva responsabilidade, os
profissionais necessarios a prestacdo dos servicos objeto desta contratacdo, bem como
responsabilizar-se técnica e administrativamente pela execugao e por todos os profissionais alocados
aos servicos, por intermédio do preposto, assumindo total e exclusivamente pelo cumprimento
integral do objeto desta contratacao.

12.1.3. Indicar e manter preposto para representa-la junto a CONTRATANTE durante toda a
execucao do contrato, com poderes para operacionalizar o contrato, assumindo o gerenciamento de
todas as atividades inerentes ao seu fiel cumprimento, desde que aceito pela administracdo do érgao.

12.1.4. Impedir que os profissionais alocados na prestacao dos servicos se pronunciem em
nome da CONTRATANTE.

12.1.5. Absorver todo conhecimento necessario para realizar os servicos de manutengdo de
produtos de software.

12.1.6. Transmitir aos seus profissionais as informagOes atinentes as atividades desta
contratacdo obtidas junto a CONTRATANTE.

12.1.7. Utilizar pessoal habilitado a prestacao dos servicos para os quais se obrigou, conforme

0s requisitos de formacao, certificacao e experiéncia exigidos no edital para cada perfil profissional,
garantindo a manutencao dessas condigdes durante toda a vigéncia contratual.

12.1.8. Comprovar imediatamente, quando exigido pela CONTRATANTE, a qualificacao dos
profissionais alocados aos servicos objeto desta contratagao.

12.1.9. Garantir que cada profissional a servigo assine o Termo de Ciéncia da declaragdao de
manutencao de sigilo e das normas de seguranca vigentes na CONTRATANTE.

12.1.10. Quando no ambiente da CONTRATANTE, manter seus funcionarios sujeitos as normas
disciplinares do 6rgao, porém sem qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

12.1.11. Responsabilizar-se técnica e administrativamente sobre o objeto contratado, nao
podendo transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento dos
servigos/fornecimento do objeto.

12.1.12. Responsabilizar-se por quaisquer prejuizos que os profissionais ou prepostos alocados
na prestacdo dos servicos causarem a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de acao ou
omissao, procedendo imediatamente os reparos ou indenizagbes cabiveis e assumindo o 6nus e
responsabilidade decorrentes.

12.1.13. Substituir imediatamente, a critério da CONTRATANTE, a qualquer tempo, e sem
nenhum Onus adicional, qualquer profissional do seu corpo técnico, cuja atuacao ou presenca seja
considerada indesejavel ou inconveniente a execu¢do dos servicos, as normas da CONTRATANTE ou
em virtude de qualquer comportamento inadequado.

12.1.14. Comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissao, para que seja providenciada a revogagao
de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos da CONTRATANTE, porventura
colocados a disposicao para realizagao dos servicos contratados.

12.1.15. Atender as normas de higiene, medicina e seguranca do trabalho durante a execugao
dos servigos.
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12.1.16. Cumprir a Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, assegurando aos funcionarios os
beneficios trabalhistas decorrentes.

12.1.17. Arcar com as responsabilidades decorrentes do objeto deste contrato, nos termos do
Codigo Civil, do Codigo de Defesa e Protecdo do Consumidor, no que compativeis, e da Lei n°
8.666/1993.

12.1.18. Responsabilizar-se por todos os custos com pessoal, didrias, passagens e comunicacoes,
necessarios a perfeita execugao dos servicos objeto desta contratacao.

12.1.19. Responsabilizar-se pelos encargos fiscais, comerciais, previdenciarios e obrigagdes
sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria,
uma vez que os seus empregados ndo manterao nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

12.1.20. Respeitar as normas e procedimentos de controle de acesso as dependéncias da
CONTRATANTE, mantendo seus empregados e prepostos identificados por cracha, quando em
trabalho e garantindo que os seus profissionais disponibilizados utilizem traje de maneira adequada
ao ambiente de trabalho interno da CONTRATANTE, e usem linguagem respeitosa e formal no trato
com os servidores do drgao.

12.1.21. Respeitar as hormas e procedimentos de seguranca vigentes no ambiente de Tecnologia
da Informacao da CONTRATANTE.
12.1.22. Manter sob sigilo, ndao divulgando dados, informagdes, documentos e processos aos

quais tiver acesso em decorréncia da execugao do servico, assim como utilizar padrdes de seguranca
da informacao e de tecnologia da informacao para evitar perda ou vazamento de informagao.

12.1.23. Nao utilizar a estrutura computacional da CONTRATANTE para fins diversos daqueles do
objeto relacionado a prestagao do servigo.

12.1.24. Adequar e manter o nivel de prestacdo dos servicos técnicos de TI em sintonia com as
alteracbes na plataforma tecnoldgica ou processos de trabalho, tao logo seja comunicada pela
CONTRATANTE, mantido o equilibrio econdmico-financeiro e as carateristicas do objeto da
contratacao.

12.1.25. Acatar quaisquer orientacd0es, recomendacgdes, questionamentos e exigéncias da
fiscalizacdao do contrato, facilitando a ampla atuacao destes, com pronto atendimento aos pedidos de
esclarecimento porventura solicitados.

12.1.26. Levar, imediatamente, ao conhecimento da equipe de gestdo e fiscalizacao contratual,
por escrito, fatos extraordinarios ou anormais que ocorrer na execucao do objeto contratado.

12.1.27. Prestar, por escrito, as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATANTE, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

12.1.28. Elaborar e apresentar relatdrios gerenciais dos servicos demandados, contendo o
detalhamento dos servicos executados e em andamento e as demais informagbes necessarias ao
acompanhamento e a avaliacao da execugao das Ordens de Servico, conforme periodicidade, modelos
e padroes definidos pela CONTRATANTE, adequando-se a eventuais alteracdes posteriores.

12.1.29. Fornecer numeros telefénicos ou outros meios de comunicacao para contato com seu
preposto, mesmo fora do horario de expediente, sem que com isso ocorra qualquer 6nus extra.

12.1.30. Controlar, em conjunto com a CONTRATANTE, os materiais e bens sob sua guarda, se
responsabilizando por danos e extravios a que deu causa, ficando obrigada ao ressarcimento
respeitada a identidade dos objetos.

12.1.31. Submeter a prévia aprovacao da CONTRATANTE toda e qualquer alteracdo na execucao
do objeto deste Termo de Referéncia.

12.1.32. Manter, durante a execucao do contrato a ser firmado, as condigdes de habilitacao e
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qualificagao exigidas na licitagao.

12.1.33. Realizar a transferéncia de todo o conhecimento técnico empregado na realizacdo dos
servigos contratados, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE.

12.1.34. Acatar as normas e diretrizes estabelecidas pela CONTRATANTE, para execucao do
objeto deste Termo de Referéncia.

12.1.35. Adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execucdo do objeto, quando couber,
conforme disposto nas normas que regem a matéria no ambito do Poder Legislativo do Distrito
Federal, de 19 de janeiro de 2010, e alteragoes.

13. ASSINATURAS

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Em conformidade com a Instrucao Normativa n® 4 de 11/09/2014 — SLTI/MPOG, encaminha-
se a Coordenadoria de Modernizacao e Informatica para continuidade do processo administrativo e
aprovagao das areas técnica, requisitante e administrativa para iniciacdo de procedimento licitatorio,
segundo o art. 38 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

L. . Integrante Integrante

Integrante Tecnico Integrante Tecnico Requisitante Administrativo
RAYRONE ZIRTANY MARCELO HERBERT CARLOS EUGENIO

NUNES MARQUES | WAGNER LOPES DIAS DE LIMA DIAS MARINHO

Matricula 23.025 Matricula 16.772 Matricula 22.527 Matricula 11.868

Assinado Eletlr\os:Ii::;oente Assinado Assinado
Eletronicamente Eletronicamente Eletronicamente
14. ANEXO I — PORTIFOLIO DE SISTEMAS DA CLDF

Esse é um portifolio exemplificativo dos sistemas existentes, pois novos sistemas podem ser
desenvolvidos e/ou adquiridos durante o processo de licitacdo. Ele contém uma descricdo dos
sistemas existentes atualmente no ambiente da CLDF, bem como uma descricao das tecnologias
necessarias para sustenta-los.

O quadro abaixo lista os sistemas novos que precisam de manutencao corretiva e/ou
evolutiva, com as respectivas tecnologias (linguagem, banco de dados e frameworks utilizados):

SISTEMAS NOVOS
BANCO
SISTEMA PLATAFORMA LINGUAGEM DE |FRAMEWORKS
DADOS
N . SQL ANGULAR,
Processo Legislativo Eletronico (PLe) |Web JAVA SERVER | SPRING BOOT
AppCidadao - Aplicativo do Mobile (Android e SQL
sistema PLe i0S) JAVA SERVER |TONIC
. ) SQL ANGULAR,
Verbas Indenizatdrias Online (VIO) |Web JAVA SERVER | SPRING BOOT
Sistema de Gestao Orcamentario e
. . . . SQL ANGULAR,
Flnancelro (Mddulo Financgas) — Web JAVA SERVER | SPRING BOOT
SIGOF Financas
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O quadro abaixo lista os sistemas legados que, atualmente, estao em uso na CLDF e que
precisam de manutencao corretiva e/ou evolutiva:

SISTEMAS LEGADOS
SISTEMA PLATAFORMA | LINGUAGEM BANCO DE DADOS FRAMEWORKS
Sistema de
Gestao
Orcamentario |Web JAVA SQL SERVER SMART GWT
e Financeiro —
SIGOF
FRAMEX (JBOSS SEAM),
PROTAD Web JAVA INFORMIX HIBERNATE
Postagem Web JAVA INFORMIX GRAILS
Biblioteca
digital DSPACE Web JAVA SQL SERVER DSPACE
Sistema de
Normas Web JAVA INFORMIX STRUTS
Juridicas
Sistema de |, JAVA INFORMIX STRUTS
Proposigoes
Sistema de
Atos Web JAVA INFORMIX STRUTS
Administrativos
Sistema de
Inscrigao de |\, JAVA SQL SERVER SMART GWT
Oradores -
SINO
Controle de 1,yp, JAVA INFORMIX GRAILS
Veiculos
15. ANEXO II — ESTIMATIVA DE MANUTEN(}KO EVOLUTIVA DE SOFTWARES EM

PONTOS DE FUNCAO (PF)

O quadro abaixo contém uma estimativa em Pontos de Funcao (PF) dos softwares a serem
desenvolvidos ou mantidos em 2022:

SISTEMA TAMANHO (PF)
Processo Legislativo Eletronico (PLe) 800
Sistema de Gestdo Orcamentario e Financeiro (Modulo Financas) — SIGOF Financas 600
Verbas Indenizatérias Online (VIO)(1) 100
TOTAL 1.500
(1) Quantidade de pontos de fungdo estimada para manutengGes evolutivas oriundas de mudangas na legislacdo aplicada.
16. ANEXO III — ESTIMATIVA DOS SERVICOS DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

EM PONTOS DE FUNGCAO (PF)

Para obter a estimativa em Pontos de Fungdo (PF) da demanda dos servigos de Business
Intelligence (BI), utilizamos os indicadores levantados pela Area de Sistema de Informacao (ASI) que
precisam ser implementados para otimizar os trabalhos das comissbes da CLDF e as
orientagcbes do Guia de Contagem de Pontos de Funcao do SISP para Projetos Data Warehouse
Versao 1.0.
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De acordo com esse guia, a contagem estimada de um projeto de BI consiste em identificar
as funcdes de dados e funcgdes transacionais a partir dos requisitos iniciais do sistema. Para
isso, pode-se usar o método de Contagem Estimada de Pontos de Funcdo da NESMA (2009),
aplicando-se a complexidade baixa para as fungbes de dados e a complexidade média para as
fungOes transacionais. A tabela abaixo apresenta um resumo do que deve ser medido como fungao
de dados e funcao transacional na contagem em PF.

RESUMO DA CONTAGEM ESTIMADA EM PF DE PROJETO DE DW

https://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

TIPOS
DE_ COMPLEXIDADE TAM:I:“ HO CONTAGEM NO DW
FUNCOES
. 1 ALI para cada tabela Dimensao.
ALl Baixa 7 PF 1 ALI para cada tabela Fato.
1 AIE para cada tabela do sistema de origem usada na
validacao de dados do processo de ETL.
AIE Baixa 5PF 1 AIE para cada tabela Dimensao Compartilhada usada
na validagao de dados do processo ETL ou geracao do
Cubo.
1 EE para a carga de dados em cada ALI de tabela
EE Média 4 PF Dimensao.
1 EE para a carga de dados em cada ALI de tabela Fato.
1 SE para cada Cubo (ou Universo ou Contexto de
SE Média 5 PF Andlise).
1 SE para cada grafico do dashboard solicitado.
4 PF 1 CE ou SE para cada relatorio solicitado (ndo ad hoc).
CE/ SE Média 1 FIE ou SE para extragao de_d_ados de cada sigtema de
5 PF origem (quando houver requisito de desenvolvimento).
Senao, nao conta PF.

Para o calculo da estimativa da demanda, consideramos que cada indicador levantado pela
ASI possui:

e 1 Cubo;

2 Graficos do Dashboard solicitado;

1 Relatorio (Ndo Ad hoc);

1 Extracao de dados;

1 AIE para cada ALI;

1 EE para cada ALI;

25% dos relatdrios solicitados e extracoes de dados sao funcdes do tipo SE;
75% dos relatdrios solicitados e extracoes de dados sao funcdes do tipo CE.

PROJETO DE MAODERNIZA(;RO DA FNUNCRO INSTITUCIONAL DE FISCALIZACAO NO
AMBITO DA COMISSAO DE ASSUNTOS SOCIAIS (CAS)

Este projeto contém um total de 91 (noventa e um) indicadores referentes ao Programa
Compete Brasilia, dos quais foram selecionados 15 (quinze) para implementagdo em 2022. A tabela
abaixo resume a quantidade de elementos usados para realizar a contagem estimada:

QUANTITATIVO GERAL
TABELAS FATO 3
TABELAS DIMENSAO 9
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INDICADORES 15
CUBOS 15
GRAFICOS DO DASHBOARD | 30
RELATORIO (NAO AD HOC) |15
EXTRACAO DE DADOS |15
TIPOS DE FUNCOES COMPLEXIDADE TAMANHO PF QTD. | QTD.PF
ALI Baixa 7 12 84
AIE Baixa 5 12 60
EE Média 4 12 48
SE Média 5 53 263
CE Média 4 23 90
TOTAL DE PONTOS DE FUNCAO DO PROJETO 545

PROJETO DE MODEISNIZA(;IH\O DA FUNGAO INSTITUCIONAL DE FISCALIZA(}AO NO
AMBITO DA COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS HUMANOS, CIDADANIA, ETICAE

DECORO PARLAMENTAR (CDDHCEDP)

Este projeto contém um total de 169 (cento e sessenta e nove) indicadores agrupados pelos

seguintes assuntos:

Sistema Prisional

Assisténcia Social

Acesso a Saude

Conflitos por Terra e Moradia
Violéncia Policial

Tendo em vista a grande quantidade de indicadores e a impossibilidade de implementa-los
todos em 2022, selecionamos 15 (quinze) indicadores do assunto Sistema Prisional e 15 (quinze)
indicadores do assunto Acesso a Saude. A tabela abaixo resume a quantidade de elementos usados

para realizar a contagem estimada:
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QUANTITATIVO GERAL
TABELAS FATO 23
TABELAS DIMENSAO |35
INDICADORES 30
CUBOS 30
GRAFICOS DO DASHBOARD | 60
RELATORIO (NAO AD HOC) |30
EXTRACAO DE DADOS |30
TIPOS DE FUNCOES COMPLEXIDADE TAMANHO PF QTD. | QTD.PF
ALI Baixa 7 58 406
AIE Baixa 5 58 290
EE Média 4 58 232
SE Média 5 105 525
CE Média 4 45 180
TOTAL DE PONTOS DE FUNCAO DO PROJETO 1.633
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ESTIMATIVA DOS SERVICOS DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI) EM PONTOS DE

w *
FUNCAO (PF) 2200

*Q total de Pontos de Funcao obtido nos dois projetos foi 2.178, portanto esta quantidade foi arrendondada para 2.200.

17. ANEXO IV — AMBIENTE TECNOLOGICO
17.1. AMBIENTES DISPONIVEIS
17.1.1. Ambiente de Desenvolvimento: utilizado para desenvolvimento, manutengao e testes

internos de aplicagbes. Este ambiente nao sera fornecido pela CLDF, ficando a cargo da contratada
providenciar as ferramentas e equipamentos necessarios.

17.1.2. Ambiente de Testes: utilizado para a realizagdo dos testes necessarios por parte do
gestor da aplicacao para a sua devida homologacao.

17.1.3. Ambiente de Homologacao: utilizado para simular o ambiente de producao e que
permite a homologacao da aplicacao.

17.1.4. Ambiente de Treinamento: utilizado para ensinar os usuarios da CLDF a operarem os
seus Sistemas de Informagao.

17.1.5. Ambiente de Producao: ambiente real de utilizacao dos sistemas CLDF.

17.2. AMBIENTE TECNOLOGICO - JAVA

17.2.1. Linguagens de programacgao: Java 8 ou superior.

17.2.2. Automacao de tarefas: Jenkins.

17.2.3. Controle de versao: Git.

17.2.4. Métricas de qualidade de software: SonarQube.

17.2.5. Implantacao, dimensionamento e gerenciamento automatizado de contéineres:
Docker, Rancher e Kubernetes.

17.2.6. Sistema Operacional: Windows 2016 Server.

17.2.7. Banco de Dados: Microsoft SQL Server versao 2017.

17.2.8. Frameworks de desenvolvimento: Spring Boot, Jpa/Hibernate, Apache Wicket e Angular.

17.2.9. Implementagao de Servigos Web: Restful.

17.2.10. Autenticagdo de usuarios: LDAP.

17.3. AMBIENTE TECNOLOGICO - ANDROID e iOS

17.3.1. AplicagBes moveis nativas (Java e Swift).

17.3.2. AplicagGes hibridas e multiplataforma: Ionic.

17.4. AMBIENTE TECNOLOGICO - PHP

17.4.1. Linguagem de programagao: PHP versao 7.

17.4.2. Sistema Operacional: Linux CentOS.

17.4.3. Servidor de Aplicagao: Apache.

17.4.4. Banco de Dados: Microsoft SQL Server versao 2017.

17.4.5. Autenticagao de usuarios: LDAP.

17.4.6. Integragdes com servigos externos: SOAP ou Rest.

53 of 61 21/02/2022 07:55



SEI/CLDF - 0681429 - Termo de Referéncia https://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

17.5. BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

17.5.1. Microsoft SQL Server versao 2017, incluindo:
17.5.1.1. SQL Server Integration Services (SSIS).
17.5.1.2. SQL Server Analysis Services (SSAS).
17.5.1.3. SQL Server Reporting Services (SSRS).
17.5.2. Microsoft Power BI.

18. ANEXO V — TERMO DE COMPROMISSO

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO

(Nome da Empresa), por intermédio
de seu representante legal ] , doravante
designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do presente instrumento, a
nao divulgar sem autorizacdo quaisquer informagdes de propriedade da CAMARA LEGISLATIVA DO
DISTRITO FEDERAL - CLDF, doravante simplesmente designada CLDF, em conformidade com as
seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razao da sua prestacao de servicos a CLDF, consoante o
Contrato n© /20__, celebrado em __ /_ /20__, mantém ou podera manter contato com
informagdes sigilosas nos termos lei, normas e regulamentos. Estas informagdes devem ser tratadas
confidencialmente sob qualquer condigdo e nao podem ser divulgadas a terceiros nao autorizados, ai
se incluindo os servidores da CLDF e empregados do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita
autorizacao do representante legal signatario do contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informacOes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no
ambito da CLDF que, por sua natureza, nao sao ou ndao deveriam ser de conhecimento de terceiros,
tais como:

I. Pecas que compdem os autos de processos legislativos e administrativos;
II. Outras informagOes de natureza financeira, administrativa, contabil e juridica;

III. O TERMO DE COMPROMISSO também abrange toda informacao escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagbes, relatorios,
compilagbes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas,
desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigdes,
informacdes sobre as atividades da CLDF e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndao ao contrato, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a Ihe ser confiada durante e em razao
das atuacOes de execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos da Clausula Segunda deste Termo
sao meramente exemplificativas, e que outras hipoteses de confidencialidade que ja existam ou
venham ser como tal definidas no futuro devem ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico - Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada
informacdo, o RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
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expressamente pelo representante legal da CLDF, signatario do CONTRATO n© /20__, a trata-la
diferentemente. Em hipdtese alguma, a auséncia de manifestacao expressa da CLDF podera ser
interpretada como liberacao de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL reconhece que esta ciente de que devera seguir a Politica de Seguranca da
Informagdo da CLDF, assim como todos os seus documentos acessorios ja criados ou que venham a
ser criados.

Pardgrafo Unico — O RESPONSAVEL declara que seguird todas as politicas, normas e
procedimentos de seguranca da informacao definidos e/ou seguidos pela CLDF, vigentes ou que
venham a ser criados.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL recolherd, ao término do CONTRATO n® _ /20__, para imediata devolucao
a CLDF, todo e qualquer material de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria
sigilosa a este relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle ou posse, seja de seus empregados, prestadores de servigo,
fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual com o RESPONSAVEL, assumindo o
compromisso de nao utilizar qualquer informacao sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto
contratado pela CLDF. Todos os equipamentos utilizados para a realizagao dos servicos do contrato
deverao ter dados temporarios apagados, e poderao ser conferidos pela equipe técnica da CLDF apds
o termino dos servicos.

Paragrafo Unico - O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, e prestadores
de servicos que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacao de servicos objeto do
CONTRATO n® ___ /20__, a observancia do presente instrumento e a assinatura de Termos de Ciéncia
individuais, adotando todas as precaucdes e medidas para que as obrigacOes oriundas do presente
instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA SEXTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente a CLDF qualquer violacdo das regras
de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua acao ou omissao, independentemente da
existéncia de dolo, bem como de seus empregados e preposto.

CLAUSULA SETIMA

O descumprimento de quaisquer das cldusulas do presente instrumento acarretara a
responsabilidade administrativa, civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.

CLAUSULA OITAVA

As obrigagOes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apods a cessacao do vinculo
contratual entre o RESPONSAVEL e a CLDF e abrangem as informag0es presentes e futuras.

CLAUSULA NONA

O RESPONSAVEL se compromete no ambito do CONTRATO objeto do presente instrumento,
a apresentar a CLDF termo de ciéncia individual de adesdo e aceitacdo das presentes clausulas, de
cada integrante ou participante da equipe que prestar ou vier a prestar os servicos especificados no
CONTRATO n® ___ /20__.

Brasilia, de de 20 .
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Representante Legal da Empresa:

N, it e
Cargo/FUNGA0: .uvuuueeiiiieiceeeerssiss e s e e s e s e eerrnre e e e e e e e e e ennnnaanan
O i e
B[ 0] TR
E-Mail: e
19. ANEXO VI — TERMO DE CIENCIA

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

MODELO DE TERMO DE CIENCIA

Eu, , portador (a) da Carteira de Identidade
n. , expedida pela e do Cadastro de Pessoa Fisica,
CPF/ sob o n. , declaro que:

1. Li e tenho ciéncia de todos as clausulas do TERMO DE COMPROMISSO firmado entre a empresa
e a CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL — CLDF,

decorrente do Contrato n. __/20__;

2. Li e tenho ciéncia de todos os termos da Politica de Seguranca Informacdo da CLDF e seus
documentos integrantes ja criados ou que venham a ser criados deverdo ser observados para

execugao dos servigos;

3. Reconheco que todos os dados e informagdes recebidos da CLDF, em relacao ao Contrato n.
_/20__, firmado entre a empresa e a CLDF, deverao ser
mantidos em sigilo e serao utilizados exclusivamente para a execucao do objeto da contratacao;

4. Tenho ciéncia que todos os recursos disponibilizados para mim pela CLDF deverdo ser utilizados
apenas para fins de execucao dos servicos estabelecidos no Contrato n. _ /20__ e que todos os
dados armazenados, transmitidos ou recebidos pelos recursos computacionais usados para
execucao dos servigos conectados a rede da CLDF podem ser monitorados sem aviso prévio.

Brasilia, de de 20__.

Assinatura e carimbo
(Funcionario da CONTRATADA)

20. ANEXO VII — DECLARAGAO DE VISTORIA

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
MODELO DECLARACAO DE VISTORIA

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
Ref.: Pregao Eletronico n° /20__
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Declaramos que em atendimento ao previsto no Edital de Pregao Eletronico n° /20__, que euy,

, portador
(a) da CI/RG n© e do CPF n° , Responsavel da
Empresa , estabelecida no (@)

, como seu representante legal para os fins da presente
declaragao, compareci perante a CLDF e vistoriei as dependéncias onde poderao ser executados os
servicos objeto da licitacdo em apreco, tomando plena ciéncia das condicdes e graus de dificuldades

existentes.
Local e data
Assinatura e carimbo
(Responsavel / Representante da empresa)
Visto:

Responsavel pela CLDF (Nome e matricula)

21. ANEXO VIII — ORDEM DE SERVICO

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Por intermédio desta Ordem de Execucdo de Servico sera solicitado formalmente a
Contratada a prestacao de servicos relativos ao objeto do contraton® _ /

1 — IDENTIFICAGAO

Ordem de
Servigo NO:

Contrato n°:

Contratada:

Data da Area
Emissao: Requisitante:
Usuario

Solicitante:

E-mail: Telefone:

57 of 61 21/02/2022 07:55



SEI/CLDF - 0681429 - Termo de Referéncia

58 of 61

https://sei.cl.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

Solucao de
TI:

2 — ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

b icSio d Valor Valor
Item e;cer;‘f?gc; ° Métrica Unit. | Quantidade/Volume | Total
(R$) (R$)

1 PF (ponto de

funcao)

TOTAL

3 — INSTRUGCOES COMPLEMENTARES

4 — CRONOGRAMA

Item referente ao Produto/Servico

Inicio Previsto

Fim Previsto | Prazo Maximo

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos

A serem gerados e/ou atualizados

6 — CIENCIA

CONTRATANTE

Area Requisitante

Gestor do Contrato

<Nome do Responsavel pela area requisitante>

Matricula: <n© da matricula>

Local, <dd/mm/aaaa>

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: <n9 da matricula>

Local, <dd/mmy/aaaa>.

CONTRATADA

PREPOSTO
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<Nome do Preposto>
CPF: <CPF do Preposto>

Local, <dd/mmy/aaaa>. : horas

22. ANEXO IX — TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

O Termo de Recebimento Provisdrio declarara formalmente a Contratada que os servicos
foram prestados ou os bens foram recebidos para posterior andlise das conformidades de qualidade,
baseadas nos critérios de aceitacdo definidos em contrato.

IDENTIFICACAO

Contrato no: [XXXXXXX]
Contratada: [XXXXXX]
Contratante: [XXXXXX]

ORDEM DE SERVICO

Numero: <OS9999/AAAA> Data da Emissdo: <dia> / <més> / <ano>.

SOLUCAO DE TI

ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

Item Descricao do Servico Métrica Quantidade Total

<Descricao igual da OS | PF (ponto de

de abertura> fungao) XXX

TOTAL DE ITENS

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no artigo 34, inciso I,
da Instrucao Normativa n® 4/2014 SLTI/MP, que os servicos, relacionados na O.S. acima identificada,
foram recebidos nesta data e serao objeto de avaliagdo quanto aos aspectos de qualidade e
produtividade, de acordo com o Acordo de Niveis Minimos de Servico previamente definidos pelo
CONTRATANTE. Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos ocorrera em até 15 dias
Uteis, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificacoes
constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

DE ACORDO
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CONTRATANTE
Fiscal Técnico do Contrato

CONTRATADA
Preposto

<nome do fiscal técnico do contrato>
Matr.: <n© da matricula>

Local, <dia> de <més> de <ano>

<nome do preposto>
CPF: <n° do CPF do preposto>

Local, <dia> de <més> de <ano>

23. ANEXO X — TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os servicos

prestados foram devidamente avaliados e atendem aos requisitos estabelecidos em contrato.

IDENTIFICAGAO

Contrato n© [XXXXXXX]
Contratada: [XXXXXX]
Contratante: [XXXXXX]

ORDEM DE SERVICO

NUmero: <0S9999/AAAA> Data da Emissao: <dia> / <més> / <ano>.

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Ndmero:<TRP-99> Data da Emissao: <dia> / <més> / <ano>.

SOLUCAO DE TI

ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGCAO

Descricao de Produto e

Ttem Servico

Métrica Quantidade Total

<Descrigao igual da OS de
abertura>

PF (ponto de

funcao) XXX

TOTAL DOS ITENS

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no art. 34, inciso VIII,
da Instrucao Normativa n® 4/2014 SLTI/MP, que os servicos integrantes desta Ordem de Execugao de
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Servigo acima identificada, atendem as exigéncias especificadas no Termo de Referéncia do Contrato
acima referenciado.

DE ACORDO

CONTRATADA
Fiscal Requisitante do Contrato

CONTRATANTE
Gestor do Contrato

<nome do gestor do contrato> <nome do fiscal requisitante do contrato>

. o 1 . ~
Matr.: <n® da matricula> <Qualificacio>

Local, <dia> de <més> de <ano>.

Local, <dia> de <més> de <ano>.

Documento assinado eletronicamente por RAYRONE ZIRTANY NUNES MARQUES -
Matr. 23025, Integrante Técnico, em 10/02/2022, as 14:13, conforme Art. 22, do Ato
do Vice-Presidente n°® 08, de 2019, publicado no Diario da Camara Legislativa do Distrito
Federal n® 214, de 14 de outubro de 2019.
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ANEXO II DO EDITAL — MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO QUE FAZEM ENTRE SI A CAMARA
LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL E A EMPRESA ..............
PRESTACAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAO DE SOFTWARES DOS SISTEMAS DE INFORMACAO
DA CLDF E EXECUCAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS
EM BUSINESS INTELLIGENCE (BI), EM REGIME DE FABRICA DE
SOFTWARE DIMENSIONADO EM PONTOS DE FUNCAO - PF, PELO
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, NA FORMA DE SERVICOS
CONTINUADOS, SOB DEMANDA, EXECUTADOS SEM ,DEDICA(;AO
EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA, SEM CONSUMO MINIMO, NAS
QUANTIDADES, PRAZOS E CONDICOES ESTABELECIDAS NO
TERMO DE REFERENCIA — ANEXO I DO EDITAL.

A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL, neste ato denominada
CONTRATANTE, com sede no Eixo Monumental, Praca Municipal, Quadra 02, Lote 05, nesta capital,
inscrita no CNPJ/MF sob o n® 26.963.645/0001-13, representada por seu Secretario-Geral, MARLON
CARVALHO CAMBRAIA, consoante competéncia delegada pelo artigo 19, inciso X, do Ato do Presidente n°
46/2021 com base em sua competéncia originaria do artigo 42, § 19, inc. XI, do Regimento Interno da
CLDF, e de outro lado a EMPRESA .......... , inscrita no CNPJ/MF sob o nO ............ , doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representado por ........... , portador da Cédula de Identidade no° ....... e CPF n°
........... , de acordo com a representacdo legal que lhe é outorgada, tém entre si justo e avencado e
celebram o presente contrato que tem por objeto a contratacdao de servicos de desenvolvimento e
manutengdo de softwares dos sistemas de informacao da CLDF e execugdo de servigos técnicos
especializados em business intelligence (BI), em regime de fabrica de software dimensionado em pontos
de fungdo — PF, pelo periodo de 12 (doze) meses, na forma de servigos continuados, sob demanda,
executados sem dedicagao exclusiva de mdo de obra, sem consumo minimo, nas quantidades, prazos e
condigGes estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo I do Edital, do qual sdo partes integrantes o
edital do Pregao Eletrénico n® 13/2022-CLDF, a proposta apresentada pela CONTRATADA, no que
couber, e 0s anexos constantes do processo n® 00001-00023420/2021-79, sujeitando-se as partes as
normas disciplinares da Lei n° 8.666/1993, com as alteragOes introduzidas pelas Leis n°® 8.883/1994,
n° 9.648/1998 e 9.854/1999, da Lei n° 8.078/1990, da Lei n® 10.520/2002 e demais legislacdo aplicavel a
espécie, mediante as clausulas e condicdes a seguir estipuladas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1 O presente contrato tem por objeto a contratacao de servicos de desenvolvimento e manutengao
de softwares dos sistemas de informacao da CLDF e execugao de servicos técnicos especializados em
business intelligence (BI), em regime de fabrica de software dimensionado em pontos de funcdo — PF, pelo
periodo de 12 (doze) meses, na forma de servigos continuados, sob demanda, executados sem dedicagao
exclusiva de mao de obra, sem consumo minimo, nas quantidades, prazos e condicdes estabelecidas no
Termo de Referéncia — Anexo I do Edital.

CLAUSULA SEGUNDA — DO REGIME DE EXECUCAO
2.1. O servigo sera realizado na forma de execugdo indireta.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1. Constituem obrigagdes da CONTRATADA, além das previstas no Termo de Referéncia — Anexo I do
Edital:

Comisséo Permanente de Licitagdo da Camara Legislativa do Distrito Federal — CPL/CLDF
Eixo Monumental, Pra¢a Municipal, Quadra 2, Lote 5 -Térreo Inferior - CEP: 70 094-902
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3.1.1. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicoes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao;

3.1.2. Entregar os servigos demandados dentro do prazo estipulado no ato da demanda;

3.1.3. Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais e/ou materiais, causados por técnicos
(empregados) e acidentes causados por terceiros, bem como pelo pagamento de salarios, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, sociais e, tributos e demais despesas eventuais,
decorrentes da prestacdo dos servigos;

3.1.4. Responsabilizar-se por danos causados diretamente a Administracdo ou terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato;

3.1.5. Indicar preposto, aceito pela Administracdo, para representa-la na execucao do Contrato;

3.1.6. Executar os servicos conforme disposto neste documento, com a alocagao dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidades especificadas;

3.1.7. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
Servicos;

3.1.8. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

3.1.9. Guardar sigilo sobre todas as informagOes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1. Constituem obrigagdes da CONTRATANTE, além das previstas no Termo de Referéncia — Anexo I do
Edital:

4.1.1. Fiscalizar a execucao dos servigos contratados, com base nas disposicOes estabelecidas no
Termo de Referéncia, e ainda, em consonancia com o Decreto Distrital n® 26.851/2006 e Lei Federal
n° 8.666/1993 e suas alteracdes;

4.1.2. Fornecer a CONTRATADA todas as informagoes e esclarecimentos necessarios;
4.1.3. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;
4.1.4. Indicar o executor do Contrato, conforme artigo 67 da Lei n® 8.666/1993;

4.1.5. Fornecer e colocar a disposigdo da Contratada, todos os elementos e informacdes que se
fizerem necessarios a execugao dos servicos;

4.1.6. Notificar, formal e tempestivamente, a contratada sobre as irregularidades observadas no
servico;

4.1.7. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia sobre multas, penalidades quaisquer
débitos de sua responsabilidade.

CLAUSULA QUINTA — DA FISCALIZACAO

5.1. A FISCALIZACAO dos servigos seré exercida conforme o disposto no item 5.1. do Termo de Referéncia
— Anexo I do Edital.

5.2. A a¢do ou omissdo total ou parcial da FISCALIZACAO ndo eximird a CONTRATADA de sua
responsabilidade pela execugao dos servigos contratados.

5.3. A fiscalizagdo exercida pela Contratante ndo excluird ou reduzira a responsabilidade da Contratada
pela completa e perfeita execugao dos servicos nos termos pactuados.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR DO CONTRATO E DO REAJUSTE CONTRATUAL

6.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor de R$ 00,00 (......... reais), estabelecido na
proposta, correndo a despesa a conta da dotagdo orgamentaria da CLDF.

Comisséo Permanente de Licitagdo da Camara Legislativa do Distrito Federal — CPL/CLDF
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6.2. Todas as despesas com os tributos, taxas, embalagens, encargos sociais, frete, seguro e quaisquer
outras despesas que incidam sobre o objeto desta licitacdo, correrdo por conta da CONTRATADA.

6.3. Os servicos prestados poderdo ter seus valores reajustados anualmente, tendo como referéncia a
variacdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA acumulado ou outro indice econémico
vigente relativo aos doze meses anteriores a data do reajuste.

CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA

7.1. A contratada devera apresentar garantia de 5% (cinco por cento) do valor do contrato em até 10
(dez) dias Uteis apds sua assinatura.
7.1.1. a inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretara a aplicagao de multa
de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de
2% (dois por cento);
7.1.2. o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos
I e II do artigo 78 da Lei n° 8.666/1993;
7.2. Cabera a CONTRATADA a escolha da garantia entre as modalidades referidas no paragrafo primeiro
do artigo 56, da Lei Federal n° 8.666/1993.

CLAUSULA OITAVA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. Os servicos serdo recebidos conforme determinam os Itens 5.4. e 5.5. do Termo de Referéncia, - Anexo
I do Edital, além das demais disposicGes contidas no documento.

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento relativo ao objeto desta licitagdo sera efetuado em consonancia com estabelecido no
Termo de Referéncia, observando-se especialmente o disposto sobre a AVALIACAO DA
QUALIDADE e o ACORDO DE NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS.

9.2. O pagamento somente sera efetuado, ressalvados os casos definidos em legislacdo propria, apos o
recolhimento, pela CONTRATADA, de quaisquer multas que lhe tenham sido impostas em decorréncia de
inadimpléncia contratual.

9.3. Para liquidacdo da despesa correspondente a nota de empenho relativa ao objeto desta licitagdo, a
CONTRATADA compromete-se a apresentar, juntamente com a primeira via da nota fiscal/fatura, a
Certidao Negativa de Débitos junto ao GDF, assim como as certidGes de regularidade com a previdéncia
social - CND/INSS e com o FGTS; Certiddo conjunta emitida pela Receita Federal do Brasil e
Procuradoria-Geral da Fazenda Federal; CNDT, todas em plena validade.

9.4. O pagamento processado pela CONTRATANTE ndo isenta a CONTRATADA de suas obrigacOes e
responsabilidades vinculadas a prestacao dos servigos de suporte.

9.5. Havendo erro no documento de cobranca ou outra circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
a mesma ficard pendente e o pagamento sustado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras necessarias, nao ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus por parte da CONTRATANTE.

9.6. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracao, a parcela devida sera
atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacgdo até a data do efetivo pagamento de acordo

&~ n

com a variagao “pro rata tempore” do INPC.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1. O licitante que convocado dentro do prazo de validade de sua proposta ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do contrato, comportar-
se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados,
Distrito Federal ou Municipios e, sera descredenciada no SICAF pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo
das multas prevista neste edital.
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10.2. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n® 8.666/1993 e no Decreto Distrital n® 26.851/2006
com a redagdo dada pelo Decreto Distrital 35.831/2014, e, ainda, observado o que estabelece o
Termo de Referéncia, a Adjudicataria ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado
pela Administracao, execucao parcial ou inexecugao da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil
e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades, cumulativamente ou ndo, no
que couber:

a) Adverténcia;

b) Muilta de:

I-0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou na
execucao de servicos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso,
até o limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias
de atraso;

17 - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou
na execugao de servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre 0 montante das parcelas
obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do 6rgao contratante, quando
o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o inadimplemento
completo da obrigacdo contratada;

IIT - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento
do prazo de entrega dos materiais ou de conclusdo dos servicos, sem prejuizo da aplicacdo do disposto
nos incisos I e II deste subitem;

1V -15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato
ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracao, recusa parcial
ou total na entrega do material, recusa na conclusdao do servigo, ou rescisdo do contrato/nota de
empenho, calculado sobre a parte inadimplente

V - até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento
de qualquer clausula do contrato, exceto prazo de entrega ou prazo de conclusao dos servicos;

c) Suspensao temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar

com a Camara Legislativa do Distrito Federal, pelo prazo de até dois anos;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.
10.3. Em caso de inadimplemento contratual, o valor da multa devera ser recolhido no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, contados da intimacdo, podendo ser descontado da garantia contratual prestada ou dos

pagamentos devidos a CONTRATADA, ou ainda cobrado judicialmente, acrescido de juros moratorios de
1% (um por cento) ao més.

10.4. Em qualquer caso, a CONTRATADA sera notificada para apresentagao de defesa prévia, no prazo
de 05 (cinco) dias Uteis, contados da notificacdo.

10.5. As penalidades previstas neste contrato sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, inclusive aquelas previstas no Codigo de
Defesa do Consumidor — Lei n°® 8.078/90.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO
11.1. A rescisdo deste Contrato podera ser:

11.1.1. determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados no
artigo 78, inc. I a XII e XVII, da Lei n° 8.666/93;

11.1.2. amigavel, por acordo entre as partes, reduzido a termo nos autos do processo da licitacdo,
desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE;

11.1.3. judicial, nos termos da legislagao em vigor.
11.2. A rescisdo do Contrato obedecera ao que preceituam os artigos 77 a 80, da Lei n° 8.666/93.

11.3. Além das hipdteses expressamente previstas no artigo 78 da Lei n° 8.666/93, garantida a prévia
defesa, constituem motivos para a rescisdo deste contrato:
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11.3.1. O ndo cumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais;
11.3.2. O atraso injustificado no inicio do servico e, ainda, a paralisacao sem justa causa sem prévia
comunicacao a CONTRATANTE;
11.3.3. O desatendimento as determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execucdo, assim como as de seus superiores;
11.3.4. O cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, comprovadas por meio de registro proprio
efetuado pelos representantes da CONTRATANTE, especialmente designados para acompanhar o
contrato;
11.3.5. A decretacao de faléncia, a dissolucao da sociedade, a alteracdo social ou a modificagao da
finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execugao do contrato;
11.3.6. A ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, de alta relevancia e amplo conhecimento,
regularmente comprovado e impeditivo da execucdo do objeto deste contrato, sem prejuizo do
disposto no artigo 79, §2° da Lei n° 8.666/93;
11.3.7. RazOes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da CONTRATANTE e exaradas nos autos do processo
administrativo a que se refere este contrato, sem prejuizo do disposto no artigo 79, § 2° da Lei n°
8.666/93;
11.3.8. A subcontratacdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto deste contrato;
11.3.9. A supressao superior a 25% (vinte e cinco por cento) do valor contrato, por parte da
Administragdo, quando ndo decorrentes de acordo entre as partes.
11.4. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado
o contraditdrio e a ampla defesa.
11.5. A rescisao administrativa ou amigavel sera precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente.
11.6. Os atos de aplicagdo das penalidades previstas neste contrato serdo publicados no Diario da
Camara Legislativa — DCL e no Diario Oficial do Distrito Federal — DODF.
11.7. Nos casos de aplicacao das penalidades previstas neste contrato, a CONTRATANTE adotara as
seguintes providéncias:
I — Assuncao imediata do objeto do contrato, no estado que se encontrar;
II — Execugdo da garantia contratual, para ressarcimento da CONTRATANTE, e dos valores das multas
e indenizagOes a ela devidos; e
III — Retencdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA
12.1. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados de sua assinatura, com eficacia a partir da

data da publicacdo do seu extrato no Diario Oficial do Distrito Federal, podendo ser prorrogado, nos termos
do artigo 57, II, da Lei n°® 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ALTERACAO CONTRATUAL
13.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar acréscimos e supressoes de até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor contratado, mantidas as mesmas condicdes contratuais estipuladas, sem que lhe caiba
qualquer reclamacao.
13.2. Toda e qualquer alteracdo devera ser processada mediante a celebracao de Termo Aditivo, com
amparo no artigo 65 da Lei n° 8.666/1993, vedada a modificacdo do objeto.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA
14.1. As despesas decorrentes do presente procedimento licitatério correrdao a conta de dotacdo
orcamentaria propria da CLDF, Programa de Trabalho: 01.126.8204.1471 — MODERNIZACAO DO SISTEMA
DE INFORMAGAO; Subtitulo: 0006 — MODERNIZAGAO DO SISTEMA DE INFORMAGAO-CAMARA
LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL-PLANO PILOTO; Elemento de Despesa: 4490-40 — SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO-P], conforme Notas de Empenho n°, emitidas
em , Sob 0 evento n° , ha modalidade .

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO
15.1. As partes elegem o foro da Circunscricao Judicidria Especial de Brasilia-DF, com exclusdo de
qualquer outro por mais privilegiado que seja, para dirimir eventuais dividas e litigios decorrentes do
presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO PROCEDIMENTO LICITATORIO

16.1. O fornecimento objeto deste contrato foi precedida de licitacdo, realizada sob a modalidade de
Pregdo Eletronico n° 13/2022-CLDF, instruida nos autos do processo n® 00001-00023420/2021-
79.

16.2. Independentemente de transcricao, fazem parte deste Contrato todas as condicdes estabelecidas
no Instrumento Convocatdrio do Pregao Eletronico n® 13/2022-CLDF e seus Anexos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICACAO

17.1. A CONTRATANTE providenciara, as suas expensas, a publicacdo do extrato do presente Contrato
no Diario Oficial do Distrito Federal.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSIGCOES FINAIS
18.1. A Camara Legislativa do Distrito Federal convocara oficialmente a licitante vencedora para, no
prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacdo, assinar o contrato, sob
pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangOes previstas no artigo 87 da Lei n°
8.666/1993 e no instrumento convocatério do certame.
18.2. Os casos omissos decorrentes da aplicacdo deste contrato serao dirimidos pela Diretoria de
Administragdo e Financas — DAF/CLDF, com fundamento na legislacao aplicavel a espécie, em especial,
pelas Leis n° 8.666/1993 e 10.520/2002.
18.3. Durante a execugdo deste contrato ndo serdo consideradas comunicagles verbais. Todas as
comunicacoes que envolvam a execucao deste contrato, de uma parte a outra, serdo consideradas como
suficientes desde que efetuadas por escrito e entregues sob protocolo ou qualquer outro meio que
comprove o recebimento.
18.4. Se a CONTRATANTE relevar o descumprimento no todo ou em parte de qualquer obrigagao da
CONTRATADA relacionadas com a execucdo deste, tal fato ndo podera desonerar ou de qualquer modo
afetar ou prejudicar essas mesmas obrigacdes, as quais permanecerao inalteradas como se nenhuma
omissdo ou tolerancia houvesse ocorrido.

E por estarem de acordo, firmam as partes o presente Contrato em 3 (trés) vias de igual teor e forma, na
presenca de duas testemunhas, para que produza seus efeitos.

Brasilia/DF, de ................. de 2022

CONTRATANTE CONTRATADA

Testemunhas:
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ANEXO III DO EDITAL - PLANILHA DE FORMACAO DE PRECO DE REFERENCIA

PERIODO DE 12 (DOZE) MESES

VALOR
QUANTIDADE UNITARIO
ITEM DESCRICAO PONTOS DE ESTIMADO VALO(T{;\)N AL
FUNCAO PARA CADA PF
(R$)
FABRICA DE SOFTWARE (JAVA) - Desenvolvimento e
1 manutencao evolutiva, corretiva, preventiva e adaptativa 2.800 656,24 1.837.472,00
de software Java
2 FABRI_CA DE SOFI_'WARE (PHP)- - Manutencao evolutiva, 500 625,50 312.750,00
corretiva, preventiva e adaptativa de software PHP.
3 FABRI_CA DE BUSINI_ESS INTEL_LIGENCE (BI) - Servico 2.200 725,05 1.595.110,00
Especializado de Business Intelligence (BI)
VALOR TOTAL 3.745.332,00

Valor total por extenso: Trés milhGes, setecentos e quarenta e cinco mil, trezentos e trinta e dois Reais.




ANEXO IV DO EDITAL - PLANILHA MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

PERIODO DE 12 (DOZE) MESES

VALOR
QUANTIDADE <
~ UNITARIO VALOR ANUAL
ITEM DESCRICAO Pgﬂ;gg:E PARA CADA PF (R$)
(R$)

FABRICA DE SOFTWARE (JAVA) - Desenvolvimento e
1 manutencao evolutiva, corretiva, preventiva e adaptativa 2.800

de software Java
5 FABRICA DE SOFTWARE (PHP) - Manutencdo evolutiva, 500

corretiva, preventiva e adaptativa de software PHP.
3 FABRICA DE BUSINESS INTELLINGENCE (BI) - Servico 2200

Especializado de Business Intelligence (BI) )

VALOR TOTAL

Valor total por extenso:

Observagoes:
1 - Deverdo constar da proposta todos os dados do item 7.5 do Edital:
a) Nome da proponente, endereco, niimeros do CNPJ e da Inscricdo Estadual ou do Distrito Federal;
b) Dados bancarios: nome do banco, nimero da agéncia e nimero da conta corrente,
c) Conter as especificacdes do servico cotado de forma a demonstrar que atendem as exigéncias constantes no Termo de Referéncia, sendo recomendavel observar o
ANEXO III DO EDITAL — MODELOS DE PROPOSTA DE PRECO;
d) Conter o valor total da proposta para os 12 (doze) meses e para a totalidade dos pontos de fungdo para cada item disputado, expresso em algarismo e por extenso, em
moeda nacional.
d.1) Os valores deverdo incluir todos os tributos, taxas, materiais para execugdo dos servicos, encargos sociais, frete, seguro e quaisquer outras despesas que incidam
sobre o objeto deste Pregdo. Havendo divergéncia entre o valor em algarismo e por extenso, prevalecera o valor por extenso;
e) Conter prazo de validade da proposta que ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias, contados da data de sua entrega.
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ANEXO V - MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA DO LOCAL DOS SERVICOS

Declaro, em atendimento ao disposto no item 5.3. do Edital de Pregao Eletrénico n® 13/2022, que eu,

, portador(a) da CI/RG n° , inscrito no CPF
sob o n° , representante da empresa , inscrita
no CNPJ sob n© , com sede no

em ,
telefone , €-mail , compareci, na data abaixo indicada, perante o

representante da CLDF e vistoriei os locais onde serao executados os servicos objeto da licitagdo em apreco,
tomando plena ciéncia das condigBes e grau de dificuldade relativo a execugdo do objeto, ndo podendo
alegar duavidas futuras que possam prejudicar a execucdo dos referidos servicos.

Brasilia/DF, de de 2022.

Nome completo do Representante da empresa

Visto:

Representante da CLDF

Observacoes:

1) Esta declaracao devera ser entregue juntamente com a documentacao de habilitagao;
2) Esta declaracgdo devera ser emitida em papel que identifique a licitante;

3) A Declaracdo devera ser assinada por representante da licitante.

Comisséo Permanente de Licitagdo da Camara Legislativa do Distrito Federal — CPL/CLDF
Eixo Monumental, Pra¢a Municipal, Quadra 2, Lote 5 -Térreo Inferior - CEP: 70 094-902
Fone: (061) 3348-8650

E-mail: cpl@cl.df.gov.br



ANEXO VI — MODELO DE TERMO DE RENUNCIA DE VISTORIA

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , por
intermédio do(a) Senhor(a) , indicado expressamente como seu
representante, declara que se responsabiliza pela dispensa da vistoria e que tem pleno
conhecimento das condigGes e peculiaridades inerentes a natureza dos servigos, assumindo total
responsabilidade pela ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude de sua omissao da verificagdo
das normas, dos procedimentos e das metodologias a serem seguidas, além das condi¢bes, da
complexidade, do ambiente interno e do grau de dificuldades existentes, com vistas a proteger o
interesse da CONTRATANTE na fase de execucdo do contrato.

Declara que foi dado acesso as dependéncias da CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL,
por meio de clausula expressa no Edital e anexos, ao qual dispensou por ter conhecimento
suficiente para o cumprimento do objeto constante no Edital do Pregdo Eletrénico n°
13/2022, da Camara Legislativa do Distrito Federal, com as informacdes insertas no Termo de
Referéncia e no Edital.

Brasilia/DF, de de 2022

Nome completo do Representante da empresa

Observagoes:

1) Esta declaracao devera ser entregue juntamente com a documentacao de
habilitagao;

2) Esta declaracao devera ser emitida em papel que identifique a licitante;
3) A Declaracao devera ser assinada por representante da licitante.



		2022-03-10T09:05:15-0300
	Brasil
	GUILHERME TAPAJOS TAVORA
	Assinador Serpro




